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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y
MINERIA
RUC N° : 20376082114
Domicilio legal . Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar
Teléfono: : 219-3400
Correo electronico:
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO DE LICENCIAS ORACLE.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Requerimiento de Contratacion de
Servicios el 21 de abril de 2025 (SOLPED 3100003312).

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde.
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucién de soporte de las licencias indicadas en la Tabla 02 del literal g) del Capitulo
Il de las presentes Bases, es desde el dia siguiente de suscrito el contrato hasta el 12 de febrero
de 2028.
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1.9.

1.10.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/1.90 (Uno con 90/100 soles) en Mesa de Partes de la Sede Central de
Osinergmin, y recabar las bases en el mismo lugar, sito en Calle Bernardo Monteagudo N° 222 —
Magdalena del Mar.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 32185 que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2025.

- Ley N° 32186 que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2025.

- Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos y sus modificatorias

- Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin.

- Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas por Resolucién de
Contraloria N° 320-2006-CG

- Cadigo Civil en forma supletoria.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General aprobado por D.S N° 004-2019-JUS, en forma supletoria.

- Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

- Decreto Supremo N° 016-2024-JU, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales .

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley 30225, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF (en adelante Ley).

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-
2018-EF (en adelante Reglamento).

- Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 123-2024-OS/PRES - Aprobacion de
medidas de austeridad, disciplina y calidad en el gasto de OSINERGMIN, correspondiente al
ano fiscal 2025.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

2.1.PEFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
ingresar la documentacion a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin, cuya direccion es

Los postores ganadores de la Buena Pro pueden suscribir los contratos con firma digital, siempre
que haya sido realizada utilizando el software respectivo y el certificado emitido por una entidad
de certificacidon acreditada por INDECOPI.

Cabe agregar que la lista de entidades de certificacion acreditadas ante el INDECOPI se encuentra
en el Registro Oficial de Prestadores de Servicio de Certificacion Digital (ROPS), cuyo link es el
siguiente:”

“.Tanto el software a utilizar como el referido certificado digital deben
encontrarse en el mencionado registro.

2.2. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

2.3.PAGOS

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el literal m) del Capitulo Il de las presentes
Bases.

2.4.DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

2.5.REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO
Se debera presentar los siguientes documentos para perfeccionar el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato, mediante carta fianza

b) Cddigo de cuenta interbancaria (CClI).

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que

cuenta con facultades para perfeccionar el contrato.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

e) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

f)  Declaracién jurada suscrita por el postor indicando un solo correo electrénico para el envio
de las conformidades.

g) Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

(2]
~ ~—

Para la presentacion de dicha documentacion hacer referencia al N° de Expediente SIGED
202400253995.



https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/lista-de-servicios-de-confianza-trusted-services-list-tsl-
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/lista-de-servicios-de-confianza-trusted-services-list-tsl-
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1.

TERMINOS DE REFERENCIA

3.1.1 CONSIDERACIONES GENERALES

a) DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del servicio de soporte técnico de licencias Oracle.
b) FINALIDAD PUBLICA
Contar con el soporte de las licencias Oracle; puesto que, estos permiten controlar y gestionar
de manera segura toda la informacion de las bases de datos y garantizar la disponibilidad
permanente de las aplicaciones; todo ello, con la finalidad de brindar servicios mas eficientes a
los usuarios internos de la entidad y a la ciudadania en general.
c) ANTECEDENTES
Actualmente, Osinergmin cuenta con el siguiente esquema de licenciamiento de los productos
de mencionados:
Nivel de Servicio: Software Update License & Support
TABLA 01
DESCRIPCION DEL PRODUCTO Cantidad CSI #
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 3779658
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 3779658
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 14042450
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 25 14042461
Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 50 15991979
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 2 15991979
Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 60 17665294
Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual 4 18853860
Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 4 18992325
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Oracle Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual 20 19014563
le WebLogi Edition - N Plus P | 2

Oracle WebLogic Server Standard Edition - Named User Plus Perpetua 0 19014563
Oracle WebLogic Server Standard Edition - Named User Plus Perpetual 35 19064218
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 1 19835367
Oracle Application Adapters - SAP - Named User Plus Perpetual 10 20151292
Oracle Application Adapters - SAP - Processor Perpetual 2 20151292
Oracle Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual 10 20151292
Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2 20151292
Oracle Service Bus - Named User Plus Perpetual 10 20151292
Oracle Service Bus - Processor Perpetual 2 20151292
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Named User Plus Perpetual 20 20151292
Oracle SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual 3 20151292
Oracle Unified Business Process Management Suite - Named User Plus 10 20151292
Perpetual

Oracle Unified Business Process Management Suite - Processor 1 20151292
Perpetual

Oracle Unified Business Process Management Suite - Processor 1 20151292
Perpetual

Oracle WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual 20 20151292
Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual 4 20151292
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 3 20173764
Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual 4 20542120
Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 3 35051542

TOTAL DE LICENCIAS 329

Mediante resolucion de Presidencia de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversién
en Energia y Mineria Osinergmin N° 8-2022-OS/PRES de fecha 26 de enero de 2022, se
estandarizé por un periodo de 7 afios, los softwares de Base de Datos, software de Servidor de
Aplicaciones de Alta Disponibilidad y software de Procesos de Negocio de la marca Oracle.

d) OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

d.1. OBJETIVO GENERAL
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Contratar un servicio de soporte técnico de licencias Oracle

d.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Osinergmin requiere contratar los servicios de soporte técnico y actualizacion
tecnoldgica de las licencias Oracle como apoyo en las actividades de la institucion.

d.3. OBJETIVO DEL POI VINCULADO

Gestion de las acciones en tecnologia, informacion y comunicaciones.
Operacion de los sistemas de Tecnologia, informaciéon y comunicaciones.

e) TIPO DE CONTRATACION

Servicio General

f) SISTEMA DE CONTRATACION

Suma alzada
g) ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio de soporte y actualizacion de licencias considerara lo siguiente:

= Actualizaciones de software de las licencias Oracle indicadas en la Tabla 02, correcciones,
alertas de seguridad y actualizaciones de parches criticos creados durante el Soporte
Premier.

= Secuencias de comandos de actualizacién (la disponibilidad puede variar segun el software
de las licencias Oracle indicadas en la Tabla 02) creadas durante el Soporte Premier.

= Certificaciéon con la mayoria de las versiones o productos nuevos de terceros (la
disponibilidad puede variar segun el software de las licencias Oracle indicadas en la Tabla
02) creadas durante el soporte premier.

= Versiones principales de productos y tecnologias, lo que incluye versiones generales de
mantenimiento, versiones de funcionalidad especifica y actualizaciones de documentacion
(en caso sean puestas a disposicion de Oracle)

= Asistencia para las solicitudes de servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana a
través de My Oracle Support.

= Acceso a My Oracle Support (sistemas de soporte al cliente a través de Internet 24 x 7), lo
que incluye la posibilidad de registrar solicitudes de servicio en linea, a menos que se
establezca lo contrario.

= Todo lo anterior de acuerdo con las politicas vigentes de soporte técnico, establecidos en la
pagina oficial de Oracle’.

» El Contratista es el unico responsable ante el Osinergmin de cumplir con el servicio, no
pudiendo transferir esa responsabilidad a otras entidades ni terceros en general.

" https: /' /www.oracle.com/support / policies. html
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TABLA N° 2

N° DESCRIPCION DEL PRODUCTO Cantidad CSI #

1 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual o equivalente 1 3779658

2 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual o equivalente 1 3779658

3 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual o equivalente 1 14042450

4 Orat;le Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual o 25 14042461
equivalente

5 OraFIe Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual o 50 15991979
equivalente

6 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual o equivalente 2 15991979

7 Oraclg WebLogic Server Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual 60 17665294
o equivalente

8 Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual o equivalente 4 18853860

9 Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual o equivalente 4 18992325

10 OraFIe Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual o 20 19014563
equivalente

1 Oracle WebLogic Server Standard Edition - Named User Plus Perpetual 20
o equivalente 19014563

12 Oraclg WebLlogic Server Standard Edition - Named User Plus Perpetual 35 19064218
o equivalente

13 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual o equivalente 1 19835367

14 OraFIe Application Adapters - SAP - Named User Plus Perpetual o 10 20151292
equivalente

15 Oracle Application Adapters - SAP - Processor Perpetual o equivalente 2 20151292

16 OraFIe Database Standard Edition - Named User Plus Perpetual o 10 20151292
equivalente

17 Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual o equivalente 2 20151292

18 Oracle Service Bus - Named User Plus Perpetual o equivalente 10 20151292

19 Oracle Service Bus - Processor Perpetual o equivalente 2 20151292

20 Ora(.:Ie SOA Suite for Oracle Middleware - Named User Plus Perpetual o 20 50151292
equivalente

2 OraFIe SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual o 3 50151292
equivalente

2 Oracle Unified B'usmess Process Management Suite - Named User Plus 10 90151292
Perpetual o equivalente

23 Oracle Unified B_usmess Process Management Suite - Processor 1 20151292
Perpetual o equivalente

24 Oracle Unified B.usmess Process Management Suite - Processor 1 20151292
Perpetual o equivalente

25 Oracle WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual o equivalente 20 20151292
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26 Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual o equivalente 4 20151292
27 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual o equivalente 3 20173764
28 Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual o equivalente 4 20542120
29 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual o equivalente 3 35051542
TOTAL DE LICENCIAS 329

i)

h) LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio se realizara de manera virtual (online).
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion sera de la siguiente manera:

o El plazo de ejecucién de soporte de las licencias indicadas en la Tabla 02, es desde el dia
siguiente de suscrito el contrato hasta el 12 de febrero de 2028.

AREA RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD

La conformidad del servicio sera emitida por la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion, quien debera emitir la conformidad u observar el entregable en un plazo maximo
de siete (7) dias calendario de producida la recepcién del entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente
el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho
(8) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo
para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD
puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En
este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.

k) COMPROMISO ANTISOBORNO

a. El postor y el contratista declaran conocer la politica antisoborno de Osinergmin, la cual
esta disponible en la pagina WEBSIG
( )-

b. El postory el contratista declaran no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio
a prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, el postor y el contratista se
comprometen a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o
prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera
directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo directivo, funcionarios publicos,
empleados publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que
tengan participacion directa o indirecta en la determinacién de las caracteristicas técnicas
y/o valor referencial o valor estimado, elaboracion de documentos de procedimiento de
seleccion, calificacion y evaluacion de ofertas, y la conformidad de los contratos derivados
de dicho procedimiento.

c. El compromiso del contratista de: i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera

-y,
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conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

1) ENTREGABLES

El Contratista debera presentar los entregables a través de la Ventanilla Virtual del Osinergmin
(https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/), y/o mesa de partes de Osinergmin sito en la calle
Bernardo Monteagudo 222 - Magdalena de Mar, segun el siguiente detalle:

NO

ENTREGABLE

CONTENIDO DE ENTREGABLE

PLAZO DE
PRESENTACION DE
ENTREGABLE

Entregable 01

Entrega de la primera carta con el cédigo CSI
(Customer Support Identifier) confirmando que el
servicio de soporte para las licencias indicadas
en la tabla N° 2 desde el N° 1 al 28, esta activo
desde el dia siguiente de suscrito el contrato
hasta el 12 de febrero de 2026.

Entrega de la primera carta con el cédigo CSI
(Customer Support Identifier) confirmando que el
servicio de soporte para las licencias indicadas
en la tabla N° 2, N° 29, esta activo desde el dia
siguiente de suscrito el contrato hasta el 15 de
marzo de 2026.

Asi mismo, dicha carta debe estar emitida a
nombre de la Gerencia de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacién de Osinergmin.

Entregable 02

Entrega de la segunda carta con el cédigo CSI
(Customer Support Identifier) confirmando que el
servicio de soporte para las licencias indicadas
en la tabla N° 2 desde el N° 1 al 28, esta activo
desde el 13 de febrero de 2026 hasta el 12 de
febrero de 2027.

Entrega de la segunda carta con el cédigo CSI
(Customer Support Identifier) confirmando que el
servicio de soporte para las licencias indicadas
en la tabla N° 2, N° 29, esta activo desde el 16
de marzo de 2026 hasta el 15 de marzo de 2027.

Asi mismo, dicha carta debe estar emitida a
nombre de la Gerencia de Sistemas vy
Tecnologias de la Informaciéon de Osinergmin.

Maximo a los 7 dias
calendarios contados a
partir del dia siguiente habil
de la suscripcion del
contrato.

Maximo a los 7 dias
calendarios contados a

partir del dia siguiente de la
culminacién del primer afio
de servicio.

Entregable 03

Entrega de la tercera carta con el cédigo CSI
(Customer Support Identifier) confirmando que el
servicio de soporte para las licencias indicadas
en la tabla N° 2 desde el N° 1 al 28, esta activo
desde el 13 de febrero de 2027 hasta el 12 de
febrero de 2028.

Entrega de la tercera carta con el cédigo CSI
(Customer Support Identifier) confirmando que el
servicio de soporte para las licencias indicadas
en la tabla N° 2, N° 29, esta activo desde el 16
de marzo de 2027 hasta el 12 de febrero de
2028.

Maximo a los 7 dias
calendarios contados a
partir del dia siguiente de la
culminacién del segundo
ano de servicio.
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PLAZO DE
CONTENIDO DE ENTREGABLE PRESENTACION DE

NO

ENTREGABLE ENTREGABLE

Asi mismo, dicha carta debe estar emitida a
nombre de la Gerencia de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacién de Osinergmin.

m) FORMA DE PAGO

El pago del servicio contratado sera realizado de la siguiente manera:

N° PAGO PAGO REQUISITOS
Previa presentacion del Entregable 01, indicado
Pago 01 1,749,342.76 en el literal 1), y previa conformidad de la
9 soles Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion
Previa presentacién del Entregable 02, indicado
1,312,007.07 en el literal 1), y previa conformidad de la
Pago 02 ; : .
soles Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién
Previa presentacion del Entregable 03, indicado
1,312,007.07 en el literal 1), y previa conformidad de la
Pago 03 ; . .
soles Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién

n) VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme del servicio no enerva el derecho de Osinergmin a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo de un
(1) afio, contados a partir de la conformidad otorgada por Osinergmin. Durante dicho periodo,
el Contratista esta obligado a levantar inconformidades que se detecten con posterioridad al

pago.

Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deben ser sometidas a conciliacion y/
arbitraje. En dicho caso, el plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada
por Osinergmin hasta treinta (30) dias habiles adicionales al plazo indicado en el segundo
parrafo.
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CAPITULO IV
PROFORMA DEL CONTRATO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LICENCIAS ORACLE
CONTRATACION DIRECTA N° 6-2025-OSINERGMIN

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de consultoria “CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LICENCIAS ORACLE”, que gelebra de una parte
ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA - OSINERGMIN, en

adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [......... 1, representada por
[ceieininnn. ], identificado con DNIN°[......... ],ydeotraparte[.................. ..]JyconRUC
[N S P ], con domicilio Iegal en [... S mscrlta en Ia Ficha N°
[ ] Asiento N° [... o del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
[ ..], con DNI N° [ ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ceriiieienn ] A3|ento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1

a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[.........coennnnn. ], elé6rgano encargado de las contrataciones, adjudicé la buena pro
de la CONTRATACION DIRECTA N° 6-2025-OSINERGMIN-Primera Convocatoria para la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE LICENCIAS ORACLE, a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE
TECNICO DE LICENCIAS ORACLE.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO] que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio de consultoria, todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi
como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio de
consultoria materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en pagos
parciales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, segun el
siguiente detalle:

N° PAGO PAGO REQUISITOS
Previa presentacion del Entregable 01, indicado
Pago 01 1,749,342.76 en el literal 1), y previa conformidad de la
soles Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion
Previa presentacion del Entregable 02, indicado
Pago 02 1,312,007.07 en el literal 1), y previa conformidad de la
soles Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién

2 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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N° PAGO PAGO REQUISITOS

Previa presentacion del Entregable 03, indicado
1,312,007.07 en el literal 1), y previa conformidad de la
soles Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la

Informacién

Pago 03

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién de soporte de las licencias indicadas en la Tabla 02 del Requerimiento, es
desde el dia siguiente de suscrito el contrato hasta el 12 de febrero de 2028.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora?3, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO)] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en los contratos de consultoria en general, si el postor ganador de la
buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original como
garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la

3

La oferta ganadora comprende a la oferta técnica y oferta econémica del postor ganador de la buena pro.
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retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

De conformidad con el literal a) del articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del contrato
ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean iguales o menores a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los contratos derivados de procedimientos de
seleccion por relacion de items, cuando el monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items
adjudicados no superen el monto sefialado anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por laGerencia
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, quien debera emitir la conformidad u observar el
entregable en un plazo maximo de siete (7) dias calendario de producida la recepcion del
entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando la consultoria manifiestamente no cumpla con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 1 afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =
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Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Este tipo de penalidad puede alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefnalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones renidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
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prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS*
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje sera institucional y resuelto por un tribunal arbitral conformado por tres (3) arbitros. La
organizacion y administracion del arbitraje sera llevada a cabo por cualquiera de los Centros de
Conciliacién y Arbitraje: Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima; Centro de Analisis
y Resolucion de Conflictos Pontificia Universidad Catdlica del Peru; Centro Internacional de
Arbitraje de la Camara de Comercio Americana del Perti -AmCham Peru; o, Centro de Arbitraje y
Resolucién de Disputas del Colegio de Ingenieros del Peru CDLIMA.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ceeieeiiieiieesineennees 1

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

4 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidon cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de LA ENTIDAD a los que tenga
acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, EL CONTRATISTA y su personal
deberan abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta,
a personas naturales o juridicas, salvo autorizacién expresa y por escrito de LA ENTIDAD.
Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal conviene en que toda la informacién suministrada en
virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de LA ENTIDAD, no pudiendo EL
CONTRATISTA y su personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento a
otras obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y su personal,
y obtenidos por éstos durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados
o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion
de datos personales, su reglamento y sus modificatorias.

EL CONTRATISTA se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra LA ENTIDAD como motivo del incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en relacion a las bases de
datos personales de LA ENTIDAD y en su condicién de encargado de las bases de datos
personales de LA ENTIDAD, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de
Datos Personales y su respectivo reglamento. EL CONTRATISTA asumira las costas y costos
correspondientes, sustituyéndose en el lugar de LA ENTIDAD y asumiendo cualquier monto por
dafios o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir. EL
CONTRATISTA se compromete a someterse a los controles y auditorias que pretenda realizar LA
ENTIDAD, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de la
implementacion de las medidas de seguridad adoptadas.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona que
tenga relacion con EL CONTRATISTA no divulgue a ningun tercero los documentos e
informaciones a los que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD,
garantizando la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracién. Asimismo, EL
CONTRATISTA y su personal se hacen responsables por la divulgacion que se pueda producir, y
asumen el pago de la indemnizacion por dafos y perjuicios que la autoridad competente determine.
EL CONTRATISTA se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado LA
ENTIDAD a los dos (2) dias habiles siguientes de la culminacion o resolucion del contrato, sin que
sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, EL CONTRATISTA se encuentra facultado a
guardar copia de los documentos producto del resultado de la prestacion del servicio, siendo LA
ENTIDAD el unico que pueda acceder a dicha informacién. Dicha copia no puede ser dada a
terceros, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

La obligacién de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (5) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de EL CONTRATISTA y su
personal, constituye causal de resolucién del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
CLAUSULA VIGESIMA: SEGURIDAD DE INFORMACION

El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestidn; las politicas especificas de seguridad de
informacion, metodologias, estandares y otros establecidos por LA ENTIDAD, los mismos que

estan publicados en la pagina web de Osinergmin
(https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO27001.aspx) y que declara conocer y
aceptar.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, LA ENTIDAD autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el CONTRATISTA para
la prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.
El CONTRATISTA debe tomar medidas de protecciéon de la informacion de LA ENTIDAD que se
encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de las
instalaciones de Osinergmin.

El CONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para LA ENTIDAD a fin de realizar la investigacion correspondiente.

El CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que LA
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ENTIDAD audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion de los servicios
e informacion materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

El CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA ENTIDAD, sus empleados y funcionarios,
por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que
pudiera derivarse de cualquier trasgresién o supuesta trasgresién de cualquier patente, uso de
modelo, disefo registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
contrato debido a la instalacién del bien por parte del CONTRATISTA o el uso de los mismos por
parte de LA ENTIDAD.

EI CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que durante el servicio que brindara, respetara todos
los derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a
garantizar que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa,
contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en

mencion.
De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®.

5 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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