Formato de Absolucién de consultas y observaciones

[Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT
Nomenclatura : Adjudicacion Simplificada N° 00110-2023-SUNAT/8B7200 1ra. Convocatoria
Objeto de contratacion : Servicios
Descrig n del objeto : Servicio de soporte y del software Veritas InfoScale o equivalente
N Nombre o Razon | _ TP® Precisién d Il i 4
ro. RUC/Cédigo om reo. azon Formula | Seccién | Numeral | Literal | Pagina Consulta u Observacion s respecto de la consulta u observacion recision de a.que © que se Incorporara en
Orden Social cién las Bases a integrarse, de corresponder
En atencion a la consulta, no se accede a lo solicitado se precisa que es necesidad
. . . . prioritaria de la entidad garantizar el escalamiento oportuno y 6ptimo, asi como la
P?g'_18 Requisitos para perfeccionamiento del contrato: calidad del servicio, por tanto sélo se aceptara que el documento solicitado sea
chg. P e . . emitido por el fabricante del software Veritas InfoScale. Cabe sefalar que el SW . . L
Cop_la de la carta y/o, autor_lzacmn ylo cemflcado_wgente, em_m_do por el veritas InfoScale soporta procesos criticos de la entidad tales como el Sistema Qon mohvg dela ‘|n‘tegracmn de bases se
fabrlcantg dgl software Veritas InfoScaI?, para brindar el servicio de soporte Integrado de Registros Electronicos (SIRE), MIGE, FPE, OPEN TEXT, etc. incorporaran preasmfnes enel segund(.:'parrafo
y mantenimiento, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.1 de los numeral 6.1 del Capitulo Ill de la Seccién
Términqs R’_eferencia d_e_l Capl’tulg I_I! de la presente secc_iz:m. Con la finalidad de garantizar la competencia en el procedimiento, se realizaran las Especifica de las bases detallandose lo siguiente:
Conla f.ma“d?d de facilitar la emision de la dOCum.en!.am.on para el siguientes precisiones en el segundo parrafo del numeral 6.1 de los Términos de o
perfeccionamiento del contrato y dado que es al Distribuidor Referencia de acuerdo a lo siguiente: Para la acreditacion, el postor (representante y/o
STORAGEDATA Autorizado/Mayorista a quien se adquiere la extension de soporte, sugerimos distribuidor y/o partner autorizado y/o asociado
! 20345367757 S.AC Consulta | General a a 18 se adicione ylo Distribuidor Autorizado al parrafo precedente. de negocios en el Pert) debera presentar copia
R . "Ser representante y/o distribuidor y/o partner autorizado en el Perd para la L o
. prestacion del servicio de soporte y mantenimiento del software Veritas d? la carta y_lp, autonza(:lor) y/o certificado
Debe Decir: InfoScale. vigente, emitido por el fabricante del software
Copia de la carta y/o, autorizacion y/o certificado vigente, emitido por el Veritas InfoScale a su representada, para brindar
fabricante y/o Distribuidor Autorizado del software Veritas InfoScale, para - el servicio de soporte y mantenimiento, dicho
. . o - Para la acr el postor (repi ylo y/o partner . -
brindar el servicio de soporte y mantenimiento, de acuerdo con lo sefialado N - . . N documento deberé presentarse como requisito
en el numeral 6.1 de los Términos Referencia del Capitulo Ill de la presente /o R de e en el Perd) f’f"berﬁ presenta.r copia de la para la suscripcién del contrato.
seccion. carta y/o, autorizacion y/o certificado vigente, emitido por el fabricante del
Veritas a su repr para brindar el servicio de
soporte y dicho d deberé pi como
para la ipcion del "
Pag 30, Requisitos de Calificacion, Experiencia del postor en la especialidad
Dice:
Requisitos: El postor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente a S/ 350,000.00 soles (trecientos cincuenta mil y 00/100 soles),
por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la Con motivo de la integracién de bases se
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad incorporara el servicio de "mantenimiento” en el
0 emision del comprobante de pago, segun corresponda. En respuesta a la consulta, se adiciona a los servicio similares el texto "y/o ultimo parrafo del extremo referido a "Requisitos"
Se considerara servicios similares a: Instalacion y/o implementacion y/o Mantenimiento". quedando redactado como sigue: en el literal A) numeral 3.3 del Capitulo Il de la
2 20345367757 STORAGEDATA Consulta| General a a 30 configuracion y/o administracion y/o soporte de software Veritas InfoScale. ) . . ) - _ . Seccion Especifica de las bases:
S.AC. Se co servicios a: ’n y/o ion y/o
Dado que el objeto de la convocatoria precisa: ¢ Servicio de soporte y configuracion y/o ion y/o y/o soporte de software Se considerara servicios similares a: Instalacion
mantenimiento del software Veritas InfoScale o equivalente,, sugerimos se | Veritas InfoScale. ylo implementacion y/o configuracién y/o
adicione y/o Mantenimiento: administracion y/o mantenimiento y/o soporte de
software Veritas InfoScale.
Debe Decir:
Se considerara servicios similares a: Instalacion y/o implementacion y/o
configuracion y/o administracién y/o mantenimiento y/o soporte de software
Veritas InfoScale.
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n Tipo 2 B -
N RUC/Cédigo Wemte c.o Razsn Formula | Seccién | Numeral | Literal | Pagina Consulta u Observacion Andlisis respecto de la consulta u observacion (e e a.quello que se incorporara en
Orden Social cién las Bases a integrarse, de corresponder
Las Bases Precisan lo siguiente:
glc':: isit del g En atencion a la consulta, no se accede a lo solicitado se precisa que es necesidad
- Requisitos y recursos del proveedor prioritaria de la entidad garantizar el escalamiento oportuno y 6ptimo, asi como la
g'1 Requlsnots dtel p;oxije_etd_(l))r idor v/ " torizad | Perd | calidad del servicio, por tanto sélo se aceptara que el documento solicitado sea
er ;ep.',esed" Ian © YC.J c'js rioul r?r ylo patne_r ?” ‘i”Z: IO efr: e e\r/u ;_)tara 2 |emitido por el fabricante del software Veritas InfoScale. Cabe sefialar que el SW c tivo de la int i6n de b
:)rfessacllon ¢l servicio de soporte y mantenimiento del software Veritas veritas InfoScale soporta procesos criticos de la entidad tales como el Sistema ~-on motivo de ' integracion " © aseds e f
;a(r)a IC:aec;reditacién el postor debera presentar copia de la carta y/o Integrado de Registros Electrénicos (SIRE), MIGE, FPE, OPEN TEXT, etc. Ir:‘mf:-n"eﬁi?éi”d‘:’legz:ﬁ?uelz ﬁ?dee T:%J:cc(i)é?-larra °
3‘;?23?2)?;2:8n:riam:::%;’;%egt:ézqziidgep;); e(:rizbrirc::r:feiier:-niss:tga:j?cho Con la finalidad de garantizar la competencia en el procedimiento, se realizaran las Especifica de las bases detallandose lo siguiente:
documento deber‘élp resentarse como requisito para Ia)\’suscri cion dely siguientes precisiones en el segundo pérrafo del numeral 6.1 de los Términos de Para la acreditacion, el postor (representante y/o
STORAGEDATA trat p a P P Referencia de acuerdo a lo siguiente: distribuidor y/o parti ! pt izad P / " dy
3 20345367757 SAG Consulta | General | 24 a a g"’zjra o | Fabricante Veritas utl formato standard dond d's ribuidor ylo p? P”e', a“d"gza, oyio af"c'a °
R a OI qule ed al rldcan © verias l: za L:jn grm’f 0 standard donde a sus "Ser representante y/o distribuidor y/o partner autorizado en el Peru para la de Inego:lloslen It t gru) ae e/ra pr:i.en :r copla
;f;f:: Ieasazfed[iitaaci(::-Itg)enl-I I;:I:sctl(?rny CS(;CII: f(i)naﬁdazggeC Isz;jer presentar nuestra prestacién del servicio de soporte y mantenimiento del software Veritas vi;eanfea eam);t%oazo?rlezlizls:;ci:tgecjell Iscjft\;)/are
oferta, solicitamos alternativamente acepten la denominacién Asociado de InfoScale. Veritas InfoScale a su representada, para brindar
Negocios - Para la acr el postor (rep y/o distribuidor y/o partner el servicio de sopc')rte y mantenimiento, dIC.h.O
Debe Decir: N " . A . N documento debera presentarse como requisito
6. Requisitos y recursos del proveedor autorizado y/o asociado de negocios en el Perti) deberd presentar copia de la para Ia suscripeion del contrato
6.1 Requisitos del proveedor carta y/o, autorizacién y/o certificado vigente, emitido por el fabricante del .
Ser representante y/o distribuidor y/o partner autorizado y/o Asociado de e Veritas :_s;: b de’a fvrmdar el servicio de
negocios en el Peru para la prestacion del servicio de soporte y SOPO, ‘ey P B "lcdol " ebera pi como
mantenimiento del software Veritas InfoScale parala " e .
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