PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
Nomenclatura : AS-SM-1-2025-0OSITRAN-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIA'Y LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20444179288 Fecha de envio : 11/04/2025
Nombre o Razén social : CENTRO CULTURAL DE EDUCACION DERECHO Y Hora de envio : 12:14:22
ECOLOGIA
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:
En la experiencia del postor en la especialidad se solicita incluir: experencia en estudios de satisfaccion, ya que en el
objetivo de la contratacion, en el literal ii, se requiere informacién del nivel de satisfaccién de los usuarios finales.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: B Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Eficiencia y eficacia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge, ya que en las Bases del procedimiento de seleccidn, los servicios similares se encuentran redactados de
manera general, por lo que incluye a los estudios de satisfaccion, considerando que deben estar relacionados a usuarios
de los servicios publicos regulados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20444179288 Fecha de envio : 11/04/2025
Nombre o Razén social : CENTRO CULTURAL DE EDUCACION DERECHO Y Hora de envio : 12:14:22
ECOLOGIA
Observacion: Nro. 2

Consulta/Observacion:

En la experiencia del postor en la especialidad, se observa que, en el marco del principio de libre concurrencia, igualdad
de trato, el principio de competencia, con la finalidad de promover el libre acceso y participacion de proveedores en los
procesos de contratacién que realicen, debiendo evitarse exigencias y formalidades costosas e innecesarias.

Por tanto, en el marco de cumplimiento del objetivo del servicio se solicita que la experiencia del postor en la expecialidad
se detalle de la siguiente manera:

Servicios de ejecucidn de encuestas, informes cuantitativos o cualitativos basados en encuestas aplicadas o estudios de
mercado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: B Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Libre concurrencia lgualdad de trato Competencia

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge, lo que se busca es contar con postores que tengan experiencia en la ejecucion de encuestas, informes y/o
estudios orientados hacia los usuarios de los servicios publicos regulados,

ya gue este tipo de usuarios tiene caracteristicas y dinamicas de uso distintas al comin de usuarios y/o consumidores; es
decir, la experiencia y percepcién que se busca captar tiene diferencias respecto a un usuario de un servicio no regulado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cédigo : 20444179288 Fecha de envio : 11/04/2025
Nombre o Razén social : CENTRO CULTURAL DE EDUCACION DERECHO Y Hora de envio : 12:14:22
ECOLOGIA
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

En la formacién académica del jefe de proyecto, se solicita incluir porfesiones de humanidades como Educacion y/o
profesiones de las Ciencias Sociales como Sociologia, Antoropologia, Ciencias de la Comunicacion y Trabajo Social, ya
gue son profesionales que dentro de su perfil de egreso tienen el desarrollo de estudios cualitativos y cuantitativos,
desarrollando metodologias estrategias, técnicas e instrumentos de recojo de informacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3 Literal: B Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Libre concurrencia Igualdad de trato

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta, ya que el disefio y ejecucidn de las encuestas requiere de un alto rigor cientifico relacionado a métodos
estadisticos y cuantitativos, que por formacién se encuentra con
mayor predominancia en las profesiones de Economia, Ingenieria, Administracion, Estadistica, Mateméatica y Gestion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20552037091 Fecha de envio : 11/04/2025
Nombre o Razén social :  CID LATINOAMERICA S.A.C. Hora de envio : 13:26:29
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

En relacion con los requerimientos establecidos en la licitacion, observamos que se hace mencion a dos items, y en cada
uno se solicita un nimero determinado de encuestadores, asi como un (1) Jefe de Proyecto, cuyos requisitos académicos
y experiencia laboral son equivalentes en ambos casos.

En este sentido, agradeceriamos su confirmacion respecto a si se requiere la designacion de dos (2) Jefes de Proyecto
diferentes, uno por cada Item, o si es admisible que un (1) unico Jefe de Proyecto cumpla con los requisitos exigidos y
esté a cargo de ambos Items, considerando que el perfil solicitado es el mismo.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 8.2 Literal: a Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
N/A

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, dada la envergadura y especialidad de las encuestas, y atendiendo a la diferencia que existe respecto al
tipo de infraestructura que se desea evaluar, se requiere la designacion de dos (2) Jefes de Proyecto, uno para cada item.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20552037091 Fecha de envio : 11/04/2025
Nombre o Razén social :  CID LATINOAMERICA S.A.C. Hora de envio : 13:26:29
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

De acuerdo con lo establecido en la licitacion, se indica que para cada uno de los dos items se requiere un monto
facturado acumulado de S/243,000.00. En ese contexto, solicitamos su confirmacion respecto a si la empresa debe
acreditar un total de S/486,000.00 en facturacion (es decir, S/243,000.00 por cada item), o si basta con presentar
comprobantes por S/243,000.00 correspondientes a experiencia en proyectos similares, aplicable a ambos items.

Del mismo modo, quisiéramos confirmar si esta logica también se extiende al monto de experiencia exigido para MYPES,
es decir, si se requiere acreditar S/40,000.00 en total (S/20,000.00 por Item), o si con acreditar S/20,000.00 en proyectos
similares seria suficiente.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: A.2 Literal: B Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que los postores que no sean MYPES pueden acreditar la misma experiencia para cada item, siempre que se
cumpla con lo requerido en el apartado B del numeral 3.2. - Requisitos de Calificacion contenidos en el Capitulo Il de la
Seccion Especifica

de las Bases del procedimiento de seleccion. Asimismo, los postores que sean MYPES pueden acreditar la

misma experiencia para cada item, siempre que se cumpla con lo

requerido en el apartado B del numeral 3.2. - Requisitos de Calificacion contenidos en el Capitulo Ill de la Seccién
Especifica de las Bases del procedimiento de seleccion.

Asimismo, se precisa que la presentacion de oferta sera por items.

En caso de que un postor presente oferta en mas de un item podra

utilizar los mismos anexos, siempre y cuando se identifique expresamente en los documentos correspondientes a los
items que postula.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20552037091 Fecha de envio : 11/04/2025
Nombre o Razén social :  CID LATINOAMERICA S.A.C. Hora de envio : 13:26:29
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Con respecto al requisito de capacitacion del Jefe de Proyecto, agradeceriamos su confirmacion sobre si la Licenciatura
cursada por el postulante puede ser considerada como valida para cumplir con dicho requerimiento, o si necesariamente
debe acreditar cursos especificos con una duraciéon minima de 90 horas.

En caso de que se requieran cursos de al menos 90 horas, solicitamos también su confirmacion respecto a si pueden
considerarse validos aquellos cursos electivos de especializacion en Marketing y ramas comerciales, cursados en la
misma universidad donde el Jefe de Proyecto obtuvo su grado, aun cuando dichos cursos no formen parte del plan
curricular de la carrera, sino que correspondan a una especializacion adicional en el area de Marketing y Gestion
Comercial dentro del &mbito de la Administracion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que, no se considera a la Licenciatura cursada por el postulante como valida para cumplir el requisito de
capacitacion.

Asimismo, no son validos aquellos cursos electivos que son propios de la formacidn profesional en pregrado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20552037091 Fecha de envio : 11/04/2025
Nombre o Razén social :  CID LATINOAMERICA S.A.C. Hora de envio : 13:26:29
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:
Consulta sobre la cantidad de encuestadores para el item 1

Respecto a la cantidad de encuestadores requerida para la aplicacion de los dos cuestionarios correspondientes al item
1, en el Cuadro N° 3 (Tamafio de muestra de usuarios) se sefiala que debe haber un minimo de 2 encuestadores por
estacion. En ese sentido, solicitamos su confirmacién sobre lo siguiente:

¢Se requiere un minimo de 2 encuestadores por cada cuestionario, es decir, 2 encuestadores para el Cuestionario 1y
otros 2 encuestadores adicionales para el Cuestionario 2 por estacion? (total 4 encuestadores)

¢ 0 los 2 encuestadores indicados se distribuyen entre ambos cuestionarios, asignando uno a cada cuestionario?

Adicionalmente, en la pagina 26, numeral 8.2 (Personal no clave), se menciona que debe haber un minimo de 10
encuestadores, lo cual parece contradecir el requerimiento del Cuadro N° 3, donde se sugiere un total de 52
encuestadores (considerando 2 encuestadores por cada una de las 26 estaciones).

Ante esto, agradeceriamos su aclaracién sobre si los 52 encuestadores no deben necesariamente trabajar de forma
simultanea, sino que puede tratarse de un equipo reducido ¢ por ejemplo, 10 encuestadores¢, que trabaje de manera
secuencial, cubriendo las estaciones por partes.

En ese caso, ¢los 10 encuestadores mencionados serian por cada cuestionario, o se trata de 10 encuestadores en total
para ambos cuestionarios?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 7 Literal: ¢ Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el minimo de encuestadores requeridos es diez

(10), de acuerdo a lo establecido en el numeral 8.2 de los Términos de Referencia (item N° 1), en ninguno de sus
apartados se hace una referencia a una cantidad de cincuenta y dos (52)

encuestadores. El requerimiento de dos (2) encuestadores, como minimo, por

estacion aplica para ambas encuestas, siempre que ese niimero minimo aseguro el cumplimiento de los plazos por parte
del proveedor.

Se solicita un minimo de dos (2) encuestadores por estacion, entendiendo que la labor no se va a realizar en simultaneo
en la totalidad de estaciones, si no por etapas, de acuerdo a la programacion que establezca el proveedor.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20552037091 Fecha de envio : 11/04/2025
Nombre o Razén social :  CID LATINOAMERICA S.A.C. Hora de envio : 14:33:29
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:
Por favor confirmar la duracién estimada de cada cuestionario para los Items 1y 2.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: varios Literal: varios Pagina: otro
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que, la duracién promedio de la aplicacién de cada uno de los cuestionarios es de 10 minutos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20612687642 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  LATERITE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:00:25
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:
¢ Cudl seréd la duracion estimada por cada cuestionario aplicado? o en todo caso, ¢ podrian brindarnos el nUmero de
preguntas por cada cuestionario del item1?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, la duracion promedio de la aplicacién de cada uno de los cuestionarios es de 10 minutos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20612687642 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  LATERITE PERU S.A.C. Hora de envio : 11:00:25
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:
¢ Cudl seréd la duracion estimada por cada cuestionario aplicado? o en todo caso, ¢ podrian brindarnos el nUmero de
preguntas por cada cuestionario del item 27?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, la duracion promedio de la aplicacién de cada uno de los cuestionarios es de 10 minutos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20552037091 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  CID LATINOAMERICA S.A.C. Hora de envio : 12:13:10
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:
¢En relacion con los jefes de proyecto para los items 1y 2, el perfil académico de posgrado puede estar compuesto por
diplomados y/o cursos en los siguientes temas?

Jefe proyecto 1, tema: formulacion, evaluacion y gestion de proyectos de inversion publica y desarrollo social. (total horas
lectivas 520)

Jefe proyecto 2, tema: Programa de especializacion en gestién integral de riesgos. Siendo este tema derivado de la rama
de Economia y ciencias econémicas (total horas lectivas 102)

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: varios Literal: varios Pagina: otro
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, no se pueden incluir los diplomados y/o cursos indicados por el postor, en tanto se busca que las
capacitaciones estén relacionadas al objeto de la contratacion, tanto en el

apartado cientifico como en la capacidad de interpretacion de

resultados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20603500777 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social: CONSUMER TRENDS MK E.I.LR.L. Hora de envio : 16:41:45
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

se solicita saber si dentro del perfil del Jefe de Proyecto podria considerarse como pertinente que cuente con una
maestria y/o diplomado con mencion en Marketing, ademas de su formacion profesional base.

Sustento: Considerando que el objeto del servicio es la ejecucion de encuestas sobre necesidades, expectativas,
conocimiento y nivel de satisfaccién de los usuarios ¢ lo cual implica no solo el levantamiento de informacién, sino también
su adecuada interpretacion desde una perspectiva de comportamiento del consumidor y posicionamiento de servicios¢, se
considera relevante que el profesional a cargo del proyecto cuente con una especializaciéon en Marketing.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.2 Literal: A 1.2 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, no se pueden incluir los diplomados y/o cursos indicados por el postor, en tanto se busca que las
capacitaciones estén relacionadas al objeto de la contratacion, tanto en el

apartado cientifico como en la capacidad de interpretacion de

resultados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20603500777 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social: CONSUMER TRENDS MK E.I.LR.L. Hora de envio : 16:41:45
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Respecto a los requisitos de calificacion sefialados para el Jefe de Proyecto, se consulta si seria posible ampliar la
aceptacion de carreras profesionales al incluir Psicologia y Comunicacion, ademas de las que pudieran estar sefialadas
en las bases.

Sustento: Dado que el servicio solicitado consiste en la ejecucion de encuestas relacionadas con las necesidades,
expectativas, conocimiento y nivel de satisfacciéon de los usuarios de la infraestructura de transporte, es pertinente
considerar que el perfil del Jefe de Proyecto puede provenir también de disciplinas directamente relacionadas con el
comportamiento humano, la percepcion, y la comunicacion efectiva de hallazgos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.2 Literal: A 1.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se acepta, ya que el disefio y ejecucion de las encuestas requiere de un alto rigor cientifico relacionado a métodos
estadisticos y cuantitativos, que por formacion se encuentra con
mayor predominancia en las profesiones de Economia, Ingenieria, Administracion, Estadistica, Matematica y Gestion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20603854609 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social: CCR CUORE S.A.C. Hora de envio : 17:04:14
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

En atencidn a lo sefialado en las bases de la licitacion, donde se establece que el procedimiento comprende dos items,
se solicita aclarar si la presentacion del personal clave y la acreditacion de la experiencia de la empresa deben efectuarse
de manera independiente para cada item, o si resulta suficiente presentar dicha informacion una sola vez para ambos
items en conjunto.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: | Literal: 1.2 Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, a que cada item le corresponde una encuesta especifica para cada tipo de infraestructura a evaluar (Linea
1y Aeropuertos), debido a que cada encuesta requiere de un Jefe de Proyecto, motivo por el cual la presentacion de
personal clave y la

acreditacion de la empresa debe realizarse de manera independiente.

Asimismo, se precisa que la presentacion de oferta sera por items.

En caso de que un postor presente oferta en mas de un item podra

utilizar los mismos anexos, siempre y cuando se identifique expresamente en los documentos correspondientes a los
items que postula

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20603854609 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social: CCR CUORE S.A.C. Hora de envio : 17:04:14
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

En atencién a los términos de referencia de la presente convocatoria, solicitamos se precise lo siguiente: En caso de que
nuestra empresa mantenga una relacion comercial (proveedor/cliente), con cualquiera de las dos marcas mencionadas en
el referido documento, ¢ ello seria considerado causal de descalificacién dentro del proceso de licitacion?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe precisar que, en el Requerimiento no se mencionan marcas, en todo caso, no podran participar empresas
relacionadas a las Entidades Prestadoras de las infraestructuras a evaluar en ambos servicios

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20603854609 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social: CCR CUORE S.A.C. Hora de envio : 17:04:14
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

En relacion con la ejecucién de encuestas en el Aeropuerto Internacional Jorge Chavez de Lima, especificamente en la
seccion dirigida a pasajeros extranjeros, se solicita precisar si serd requisito que el personal encuestador cuente con
dominio del idioma inglés u otro idioma extranjero, a fin de garantizar una adecuada comunicacién con los encuestados.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.1 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, no se ha colocado como un requisito en las bases que el encuestador cuente con dominio del idioma
inglés u otro idioma extranjero, sin embargo, queda a criterio del proveedor asegurar que la aplicacion de las encuestas se
realice de manera

adecuada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20603854609 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social: CCR CUORE S.A.C. Hora de envio : 17:04:14
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Respecto al acceso a los aeropuertos y/o estaciones de servicio contemplados en el marco de la presente convocatoria,
se solicita confirmar si los permisos necesarios para el ingreso y realizacién de actividades en dichos espacios seran
gestionados y proporcionados por la entidad convocante, o si dicha responsabilidad recaera en el adjudicatario.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, los permisos para el ingreso seran gestionados por el OSITRAN, para lo cual el contratista deber hacer
entrega de la

documentacién requerida por cada Entidad Prestadora para la gestion de los mismos, de acuerdo a los sefialado en el
literal d) del numeral 7 de los Términos de Referencia de los items N° 1y N° 2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20603854609 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social: CCR CUORE S.A.C. Hora de envio : 17:04:14
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

En el marco de la presente convocatoria, se solicita se precise cudl es el universo total de usuarios intermedios
considerado para la aplicacién de encuestas en aeropuertos, a fin de dimensionar adecuadamente el alcance del estudio
y los recursos necesarios para su ejecucion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 1 Pagina: 34

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el universo de los usuarios intermedios para la encuesta en aeropuertos esta conformado por las
aerolineas comerciales que operan en los aeropuertos que forman parte del

servicio. En ese sentido en el numeral 7 - Cuadro N° 4 de los Términos de Referencia del item N° 2 de las bases, se
presenta el censo de las aerolineas, lo que se condice con el universo de las

mismas, de acuerdo a informacién con la que cuenta el OSITRAN

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20606021721 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ASESORIA & CONSULTORIA DE MERCADOS S.A.C. Hora de envio : 18:25:43
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
Pueden ser los mismos profesionales para ambos ITEM (1Y I1)?

Acépite de las bases : Secciéon: General Numeral: A Literal: A.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Dada la envergadura y especialidad de las encuestas, y atendiendo a la diferencia que existe respecto al tipo de
infraestructura que se desea evaluar, se requiere la designacion de dos (2) Jefes de Proyecto, uno para cada item.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20606021721 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ASESORIA & CONSULTORIA DE MERCADOS S.A.C. Hora de envio : 18:25:43
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
Para ambos ITEMS, pueden ser los mismos contratos, Para demostrar la experiencia en la especialidad?

Acépite de las bases : Secciéon: General Numeral: B Literal: B Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma, siempre que se cumpla con lo requerido en el apartado B del numeral 3.2. - Requisitos de Calificacion
contenidos en el Capitulo Ill de la Seccién Especifica de las Bases del
procedimiento de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20606021721 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ASESORIA & CONSULTORIA DE MERCADOS S.A.C. Hora de envio : 18:25:43
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

SOBRE LA PRESENTACION DE LAS OFERTAS.

COMO SE PRESENTAN LAS PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS EN EL CASO QUE EL POSTOR ESTA
INTERESADO EN EL ITEM 1Y 2.?

Y EN EL CASO QUE SOLO ESTE INTERSADO EN UN SOLO ITEM COMO SE PRESETARIA AMBAS PROPUESTAS?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: CAPITULO 1 Literal: 1.6. Pagina: 5
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la presentacion de oferta sera por items. En caso de que un postor presente oferta en mas de un item
podra utilizar los mismos anexos, siempre y cuando se identifigue expresamente en los documentos correspondientes a
los items que postula

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

"Sobre el alcance de las encuestas 1y 2 del item 1:

Agradeceremos se pueda detallar el alcance de ambas encuestas, incluyendo la cantidad de preguntas y el tiempo
estimado de aplicacion de cada una. Asimismo, solicitamos se compartan las versiones preliminares de los cuestionarios,
con el fin de conocer su contenido y estructura.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: c. Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el tiempo promedio de aplicacién de las encuestas es de 10 minutos. Las versiones preliminares de los
cuestionarios, como se indica en las bases, seran entregadas al postor que
obtenga la buena pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

"Sobre los Equipos de Proteccion Personal (EPP):

En los TDR, en el inciso d. "Requeriemitnos de las entidades prestadoras para el desarrollo de las encuestas™ se
contempla la adquisicién de Equipos de Proteccion Personal, agradeceremos se precise el tipo, caracteristicas de los
EPP requeridos."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: d. Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, los EPP son requeridos por cada entidad prestadora, por lo que el tipo y caracteristicas de los mismos se
conocera en el momento en el que se inicie el tramite de ingreso a la infraestructura del personal del contratista

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

"Modalidad de capacitacion para encuestadores:
Se solicita confirmar si la capacitacion dirigida a los encuestadores se desarrollard en modalidad virtual.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 10 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, la capacitaciéon se desarrollar4 de manera virtual

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

"Experiencia del postor del ITEM 1y 2:

Se solicita considerar como servicios similares aquellos estudios aplicados a usuarios de servicios publicos en general, no
limitados exclusivamente a servicios publicos regulados.

En ese sentido, se propone incluir experiencias como estudios de linea base, evaluaciones intermedias o finales de
proyectos y programas publicos, evaluaciones de impacto de programas o de pilotos de mejora, asi como estudios de
satisfaccién y/u otros estudios afines.

Esta solicitud tiene como finalidad ampliar la participacion de postores, en concordancia con el articulo 2 de la Ley N.°
32069, Ley de Contrataciones del Estado, que promueve la libertad de concurrencia. Las entidades deben garantizar el
libre acceso y la participacion de proveedores en los procesos de contratacion.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B. Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

No se acepta, lo que se busca es contar con postores que tengan experiencia en la ejecucion de encuestas, informes y/o
estudios orientados hacia los usuarios de los servicios publicos regulados,

ya que este tipo de usuarios tiene caracteristicas y dinamicas de uso distintas al comuin de usuarios y/o consumidores; es
decir, la experiencia y percepcidn que se busca captar tiene diferencias respecto a un usuario de un servicio no regulado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

"Experiencia del postor del ITEM 1y 2:

Se solicita considerar como servicios similares aquellos vinculados levantamiento y sistematizacion de informacion para
estudios de satisfaccion a empresas clientes de los CITE publicos del ITP, entidad adscrita al Ministerio de la Produccion,
orientados a evaluar la calidad percibida de servicios como asistencia técnica y desarrollo de productos.

Dicha solicitud tiene como finalidad ampliar la participacion de postores con experiencia en estudios aplicados a usuarios
de servicios publicos en general, y no restringirla Unicamente a servicios publicos regulados. Esto, en concordancia con lo
dispuesto en el articulo 2 de la Ley N.° 32069, Ley de Contrataciones del Estado, que promueve la libertad de
concurrencia, seflalando que las entidades deben garantizar el libre acceso y la participacion de proveedores en los
procesos de contratacién.”

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B. Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se acepta, lo que se busca es contar con postores que tengan experiencia en la ejecucion de encuestas, informes y/o
estudios orientados hacia los usuarios de los servicios publicos regulados,

ya que este tipo de usuarios tiene caracteristicas y dinamicas de uso distintas al comdn de usuarios y/o consumidores; es
decir, la experiencia y percepcion que se busca captar tiene diferencias respecto a un usuario de un servicio no regulado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

"Experiencia del postor del ITEM 1y 2:

Se solicita considerar como servicios similares aquellos vinculados a estudios y/o servicios en los que se haya recogido
informacién mediante la aplicacidon de encuestas a usuarios, tales como pasajeros del Aeropuerto Internacional Jorge
Chéavez, pasajeros en puntos de control migratorio, asi como estudios de demanda y oferta laboral en los que se haya
encuestado a estudiantes universitarios."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B. Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta, lo que se busca es contar con postores que tengan experiencia en la ejecucion de encuestas, informes y/o
estudios orientados hacia los usuarios de los servicios publicos regulados,

ya que este tipo de usuarios tiene caracteristicas y dinamicas de

uso distintas al comun de usuarios y/o consumidores; es decir, la experiencia y percepcién que se busca captar tiene
diferencias

respecto a un usuario de un servicio no regulado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:
Se solicita incluir, dentro de los requisitos de formacion académica para ambos items, la carrera profesional de
Sociologia, por ser clave en el perfil requerido para el rol de Jefe de Proyecto.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta, ya que el disefio y ejecucidn de las encuestas requiere de un alto rigor cientifico relacionado a métodos
estadisticos y cuantitativos, que por formacién se encuentra con
mayor predominancia en las profesiones de Economia, Ingenieria, Administracion, Estadistica, Matematica y Gestion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Se solicita considerar, dentro de los requisitos de capacitacion de los dos items, estudios y/o maestria en Administracion
Publica para el personal clave requerido en el rol de Jefe de Proyecto.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, de acuerdo con lo establecido en el literal a) del numeral 8.1. de los Términos de Referencia y en el
apartado A.1.2 de los Requisitos de Calificacion del presente procedimiento de seleccién, se requiere que el Jefe de
Proyecto (Personal Clave) cuente como minimo con 90 horas lectivas, en estudios de maestria o diplomado o curso de
especializacion en economia o

estadistica o0 matematica o gestidn publica o administracién. En este sentido, dado que los estudios de maestria en
Administracion Publica estan incluidos dentro de la categoria de Administracién, se cumpliria con el requisito solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:
Agradeceriamos se pueda precisar si el personal clave requerido como Jefe de Proyecto puede participar
simultaneamente como personal clave en ambos items, o si debe ser un profesional distinto para cada uno.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Dada la envergadura y especialidad de las encuestas, y atendiendo a la diferencia que existe respecto al tipo de
infraestructura que se desea evaluar, se requiere la designacion de dos (2) Jefes de Proyecto, uno para cada item..

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

"Sobre el alcance de las encuestas 1,2 y3 del item 2:

Agradeceremos se pueda detallar el alcance de ambas encuestas, incluyendo la cantidad de preguntas y el tiempo
estimado de aplicacion de cada una. Asimismo, solicitamos se compartan las versiones preliminares de los cuestionarios,
con el fin de conocer su contenido y estructura.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: c. Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el tiempo promedio de aplicacién de las encuestas es de 10 minutos. Las versiones preliminares de los
cuestionarios, como se indica en las bases, seran entregadas al postor que
obtenga la buena pro

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

"Sobre el publico objetivo del Item 2:

Respecto a la poblacion objetivo, se menciona que existen dos tipos: usuarios finales y usuarios intermedios. En el caso
de estos Ultimos, cuya informacién se recogerd mediante encuesta telefénica, solicitamos confirmar si el area usuaria
cuenta con bases de datos de dichos usuarios intermedios y si estas serdn provistas para la realizacion del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: a. Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el area usuaria cuenta con el directorio de los usuarios intermedios, informacién que sera provista para la
realizacion del servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
Agradeceremos precisar si, para los servicios correspondientes a los items 1y 2, se ha previsto algun tipo de retribucion
o incentivo para los encuestados.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: a. Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, no se ha previsto retribucién o incentivo para los
encuestados

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
Agradeceriamos que se considere la posibilidad de utilizar otro software de codigo abierto para la presentacién y
procesamiento de las bases de datos expresados en el producto 3 del items 1y 2 ; es decir, que en lugar de STATA se
pueda optar por Rstudio

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 10 Literal: 10 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acepta recomendacion, ya que, por un tema de seguridad, la entidad debe operar con softwares licenciados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

"Modalidad de capacitacion para encuestadores del ITEM 2:
Se solicita confirmar si la capacitacion dirigida a los encuestadores se desarrollard en modalidad virtual.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 10 Literal: 10 Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, la capacitaciéon se desarrollar4 de manera virtual

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:
Para la admision de la oferta ¢ solo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.2.1.17?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: 2.2.1.1. Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, para la presentacion de ofertas, el postor debera presentar los documentos para la admisién de la oferta
descritos en el sub numeral 2.2.1.1 del numeral 2.2. del Capitulo Il
de la Seccion Especifica de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:
Respecto de la vigencia poder se solicita a la entidad que nos indique si esta tendra una antigiledad minima

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: B Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, las bases del procedimiento no exige que el certificado de vigencia de poder cuente con un determinado
periodo de antigiiedad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:
Respecto a la promesa de consorcio, ¢ Existe un nimero maximo de consorciados?, ¢ Existe un minimo del porcentaje de
obligaciones segun la promesa de consorcio?.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: F Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
En el requerimiento el area usuaria no ha establecido una cantidad de consorcios ni porcentaje

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

AEROPORTUARIA Y LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 39
Consulta/Observacion:
¢ Para la firma de contrato solo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.3?
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: 2.4 Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que, para el perfeccionamiento del contrato, el

ganador de la Buena Pro solo debera presentar la documentacion indicada en el numeral 2.4. del Capitulo Il de la Seccion

Especifica de las Bases del presente procedimiento de seleccion
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Se evidencia un error en la denominacion de la clausula decimo tercera al hacer referencia erroneamente a la clausula de
resolucion de contrato

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: 13 Pagina: 55
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Con ocasioén de la integracion de bases se realizara la siguiente modificacion CLAUSULA DECIMA TERCERA

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasioén de la integracion de bases se realizara la siguiente modificacion CLAUSULA DECIMA TERCERA del
capitulo IV de las Bases:

CLAUSULA DECIMA TERCERA: OTRAS PENALIDADES

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

En la clausula décimo octava de la proforma del contrato (Capitulo V) que se refiere a la solucién de controversias, no
hace mencidn de que si la disputa sera resuelta por un tribunal arbitral unipersonal o compuesto por tres arbitros. Al
respecto, consideramos que en atencidén a nuestra condicion de empresa MYPE se precise que las controversias seran
resueltas por un Tribunal Unipersonal.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: 18 Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el acuerdo entre las partes se produce luego del consentimiento de la buena pro y no en la etapa de
formulacién de consultas y observaciones a las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 18:44:45
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

En la clausula décimo octava de la proforma del contrato (Capitulo V) que se refiere a la solucién de controversias, no
hace mencion a la institucion arbitral al que se debera recurrir para el inicio de un arbitraje ¢ Cualquiera de las partes
podr& recurrir a cualquier institucién arbitral de su preferencia que se encuentre acreditada a nivel nacional?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: V Literal: 18 Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que puede ser cualquier centro de arbitraje acreditado

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20505970919 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social : XPERTA GESTION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 21:37:11
CERRADA
Consulta: Nro. 43
Consulta/Observacion:
ftem 1:

Por favor indicar:
- ¢, Se debe considerar horarios alternos?
- ¢ Cuales son los turnos a aplicar la encuesta? indicar: horarios, horas pico y horas valle.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, de acuerdo a lo sefialado en el numeral 10 de los
Términos de Referencia del Item 1, en el entregable 1, como parte del Plan de Trabajo se definiran los dos aspectos
consultados con el contratista

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20505970919 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social : XPERTA GESTION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 21:37:11
CERRADA
Consulta: Nro. 44
Consulta/Observacion:
ftem 1

Por favor indicar la cantidad de preguntas y duraciéon del cuestionario de Encuesta de necesidades, expectativas y
Conocimiento

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, las versiones preliminares de los cuestionarios,
como se indica en las bases, seran entregadas al postor que obtenga la buena pro. El tiempo promedio de aplicacién de
la encuesta es de 10 minutos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20505970919 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social : XPERTA GESTION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 21:37:11
CERRADA
Consulta: Nro. 45
Consulta/Observacion:
ftem 1

Por favor indicar la cantidad de preguntas y duracion del cuestionario de Encuesta sobre el nivel de Satisfaccion

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, las versiones preliminares de los cuestionarios,
como se indica en las bases, seran entregadas al postor que obtenga la buena pro. El tiempo promedio de aplicacién de
la encuesta es de 10 minutos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20505970919 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social : XPERTA GESTION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA  Hora de envio : 21:37:11
CERRADA

Consulta: Nro. 46
Consulta/Observacion:
ftem 1
Por favor, indicar si alguno de los cuestionarios incluira preguntas abiertas; de ser asi, especificar cuantas.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, las versiones preliminares de los cuestionarios,
como se indica en las bases, seran entregadas al postor que obtenga la buena pro

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluiré la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20505970919 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social : XPERTA GESTION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 21:37:11
CERRADA
Consulta: Nro. 47
Consulta/Observacion:
ftem 1

¢ OSITRAN dara algun elemento de identificacion para que los encuestadores sean aceptados en el momento de abordar
a los encuestados?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, el OSITRAN no otorgara ningun elemento de identificacion para los encuestadores.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20505970919 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social : XPERTA GESTION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 21:37:11
CERRADA
Consulta: Nro. 48
Consulta/Observacion:
item 2

Por favor indicar:
- ¢,Se debe considerar encuestar en los 3 turnos?
- ¢ Cuales son los turnos que exigiran? indicar horas pico y horas valle.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, de acuerdo en el numeral 10 de los Términos de
Referencia del Item 2, en el entregable 1, como parte del Plan de Trabajo se definiran los dos aspectos consultados con el
contratista

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20505970919 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social : XPERTA GESTION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 21:37:11
CERRADA
Consulta: Nro. 49
Consulta/Observacion:
item 2

Para el caso de pasajeros internacionales, indicar si se requerird traducir cuestionarios al inglés y encuestador bilingle.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, en las bases no requieren la traduccion del cuestionario al ingles ni el encuestador bilingue, queda a
criterio del proveedor asegurar que la aplicacion de las encuestas se
realice de manera adecuada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20505970919 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social : XPERTA GESTION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 21:40:59
CERRADA
Consulta: Nro. 50
Consulta/Observacion:
item 2

Por favor indicar la cantidad de preguntas y duracion del cuestionario de Encuesta sobre necesidades, expectativas y
conocimiento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, las versiones preliminares de los cuestionarios,
como se indica en las bases, seran entregadas al postor que obtenga la buena pro. El tiempo promedio de aplicacién de
las encuestas es de 10 minutos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20505970919 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social : XPERTA GESTION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 21:40:59
CERRADA
Consulta: Nro. 51
Consulta/Observacion:
item 2

Por favor indicar la cantidad de preguntas y duracion del cuestionario de encuesta sobre el nivel de Satisfaccion

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 7 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la version preliminar del cuestionario, como se indica en las bases, sera entregada al postor que obtenga
la buena pro. El tiempo promedio de aplicacion de la encuesta es de 10 minutos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20505970919 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social : XPERTA GESTION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA  Hora de envio : 21:40:59
CERRADA

Consulta: Nro. 52
Consulta/Observacion:
item 2
Por favor, indicar si alguno de los cuestionarios incluira preguntas abiertas; de ser asi, especificar cuantas.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 35

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, las versiones preliminares de los cuestionarios,
como se indica en las bases, seran entregadas al postor que obtenga la buena pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

AS-SM-1-2025-0OSITRAN-1
1
Servicio

SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

AEROPORTUARIA Y LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA Y CALLAO

Ruc/cadigo :

Nombre o Razén social :

20505970919

XPERTA GESTION EMPRESARIAL SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

Fecha de envio :

Hora de envio :

15/04/2025
21:40:59

Consulta: Nro. 53
Consulta/Observacion:

item 2

Por favor, indicar si OSITRAN proporcionara algin elemento de identificacion para que los encuestadores sean

reconocidos y aceptados al momento de abordar a los encuestados.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 3.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, el OSITRAN no otorgara ningun elemento de identificacion para los encuestadores.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Literal: 7

Pagina: 35

Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion:

25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20605105115 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ANALITIK INVESTIGACION Y CONSULTORIA S.A.C. Hora de envio : 22:00:39
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Contar como minimo con 90 horas lectivas, en estudios de maestria o diplomado o curso de especializacién en economia
0 estadistica o matematica o gestion publica o administracion del personal clave requerido como Jefe de Proyecto.
Consulta: Se considera un programa de especializacién en economia del comportamiento como equivalente a
especializacién en economia?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, como parte de los requisitos de capacitacién, se puede considerar valido estudios de maestria o
diplomado o curso de especializaciéon en economia del comportamiento, siempre y cuando este no forme parte de la
formacion en pre grado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20605105115 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ANALITIK INVESTIGACION Y CONSULTORIA S.A.C. Hora de envio : 22:00:39
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Se consideran servicios similares a los siguientes Servicios de ejecucién de encuestas a usuarios de servicios publicos
regulados, informes cuantitativos o cualitativos basados en encuestas aplicadas a usuarios de servicios publicos
regulados o estudios de mercado relacionados a usuarios de servicios publicos regulados.

Consulta: Se considera servicios similares a encuesta a hogares de usuarios de servicios regulados como
telecomunicaciones (OSIPTEL) y/o consumo de energia (OSINERGMIN)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Si, se consideran servicios similares, siempre y cuando estas encuestas hayan estado orientadas al objeto de la
contratacion, es decir, que la finalidad de la encuesta esté orientada a conocer la percepcién de los usuarios respecto a
los servicios regulados

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20605105115 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ANALITIK INVESTIGACION Y CONSULTORIA S.A.C. Hora de envio : 22:00:39
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:
Consulta: El personal no clave debe acreditarse en la propuesta técnica? En que etapa del proceso de contratacion y/o
ejecucion debe acreditarse el personal no clave.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 8 Literal: 8.2 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo establecido en el numeral 8.2 de los Términos de Referencia el perfil minimo debe ser acreditado para el
inicio del servico

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluiré la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20605105115 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ANALITIK INVESTIGACION Y CONSULTORIA S.A.C. Hora de envio : 22:00:39
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:
Consulta: ¢ El jefe de equipo puede ser el mismo para los 2 items?

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 8 Literal: 8.1 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Dada la envergadura y especialidad de las encuestas, y atendiendo a la diferencia que existe respecto al tipo de

infraestructura que se desea evaluar, se requiere la designacién de dos (2) Jefes de Proyecto, uno para cada item

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20601900280 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  GUANABANA PERU S.A.C. Hora de envio : 22:46:49
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:
Solicitamos se acepten de forma adicional a las carreras requeridas los profesionales en Sociologia, los licenciados en
trabajo social

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2Cap Il Literal: A.1.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta, ya que el disefio y ejecucidn de las encuestas requiere de un alto rigor cientifico relacionado a métodos
estadisticos y cuantitativos, que por formacién se encuentra con
mayor predominancia en las profesiones de Economia, Ingenieria, Administracion, Estadistica, Matematica y Gestion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:
Considerando las caracteristicas del proyecto, ¢,es posible aplicar las encuestas a través de smartphones?

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que, en las bases, en el apartado de Resultados Esperados numeral 10 de los Términos de Referencia del
item N° 1, establecen que el contratista, como parte del segundo

entregable debera presentar los cuestionarios virtuales en los

dispositivos electronicos orrespondientes; en ese sentido, el tipo

de dispositivo electrénico a utilizar, depende del contratista.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:
El total de encuestas a aplicar a los usuarios de la Linea 1 del Metro de Lima y Callao (dos cuestionarios por usuario)
asciende a 4,164 encuestas. ¢Podrian confirmar si este es el nimero final?

Acépite de las bases : Secciéon: General Numeral: 3.1 Literal: B Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma el numero final

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

¢ OSITRAN gestionard los permisos necesarios para la aplicacién de encuestas en las estaciones de la Linea 1?
Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: B Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que, los permisos para el ingreso seran gestionados por el OSITRAN, para lo cual el contratista debera hacer
entrega de la documentacion requerida por cada Entidad Prestadora para la
gestién de los mismos

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

¢, Cual es la duracién estimada (en minutos) de los siguientes cuestionarios?
Encuesta de necesidades/expectativas

Encuesta de satisfaccion

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: ¢ Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, la duracion promedio de la aplicacién de cada uno de los cuestionarios es de 10 minutos

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

1

Servicio

SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:
Respecto al personal de campo (no clave), se indica la participacion de 10 encuestadores. ¢ Es posible flexibilizar el
requisito de contar con estudios técnicos o universitarios, priorizando en su lugar la experiencia en trabajo de campo

mayor a 2 afos?
Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: a Pagina: 26

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es posible la flexibilizacion, dado que se requiere un nivel minimo de formacion profesional para poder entender la
complejidad de los temas a encuestar y el manejo de las

encuestas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

A qué se refiere el requerimiento de ¢ SCTR vigente¢ ? ¢ Aplica Gnicamente para salud y pensién?

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: d Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que, en el literal d) del numeral 7 de los Términos de
Referencia contenidos en las bases, se indica de manera clara lo que corresponde al Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo (SCTR), donde se indica que aplica para salud y pension.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

De acuerdo con la Opinion N° 108-2016/DTN del OSCE, se establece que la contratacion de personal por terceros no
constituye subcontratacion, siempre que no se ejecute una prestacion objeto del contrato. En ese sentido, ¢ seria posible
contratar a los encuestadores bajo la modalidad de locacién de servicios, exclusivamente para labores de campo?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: a Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que si se podria contratar personal como locadores de servicio para ejecutar exclusivamente labores del
personal no clave

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:
En relacién con el Entregable 2 ¢, Encuesta a usuarios de la Linea 1, agradeceriamos mayor detalle sobre los protocolos
de proteccién de datos personales exigidos para su ejecucion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: |l Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Los protocolos de proteccion de datos personales deben observar lo dispuesto en la Ley N° 29733 y su Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 67

Consulta/Observacion:

¢ OSITRAN compartira la base de datos para la aplicacion de encuestas telefénicas a usuarios intermedios?
Considerando que se requiere un censo de usuarios intermedios, ¢en qué casos se justificard no alcanzar la muestra
objetivo de 44 casos?

Para la ejecucion de las encuestas telefénicas, ¢se podra mencionar que el estudio es encargado por OSITRAN?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: a Pagina: 28

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El OSITRAN compartiré el directorio de usuarios intermedios. En los términos de referencia correspondientes, se indica,
expresamente, que lo que se realizara es un censo. En caso de no

alcanzar el censo de los 44 casos, se deberd justificar de manera

fehaciente los motivos de aquellos casos que no pudieron censarse. Para las encuestas telefénicas si se puede indicar
gue el estudio es encargado por el OSITRAN.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

¢Las encuestas dirigidas a pasajeros internacionales se aplicaran en idioma inglés?

¢, Se ha establecido alguna cuota por nacionalidad extranjera o el muestreo serd completamente aleatorio?

¢ Se han definido franjas horarias especificas para la aplicacion de encuestas en aeropuertos o la muestra se levantara de
forma aleatoria?

En caso se requiera aplicar la encuesta en inglés, ¢ OSITRAN proporcionard la version correspondiente del cuestionario?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: b Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Los cuestionarios seran facilitados por el OSITRAN en espafiol, queda a criterio del proveedor la traduccion o no de los
mismos. No se han establecido cuotas por nacionalidad, es aleatorio. Las

franjas horarias seran presentadas por el proveedor en el Plan de Trabajo, que corresponde al Primer Entregable y sera
validado por el OSITRAN

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:
USUARIOS FINALES ¢, Cual es el numero total de encuestas por tipo de cuestionario? Se menciona que serian 1,292
encuestas por cada tipo, ¢pueden confirmar?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: B Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma el nimero

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluiré la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

¢, Cual es el tiempo estimado de duracién para los siguientes instrumentos?

Encuesta de necesidades/expectativas (usuarios finales)

Encuesta de satisfaccién (usuarios finales)

Encuesta de necesidades/expectativas (usuarios intermedios de ITUP)

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: b Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, el tiempo promedio de aplicacién de las encuestas es de 10 minutos. Las versiones preliminares de los
cuestionarios, como se indica en las bases, seran entregadas al postor que
obtenga la buena pro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

1

Servicio

SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:
Respecto al personal de campo (no clave), se indica la participacion de 10 encuestadores. ¢ Es posible flexibilizar el
requisito de contar con estudios técnicos o universitarios, priorizando en su lugar la experiencia en trabajo de campo

mayor a 2 afos?
Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: b Pagina: 36

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No es posible la flexibilizacion, dado que se requiere un nivel minimo de formacion profesional para poder entender la
complejidad de los temas a encuestar y el manejo de las

encuestas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:
OSITRAN brindard , gestionara los permisos para realizar las encuestas en los aeropuertos mencionados

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: b Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que, los permisos para el ingreso seran gestionados por el OSITRAN, para lo cual los proveedores deberan
hacer entrega de la documentacion requerida por cada Entidad Prestadora para la gestién de los mismos

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:
¢Las encuestas telefénicas contratadas por las entidades publicas para medir la satisfaccion del servicio se consideran
como parte de la experiencia requerida

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: b Pagina: 36
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acepta, se consideran servicios iguales o similares, siempre y cuando estos servicios hayan estado orientadas al
objeto de la contratacion, es decir, que la finalidad de la encuesta esté
orientada a conocer la percepcién de los usuarios respecto a los servicios regulados

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluird la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

Sobre los protocolos de proteccion de datos personales, ¢ el contratista debe contar con una certificacién como 1SO
27001, o basta con el cumplimiento de lo establecido en la Ley N.° 297332

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: b Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, los protocolos de proteccion de datos personales deben observar lo dispuesto en la Ley N° 29733 y su
Reglamento. No se requiere acreditar ISO 27001

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasion de la integracion de bases se incluiré la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO

Nomenclatura : AS-SM-1-2025-OSITRAN-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE EJECUCION DE ENCUESTAS SOBRE NECESIDADES, EXPECTATIVAS, CONOCIMIENTO Y NIVEL DE

SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE DE USO PUBLICO
AEROPORTUARIAY LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA'Y CALLAO

Ruc/cadigo : 20306302621 Fecha de envio : 15/04/2025
Nombre o Razén social :  ARELLANO INVESTIGACION DE MARKETING S.A. Hora de envio : 23:51:41
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

-En el TDR se menciona la toma de evidencia fotografica para validar la ejecucion de encuestas. Considerando que las
imagenes faciales constituyen datos personales identificables:¢ La entidad ha previsto un modelo de consentimiento
informado alineado a la Ley N.° 297337

- ¢ La entrega de fotografias seréa obligatoria?

-¢,Como se garantizara el resguardo, uso limitado y posterior eliminacién de dichas imagenes segun la normativa vigente?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que, la evidencia fotografica tiene como finalidad contar con elementos probatorios de la adecuada prestacion
del servicio; en ese sentido, en tanto dichas fotografias no tienen como finalidad
formar parte de una base de datos personales, no se encuentran dentro del ambito de aplicacion de la Ley N° 29733.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Con ocasién de la integracién de bases se incluira la referencia correspondiente a pie de pagina

Fecha de Impresion: 25/04/2025 07:51



