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TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE REALIZACION Y SEGUIMIENTO DE RUEDAS DE NEGOCIO VIRTUALES Y PRESENCIALES A
TRAVES DE UNA PLATAFORMA WEB PARA PROMPERU

1. DEL REQUERIMIENTO

De acuerdo a la normativa vigente en materia de contrataciones, el requerimiento no se encuentra definido
en una ficha de homologacion incluida en el Listado de Requerimientos Homologados, no se encuentra en
una ficha técnica del Listado de Bienes y Servicios Comunes, ni en el Catdlogo Electrénico de Acuerdos
Marco.

2. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Oficina de Tecnologfa de la Informacién
3, OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere contratar el servicio de realizacién y seguimiento de ruedas de negocios virtuales y presenciales
a través de una plataforma web para PROMPERU,

4. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica de este servicio busca establecer relaciones comerciales, entre empresas nacionales y
extranjeras (potenciales compradores, inversionistas y tour operadores), a fin de contribuir efectivamente al
crecimiento sostenido y descentralizado del turismo y las exportaciones con valor agregado.

5. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

Centro de costo: Oficina de Tecnologia de la Informacion | jesm,, Firmado digitalmente por:

APEX: 0669,2023 - Soporte externo, mantenimiento de sist ervicios | CORDOWAESFINOZA Daniel

= Ignacio FAL 20307167442 hard
FIRMA | niotivo: Doy W° B°
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La Comisién de Promocién del Pert para la Exportacion y el Turismo — PROMPERU es un organismo técnico
especializado adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, competente para formular, aprobar,
ejecutar y evaluar las estrategias y planes de promocién de bienes y servicios exportables, asi como de
turismo interno y receptivo, promoviendo y difundiendo la imagen del Perd en materia turistica y de
F'é'R AgERmEste B conformidad con las politicas, estrategias y objetivos sectoriales.
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pais. Dentro de las acciones estratégicas institucionales aprobadas en el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2016-2018 actualizado al 2022, se encuentra el desarrollo de la oferta
exportable diversificada, competitiva y sostenible, por lo cual PROMPERU busca impulsar la competitividad a
través de la innovacién empresarial, asi como promover acciones que permitan a las empresas aplicar

innovacion y tecnologia en el desarrollo de sus actividades.

PROMPERU apunta a fortalecer la promocion del Peri como destino turfstico a través de medios
informaticos, mediante estrategias para incrementar el uso de plataformas digitales y desarrollando
apacitaciones y eventos, impulsando la innovacién.
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En tal sentido, durante el afio 2022 PROMPERU realizé una serie de eventos asociados a ruedas de negocios
virtuales y presenciales, junto a agentes nacionales e internacionales a través de las Direcciones de
Promocién de las Exportaciones, Turismo e Inversiones Empresariales, OCEX, Regiones con el fin de
fomentar alianzas que beneficien a personas y empresas tanto de los sectores de Exportacion y Turismo.,

7. OBIJETIVOS DE LA CONTRATACION

- Gestionar integralmente las ruedas de negocios virtuales y presenciales desde la etapa de
planificacién hasta su cierre.

8. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR
8.1 ACTIVIDADES

El servicio estd enmarcado bajo los siguientes componentes principales:

Componentes | Descripcién Cantidad Unidad de
Estimada Medida
1 Plataforma de Rueda de negocios virtuales o presenciales. 1 Servicio
2 Bolsa de encuestas post reuniones 50 Unidades
3 Bolsa de soporte técnico extra 100 Horas
4 Bolsa de configuracion de plataforma por evento 15 Unidades
5 Bolsa de configuracion de plataforma con agendamiento 10 Unidades
miltiple por evento
6 Bolsa de configuracion de plataforma con miultiples 10 Unidades
7 participantes por sector
7 Bolsa de Importacién de usuarios existentes 10 Unidades

(*) La cantidad es referencial.
8.1.1, Plataforma de Rueda de negocios

Se requiere contratar un servicio que contemple la realizacién y seguimiento de ruedas de negocios virtuales
y presenciales entre empresas (oferentes y compradores) en adelante participantes!, a través de una
plataforma web especializada, que permita la customizacion segln las caracteristicas de la Rueda de
Negocios programada por la entidad.

La plataforma debe estar disponible con las funcionalidades requeridas a partir del dia siguiente de
perfeccionado el contrato. Se requiere que la plataforma web cuente con tecnologia PWA y que permita a
los participantes y administradores de PROMPERU, realizar todos sus procesos relacionados a la ejecucion
de rueda de negocios dentro de la misma pdgina, desde cualquier dispositivo (mévil, laptop, desktop) sin
tener que descargar una app a sus equipos. Por otro lado, la plataforma no debe redireccionar componentes
externos, por lo que toda la experiencia completa de la rueda de negocios debe realizarse dentro de la
misma plataforma durante toda la etapa del evento. La plataforma también deberd permitir la transmisién
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de wehinarios (bienvenidas, charlas, workshops, entre otros), si es que la rueda contratada lo requiere a
través de la misma plataforma o complementos externos.

8.1.1,1, Caracteristicas de las ruedas de negocios virtuales o presenciales

X3

R

Nombre: Ruedas de Negocios (configurable)
Cardcter: Nacional e Internacional.
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Tipo de formato de rueda: Virtual, Presencial.
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Cantidad estimada de ruedas de negocios segtin el siguiente cuadro:

CANTIDAD ESTIMADA DE
TIPO DE RUEDA POR CANTIDAD DE PARTICIPANTES
i RUEDAS (*)

De 0 a 100 empresas (Entre 1y 7 dias calendario de duracion) 40

De 101 a 250 empresas (Entre 1y 7 dias calendario de duracién) 20

De 251 a 500 empresas (Entre 1y 7 dias calendario de duracion) 5

Total 65
(*) La cantidad es referencial.

° PROMPERU le comunicard por correo electronico al proveedor del servicio hasta 70 dias

calendarios antes de la fecha de cada evento de la rueda de negocios virtual o presencial.

° La plataforma web debe estar totalmente operativa, para todas las etapas del item 8.1.1.2. y todos
los aspectos técnicos del item 8.1.1.3., con un minimo de 45 dias calendario antes del inicio del evento de
rueda de negocios virtual o presencial.

° La plataforma web deberd permitir configurarse en los idiomas: espafiol e inglés en todas sus
etapas del item 8.1.1.2. y todos los aspectos técnicos del item 8.1.1.3.

° Para las ruedas de nepocios virtuales, la plataforma web debe permitir el agendamiento
(matchmaking) ilimitado de reuniones entre los participantes (compradores y oferentes).

° Para las ruedas de negocios presenciales, la plataforma web debe permitir el agendamiento

{matchmaking) ilimitado de acuerdo a la cantidad de mesas existentes en la rueda presencial definidas por
PROMPERU.

B\‘i\ ° El limite de las reuniones agendadas (matchmaking) dependera de la gestion de los participantes

h (compradores y oferentes) y de los gestores responsables de las dreas usuarias involucradas en las ruedas de

=
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negocios virtuales o presenciales.

° Para las citas o reuniones de una rueda de negocios virtual, la plataforma web, deberd tener una
herramienta propia de reuniones (videollamadas) en la nube (cloud), la cual podrd ser accedida por los
participantes, sin la necesidad de tener que realizar ningln tipo de instalacién alterna en sus dispositivos
(laptop, desktop o movil).

e La plataforma web especializada debe permitir la realizacion de todas las citas de negocios
agendadas en un determinado horario en forma simultdnea sin restriccién alguna. El nimero de citas
agendadas depende de |a gestion de los participantes de cada una de las ruedas contratadas. No debe haber
restriccién para el agendamiento de citas.

® La plataforma web deberd permitir la transmision de webinarios para todos los participantes
inscritos a una rueda de negocios virtual o presencial y para el publico objetivo que PROMPERU defina. La
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transmisién de los webinarios puede ser en vivo (transmision directa desde un origen que PROMPERU
define) o en falso vivo (videos pregrabados), si es que la rueda contratada lo requiere a través de la misma
plataforma o complementos externos.

CANTIDAD ESTIMADA
DE WEBINARIOS POR
N° DE PARTICIPANTES POR WEBINARIOS
RUEDA (¥)
Menor a 500 participantes (Entre 1y 3 webinarios por rueda) 20
Entre 500 y 1000 participantes (Entre 1 y 3 webinarios por rueda) 20
TOTAL 40
(*) La cantidad es referencial.
° El servicio a contratar, debe incluir una capacitacion de 4 horas para el uso y configuracion de
ruedas de negocios al personal asignado de PROMPERU.
® El servicio a contratar deber poder incluir un sub-dominio personalizado para cada rueda, segln la
necesidad de PROMPERU.
8.1.1,2, Etapas de una rueda de negocios en la plataforma web
a) Etapa de registro y aceptacién de participantes
o La  plataforma debe permitir la  personalizaciéon del formulario de  registro

(inscripcidn) de participantes. Estos pueden ser de diferentes tipos o rubros, dependiendo del evento de
ruedas de negocio (nacional, internacional, exportador, comprador, tour operador, inversionista, entre
otros), incluye la capacidad de que PROMPERU pueda realizar modificaciones en tiempo real desde un panel
de control segtin las necesidades de la rueda de negocios (afiadir y remover campos).

° Cabe indicar que la plataforma deberd permitir cargar informacién tales como: documentos del

perfil del participante, ficha de producto/servicio, company profile (presentacién de la empresa, catalogo,
video u otra informacién relevante) y logo de la empresa, en archivos en formatos de facil lectura y
\;<\~\ visualizacion, asi como enlaces web.
N . Creaci6n de procesos de administracién del participante: incluye la visualizacién de los estados del
proceso en tiempo real, tales como: guardado o borrador, inscrito o registrado, confirmado o aceptado y
denegado o no aceptado, de las empresas participantes.

° La plataforma deberd permitir enviar notificaciones de correo electrénico a los participantes de la
rueda seglin la necesidad del usuario administrador de PROMPERU.

b) Etapa de agendamiento {matchmaking) de las citas de negocios para ruedas virtuales y
presenciales

® La plataforma web debe permitir visualizar los perfiles de los empresarios participantes, en el
mismo maddulo de agendamiento, asi como el médulo de las citas agendadas,
° La plataforma debe permitir el agendamiento de dos tipos de modalidades el cual debe ser

seleccionado y configurado previo al comienzo del agendamiento del evento:
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- Ruedas tradicionales (Virtuales o Presenciales): Agendamiento entre oferentes (Exportadores;
Tour Operadores, y otros que PROMPERU defina) y Compradores e Inversionistas.

- Ruedas de vinculacién (Virtuales o Presenciales): Agendamiento libre entre todos los participantes
de la rueda de negocios.

° La plataforma debe permitir la habilitacién de acceso a los perfiles de las empresas aceptadas como
participantes de las ruedas de negocio, por ningtin motivo se debe visualizar informacion de las empresas no
aceptadas.

® Para las ruedas de negocios virtuales, el usuario administrador de PROMPERU podra parametrizar
el agendamiento por horario establecido y cantidad de dias de duracién del evento.
® Para las ruedas de negocios presenciales, el usuario administrador de PROMPERU podra

parametrizar el agendamiento por cantidad de mesas existentes, horario establecido y cantidad de dias de
duracién del evento.

® La plataforma debe permitir habilitar que los participantes puedan filtrar sus busquedas y/o
agendar sus citas de negocios segun sus respectivos perfiles y/o las diferentes lineas y/o la oferta (Turistica,
Exportable, u otra) priorizada por la rueda de negocio programada.

° La plataforma deberd permitir que los participantes tengan la capacidad de agendar, re-agendar,
rechazar y/o cancelar las citas de negocios segun la disponibilidad de horarios,
® La plataforma debe permitir que las reuniones agendadas en el evento, puedan sincronizarse con la

agenda personal del participante. La plataforma debe permitir la sincronizacion con los siguientes servicios:
Outlook, Exchange y Mail Calendario. Esta herramienta debe permitir sincronizacion en tiempo real, de
reuniones agendadas, re-agendadas y canceladas.

® La plataforma debe contar con una API certificada de los principales proveedores de correos
electrénicos para el correcto funcionamiento de esta herramienta

® La plataforma debera permitir enviar notificaciones de correo electrénico a los participantes de Ia
rueda seguin la necesidad del usuario responsable asignado por Promperd.

° El usuario administrador de Promperl podrd monitorear el tiempo real, el progreso de avance de
los usuarios participantes en sus diferentes etapas: nimero de solicitudes recibidas, nimero de solicitudes
enviadas, numero de agendas concertadas, visualizacion de agendas por usuario participante.

c) Etapa de ejecucién de las reuniones virtuales

° La plataforma debe permitir al usuario participante, el poder validar o testear los periféricos de
entrada (micréfono, audio e internet) para una dptima conexion.

o Las salas virtuales, donde se realizan las videollamadas de negocio entre los diferentes
participantes, deben estar integradas a la plataforma web, de tal manera, que no se requiere de una
aplicacidn alternativa fuera del ecosistema de la plataforma.

° Debe permitir que se conecten hasta 3 personas por empresa registrada en las ruedas de negocios
virtuales.
® La plataforma debe permitir visualizar el tiempo de conexién en las reuniones realizadas, es decir

debe contar con un temporizador que permita observar el tiempo transcurrido y que esta préxima a acabar.
e La plataforma debe permitir sostener reuniones entre los participantes, de manera individual,
pudiendo los participantes, invitar hasta dos personas adicionales de su empresa. El link de invitacion
adicional debe generarse dentro de la plataforma, gestionado por la empresa participante.

® En el caso de las ruedas virtuales, las salas virtuales deberdn permitir transferencias de archivos
(documentos e imagenes), ventana de chat, descarga de la conversacién del chat, compartir pantalla, invitar

_-—-a-representantes adicionales.

1
Analista de Sistemas

Oficina de Tecnologias de la

Informacién



° El sistema de videollamadas de la plataforma web debe funcionar sin ningun tipo de problemas en

ruedas de negocios en cualquier pais, incluyendo Asia.

° Una vez dentro de la cita o reunidn virtual, escribir por chat, compartir pantalla e incluso, invitar a
personal adicional de su organizacién (hasta 2 personas). Estas acciones deben realizarse dentro de
la plataforma.

d) Etapa de Seguimiento de las ruedas de negocios

° La plataforma debe permitir la capacidad de realizar y exportar reportes, antes y durante |a rueda
de negocios virtual, de tal manera que se pueda monitorear cada una de las etapas, permitiendo recuperar
informacién de la interaccion de las empresas, citas agendadas, reprogramadas o canceladas, asistencia a las
citas de negocio y seguimiento de llenado de encuestas. Dichos reportes deben poder descargarse en
formato editable.

e) Etapa de soporte del proveedor de la plataforma web,

e El proveedor del servicio debe brindar soporte técnico permanente durante la programacién vy
ejecucién de cada rueda de negocios virtual segiin sea la necesidad de los participantes de la rueda de
negocios de PROMPERU,

® El soporte deberd estar activo a través de teléfono, chat en la misma plataforma, o correo
electrénico y debe ser considerado en el horario de lunes a viernes de 9:00 a.m a 6:00 p.m. hora de Perd.

8.1.1.3. Funcionalidades de la plataforma web.

La plataforma debe contar con diferentes perfiles los cuales deben tener acceso a diferentes funcionalidades
del sistema, agrupados de la siguiente manera:

a) Administrador de contenido

° El perfil de administrador del evento debe contar con los accesos en la plataforma web de tal forma
gue le permita ejecutar la etapa detallada en el literal a del numeral 8.1,1.2, a).

o El perfil de administrador debe contar con un permiso total de configuracion del 100% de la rueda
de negocios en la plataforma web para todas las etapas del proceso de ruedas de negocios.

® Debe permitir la personalizacion y/o brandeo de la plataforma para cada rueda de negocios virtual,
basado en las especificaciones e imagen institucional de PROMPERU, PROMPERU debera poder subir toda la
informacién para el brandeo, (logos, manuales, key visual, etc) inmediatamente después de crear el evento.

° Debe permitir configurar la interfaz: nombre del sub-dominio dedicado, segun corresponda a cada

rueda de negocios virtual,

® Configuracién de todos los parémetros y procesos de una plataforma dedicada a la rueda de

negocios virtual programada.

® Debe permitir habilitar notificaciones via correo electrénico a los participantes, en la cual se pueda
notificar:

- Aceptacion y/o negacion de inscripciones de participantes.

- Solicitud, aceptacién y cancelacién de reuniones virtuales.

- Mensajes personalizados (reminders) para los participantes, personalizada por el gestor del evento
i -o&l4rea usuaria que requiere el servicio.

5.
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® Debe permitir habilitar notificaciones que indican en tiempo real a cada usuario, en cudnto tiempo
deberan conectarse a sus reuniones. El sistema debera habilitar los botones para conectar a la cita antes de
comenzar la reunion agendada (sala de espera).

® Debe permitir la configuracién de agendamiento e incluso videollamadas.

° Creacién de formularios de inscripcion y de los procesos de administracidn (estados y transiciones
entre estados). Se requiere customizar los formularios para modificarlo en base a las necesidades de cada
rueda de negocios virtual.

® Configuracién de los archivos en Excel para recuperar todos los datos de empresas y citas
realizadas, canceladas y reprogramadas.

® Administracién de la aplicacién y base de datos de los participantes en las ruedas de negocios
virtuales.

° El servicio debe permitir el registro, la evaluacién, el agendamiento y realizacién de citas de
negocios dentro de la plataforma web de manera integrada.

® Acceso a las agendas de compatibilidad de participantes de las ruedas de negocio.

® La plataforma deberd permitir comunicar a las empresas registradas, mensajes o notificaciones de

confirmacién de citas o de inicio de la cita programada.

Acceso al directorio registrado de los diferentes tipos de participantes.
Acceso para observar el perfil de los diferentes tipos de participantes.
Acceso para enviar/publicar mensajes para los distintos perfiles.
Acceso para agendar reuniones.

Acceso a informes detallados de los perfiles participantes.

Acceso para imprimir las agendas registradas.

La plataforma debera trabajar con sistemas de actualizaciones automaticas de software, deteccién
de intrusiones y de fallas.

° El administrador de contenido debe permitir facilidad para subir a la plataforma el instructivo de
uso o manual de usuario de la plataforma (orientado al participante y orientado a PROMPERU).

b) Administrador del evento

e El perfil de administrador del evento, debe contar con accesos en la plataforma web, de tal forma
que le permita ejecutar la etapa detallada en el numeral 8.1.1,2, a), 8.1.1.2. b), 8.1.1.2. d).
® Panel de control debe permitir observar diferentes campos: nombres de las empresas

participantes, nombre de los representantes, teléfonos y paises, visualizar si las citas se estan llevando (que
estén conectadas y presentes en la sala virtual) a cabo o si alguno de los participantes ha ingresado o no a la
sala de reunién, De igual forma, posterior a la reunion realizada, el panel debe mostrar un campo indicando
si la cita fue realizada o no realizada, permaneciendo visible en el panel.

° La plataforma deberd tener un completo panel de control que permita realizar seguimiento en
detalle de las reuniones gue se deben realizar los dias de la rueda de negocios, en tiempo real. El panel de
control debe indicar las reuniones que se estan realizando y cudles reuniones no se estan realizando. En el
caso de las reuniones que no se estan realizando, el panel de control debe indicar que participante esta
conectado y cual no. En el caso de las reuniones que no se estan realizando, pero “si” hay un participante
conectado, el panel de control debe permitir entrar a un anfitrién a esa sala virtual para darle soporte al
usuario que esta esperando.

® El panel de control debe contar con filtros tales como horarios, dias de la rueda de negocios virtual,
numero de sala.

® El panel de control debe reflejar si la empresa participante completo la encuesta post cita.
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° La plataforma debe permitir delimitar una cantidad fija de oferentes o compradores segtn el
responsable de PROMPERU defina, configurando una “mesa” de reunién en el caso de ruedas de negocios
presenciales o una “cita” en el caso de ruedas de negocios virtuales.

® En el caso de que el evento requiera transmisién de webinario, esta debe poder configurarse por el
administrador del evento desde el mismo panel de control del evento con herramientas de streaming.
° El usuario responsable asignado por PROMPERU, verificard si la rueda de negocios virtual se realizé

de acuerdo con lo indicado en el item 8.1.1.1y 8.1.1.2..

c) Participantes

° El perfil del participante, debe contar con accesos en la plataforma web, de tal forma que le
permita ejecutar la etapa detallada en el numeral 8.1.1.2. ¢).

® La plataforma debe permitir modificar los perfiles de los participantes.

o Los participantes podran ingresar a través de desktop, laptops, tablets, smartphone y otros
dispositivos méviles con diferentes sistemas operativos 10S, Android, Windows.

° La plataforma debe permitir realizar videollamadas de negocio entre los diferentes participantes. El
participante no debe ser dirigido a otras plataformas de videoconferencias.

° La plataforma debe permitir visualizar los nombres de las personas que se encuentran conectadas
en la reunién,

® Los participantes deben poder configurar la zona horaria correspondiente para poder realizar el
agendamiento.

® Debe permitir que se conecten hasta 3 personas por empresa registrada en las ruedas virtuales.

o La plataforma debe permitir sostener reuniones entre los participantes, de manera individual,

pudiendo los participantes, invitar hasta dos personas adicionales. El link de invitacion adicional debe
generarse dentro la plataforma, gestionado por la empresa participante.

® Las salas virtuales deberan permitir transferencias de archivos (documentos e imagenes), ventana
de chat, descarga de la conversacién del chat, compartir pantalla, invitar a representantes adicionales.

® En el caso de que la rueda de negocios contratada requiera el servicio de webinarios, este debera
cumplir con las siguientes caracteristicas:

»  Los participantes del evento pueden ingresar al webinario desde la misma agenda desde
donde ingresan a sus reuniones digitales en la plataforma.

8.1.1.4. Aspectos Técnicos del servicio

® La plataforma debe estar habilitada para trabajar con todos los paises de los cinco continentes,
asegurando un rendimiento éptimo (estabilidad y tiempo de respuesta de la plataforma).
® Se requiere que la plataforma cuente con tecnologia Aplicacién Web Progresiva PWA (Web App)y

que permita a los usuarios hacer todos sus procesos dentro de la misma pagina, la plataforma no debe
redireccionar componentes externos, durante todas las etapas del evento de ruedas de negocios.

® El proveedor debera realizar pruebas para evitar posibles ciberatagues, asi como pruebas de
rendimiento de la plataforma. Debe enviar el resultado de las pruebas via correo electrénico al coordinador
del departamento encargado de organizar la rueda de negocios virtual, hasta 7 dias calendario antes del
inicio de cada rueda de negocios virtual,

® La plataforma deberd ser compatible con los exploradores mas populares del mercado tales como
Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Edge o Safari. Asimismo, debe ser accesible desde dispositivos con
sistemas operativos como Windows, Android y 10S.

® El servicio debe considerar los niveles de seguridad SSLy el hosting integral para toda la plataforma.
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° El proveedor debe garantizar la disponibilidad de la plataforma al 99 % durante cada evento. No
debe presentar caida o interrupcién del servicio de la plataforma de ruedas de negocio virtual durante el

evento.

° El proveedor debe asegurar la seguridad y la integridad de la informacién de los usuarios.

® El proveedor deberd enviar una prueba de estrés de la plataforma por lo menos cada 90 dias
calendarios durante la ejecucion del contrato.

° Toda licencia requerida por la plataforma web sera provista por el proveedor.

® La plataforma debe permitir configurarse con un dominio para cada evento segun del area usuaria.

El dominio sera proporcionado por PROMPERU.
e El usuario responsable asignado por PROMPERU, verificard si la rueda de negocios virtual se realizé de
acuerdo con lo indicado en el item 8.1.1.1, 8.1.1.2, 8.1.1.3, y 8.1.1.4,

8.1.2. Bolsa de encuestas post reuniones

e La plataforma debe permitir crear una encuesta a fin de que los participantes, puedan responder
dentro del mismo ecosistema de la plataforma web.

® La plataforma debe poder facilitar y permitir configurar una encuesta por cada tipo de participante
de la rueda de negocios (compradores u oferentes), asi mismo debe permitir ejecutarse con caracter de
obligatorio u opcional segtn el criterio del usuario administrador de PROMPERU basado en los
procedimientos de la institucion.

® Las encuestas de caracter obligatorio, deberdn aparecer (ejecutarse) inmediatamente después de
terminada la cita o reunién de los participantes de la rueda de negocios.

® Las encuestas de caracter opcional, deberdn poder ser accedidos (ejecutados) en cualquier
momento desde el mismo el mismo perfil del participante en la plataforma web,

8.1.3. Bolsa de soporte técnico extra

e La atencion del soporte técnico extra es a partir de finalizado del horario de soporte técnico
incluida en el item 8.1.1.2 e).

o El proveedor del servicio debe poder brindar soporte remoto permanente durante la programacién
y ejecucion de cada rueda de negocios virtual segun sea la necesidad del area usuaria de PROMPERU.

o El proveedor debe poder brindar soporte en la navegacién y conexion, carga de documentos y
orientacién para compartir informacién. De igual forma, debe orientar en caso haya problemas para
visualizar las reuniones activas, de quiénes se unieron a la reunién y quienes no lo hicieron.

° El proveedor debe poder brindar soporte para realizar modificaciones a la plataforma, con relacion
a mejoras o cambios solicitados (textos, paginas adicionales de texto, modificacion de presentacion de
datos, modificacion de estructura de archivos). Los cambios solicitados seran variables hasta conformidad
del usuario asignado por parte de PROMPERU.

a El soporte debera estar activo a través de teléfono, chat en la misma plataforma, o correo
electrénico.

,m_g‘.\l.tl. Bolsa de configuracion de plataforma por evento
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° El proveedor debe brindar el servicio de configuracion de la plataforma para un evento en
especifico, no incluye el monitoreo durante la ejecucion de las citas o reuniones virtuales.

° PROMPERU debe brindar toda la informacién correspondiente para la configuracion del evento,
© La plataforma debe estar habilitada hasta 45 dias antes de iniciar al evento.
° El proveedor debera atender todas las consultas realizadas por el administrador del evento.

8.1.5. Bolsa de configuracién de plataforma con agendamiento multiple por evento

e El proveedor debe brindar el servicio de configuracién de agendamientos muiltiples entre los diferentes
tipos de participantes (exportador, comprador, tour operador, inversionista, entre otros) segun la
necesidad de PROMPERU.

e El proveedor debe recibir la informacién sobre las modalidades de tipos de participantes a configurar
por parte de PROMPERU hasta 30 dias antes de iniciado el evento.

8.1.6. Bolsa de configuracion de plataforma con multiples participantes por sector

o El proveedor debe brindar el servicio de configuracién de agendamiento multiples entre diferentes tipos
de participantes segtn la necesidad de PROMPERU.

o El proveedor debe recibir la informacién sobre las modalidades de agendamiento a configurar por parte
de PROMPERU hasta 45 dias antes de iniciado el evento.,

8.1.,7. Bolsa de Importacidn de usuarios existentes

e El proveedor debe brindar el servicio de importacion de registros desde una base de datos de usuarios o
participantes de la rueda de negocios.

e EL proveedor debe coordinar con el responsable administrador del érea usuaria de PROMPERU a fin de
constatar la informacién a ser importada,

e PROMPERU debe enviar la informacidn hasta 30 dias antes de iniciar el evento

8.2, REQUISITOS DEL PROVEEDOR

8.2.1. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a USD 96,330.00 (Noventa y seis mil

trescientos treinta con 00/100 délares norteamericanos), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

° Servicio de soporte técnico y administracién de una plataforma web para ruedas de negocios
virtuales y presenciales en base a una plataforma web que permita el registro (nacional e internacional),
agendamiento de citas de negocios virtual o para citas de negocios presenciales, la organizacidn y ejecucion

<" deeitas virtuales empresariales para ruedas de negocios virtuales.
/
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® Servicio de ejecucion de ruedas de negocios virtuales con una plataforma debidamente habilitada
con un panel de control para realizar los procesos de inscripcion, evaluacién, agendamiento y realizacion de
citas de negocios.

° Servicio de realizacién de ruedas de negocios virtuales bajo una plataforma web que cubra
integralmente los procesos de una rueda de negocios virtual o presencial.

° Servicio de gestién eventos de ruedas de negocios virtuales y presenciales bajo una plataforma
web,

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u ordenes de
servicios; o (ii) comprobantes de pago; o (iii) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia en la especialidad.

8.2.2. EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

El proveedor debera contar con:

® Servidor en una infraestructura segura y escalable en la nube, que garantice el alojamiento de la
plataforma de ruedas de negocio.

° Una plataforma de ruedas de negocios virtuales

Acreditacién:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u
otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

8.3, LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se realizara de forma virtual, los medios de comunicacién seran a través de correo electronico y
las reuniones virtuales seran a través de videollamadas.

El plazo de ejecucién del servicio sera hasta trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario o hasta agotar
el monto total contratado lo que ocurra primero, contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento

del contrato.

8.4, PRODUCTOS

Productos Plazo de Entrega Contenido del producto

Producto 01 Hasta los 35 dfas calendario o hasta agotar el | Los informes son mensuales,
monto total contratado lo que ocurra primero, | correspondiendo a los 30 dias calendario
contados a partir del dia siguiente del | del mes del servicio ejecutado y deben
perfeccionamiento del contrato. contener informacion de las ruedas
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Producto 02

Hasta los 65 dfas calendario o hasta agotar el
monto total contratado lo que ocurra primero,
contados a

partir del dfa siguiente del

perfeccionamiento del contrato.

Producto 03

Hasta los 95 dias calendario o hasta agotar el
monto total contratado lo que ocurra primero,
contados a

partir del dia siguiente del

perfeccionamiento del contrato.

Producto 04

Hasta los 125 dias calendario o hasta agotar el
monto total contratado lo que ocurra primero,
contados a

partir del dia siguiente del

perfeccionamiento del contrato.

Producto 05

Hasta los 155 dias calendario o hasta agotar el
monto total contratado lo que ocurra primero,
contados a

partir del dia siguiente del

perfeccionamiento del contrato.

Producto 06

Hasta los 185 dias calendario o hasta agotar el
monto total contratado lo que ocurra primero,
contados a

partir del dfa siguiente del

perfeccionamiento del contrato.

Producto 07

Hasta los 215 dias calendario o hasta agotar el
monto total contratado lo que ocurra primero,
contados a

partir del dia siguiente del

perfeccionamiento del contrato.

Producto 08

Hasta los 245 dias calendario o hasta agotar el
monto total contratado lo gue ocurra primero,
contados a

partir del dia siguiente del

perfeccionamiento del contrato,

Producto 09

Hasta los 275 dfas calendario o hasta agotar el
monto total contratado lo que ocurra primero,
contados a

partir del dia siguiente del

perfeccionamiento del contrato.

Producto 10

Hasta los 305 dias calendario o hasta agotar el
monto total contratado lo que ocurra primero,
contados a

partir del dia siguiente del

perfeccionamiento del contrato.

virtuales ejecutadas y cerradas incluyen(F
la  ejecucién de los componentes
adicionales (8.1.2, 8.1.3, 8.1.4, 8.1.5, 8.1.6,
8.1.7), con la siguiente informacién: con la
siguiente informacidn:

e Cuadro resumen indicando el
nimero de ruedas ejecutadas, nimero de
participantes segln el tipo de rueda,
numero de webinarios ejecutados, nimero
de participantes por webinarios. En el
mismo cuadro se deberd de especificar:
nombre de la direcciéon que solicité la
rueda, fecha de solicitud del evento, fecha
de entrega de plataforma habilitada para
cada evento,

® Bases de datos completas de
touroperadores, exportadores,
inversionistas, compradores u otro tipo de
participante registrados con todos los datos
llenados en la ficha de inscripcion.

® Agenda de los diferentes tipos de
participantes durante las fechas de la rueda
de negocios virtual.

0 Reporte en Excel con citas

realizadas durante la rueda de negocios

virtual.
® Reportes de encuestas (bajo el
modelo suministrado por PROMPERU)

realizadas a los diferentes tipos de
participantes,

° Informe final del cumplimento de
las actividades desarrolladas, el mismo que
deberad contener: Capturas de pantalla de
las fichas de registro, el proceso de
agendamiento de los empresarios, las

agendas, el tablero de control para

administradores los dias de la rueda.

*El contenido del producto N° 1 se repetird
hasta el producto N° 12
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Producto 11 Hasta los 335 dias calendario o hasta agotar el
monto total contratado lo que ocurra primero,
contados a partir del dia siguiente del
perfeccionamiento del contrato.

Producto 12 Hasta los 365 dias calendario o hasta agotar el
monto total contratado lo que ocurra primero,
contados a partir del dia siguiente del
perfeccionamiento del contrato.

Los productos seran entregados en formato digital (archivo PDF) mediante la Ventanilla virtual ingresando al
siguiente link: https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/ dirigidos a la Oficina de Tecnologia de la

Informacién, quien centraliza y verifica en primera instancia los informes.

De existir observaciones, PROMPERU las comunicara al proveedor, las veces que sean necesarias, por correo

electrénico, otorgandole un plazo para subsanar no mayor a tres (3) dias calendario contados a partir de la

notificacién de las observaciones.

8.5. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizard, sea
directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

8.6. SISTEMA DE CONTRATACION
Esquema mixto

Suma Alzada, de los componentes siguientes:

Componentes | Descripcion Cantidad Estimada

Unidad de Medida

1 Plataforma de Rueda de negocios 1
virtuales o presenciales.

Servicio

\ N Precios Unitarios, de los componentes siguientes:
Componentes | Descripcion Cantidad Estimada Unidad de Medida
' ﬂb\ 2 Bolsa de encuestas post reuniones 50 Unidades
bi,ﬁ‘\‘}l 3 Bolsa de soporte técnico extra 100 Horas
\)" 4 Bolsa de configuracion de plataforma 15 Unidades
por evento
5 Bolsa de configuracion de plataforma 10 Unidades
con agendamiento multiple por evento
6 Bolsa de configuracién de plataforma 10 Unidades
con miultiples participantes por sector
7 Bolsa de Importacion de usuarios 10 Unidades
existentes

Analista de Sistemas 2 —jQ’
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8.7.

FORMA DE PAGO

Se realizardn doce (12) pagos parciales, en moneda nacional o podrd ser en moneda extranjera (ddlares
norteamericanos) mediante transferencia bancaria, de acuerdo al siguiente detalle:

Pago

Ne de Entregable

Porcentaje

Primer Pago

Primer Entregable

Para los componentes 1:
8 9% del monto total contratado del componente a la conformidad de cada entregable.

Para los componentes 2,3,4,5,6,7:
El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el ler informe mensual,
correspondiente a lo siguiente:

e Valor de encuestas post reuniones.

e Valor de soporte técnico extra.

e Valor de configuracion de plataforma por evento.

e Valor configuracion de plataforma con agendamiento multiple por evento
e Valor configuracidn de plataforma con multiples participantes por evento
e Valor de Importacidn de usuarios por evento

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicaran por los respectivos
precios unitarios.

Segundo Pago

Segundo
Entregable

Para los componentes 1:
8 % del monto total contratado del componente a la conformidad de cada entregable.

Para los componentes 2,3,4,5,6,7:
El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 2do informe mensual,
correspondiente a lo siguiente:

e Valor de encuestas post reuniones,

e Valor de soporte técnico extra.

e Valor de configuracion de plataforma por evento.

® Valor configuracién de plataforma con agendamiento mdltiple por evento
e Valor configuracién de plataforma con multiples participantes por evento
@ Valor de Importacién de usuarios por evento

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicarén por los respectivos
precios unitarios.

Tercer Pago

Tercer Entregable

Para los componentes 1:
8 % del monto total contratado del componente a la conformidad de cada entregable.

Para los componentes 2,3,4,5,6,7:
El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 3er informe mensual,
correspondiente a lo siguiente:

e Valor de encuestas post reuniones,

e Valor de soporte técnico extra.

e Valor de configuracién de plataforma por evento.

e Valor configuracién de plataforma con agendamiento multiple por evento
e Valor configuracién de plataforma con multiples participantes por evento
e Valor de Importacion de usuarios por evento
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Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicaran por los respectivos
precios unitarios.

Cuarto Pago

Cuarto Entregable

Para los componentes 1:
8 % del monto total contratado del componente a la conformidad de cada entregable.

Para los componentes 2,3,4,5,6,7:
El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 4to informe mensual,
correspondiente a lo siguiente:

e Valor de encuestas post reuniones.

¢ Valor de soporte técnico extra.

e Valor de configuracién de plataforma por evento.

e Valor configuracion de plataforma con agendamiento muiltiple por evento
e Valor configuracion de plataforma con multiples participantes por evento
e Valor de Importacién de usuarios por evento

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicaran por los respectivos
precios unitarios.

Quinto Pago

Quinto Entregable

Para los componentes 1:
8 % del monto total contratado del componente a la conformidad de cada entregable.

Para los componentes 2,3,4,5,6,7:
El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 5to informe mensual,
correspondiente a lo siguiente:

e Valor de encuestas post reuniones,

e Valor de soporte técnico extra.

e Valor de configuracion de plataforma por evento.

e Valor configuracion de plataforma con agendamiento multiple por evento
e Valor configuracion de plataforma con multiples participantes por evento
e Valor de Importacién de usuarios por evento

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicaran por los respectivos
precios unitarios.
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Sexto Pago

Sexto Entregable

Para los componentes 1:
8 % del monto total contratado del componente a la conformidad de cada entregable.

Para los componentes 2,3,4,5,6,7:
£l pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 6to informe mensual,
correspondiente a lo siguiente:

e Valor de encuestas post reuniones.

e Valor de soporte técnico extra.

e Valor de configuracion de plataforma por evento.

e Valor configuracién de plataforma con agendamiento miiltiple por evento
e Valor configuracidn de plataforma con multiples participantes por evento
e Valor de Importacidn de usuarios por evento

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicaran por los respectivos
precios unitarios,

Séptimo Pago

Séptimo
Entregable

Para los componentes 1:
8 % del monto total contratado del componente a la conformidad de cada entregable.

Para los componentes 2,3,4,5,6,7:
El pago se realizard por la cantidad consumida, indicada en el 7mo informe mensual,
correspondiente a lo siguiente:

e Valor de encuestas post reuniones.

e Valor de soporte técnico extra.

e Valor de configuracion de plataforma por evento.

e Valor configuracién de plataforma con agendamiento multiple por evento
e Valor configuracion de plataforma con multiples participantes por evento
¢ Valor de Importacién de usuarios por evento

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicardn por los respectivos
precios unitarios,

Octavo Pago

Octavo Entregable

Para los componentes 1:
8 9% del monto total contratado del componente a la conformidad de cada entregable.

Para los componentes 2,3,4,5,6,7:
El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 8vo informe mensual,
correspondiente a lo siguiente:

e Valor de encuestas post reuniones.

e Valor de soporte técnico extra,

e Valor de configuracion de plataforma por evento.

e Valor configuracién de plataforma con agendamiento miiltiple por evento
e Valor configuracion de plataforma con multiples participantes por evento
e Valor de Importacién de usuarios por evento

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicaran por los respectivos
precios unitarios.
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Noveno Pago Noveno
Entregable

Para los componentes 1:
8 % del monto total contratado del componente a la conformidad de cada entregable.

Para los componentes 2,3,4,5,6,7:
El pago se realizard por la cantidad consumida, indicada en el 9no informe mensual,
correspondiente a lo siguiente:

e Valor de encuestas post reuniones,

e Valor de soporte técnico extra.

e Valor de configuracion de plataforma por evento.

e Valor configuracion de plataforma con agendamiento multiple por evento
e Valor configuracién de plataforma con multiples participantes por evento
e Valor de Importacién de usuarios por evento

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicardn por los respectivos
precios unitarios.

Decimo Pago Decimo
Entregable

Para los componentes 1:
8 % del monto total contratado del componente a la conformidad de cada entregable.

Para los componentes 2,3,4,5,6,7:
El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 10 informe mensual,
correspondiente a lo siguiente:

e Valor de encuestas post reuniones.

e Valor de soporte técnico extra.

e Valor de configuracion de plataforma por evento.

e Valor configuracién de plataforma con agendamiento multiple por evento
e Valor configuracién de plataforma con multiples participantes por evento
e Valor de Importacidn de usuarios por evento

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicaran por los respectivos
precios unitarios.

Onceavo Pago Onceavo
Entregable

Para los componentes 1:
10 % del monto total contratado del componente a la conformidad de cada
entregable.

Para los componentes 2,3,4,5,6,7:
El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 11vo informe mensual,
correspondiente a lo siguiente:

e Valor de encuestas post reuniones,

e Valor de soporte técnico extra.

e Valor de configuracion de plataforma por evento.

e Valor configuracién de plataforma con agendamiento mdltiple por evento
e Valor configuracién de plataforma con multiples participantes por evento
© Valor de Importacién de usuarios por evento

Cabe precisar, que las cantidades sefialadas se multiplicardn por los respectivos
precios unitarios.
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Doceavo Pago

Doceavo
Entregable

Para los componentes 1:
10% del monto total contratado del componente a la conformidad de cada
entregable.

Para los componentes 2,3,4,5,6,7:
El pago se realizara por la cantidad consumida, indicada en el 12vo informe mensual,
correspondiente a lo siguiente:

e Valor de encuestas post reuniones.

e Valor de soporte técnico extra.

e Valor de configuracion de plataforma por evento.

e Valor configuracién de plataforma con agendamiento miiltiple por evento
e Valor configuracion de plataforma con multiples participantes por evento
e Valor de Importacién de usuarios por evento

Cabe precisar, que las cantidades seffaladas se multiplicaran por los respectivos
precios unitarios.

Para lo cual el contratista debe haber presentado su producto y debera contar con la conformidad de las

4reas usuarias que ejecutan y reciben el servicio tnicamente, y dichas dreas pueden ser las Subdirecciones

de la Direccion de Promocién de Turismo (la Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva Turistica, la

Subdireccién de Promocidn del Turismo Interno o la Subdireccién de Promocion del Turismo Receptivo); las

Subdirecciones de la Direccién de Promocién de las Exportaciones (la Subdireccion de Desarrollo

Exportador, la Subdireccién de Promocién Comercial o la Subdireccién de Inteligencia y Prospectiva

Comercial); la Direccién de Promocién de Inversiones; la Direccién de las Oficinas Comerciales del Peru en

el Exterior o la Direccién de Coordinacidn de las Oficinas Regionales segln corresponda, con el visto bueno
de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y la Oficina de Produccién, la cual no superara los siete (07)
dias calendario de producida la recepcion de cada producto.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccion de correo electronico

comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio

conteniendo los siguientes datos:

Nombre: PROMPERU

RUC: 20307167442

Direccién: Calle Uno Oeste N2 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urh, Corpac, San Isidro, Lima
N° de orden de servicio:

En caso cuente con su comprobante de pago Electrénico debe de enviar el documento.

Ademas, debe adjuntar:

a) El correo de notificacion de la orden de servicio,

b) Orden de Servicio.

c) Correo de confirmacién del registro del producto emitido por la Ventanilla Virtual, segin
usuario.

8.8. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
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La conformidad sera otorgada por las dreas usuarias que ejecutan y reciben el servicio Unicamente, y dichas
dreas pueden ser las Subdirecciones de la Direccién de Promocién de Turismo (la Subdireccion de
Inteligencia y Prospectiva Turfstica, la Subdireccién de Promocién del Turismo Interno o la Subdireccion de
Promocién del Turismo Receptivo); las Subdirecciones de la Direcciéon de Promocion de las Exportaciones
(la Subdireccién de Desarrollo Exportador, la Subdireccién de Promocién Comercial o la Subdireccion de
Inteligencia y Prospectiva Comercial); la Direccién de Promocion de Inversiones; la Direccién de las Oficinas
Comerciales del Peri en el Exterior o la Direccion de Coordinacién de las Oficinas Regionales segun
corresponda, con el visto bueno de la Oficina de Tecnologia de la Informacién y la Oficina de Produccion.

8.9, ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Informacién confidencial (en adelante LA INFORMACION) es toda informacién de tipo turistico, econémico,
laboral, financiero, técnico, comercial, estratégico, accesos y permisos a sistemas de informacién, entre otra,
de propiedad de PROMPERU, y cuya divulgacién o uso no autorizado podria ocasionar riesgos o pérdidas a la
organizacion.

El proveedor deberd utilizar LA INFORMACION sdlo para fines asociados a la ejecucion del presente servicio,
quedando estrictamente prohibido su empleo para otra finalidad.

El proveedor deberd mantener estricta reserva y absoluta confidencialidad sobre LA INFORMACION de
PROMPERU a la cual tendrd acceso en el marco de ejecucién del servicio contratado, debiendo abstenerse
de divulgarla a terceros, de forma total o parcial, ya sea de forma directa o indirecta, bajo ningtn medio o
procedimiento (oral, escrito, electrénico, imagenes y video), salvo autorizacion anticipada, expresa y por
escrito de PROMPERU. Esta obligacién seguird vigente incluso luego de la culminacién del vinculo
contractual.

Toda informacién y materiales de propiedad de PROMPERU, a los que tenga acceso el proveedor, asi como
su personal, es estrictamente confidencial. Al suscribir el Contrato El proveedor y su personal, se
comprometen de manera tacita, a mantener las reservas del caso y estdn impedidos de transmitir dicha
informacién, a ninguna persona (natural o juridica) o cualquier medio de comunicacién sin la autorizacion
expresa y por escrito de PROMPERU. Asimismo, deberd devolver todos los documentos que le hayan sido
entregados, al término del presente contrato, Esto incluye tanto material impreso como grabado en medios
magnéticos u opticos.

8.10. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En el supuesto que, para la ejecucién del presente servicio, el proveedor accediera a datos personales,

debera guardar absoluta confidencialidad conforme a lo dispuesto en la Ley N* 29733 - Ley de Proteccién de
Datos Personales. En cualquier caso, sera PROMPERU, el que decidira sobre la finalidad, contenido y uso de
estos.

El proveedor, en su calidad de encargado de tratamiento, queda obligado al cumplimiento de lo establecido
en la Ley N° 29733 - Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento, y en particular, se

compromete especificamente a:

1. Custodiar los datos personales a los que tendra acceso, adoptando las medidas de indole juridica,
técnica y organizativa necesarias, en especial las establecidas en el Reglamento de la Ley N° 29733 y demas

-
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disposiciones de desarrollo, para garantizar la seguridad de los datos personales y evitar su alteracion,
pérdida, tratamiento indebido o acceso no autorizado.

2. Utilizar los datos personales accedidos exclusivamente para la ejecucién del servicio pactado.

3 Garantizar que los datos personales a los que acceda sean tratados Unicamente por personal cuya
intervencidn sea necesaria para la prestacion del servicio. Es responsabilidad del proveedor comunicar a sus
colaboradores las medidas de seguridad que deben aplicar y el deber de secreto que han de mantener,
incluso una vez concluido el servicio,

4, Admitir revisiones y auditorias que, de forma razonable, pretenda realizar PROMPERU, respecto al
cumplimiento de la normativa vigente en proteccion de datos personales, en el marco del presente servicio.
5: Una vez concluido el servicio, de ser aplicable, el proveedor deberd devolver a PROMPERU los
soportes y documentos que contengan datos personales. Asimismo, deberd eliminar definitivamente
cualquier copia generada.

En el supuesto que, el proveedor incumpla con lo establecido en el presente contrato o con las obligaciones
derivadas de la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos, el proveedor asumira la total
responsabilidad frente a las acciones civiles y/o penales que se puedan generar.

8.11. PROPIEDAD INTELECTUAL

El proveedor para contratar no tendrd ningun titulo, patente u otros derechos de propiedad en ninguno de
los documentos y/o entregables preparados con los fondos de PROMPERU. Tales derechos pasaran a ser
propiedad de PROMPERU.

PROMPERU tendrd la titularidad integra y exclusiva sobre los derechos de exhibicién y derechos
intelectuales de las bases de datos, spots, videos (incluidas imagenes y sonido) y de todas las piezas
publicitarias sin restriccién en el dmbito nacional e internacional. En este sentido, PROMPERU tendra, entre

otras prerrogativas reconocidas en el Peru por la Ley sobre el Derecho de Autor aprobada por el Decreto
Legislativo N2 822, el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir sobre los spots y todas las piezas

publicitarias:

. La reproduccion por cualquier forma o procedimiento.

. La comunicacion al publico por cualquier medio.

. La distribucién al publico.

. La traduccién, adaptacién, arreglo u otra transformacién.

" La importacién al territorio nacional de copias de la obra hechas sin autorizacién del titular del

derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmisién.
Cualquier otra forma de utilizacién que no estad contemplada en la Ley antes referida como excepcién al
derecho patrimonial, siendo la lista que antecede meramente enunciativa y no taxativa

8.12. PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla no cumpla con la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato dentro
del plazo establecido, la Entidad aplicaréd una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se
aplicard automdticamente vy se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

/ /.-""‘\\
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F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

° Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dfas, para bienes, servicios en general y
consultorfas: F=0.40.
° Para plazos mayores a sesenta (60), para bienes, servicios en general y consultorias: F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto méaximo del diez por ciento (10%) del
monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el cumplimiento de |a
obligacién.

8.13. SEGURIDAD

El proveedor adoptard las medidas y precauciones necesarias para garantizar y asegurar la reserva,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de LA INFORMACION a la que acceda o le sea proporcionada
por PROMPERU.,

El proveedor serd responsable de notificar, en un lapso no mayor a una (01) hora, a PROMPERU, ante
cualquier incidente asociado a la vulneracion de LA INFORMACION, que pueda ser detectado en el marco de
ejecucion del servicio

9. OTRAS PENALIDADES
Supuestos de ?pllcaC|0n For’ma de Brocedimiarita
de penalidad Célculo
Caida o interrupcién del | 1% del monto | Los gestores del evento a cargo de la Oficina de
servicio de la plataforma | total del | Produccién, reportaran a la Oficina de Tecnologia
de ruedas de negocio | contrato por | de la Informacién a través de un correo electronico,
virtual durante el | cada evento. la caida de la plataforma web en pleno evento o
evento. interrupcién de las funcionalidades de ruedas de

negocio en pleno evento.

La Oficina de Tecnologia de la Informacién, en
coordinacién con el PROVEEDOR, pasardan a
corroborar si la caida se debe a fallas con la
infraestructura que aloja la plataforma web, o
problemas especificamente relacionados a las
funcionalidades de la plataforma. En cualquiera de
los dos casos, mediante informe emitido por la
Oficina de Produccién y la Oficina de la Tecnologia
de Informacién (OTI) de PROMPERU, se dejard
evidenciado el problema presentado que impacto
con la ejecucion del evento.

10. MODIFICACIONES DE CONTRATO
Cualquier modificacién pactada del contrato no implicard incrementos en el monto del contrato y debera
guardar vinculacion con el objeto vy la finalidad del contrato

SUSPENSION DEL CONTRATO
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Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacién de la ejecucién del
contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspensién del plazo de ejecucién contractual, hasta la
culminacion de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos generales y costos
directos, salvo aquellos que resulten necesarios para viabilizar la suspension.

La suspensién tendra la formalidad establecida en la contratacion originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivé la suspensidn, la Entidad deberd comunicar al contratista para que
pueda reiniciar la ejecucién del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar realizar las gestiones para
modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

12, RESOLUCION DE CONTRATO
El drea usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administracion a través de un informe técnico, la
resolucién del contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su cargo, pese
a haber sido notificado para ello;

b) Acumulacién del monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucidn de la prestacion a su cargo; o

c) Paralizacién o reduccidn injustificada de la ejecucion de la prestacién, pese a haber sido notificado
para corregir tal situacién;

d) Por acuerdo entre las partes.

e)  Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva continuar con el
contrato

13, SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO
DOMICILIADOS

Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion, resolucién, ineficacia,
modificaciones al contrato, conformidad por la prestacién del bien o servicio, penalidades, aspectos
vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que surjan de la ejecucion del Contrato,
la OC u OS, se resolverdn mediante acuerdo entre las partes o conciliacion.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacién, se resolvera
mediante arbitraje de derecho, segtn el reglamento y las normas del Estado Peruano, salvo excepcién.
Dicho arbitraje serd realizado en la ciudad de Lima (Pert) y en idioma espafiol por un Tribunal Arbitral
conformado por tres arbitros, nombrando cada una de las partes a un arbitro y éstos a su vez designaran al
tercer arbitro, quien ejercerd la presidencia del Tribunal Arbitral. Las partes acatardn el laudo arbitral
emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o controversia.

14, ANTICORRUPCION

EL. CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de |a
Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato,

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o

ndirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los ¢érganos de
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administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que
se refiere el artfculo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa
y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar
medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles
a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacién, ya sea de bienes o servicios,
cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

15. OTRAS DISPOSICIONES

La Ley de Constataciones del Estado, su Reglamento y demas normas complementarias son de aplicacion
supletoria a la presente contratacion.
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