
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1. En las Condiciones Especiales del procedimiento de selección, en el capítulo 1, numeral 1.5 referente al Sistema de
Contratación indica que: "El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, Relación de Ítem Paquete
de acuerdo con lo establecido en el expediente de contratación respectivo"

Dado que se está solicitando que el proceso se lleve a cabo por Ítem, en dicho caso; se requiere confirmarnos el sistema
de contratación del presente proceso de selección en relación al SCTR Pensión,  en vista que se indica será a Suma
alzada, sin embargo, es necesario precisar que la contratación debería realizarse por PRECIOS UNTITARIOS dado que
la contratación del SCTR, se realiza en atención a la cantidad de planilla declarada, la misma que varía cada mes, en ese
sentido se solicita que la contratación se realice a precio unitario, en vista que las cantidades no están determinadas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1 A 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud de la consulta, se precisa que el sistema de contratación sera de la siguiente manera:
Item 1: Suma Alzada
Item 2: Precios Unitarios

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Sistema de Contratación
Item 1: Suma Alzada
Item 2: Precios Unitarios
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1. En las Condiciones Especiales del procedimiento de selección, en el capítulo 1, numeral 1.10 referente a la Base
Legal se requiere se incluya lo siguiente:
- Decreto Supremo Nº003-98-SA, Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo."
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1 A 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decreto Supremo Nº003-98-SA
Análisis respecto de la consulta u observación:

Si se acoge la observación, se incluye como base legal el Decreto Supremo N° 003-98-SA en el numeral 1.10 BASE
LEGAL de las Bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Base Legal:
Decreto Supremo N° 003-98-SA
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1. En base a los Términos de Referencia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pensión, en el punto
referente a la Comisión Corredor señala ¿10%¿

De lo anterior es necesario se retire dicho párrafo, toda vez que, en la noma técnica del SCTR, el Decreto Supremo
N°003-98-SA en el artículo 22 indica:
Artículo 22.- Modalidad Alternativa de Contratación
Sin perjuicio del derecho a la libre elección de las Entidades Empleadoras conforme al artículo precedente; de acuerdo
con el Artículo 83 del Decreto Supremo Nº009-97-SA, las EPS pueden ofrecer, conjuntamente con la cobertura de salud
de trabajo de riesgo por cuenta propia, la cobertura de invalidez y gastos de sepelio por cuenta de una Compañía de
Seguros o con la ONP, con el solo objeto de sumar esfuerzos de prevención, evaluación y administración de los riesgos.
No obstante, lo dispuesto en el párrafo anterior, los contratos correspondientes deberán ser celebrados en forma
separada con la EPS y la Compañía de Seguros o la ONP, fijándose en cada uno de ellos la retribución respectiva, en
forma desagregada.
Queda prohibido a la EPS, a la Compañía de Seguros y a la ONP, cobrar o abonar comisiones de intermediación por esta
modalidad de contratación.
El IPSS podrá, igualmente, ofrecer planes conjuntos con una Compañía de Seguros o con la ONP, para otorgar las
Coberturas de Salud y de Invalidez y Gastos de Sepelio por Trabajo de Riesgo, en las mismas condiciones señaladas en
este artículo y sin recurrir a mecanismos de subsidio."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decreto Supremo Nº003-98-SA
Análisis respecto de la consulta u observación:

 Si se acepta su solicitud, de ser el postor ganador de la Buena Pro la Oficina de Normalización Previsional - ONP no se
trabajará con intermediación de un Corredor de Seguros; por lo tanto, no procederá el pago de la Comisión

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1. En base a las Términos de Referencia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pensión, en el punto
referente a las ¿Coberturas¿ cabe precisar que se otorgarán acorde a lo indicado en el Decreto Supremo N°003-98-SA
artículo 18 y a consecuencia de un accidente de trabajo y/o enfermedad profesional.

Al respecto es preciso agregar este párrafo finalizando la descripción de las coberturas ¿Las coberturas se otorgarán
acorde a lo indicado en el Decreto Supremo N°003-98-SA artículo 18 y a consecuencia de un accidente de trabajo y/o
enfermedad profesional.  "
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decreto Supremo Nº003-98-SA
Análisis respecto de la consulta u observación:

Si se acepta su solicitud, se procedera a incluir  en la  las Bases el siguiente texto "acorde a los indicado en el Decreto
Supremo N° 003-98-SA artículo 18.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Coberturas a consecuencia de accidente de trabajo o enfermedad profesional acorde a lo indicado en el Decreto Supremo
N°003-98-SA artículo 18.
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1. En base a los Términos de Referencia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pensión, en el punto
referente a las Condiciones Especiales señala "" Se amplía el plazo de aviso de siniestro a 60 días a fin de evitar su
rechazo por extemporaneidad y con un plazo adicional de hasta 15 días para siniestros en provincias. ""

De lo anterior es necesario se modifique dicho párrafo ya que la comunicación de un siniestro (accidente de trabajo o
enfermedad profesional) cubierta por el SCTR Pensión se encuentra normada en los artículos 25.2 y 25.3 del Decreto
Supremo N°003-98-SA, los cuales precisan:
25.2 LA ENTIDAD EMPLEADORA comunicará por escrito a LA ASEGURADORA, dentro del plazo de 48 horas, o en un
término mayor que sea razonable atendiendo a las circunstancias, la ocurrencia de todo accidente de trabajo, dé o no
lugar a una reclamación bajo la cobertura de Invalidez y Sepelio por trabajo de riesgo, el cual contendrá necesariamente
información sobre la fecha y hora del accidente; el nombre, apellidos, edad, domicilio y labor desempeñada por el
ASEGURADO que ha sufrido el accidente; el lugar y circunstancia en que éste ocurrió, así como el nombre y domicilio de
los testigos.
25.3 En caso de enfermedad profesional, ""LA ENTIDAD EMPLEADORA"" comunicará por escrito dentro del plazo de 48
horas, o en un término mayor que sea razonable atendiendo a las circunstancias, el diagnóstico de la enfermedad
profesional o la ocurrencia que la evidencie, lo que ocurra primero.
Entendiéndose que en el artículo 21 del DS N°003-98-SA, se lista a la Oficina de Normalización Previsional (ONP) como
""Aseguradora"" debido a la facultad que tiene a través de la Ley 26790 para emitir pólizas del SCTR pensión"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decreto Supremo Nº003-98-SA
Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud a lo indicado por el participante se aclara que es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos
técnicos mínimos de la forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la condición especial se
mantiene sin modificación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1. En base a los Términos de Referencia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pensión, en el punto
referente a las Condiciones Especiales señala ¿Las cartas de garantías serán emitidas dentro de las 48 horas de
solicitadas, siempre y cuando la compañía de seguros cuente con la información necesaria para la evaluación¿.

Es necesario se elimine dicho párrafo dado que esta condición especial solicitada corresponde al SCTR Salud."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decreto Supremo Nº003-98-SA
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge lo indicado por el participante, se procedera a eliminar dicho parrafo dado que la condicion solo corresponde al
producto de SCTR Salud

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
CONDICIONES ESPECIALES (¿)
se suprime: Las cartas de garantías serán emitidas dentro de las 48 horas de solicitadas, siempre y cuando la compañía
de seguros cuente con la información necesaria para la evaluación
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1. En base a los Términos de Referencia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo Pensión, en el punto
referente a las Condiciones Especiales señala ¿El contratista se compromete a la entrega semestral de la siniestralidad,
considerando el detalle de siniestros (proveedor, importe de atención. Diagnostico) la información se deberá enviar en
formato Excel.¿.

Es necesario se elimine dicho párrafo dado que esta condición especial solicitada corresponde al SCTR Salud o
especificar que lo que se requiere es el Reporte de siniestralidad del SCTR Pensión."
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en el caso de la poliza SCTR Pension se requiere el reporte de siniestralidad en formato excel.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
CONDICIONES ESPECIALES (¿)
El CONTRATISTA se compromete a la entrega semestral del reporte de siniestralidad, considerando el detalle de
siniestros (proveedor, importe de atención, diagnóstico) la información se deberá enviar en formato Excel.
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1. Proporcionarnos la planilla del personal a asegurar (7,787 trabajadores) de su representada, en formato Excel.. Tomar
en consideración que de existir trabajadores que actualmente estén percibiendo subsidios por un periodo mayor a 90
días, por eventos generados por un accidente de trabajo o enfermedad profesional, se deberán indicar en dicha planilla
según el detalle siguiente:

A.- FECHA DE NACIMIENTO,
B.- RIESGO ALTO-MEDIO-BAJO,
C.- ACTIVIDAD DE RIESGO A ASEGURAR (ALINEADO AL DS N°008-2022-SA)
D.- TIPO DE CONTRATACION,
E.-REMUNERACION ASEGURABLE
F- PERIODO DE SUBSIDIO (MAYOR A 90 DIAS),
G.- TIPO DE SUBSIDIO (ACCIDENTE DE TRABAJO / ENFERMEDAD PROFESIONAL),
H.- PORCENTAJE DE MENOSCABO GLOBAL DE LA PERSONA

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar."
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se publicará junto con las bases integradas la planilla proyectada, Anexo D.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará junto con las bases integradas la planilla proyectada, Anexo D.
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1. Solicitamos nos informe la siniestralidad de los últimos 5 años SCTR Pensión de su representada en formato Excel.
Con el siguiente detalle:
A.- AÑO,
B.- TRABAJADORES,
C.-MONTO DE PLANILLA ANUAL,
D.- PRIMA NETA,
E.-SINIESTROS LIQUIDADOS,
F.- SINIESTROS PENDIENTES,
G.- IBNR,
H.- PORCENTAJE DE SINIESTRALIDAD ANUAL

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar."
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acepta su solicitud,  con ocasión de la integracion de bases, se publicará el reporte de siniestralidad Anexo C, en
formato excel.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el Anexo c), reporte de siniestralidad
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1. Solicitamos nos informen los siniestros y su estado con el siguiente detalle:
A.- N° DE SINIESTRO,
B.- ESTADO (PAGADO/PENDIENTE),
C.- TIPO DE SINIESTRO (ACCIDENTE DE TRABAJO / ENFERMEDAD PROFESIONAL),
D.- MES Y AÑO DEL SINIESTRO,
E.- COBERTURA (INVALIDEZ, SOBREVIVENCIA, SEPELIO),
F.- MONTO DE SINIESTRO

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar."
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acepta su solicitud,  con ocasión de la integracion de bases, se publicará el reporte de siniestralidad Anexo C, en
formato excel.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el Anexo c), reporte de siniestralidad
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1. Si no existiera Siniestralidad, solicitamos nos informe su accidentabilidad de los últimos 5 años SCTR Pensión de su
representada en formato Excel con el siguiente detalle:
A.- N° DE SINIESTRO
B.- TIPO DE SINIESTRO(ACCIDENTE DE TRABAJO/ENFERMEDAD PROFESIONAL)
C.- MES Y AÑO DE SINIESTRO
D.- N° DE DIAS DE DESCANSO MEDICO
E.- PORCENTAJE DE MENOSCABO GLOBAL DE LA PERSONA
F.- DETALLE DEL ACCIDENTE DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL REPORTADA
G.- CARGO
H.- FRECUENCIA DE OCURRENCIA
I.- GRAVEDAD DE LA OCURRENCIA

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar."
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acepta su solicitud,  con ocasión de la integracion de bases, se publicará el reporte de siniestralidad Anexo C, en
formato excel.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el Anexo c), reporte de siniestralidad
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1.	Describir las actividades de riesgo a asegurar alineados a lo dispuesto por el Decreto Supremo N°008-2022-SA (el cual
actualiza el anexo 5 de las actividades de riesgo para el SCTR), que realizarán los trabajadores a asegurar.

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Decreto Supremo N°008-2022-SA
Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud a lo indicado por el área usuaria SE ACLARA qué,  "Los trabajadores realizan actividades de limpieza
hospitalaria, con los riesgos inhrerentes a su labor"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1.	Si existiera personal de alguna actividad de riesgo de Seguridad, vigilancia u otra actividad a fin, indicarnos si algún
personal de estas áreas porta armas de fuego.

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar"
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, SILSA brinda el servicio de limpieza e higiene para ambientes, en ese sentido podemos afirmar que no
se cuenta con personal que porte armas de fuego

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

"1.	Si existiera personal de alguna actividad de riesgo relacionada a Servicios médicos, indicarnos cuantos trabajadores a
asegurar son servidores de la salud y detallarnos número de médicos, enfermeras u otro puesto del sector salud y si
realizan atenciones COVID.

Nota: Esta información es indispensable para poder cotizar"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 A 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Silsa cuenta con: 02 Médicos,  01 Medico Ocupacional, 01 Técnico enfermero, los cuales no hacen atención de COVID

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

Se solicita al comité de selección u área usuaria que se debe considerar que la planilla declarada mes a mes puede
variar, por tanto las cantidades no están determinadas,  en tal  sentido el sistema de SUMA ALZADA no podría aplicar, se
sugiere optar por el sistema de  PRECIOS UNITARIOS  por guardar relación con el tipo de servicio que se requiere
contratar, donde la facturación es por planilla declarada.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1 1.5 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud de la consulta, se precisa que el sistema de contratación sera de la siguiente manera:
Item 1: Suma Alzada
Item 2: Precios Unitarios

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Sistema de Contratación
Item 1: Suma Alzada
Item 2: Precios Unitarios
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Servicio
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

Respecto al punto FORMA DE PAGO nos indican que el pago se realizará a mes vencido, por lo que se solicita al Comité
de Selección considerar que la declaración de trabajadores debe ser remitida en el mes de la cobertura generando la
póliza mensual y luego a mes vencido dentro de los primeros 05 días hábiles del mes siguiente se emite el comprobante
de pago electrónico.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2 2.5 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, se confirma lo indicado por el participantes; por lo que se acoge la observación

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

Respecto a los Términos de Referencia punto 10 DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PERFECCIONAR EL
CONTRATO se solicita al Comité de Selección considerar que, la Cobertura Provisional en el caso de la ONP se emite
mediante una ¿Constancia de Aseguramiento¿. Es necesario precisar que con la finalidad que la cobertura previsional u
constancia de aseguramiento, en favor de los trabajadores se mantenga vigente legalmente, y sin ninguna excepción, se
envié previamente la relación de trabajadores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 3.1 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la carta de cobertura provisional se otorgara tambien mediante una constancia de aseguramiento.
Asimismo, se precisa que el referido documento no es parte de los requisitos para la firma de contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

ITEM   "SEGUROS HUMANOS"    - PAQUETE N° 02
DESCRIPCION
-	SEGURO DE FORMACIÓN LABORAL JUVENIL - FOLA
-	SEGURO DE VIDA LEY
-	SCTR PENSIÓN - EMPLEADOS Y OPERARIOS
-	SCTR SALUD - EMPLEADOS
CONSULTA
La Oficina de Normalización Previsional - ONP, es una Institución Pública descentralizada del Sector Economía y
Finanzas, que en mérito a la Ley N° 26790 - Ley de Modernización de la Seguridad Social en Salud, tiene reconocida la
competencia para brindar la cobertura de invalidez, sobrevivencia y gastos de sepelio del Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo (SCTR - Pensión) que se originan en un accidente de trabajo o una enfermedad profesional.

Se sugiere:
ITEM:  SCTR Pensión
En ese sentido se solicita que la contratación por SCTR PENSION, se realice de manera independiente, a fin de incentiva
y permitir la participación de la ONP, en vista que esta solo se encuentra facultado por ley a brindar la cobertura del
SCTR PENSION
Es preciso mencionar que la contratación por ítem paquete, solo incentiva la participación de un grupo minoritario
compañías de seguro, dado que estas brindan de manera conjunta estos servicios.
En atención a lo indicado y en vista que en el mercado nacional existe una entidad como la ONP que brindan el servicio
del SCTR Pensión en igualdad de condiciones que una compañía de seguro, se solicita que este seguro se contrate por
ítem independiente, a fin de incentivar el principio de Libre competencia e igualdad de trato.
 Agradeceré revisar la Opinión 059-17 - SUNARP - AGRUP.OBJ.CONTRACT. Y PROHIB.FRACCIONAMIENTO -ITEM
donde indica lo siguiente respecto al contratar por paquete u ítem paquete:
"En adición a lo señalado, es importante mencionar es responsabilidad de cada Entidad, asegurarse de que al agrupar un
conjunto de prestaciones mediante los mecanismos mencionados, no se esté limitando la libre concurrencia y
competencia de posibles postores a un determinado procedimiento de selección"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 1.2 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge a lo solicitado, se mantendra lo establecido en las bases del procedimiento de selección, precisandose que
se opto por una contratacion por relacion de items como resultado de la indagacion de mercado correspondiente, al
resultar mas eficiente realizar contrataciones por paquete, dos items: "Patrimoniales" y "Humanos", los mismos que a su
vez comprenden un conjunto de sub items. Asimismo, cabe señalar que la normativa de contrataciones del Estado,
permite al agrupamiento de los objetos contractuales a fin de incentivar la mejora de precios y calidad por la competencia
y economia de escala, con el fin de simplificar las relaciones contractuales y no tener el posible inconveniente de tener
que esperar plazos y procedimientos diferentes por cada proveedor de un determinado servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

b) Documento que acredite la representación de quien suscribe la oferta.

En caso de persona jurídica, copia del certificado de vigencia de poder del representante legal, apoderado o mandatario
designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o documento análogo, o del certificado de
vigencia de poder otorgado por persona natural, del apoderado o mandatario, según corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de los integrantes del consorcio que
suscriba la promesa de consorcio, según corresponda.

CONSULTA

La ONP es una institución pública descentralizada del Sector Economía y Finanzas con personería jurídica de derecho
público interno, con fondos y patrimonios propios y con autonomía funcional, administrativa, técnica, económica y
financiera creada mediante Ley 26323; Ley que establece disposiciones referidas al funcionamiento.
Sobre el particular, sírvase indicar si bastará con copia del documento o resolución a través del cual acredite
representación del funcionario del SCTR Pensión ante entidades públicas y privadas; o ley de creación de la ONP (Ley
que establece disposiciones referidas al funcionamiento), esto a efectos de cumplir con el requisito de representación.
Cabe indicar que la representación en las entidades del estado se realiza a través de resolución de designación o Ley de
creación de la institución.  Agradeceré revisar también la (OPINIÓN Nº 183-2017/DTN)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1. B 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud de la OPINIÓN Nº 183-2017/DTN, y de ser el caso de Una persona jurídica de Derecho Público, esta debera
presentar el documento a través del cual se acredite su representante según su ley de creación, esto a efectos de cumplir
con el requisito de capacidad legal previsto en la normativa

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
2.2.1.1. (¿)

Podrá presentar el documento a través del cual se acredite su representante según su ley de creación, esto a efectos de
cumplir con el requisito de capacidad legal previsto en la normativa
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
El contrato se perfecciona con la suscripción del documento que lo contiene. Para dicho efecto el postor ganador de la
buena pro, dentro del plazo previsto en el artículo 141 del Reglamento, debe presentar la documentación requerida en
Calle Los Negocios 336 ¿ Surquillo ¿ Lima ¿ Lima, en el Horario de 8:15 a 13:00 y 14:00 a 17:15 horas.
OBSERVACIÓN
Se solicita al comité de selección que la presentación de documentos para la firma de contrato se realice de manera
virtual, ya que la ONP como Entidad Pública se encuentra exceptuada de presentar la garantía de fiel cumplimiento del
contrato y documento que acredite que cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, de conformidad a lo señalado
el artículo 139.2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
Cabe precisar que mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, se aprobó el Reglamento de la Ley de Firmas y
Certificados Digitales, además que mediante el Decreto Legislativo N° 1412, se aprobó la Ley de Gobierno Digital, la
misma que establece un marco de gobernanza para la implementación del gobierno digital en las entidades de la
Administración Pública, que permita la adecuada gestión de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos, así como el régimen jurídico aplicable al uso transversal de tecnologías
digitales en la digitalización de procesos y prestación de servicios públicos digitales en los tres niveles de gobierno.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 2.4 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

DECRETO SUPREMO Nº 052-2008-PCM Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Artículo 139.2.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el postor ganador de la Buena Pro debera remitir los requisitos para el perfeccionamiento del contrato a
traves de mesa de parte de SILSA sito: Calle Los Negocios N° 336 - Surquillo - Lima en el horario establecido en las
bases integradas , Capitulo II, Literal 2.4 Perfeccionamiento del Contrato.
Al tratarse de documentos que establecen obligaciones a las partes, estan deden ser originales, para todo efecto legal.
Asimismo, respecto de la Garantia de fiel cumplimiento el ganador de la buena pro debe acreditar la presentación de la
referida garantia, o en su defecto acreditar la exepción de ser el caso.
Por lo vertido no se acoge la observación

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL ONP

20254165035 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:33:01

CAPACIDAD LEGAL
HABILITACIÓN
ITEM N° 02 SEGUROS HUMANOS:
Requisitos:
Compañía de seguros con autorización de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
conforme a lo señalado en la Ley 26702 ¿Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la
Superintendencia de Banca y Seguros¿ o Entidad Prestadora de Salud autorizada por SUSALUD.
Acreditación: ITEM N° 02 ¿ Seguros Humanos
Acreditación:
Copia de la autorización de funcionamiento emitida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP conforme a lo
señalado en la Ley 26702 ¿Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la
Superintendencia de Banca y Seguros¿ o Copia de la autorización de SUSALUD como entidad prestadora de Salud.
CONSULTA
La Oficina de Normalización Previsional (ONP) es una institución pública descentralizada del Sector Economía y Finanzas
con personería jurídica de derecho público interno, con fondos y patrimonios propios y con autonomía funcional,
administrativa, técnica, económica y financiera, creada por el Decreto Ley N° 25967, modificada por la Ley N° 26323,
reestructurada íntegramente a través de la Ley Nº 28532, reglamentado por el Decreto Supremo Nº 118-2006-EF y
definida como un Organismo Público Técnico Especializado del Sector Economía y Finanzas mediante Decreto Supremo
N° 058-2011-PCM.
Dentro de sus funciones, y de acuerdo al artículo 84° del Decreto Supremo N° 009-97-SA ¿ Reglamento de la Ley de
Modernización de la Seguridad Social en Salud, la ONP recibe por encargo del Estado de emitir el SCTR ¿ Pensiones
para otorgar la cobertura de invalidez y sepelio por trabajo de riesgo que otorga las pensiones de invalidez sea esta total
o parcial, temporal o permanente, o de sobrevivientes y cubre los gastos de sepelio.
En este sentido, el marco legal autoriza a la ONP a emitir coberturas para el Seguro Complementario de Riesgo ¿
Pensiones sin tener la obligación de contar con autorización de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de
Banca y, Seguros y AFP, conforme a lo señalado en la Ley Nº 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de Banca y Seguros.
Por lo expuesto en líneas anteriores, y a fin de acreditar lo requerido, se consulta si bastará con presentar copia del
Decreto Supremo N° 009-97-SA ¿ Reglamento de la Ley de Modernización de la Seguridad Social en Salud, por el cual la
ONP recibe por encargo del Estado de emitir el SCTR Pensión.
Es preciso mencionar que mediante Oficio N°07205-2017-SBS, emitido por la SBS; manifestó que la ONP no es una
institución supervisada por SBS; en este sentido dicho requisito de habilitación no aplicaría para la ONP.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 A 60
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observacion, se confirma que la ONP podrá presentar copia del Decreto Supremo N° 009-97-SA, se modifica
el numeral 3.2 Requisitos de Calificación de las Bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
REQUISITOS DE CALIFICACIÓN (Para los ítems 02 - Seguros Humanos )
A. CAPACIDAD LEGAL
HABILITACIÓN
(¿)
Acreditación
Copia de la autorización de Funcionamiento como compañía de seguros, expedida por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP¿.
Para el caso de la Oficina de Normalización Previsional - ONP bastará con la presentación de la copia del Decreto
Supremo N° 009-97-SA, Reglamento de la Ley de Modernización de la Seguridad Social en Salud, por
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Nro. de convocatoria :

la cual la ONP recibe por encargo del Estado de emitir el SCTR pensión, adjuntando además el Oficio N° 07205-2017-
SBS, emitido por la SBS, indicando que la ONP no es una institución supervisada por SBS.
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Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Corredor de Seguros Designado:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan informar a los participantes si la Entidad cuenta, para el presente
Procedimiento de Selección, con los servicios de un Corredor de Seguros. Agradeceremos proporcionar el nombre del
Corredor de Seguros de corresponder.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la Entidad cuenta con Marsh Perú SAC como Corredores de Seguros, quienes están en la facultad de
realizar actos administrativos de representación de acuerdo  a lo establecido en la nueva Ley del Contrato de Seguro ¿
Ley N° 29946.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Facultades de Representación del Corredor:
Considerando que la normativa de seguros otorga poderes de representación a los Corredores de Seguros,
agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar si el Corredor de Seguros, nombrado por vuestra Entidad, se
encuentra autorizado para recoger y entregar las diferentes Pólizas, endosos, documentación; etc., en su nombre y
representación.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la Entidad cuenta con Marsh Perú SAC como Corredores de Seguros, quienes están en la facultad de
realizar actos administrativos de representación de acuerdo  a lo establecido en la nueva Ley del Contrato de Seguro ¿
Ley N° 29946, por tanto está autorizado para recoger las pólizas y/o cualquier otro documento emitidos a favor de la
entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Comisión del Corredor de Seguros:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan informar a los participantes si en la estructura de costos del valor estimado
del presente Procedimiento de Selección, Correspondientes a las Pólizas de Seguros Patrimoniales se ha considerado la
comisión por agenciamiento acordada con su Corredor de Seguros; de ser el caso, solicitamos se informe a los
participantes dicha comisión.

Resulta pertinente mencionar que el artículo 33 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado establece que
Solo en los Casos de Contrataciones que Involucren la Contratación de Seguros Patrimoniales, procede que la Entidad
pueda solicitar que la cotización de las aseguradoras contenga una estructura de costos que incluya la comisión del
corredor de seguros, o convenir dicha comisión con el corredor de seguros nombrado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La entidad cuenta para el presente programa con la asesoria de un corredor de seguros, MARSH PERU S.A.C
CORREDORES DE SEGUROS, según carta de nombramiento emitida en su oportunidad. Asimismo, tal y como se
desprende expresamente de las Bases del procedimiento de seleccion y al amparo de lo establecido en el articulo 33 del
Reglamento de la Ley de contrataciones del Estado, para  las polizas objeto de la convocatoria, se ha incluido el
porcentaje de comision por concepto de intermediacion a favor del corredor de seguros, el cual conforme a la normativa
de la SBS, forma parte integrante de la prima comercial. Finalmente, el pago de la comision de agenciamiento tendra
lugar en su oportunidad por parte de la empresa de seguros que resulte adjudicada al broker, por lo que las formalidades
que adopten las partes para tal efecto no corresponden ser detalladas en el pesente procedimiento de seleccion.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Facultades de Representación del Corredor:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que la forma de pago de la comisión al corredor de seguros
designado será la política de pago de comisiones de la compañía de seguros ganadora de la Buena Pro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular el % de comisión por agenciamiento del broker es del 10%.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Comisión del Corredor de Seguros:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que, en caso de cambio de corredor de seguros durante el presente
procedimiento de selección o durante la ejecución del servicio; la comisión de agenciamiento, de encontrarse pendiente el
pago, será abonada conforme a la política de pago de comisiones de la compañía de seguros ganadora de la Buena Pro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que sera de acuerdo a las politicas de la compañía de seguros que gane la buena pro

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Horario de Atención Mesa Partes Entidad:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar la dirección de la mesa de partes de vuestra Entidad,
asimismo, el horario de atención. De la misma forma agradeceremos se sirvan brindar la dirección electrónica de la mesa
de partes virtual de la Entidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Mesa de parte de SILSA sito: Calle Los Negocios N° 336 - Surquillo - Lima en el horario 8:15 A 13:00 y 14:00 a 17:15
horas. y Mesa de Partes de Servicios Integrados de Limpieza Sociedad Anónima, es en el siguiente link:
https://facilita.gob.pe/t/1485

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Mesa de parte sito: Calle Los Negocios N° 336 - Surquillo - Lima en el horario 8:15 A 13:00 y 14:00 a 17:15 horas. y Mesa
de Partes de Servicios Integrados de Limpieza Sociedad Anónima, es en el siguiente link: https://facilita.gob.pe/t/1485
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Inicio y Vencimiento de su Programa de Seguros:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar la fecha exacta de inicio de vigencia del servicio de su Programa
de Seguros Patrimoniales ¿ Ítem 01, asimismo, confirmar si actualmente se encuentra en una prórroga o contracción
complementaria y la fecha de vencimiento de este o, en caso de ser un contrato primigenio, confirmar la fecha de
vencimiento de este último.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, se precisa que el contrato viegente vence el 28.08.2023 horas 12:00. en ese sentido, el contrato
nuevo, debe emplamar al contrato que esta por finalizar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Condicionado General y Cláusulas:
Teniendo en consideración que cada Compañía de Seguros cuenta con sus propios condicionados generales y clausulas
para diversos tipos de seguros, los mismos que han sido aprobados y revisados por la Superintendencia de Banca y
Seguros, solicitamos al Comité se sirvan confirmar que el postor que obtenga la buena pro anexará en las pólizas su
respectivo condicionado general y clausulas Adicionales a las coberturas señaladas en los Términos de Referencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el postor ganador podra incluir sus condicionados generales, particulares y especiales, según coberturas
otorgadas ; las cuales en conjunto, no deberan modificar los terminos y condiciones contenidas en el requerimiento y
Bases Integradas. Las condiciones particulares, especiales y adicionales señaladas en cada uno de las polizas
prevalecen sobre cualquier condicionado general y clausulas que el postor ganador pueda anexar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisa que el postor ganador podra incluir sus condicionados generales, particulares y especiales, según coberturas
otorgadas ; las cuales en conjunto, no deberan modificar los terminos y condiciones contenidas en el requerimiento y
Bases Integradas. Las condiciones particulares, especiales y adicionales señaladas en cada uno de las polizas
prevalecen sobre cualquier condicionado general y clausulas que el postor ganador pueda anexar.
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Reporte de la Siniestralidad Detallada:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar a los participantes el Reporte de la siniestralidad detallada
de los últimos 5 años, incluyendo aquellos siniestros absorbidos por el deducible. La siniestralidad detallada a
proporcionar es por los siguientes Ramos: Ítem 01: Patrimoniales (Seguro de Deshonestidad - 3D, Seguro Propiedad,
Seguro Responsabilidad Civil - 3D y Seguro Vehicular), esta información proporcionarla en formato Excel, que sea
proporcionado en el pliego absolutorio y que contenga como mínimo los siguientes datos:

a)	Tipo de siniestro
b)	Fecha de ocurrencia de este.
c)	Monto reclamado.
d)	Gastos no cubiertos.
e)	Deducible

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa, con ocasión de la integracion de bases, se publicará el reporte de siniestralidad Anexo C, en formato excel.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Objeto de la Convocatoria:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que la presente convocatoria es según relación de ítems; es decir,
que el presente Procedimiento de Selección consta de dos (02) ítems al que los postores podrán presentarse en forma
indistinta. Es decir, Al ser el presente Procedimiento de Selección uno convocado por relación de ítems. ¿Los postores
podrán presentarse indistintamente a uno o a los dos ítems convocados?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma la consulta, precisando que el procedimiento de selección es por relación de item: 2 items
item 1: Seguros Patrimoniales
item 2: Seguros Humanos

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Objeto de la Convocatoria:
Agradeceremos a Comité de Selección se sirva precisar si, para la presentación de ofertas, la presentación de las
propuestas será uno por cada ítem al que se participa. Se realiza esta consulta considerando que un postor podrá
presentarse alternativamente a un ítem o a otro indistintamente.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 No 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma la consulta, precisando que el procedimiento de selección es por relación de item: 2 items
item 1: Seguros Patrimoniales
item 2: Seguros Humanos

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Documentos para la Admisión de la Oferta:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva precisar si bastará la sola presentación de la Declaración Jurada (Anexo Nº
3) establecida en el inciso d) del Numeral 2.2.1.1., correspondiente al Contenido de las Propuestas de la Sección
Específica de las Bases, Documentación de presentación obligatoria, o si será necesario que lo declarado se encuentre
respaldado con la presentación de algún otro documento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 d) 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que solo bastara la presentacion del Anexo N° 3 de las bases del procedimiento de selección, para acreditar el
cumplimiento de los terminos de referencia, según lo indicado en los documentos de admisibilidad

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Requisitos para el Perfeccionamiento del Contrato:
En lo relativo a la documentación requerida en los Incisos b), que requieren que se presenten para el Perfeccionamiento
del Contrato: Garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

Solicitamos al Comité de Selección se sirvan excluir dicho requisito, debido a que en presente servicio no se otorgará
prestaciones accesorias.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 b) 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, la garantia que se hace llamado es de ser el caso; Sin embargo, para no causar confusión a los
postores se suprimira en las bases integradas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprime el literal b) del punto 2.3. de la sección especifica de las bases: b) Garantía de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias, de ser el caso.
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Requisitos para el Perfeccionamiento del Contrato
En lo relativo a la documentación requerida en los Incisos h) i), que requieren que se presenten para el Perfeccionamiento
del Contrato: Detalle de los precios unitarios del precio ofertado y el Detalle del precio de la oferta de cada uno de los
servicios que conforman el paquete.

Solicitamos al Comité de Selección se sirvan unificar dichos requisitos, debido a que se trata del mismo requerimiento;
nos permitimos sugerir que sea excluido el inciso i j) o de lo contrario solicitamos al Comité de Selección se sirvan
proporcionar el modelo de formato de como tendría que presentar el postor que sea beneficiado con la Buena Pro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.3 h) i) 17
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, en atención del principio de transpararencia se suprime el requisito establecido en el literal h) del punto
2.3. sección especifica de las bases administrativas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
suprimir: 2.3. (¿)  h) Detalle de los precios unitarios ofertados.
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Perfeccionamiento del Contrato (Entrega de Documentos a la Entidad):
Solicitamos al Comité de Selección y a la propia Entidad, se sirvan reconsiderar, que, la presentación de documentos de
la presente contratación pueda realizarse por medios digitales; por lo que solicitamos se nos proporcione la dirección
electrónica de la Mesa de Partes Virtual de la Entidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 No 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, se precisa que los requisitos para la firma de contrato deben ser presentados en mesa de partes sito
en Calle Los Negocios 336 ¿ Surquillo ¿ Lima ¿ Lima, en el Horario de 8:15 a 13:00 y 14:00 a 17:15 horas.
Asimismo, es necesario contar con los documentos originales en tanto son documentos que establecen condiciones para
las partes en procedimiento legal, y la garantia de fiel cumplimiento debe ser original por ser una especie valorada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Perfeccionamiento del Contrato (Suscripción del Contrato de Seguros):
En lo relativo al acto mismo de perfeccionamiento del contrato; solicitamos al Comité de Selección y a la propia Entidad,
se sirva reconsiderar, que, el perfeccionamiento del contrato pueda ser realizado mediante la suscripción del contrato
mediante Firmas Digitales debidamente autorizadas y permitidas por Ley.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 No 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa, que la firma de contrato sera manuscrita, por politicas de la empresa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 38
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Forma de Pago:
En lo relativo a la forma de pago, conviene señalar que desde el 1 de octubre de 2016, se inició la implementación de la
emisión en forma electrónica, de todos los documentos tributarios; tales como: facturas, notas de crédito, entre otros, en
forma obligatoria y en todas las actividades comerciales, de acuerdo a lo establecido por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) en el marco de la virtualización de los servicios que se brindan a los
contribuyentes.

Por lo que agradeceremos a la Entidad se sirva confirmar que recibirán los documentos tributarios emitidos
electrónicamente facturas electrónicas que el ganador de la Buena Pro y Contratista emita en forma obligatoria, conforme
a la normatividad sobre la materia.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 No 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, las bases administrativan establecen "Comprobante de pago electronico"; Asimismo se precisa, de la
siguiente manera: "- Comprobante de pago electrónico en formato digital (PDF + XML), remitido al buzón electrónico:
fact_provedores@silsa.com.pe"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
FORMA DE PAGO
(¿)
- Comprobante de pago electrónico en formato digital (PDF + XML), remitido al buzón electrónico:
fact_provedores@silsa.com.pe
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 39
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Forma de Pago:
En lo relativo a la forma de pago, debemos señalar que los términos de referencia de las Bases, las coberturas de los
Seguros Patrimoniales (Deshonestidad ¿ 3D, Multiriesgo, Responsabilidad Civil y Deshonestidad ¿ 3D y Vehículos), las
sumas aseguradas de la póliza materia de la presente contratación, se encuentran establecidas en Dólares Americanos.

Por lo que surge el problema de cómo el ganador de la Buena Pro presentará sus facturas por la póliza contratada en
Dólares Americanos; ello podría generar problemas al momento de realizar la facturación por los servicios prestados.

Al encontrarse dichos valores asegurados y coberturas expresados en Dólares Americanos, las normas y directivas de la
Superintendencia de Banca y Seguros y AFP obligan a las compañías aseguradoras a emitir la facturación
correspondiente en la moneda de los valores asegurados.

Por lo que solicitamos al Comité de Selección se sirva precisar y aclarar que, el ganador de la Buena Pro presentará,
para efectos del pago por sus servicios de la póliza que se encuentra en Dólares Americanos, su factura en Dólares
Americanos y el pago de las mismas se efectuará en Soles, para cuyo efecto la Entidad cancelará su obligación de pago,
de acuerdo al Tipo de Cambio con el que ofertó el beneficiario de la Buena Pro, asimismo, la Entidad bajo ningún
concepto cancelará ni un importe menor ni mayor por Servicio de Seguros Patrimoniales. También el Adjudicatario de la
Buena Pro podrá exigir un importe mayor a lo ofertado al momento de la presentación de ofertas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 No 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que las bases establecen como Nota: Las pólizas emitidas en dólares americanos serán pagadas en soles
aplicando el tipo de cambio utilizado por los postores para la presentación de ofertas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 40
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Términos de Referencia (Pólizas Electrónicas):
Considerando que, el artículo 26° de la Ley del Contrato de Seguro, aprobada mediante Ley N° 29946, autoriza el uso de
pólizas de seguro electrónicas; que mediante Resolución N° 3201-2013, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP,
Reglamentó el Uso de pólizas de seguro electrónicas; y que, al amparo de los principios de Eficiencia y Eficacia, Vigencia
Tecnológica, y Sostenibilidad Ambiental y Social, solicitamos al Comité de Selección se sirvan admitir la emisión y
entrega de la Pólizas Electrónicas para el Servicio de Seguros: Ítem 01: Patrimoniales (Seguro de Deshonestidad - 3D,
Seguro Propiedad, Seguro Responsabilidad Civil - 3D y Seguro Vehicular) e Ítem 02: Personales (Seguro de Formación
Laboral Juvenil - FOLA, SCTR Pensión - Empleados y Obreros, SCTR Salud - Empleados y Seguro Vida Ley) al que se
refiere el presente Procedimiento Selección, remitiéndose dicha póliza al correo electrónico que sea indicado y autorizado
por el Comité de Selección al absolver la presente consulta, y cuya recepción será confirmada por la entidad por el mismo
medio electrónico.

Asimismo, solicitamos al Comité de Selección se sirvan acoger y confirmar que se acepte incluir la siguiente Condición
Especial a todos los slips de su Programa de Seguros Patrimoniales y Personales: ¿Condición Especial de Autorización
para el Envío de la Póliza Electrónica:
Queda entendido y convenido que el CONTRATANTE y/o ASEGURADO de esta póliza, ha autorizado expresamente, a
PACIFICO SEGUROS, para que le envíe por medios electrónicos la Póliza de Seguro, al correo electrónico
proporcionado por el CONTRATANTE y/o ASEGURADO; asimismo, está de acuerdo con establecer como medio de
comunicación válido el uso del correo electrónico como domicilio contractual para todos los aspectos vinculados a la
ejecución del contrato de seguro, así como de los endosos y/o modificaciones que se podrían originar durante su
vigencia, y que:

1.	La forma de envío de la póliza será a través del correo electrónico suministrado en la base de datos de la compañía o si
deseara actualizarlo será considerado el correo electrónico consignado en las condiciones particulares de la póliza. En el
caso de pólizas de seguros que hayan sido intermediadas por un corredor de seguros, se deberá enviar la póliza con
copia al corredor, al correo electrónico proporcionado por éste.
2.	Para la confirmación de la recepción de la Póliza será suficiente la confirmación de recepción que efectúa el propio
sistema de PACÍFICO SEGUROS cuando la bandeja de entrada del contratante/asegurado recibe el correo electrónico
con la Póliza de Seguro y el envío en copia a una empresa verificadora contratada para tales efectos, salvo que se
demuestre error respecto del envío de la comunicación.
3.	La autenticidad e integridad de la Póliza de Seguro, se dará con el envío en formato digital (PDF) no editable donde
constará la firma electrónica del representante legal de PACÍFICO SEGUROS¿
4.	Finalmente, se entiende que se usará los domicilios y medios físicos y/o los domicilios y medios electrónicos para toda
comunicación.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma lo solicitado por el participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 41
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Términos de Referencia:
Descripción del Servicio:
Se señala que la emisión de documentos (Pólizas, endosos, certificaciones, etc.), será en un plazo no mayor de diez (10)
días hábiles, contados a partir del día siguiente de la suscripción del contrato.

Solicitamos al Comité de Selección se sirvan precisar a qué, se refieren con el término ¿etc.¿, asimismo, se sirvan
confirmar que el plazo de 10 días hábiles se empezará a contabilizar a partir del día siguiente de que la Entidad haya
brindado toda la información necesaria para la emisión de las pólizas de su Programa de Seguros.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 5 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que "etc" esta referido a otros documentos como constancias, cobertura provisional, entre otros.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 42
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Términos de Referencia (Pólizas Electrónicas):
Entregables:
El contratista, al día siguiente de suscripción del contrato y/o al vencimiento del contrato que tenga vigente SILSA en
materia de seguro, deberá entregar las pólizas correspondientes a los seguros detallados en el párrafo precedente y de
ser el caso, las mejoras ofertadas.

Solicitamos al Comité de Selección se sirvan aclarar lo señalado en el numeral 6 con lo precisado en el numeral 5, como
se podrá apreciar existe una contradicción en dichos requerimientos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 6 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, y en atención de las reglas ya establecidas en los Terminos de Referencia, el plazo para la
presentación de los entregables es de no mayor a diez (10) días hábiles, contados a partir del día siguiente de la
suscripción del contrato

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 43
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 1: Términos de Referencia (Condiciones Especiales Cyber y Pandemia):
Solicitamos al Comité de Selección se sirva tener en consideración que, a raíz de la pandemia del Coronavirus o
COVID19, se suspendió el trámite de todos los Procedimientos de Selección desde el 16 de marzo hasta día 15 de mayo,
fecha en que fue publicada la Resolución Directoral N° 006-2020-EF/54.01, que dispuso el reinicio de los plazos de todos
los Procedimientos de Selección que se encuentran bajo la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Este reinicio de actividades se encuentra reglamentado por el Decreto Supremo Nº 103-2020-EF, que establece
diferentes criterios que se deben observar para el reinicio de los Procedimientos de Selección; como el que determina
que los términos de referencia deben contener los protocolos sanitarios y/o disposiciones adicionales originados por el
Estado de Emergencia Nacional.

El caso es que el mercado asegurador internacional, al que no es ajeno el mercado asegurador del Perú, se encuentra
estableciendo en sus pólizas de seguros, Condiciones Especiales de Exclusión para Riegos Cibernéticos (LMA 5401) y
Exclusión de Coronavirus (LMA 5391) que rigen desde el 01 de junio de 2020; ambas aprobadas por la SBS.

Por lo que solicitamos al Comité de Selección se sirva incorporar a los términos de referencia de los Seguros
Patrimoniales Ítem 1: Deshonestidad ¿ 3D, Multiriesgo y Responsabilidad Civil ¿ 3D, del presente Procedimiento de
Selección la Condición Especial de Exclusión para Riegos Cibernéticos (LMA 5401) y Exclusión de Coronavirus (LMA
5391).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que los postores pueden incluir su propias cláusulas de exclusion relacionadas a enfermedades
transmisibles, pandemias, COVID y también de riesgos cibernéticos en cada una de las pólizas del Item 1. aplica solo
para MULTIRIESGOS,DESHONESTIDAD 3D y RESPONSABILIDAD CIVIL - 3D.
Con el objeto de uniformizar, se precisará en las bases integradas, incluyendose el siguiente texto en cada póliza:
Clausula de Exclusión:
- Riesgos Cibernéticos
- Enfermedades Transmisible
Todo lo indicado segun condicionado de la aseguradora

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 44
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Agradeceremos al Comité de Selección, se sirva proporcionar la siguiente información: Material de construcción
predominante, y si alguno de los locales está construido de adobe y quincha, en este último caso detallar de manera clara
los porcentajes por cada construcción de adobe y quincha.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la Información solicitada en Anexo I - Desglose de Valores Declarados SBS Formato Dubai

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el Anexo I Desglose de Valores Declarados SBS Formato Dubai
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 45
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirva indicar las medidas de seguridad contra Incendio y Robo, así como las
protecciones particulares con las que cuenta actualmente los locales declarados, materia de cobertura. Asimismo,
indicarnos si cuentan con Certificado vigente de Defensa Civil para los locales, materia de cobertura.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con respecto a las medidas de seguridad contra incendios se cuenta con extintores y detectores de humos. Y las medidas
de seguridad contra robos es cámaras de vigilancia y vigilantes; Asimismo, señalar que si se cuenta con Certificado
vigente de Defensa Civil para los locales, materia de cobertura

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 46
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan precisar si se cuenta con duplicado de información (back-up) guardado
en otro local declarado, para efectos de la sección II de Equipo Electrónico.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Si se cuenta con duplicado de información (back-up), la cual esta en el local principal de SILSA

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 47
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan excluir Existencias y Gastos Extraordinarios de la Materia Asegurada,
debido a que estas no forman parte de esta última.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge lo indicado por el participante, se mantiene lo señalado en las bases, cabe indicar que existencias y gastos
extraordinarios forman parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la
determinación del Valor Estimado establecido por la Entidad;

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 48
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan precisar a qué se refieren en el esquema asegurativo con el término ¿etc.¿

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa qué; etc se refiere a cualquier otra documentación / información para todo efecto indemnizatorio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 49
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
En Base de Avalúo, Valor de reconstrucción, Maquinaria y/o Equipo, solicitamos al Comité de Selección se sirvan excluir
término ¿A nuevo¿
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la base de avaluo se mantiene sin
modificación. En adición, forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y
en la determinación del Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 50
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
En existencias solicitamos al Comité de Selección se sirvan considerar Valor de reposición puesta en almacén.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que el Valor de Reposición se mantiene sin
modificación. En adición, forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y
en la determinación del Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 51
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que la Cobertura de Riesgos Políticos se encuentra en Límite
Único y Combinado en Agregado Vigencia.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Asimismo se precisa que esta cobertura se encuentra en Límite Unico combinado en agregado anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 52
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Gastos para sustentación la ocurrencia y cuantía del siniestro US$ 50,000.00, solicitamos al Comité de Selección se
sirvan confirmar que se encuentra en Límite Agregado Vigencia.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante qué, Gastos para Sustentacion la Ocurrencia y Cuantía se encuentra en Límite Agregado
Anual tal como se señala en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 53
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Inclusión automática y/o Cobertura Automática para Nuevas Adquisiciones, solicitamos al Comité de Selección se sirvan
confirmar que estas serán con cobro de prima adicional.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante qué, la cláusula de inclusión automática y/o Cobertura Automática para Nuevas Adquisiciones,
se efectuará con cobro de prima adicional

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 54
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Daños a Vehículos propios y/o de terceros y/o empleados dentro de los locales del asegurado y/o estacionados en los
perímetros de los locales asegurados (solo por incendio) US$ 50,000.00.

Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que este sublímite se encuentra en Límite Agregado Vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y confirma que el sub limite de Daños a vehiculos propio y/o de terceros y/o empleados, se encuentra en Limite
Agregado Anual

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 55
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan excluir Negligencia de Operario de la Cláusula de TREC.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la Negligencia de Operario se mantiene sin
modificación. En adición, forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y
en la determinación del Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 56
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
En la Primera Condición Especial Adicional para Todas las Coberturas, solicitamos al Comité de Selección se sirvan
excluir el término "O pólizas diferentes".
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que el término "O pólizas diferentes" se mantiene
sin modificación. En adición, forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de
Mercado y en la determinación del Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 57
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
En el numeral 14 de la Cláusula de Todo Riesgo, solicitamos al Comité de Selección se sirvan excluir descontaminación,
esto debido a la agravación del riesgo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que descontaminación se mantiene sin
modificación. En adición, forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y
en la determinación del Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 58
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
En el literal d) de la Cláusula de Gastos Extras, solicitamos al Comité de Selección se sirvan excluir descontaminación,
esto debido a la agravación del riesgo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en las bases, debido a que dicha cláusula forma parte de los requerimientos mínimos de los
TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del Valor Estimado establecido por la Entidad;

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 59
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan indicar la fecha exacta de la última auditoría realizada a la Entidad, las áreas
que fueron auditadas y si la misma la realizo una empresa especializada o el departamento interno de auditoría.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

LA AUDITORIA FUE REALIZADA POR UN EXTERNO, PARA EL EJERCICIO 2022 DEL 03/04/2023 AL 24/04/2023,
AUDITORIA FINANCIERIA, PRESUPUESTAL Y TRIBUTARIA.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 60
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar las medidas de seguridad contra robo y asalto con que cuenta
los locales materia de cobertura.  Asimismo, en caso de contar con algún informe de inspección, proporcionarnos dicho
informe.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con respecto a las medidas de seguridad contra robos se tiene cámaras de vigilancia y vigilante las 24 horas del día.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 61
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
Solicitamos al Comité de Selección, se sirva confirmar que los Convenios I, II y III son en Límite Agregado Vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa y confirma al participante que los Convenios I, II, III y Coberturas Adicionales son en Límite Agregado Anual.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 62
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que la cobertura de Hurto excluya desaparición y existencias,
dado que no es parte de la naturaleza del sublímite cubrir dichos bienes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 63
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan excluir las siguientes Cláusulas Adicionales: Traslado Temporal, Errores y/u
Omisiones y Reemplazo, por ser parte del Seguro de Incendio.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 64
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar el texto de la Cláusula Adicional ¿Pérdidas causadas por
Trabajadores no identificados¿
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Aplica lo indicado en la siguiente CE:
Bajo el Convenio I no estará limitado a la identificación del trabajador deshonesto, bastando solamente el comprobar la
ocurrencia de la deshonestidad, no es necesario identificar al culpable para efectos de indemnización de la póliza.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 65
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan excluir el siguiente texto del punto 3 de las condiciones especiales ¿o
pólizas diferentes¿
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 66
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
En el punto 8 de las condiciones especiales, solicitamos al Comité de Selección se sirvan indicar que la indemnización es
por un modelo similar, sin exceder el valor del bien afectado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 67
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
En lo relativo al punto 13 de la condición especial del convenio I, que señala lo siguiente: ¿La presente póliza se
extenderá a cubrir los siniestros descubiertos posteriormente a los tres (03) meses de inicio de la vigencia de la póliza y
cuyo origen se remonte a la vigencia pasada hasta doce (12) meses antes de la fecha de descubrimiento aun cuando se
trate de otra compañía.

Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan adicionar en dicha condición especial, el siguiente término: ¿Siempre y
cuando el reclamo no pueda ser presentado a la anterior aseguradora, asimismo esta condición NO aplica cuando el
siniestro haya sido de conocimiento del asegurado en los plazos debidos y éste no lo declaro a su anterior aseguradora¿

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 68
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
Con relación al punto 14 de la condición especial del Convenio I, Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan
modificar la aplicación del Infraseguro en un 10% y no 20%.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 69
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan excluir la Décimo Séptimo Condición Especial, que a la letra señala: Se
cubre las pérdidas resultantes de la introducción o modificación o manipulación o destrucción, de información electrónica
y/o software, o crímenes perpetrados a través de cualquier sistema de cómputo, siempre y cuando dicha perdida se
encuentre plenamente amparada por el Convenio I. Se solicita su exclusión debido a la agravación del riesgo

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 70
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
Con relación al punto 25 agradeceremos al Comité de Selección se sirvan excluir lo referido a cualquier otro acto civil de
similar naturaleza.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La consulta no versa sobre el numeral 25 del convenio ii y iii, puesto que lo señalado es:
"En caso de Huelgas o paros, domingos y feriados se duplicará el limite asegurado automaticamente, la suma asegurada
para los convenios II y III sin necesidad de adecuar las medidas de seguridad al nuevo monto, por su naturaleza de
temporal, por el tiempo de los feriados, la huelga o paro.
En ese sentido, no se absuelve lo solicitado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 71
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
En el punto 38 de las condiciones especiales aplicable al convenio VI, solicitamos al comité de selección se sirvan indicar
que la base de valorización es 03 años de antigüedad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa y aclara al participante que la Base de Valorización es 05 años de antigüedad, tal como esta estipulado en las
bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 72
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Deshonestidad 3D:
En caso de ser favorecidos con el otorgamiento de la buena pro, agradeceremos al Comité de Selección se sirvan
confirmar que se incluirán nuestros Condicionados, Cláusulas PPS, Exclusiones para Riesgos Cibernéticos y
Enfermedades Transmisible, según coberturas otorgadas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que los postores pueden incluir su propias cláusulas de exclusion relacionadas a enfermedades
transmisibles, pandemias, COVID y también de riesgos cibernéticos en cada una de las pólizas del Item 1. aplica solo
para MULTIRIESGOS, DESHONESTIDAD 3D y RESPONSABILIDAD CIVIL - 3D.
Con el objeto de uniformizar, se precisará en las bases integradas, incluyendose el siguiente texto en cada póliza:
Clausula de Exclusión:
- Riesgos Cibernéticos
- Enfermedades Transmisible
Todo lo indicado segun condicionado de la aseguradora

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 73
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguros de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirva confirmar que la cobertura de vehículo de reemplazo es aplicable
únicamente para autos y camionetas rurales hasta 9 asientos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que, la cobertura de vehículo de reemplazo es aplicable únicamente para autos y camionetas rurales
hasta 09 asientos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 74
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguros de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar que la unidad de reemplazo a otorgar será de acuerdo con la
disponibilidad del proveedor.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge lo indicado por el participante.
La unidad de reemplazo será previo acuerdo y disponibilidad del proveedor.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 75
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguros de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar si dentro de los vehículos a asegurar existe alguna unidad
con timón cambiado y si además existen unidades blindadas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 39
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE CONFIRMA QUE NO SON UNIDADES DE TIMON CAMBIADO, TAMPOCO BLINDADO

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 76
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguros de Vehículos:
En la Décima Cuarta Condición del Convenio para la Atención de Siniestros: El técnico revisará y aprobará el
presupuesto en 24 horas.

Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar que esta debe decir: ¿Desde la presentación del presupuesto
a la aseguradora¿
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se precisa de acuerdo al siguiente texto: El tecnico revisara y aprobara el presupuesto
por la reparacion del vehiculo en veinticuatro (24) horas laborables, desde la presentación del presupuesto a la
aseguradora, acercandose al taller y/o revisando el presupuesto enviado por correo electrónico o cualquier otro medio
tecnológico verificable en caso de provincias. En su defecto, se iniciarán los trabajos por parte del taller, dando por
aprobado automaticamente el presupuesto; buscando de esa manera la mayor y efectiva participación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
El tecnico revisara y aprobara el presupuesto por la reparacion del vehiculo en veinticuatro (24) horas laborables, desde la
presentación del presupuesto a la aseguradora, acercandose al taller y/o revisando el presupuesto enviado por correo
electrónico o cualquier otro medio tecnológico verificable en caso de provincias. En su defecto, se iniciarán los trabajos
por parte del taller, dando por aprobado automaticamente el presupuesto
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 77
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguros de Vehículos:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan excluir la Décima Quinta Condición del Convenio para la Atención de
Siniestros.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 78
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguros de Vehículos:
En la Décima Novena Condición del Convenio para la Atención de Siniestros La cancelación de deducibles.

Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar se sirvan incluir: A ser pagados en el plazo de 30 días
calendario, sino perderá esta condición.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se precisa de acuerdo al siguiente texto: La cancelación de lo deducibles se hara
efectivo directamente a la aseguradora, previa presentaciion de la factura correspondiente, autrizando la salida del
vehiculo del taller, A ser pagados en el plazo de 30 días calendario, sino perderá esta condición.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
La cancelación de lo deducibles se hara efectivo directamente a la aseguradora, previa presentaciion de la factura
correspondiente, autrizando la salida del vehiculo del taller, A ser pagados en el plazo de 30 días calendario, sino perderá
esta condición.
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 79
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Responsabilidad Civil y Deshonestidad:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que Toda las Coberturas y Sumas Aseguradas se encuentran en
Límite Único y Combinado y en Agregado Vigencia.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 47
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante qué, de acuerdo a lo solicitado se precisa que las coberturas y Sumas Aseguradas se
encuentran en Límite Unico y Combinado y en Agregado Anual, tal como esta señalado en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 80
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Responsabilidad Civil y Deshonestidad:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan excluir de la última Condición Especial el término ¿Descontaminación¿, esto
debido a la agravación del riesgo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 81
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Responsabilidad Civil y Deshonestidad:
En la Cobertura de Deshonestidad, solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que la Cobertura, Suma
Asegurada y el Limite por Evento son en Límite Agregado Vigencia.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante qué, de acuerdo a lo solicitado se precisa que las coberturas y Sumas Aseguradas se
encuentran en Límite Unico y Combinado y en Agregado Anual, tal como esta señalado en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 82
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Responsabilidad Civil y Deshonestidad:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar la facturación anual del año 2021 y la proyectada del año
2022 que efectúa vuestra Entidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La información sera remitida al Contratista una vez la solicite por via regular, en tanto es información confidencial.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 83
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Responsabilidad Civil y Deshonestidad:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar el número total de empleados y el monto de la planilla con
los que cuenta vuestra Entidad, en formato Excel.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se publicará en archivo excel el numero totol de empleados y el monto de la planilla

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el consolidado del personal

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 84
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Responsabilidad Civil y Deshonestidad:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar la planilla anual que reporta vuestra Entidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se publicará en archivo excel la planilla anual

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el consolidado del personal

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 85
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Responsabilidad Civil y Deshonestidad:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan brindar el reporte de la siniestralidad detallada de los últimos 5 años a la
fecha.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información en el ANEXO C - Siniestralidad, la misma que ha sido proporcionada por la aseguradora que
respaldo el riesgo en dicho periodo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara el ANEXO C - Siniestralidad

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 86
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Responsabilidad Civil y Deshonestidad:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar de manera detallada el monto de la facturación anual y
proyectado a la fecha.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La información sera remitida al Contratista una vez la solicite por via regular, en tanto es información confidencial.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 87
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01: Seguro Responsabilidad Civil y Deshonestidad:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan proporcionar la cantidad de colaboradores que laboran en vuestra
entidad.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a lo reportado por recursos humanos son 8060

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 88
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Formación Laboral Juvenil:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar que la relación de clínicas obligatorias (estipulado en las
bases administrativas) puede quedar a libre disposición de la Compañía Aseguradora.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 51
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma lo solicitado por el participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 89
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Formación Laboral Juvenil:
En el beneficio Transporte por evacuación solicitamos al Comité de Selección se sirvan considerar el siguiente texto
"...únicamente bajo prescripción médica y con autorización de la Compañía de Seguros.", asimismo, este beneficio no
cubre los gastos de alojamiento ni alimentación, por otro lado, este beneficio solo considera el transporte de ida (para la
atención inmediata de la emergencia).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 52
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 90
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Formación Laboral Juvenil:
Con relación a la Segunda Condición Especial, solicitamos al Comité de Selección se sirvan precisar que el límite de
edad de ingreso a la póliza será hasta los 39 años de edad inclusive.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 53
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 91
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Formación Laboral Juvenil:
Con relación a la Cuarta Condición Especial, solicitamos al Comité de Selección se sirvan precisar que las Cartas de
Garantía se emitirán dentro de las 72 horas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 53
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 92
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Formación Laboral Juvenil:
Con relación a la Décima Condición Especial, solicitamos al Comité de Selección se sirvan excluir dicha Condición
Especial, debido a que si existe periodo de carencia para este seguro.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 53
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 93
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Formación Laboral Juvenil:
Con relación a la Décima Quinta Condición Especial, solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que no se
emite a prorrata tanto las inclusiones como las exclusiones, esta procederá para el mes siguiente y se facturará mes
completo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 53
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma la consulta del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 94
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Formación Laboral Juvenil:
Con relación a la Décima Octava Condición Especial, solicitamos al Comité de Selección se sirvan precisar que se cubre
el procedimiento de transfusión de sangre y para el caso de pruebas de compatibilidad sanguínea, sólo se cubre de las
unidades de sangre que se transfunden.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 53
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 95
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Formación Laboral Juvenil:
Con relación a la Undécima Primera Condición Especial, solicitamos al Comité de Selección se sirvan precisar que no se
emite a prorrata, asimismo, se sirvan confirmar que la vigencia debe iniciar el primer día del mes.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma la consulta del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 96
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Vida Ley:
Coberturas Adicionales:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar que la Cobertura Adicional de Cáncer se paga solo al
fallecimiento.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma la consulta del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 97
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Vida Ley:
Coberturas Adicionales:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar que no se brinda gasto por sepelio, lo que se brinda es
reembolso por sepelio.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 53
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma la consulta del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 98
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Vida Ley:
Coberturas Adicionales:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar que la Cobertura Adicional de Renta Familiar se paga solo por
accidente de trabajo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma la consulta del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 99
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Vida Ley:
Coberturas Adicionales:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan confirmar que las coberturas adicionales solo se dan hasta los 60 años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 100
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro de Vida Ley:
Planilla Anual Proyectada de Trabajadores Asegurados:
Se precisan las planillas proyectadas: Personal Administrativo Estimado Anual de Planilla S/ 3,798,658.56 y Personal
Operario Estimado Anual de Planilla S/ 94,487,619.60.

Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar si con estas Planillas Anuales Proyectadas (S/ 98,286,278.16)
serán con los que los postores aplicarán las tasas (%) a sus ofertas económicas, asimismo, se requiere la planilla, como
mínimo debe contener fechas de nacimientos y sueldos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 56
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud de la consulta, se publicará con la integración de bases la Planilla Anual Proyectada que se adoptara la para
determinación de la oferta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Planilla Anual Proyectada

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 101
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Pensión:
Planilla Anual Proyectada de Trabajadores Asegurados: S/ 106,191,916.20:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar el rango etario con el número de trabajadores, asimismo,
indicar y precisar ¿Si la planilla anual con lo que se calculará la prima total anual será el consignado en las bases, la
misma que asciende a S/ 106,191,916.20?, asimismo, se sirvan confirmar si la planilla proyectada comprende 12 sueldos
o se considerará 14 sueldos para el cálculo de la oferta final.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud de la consulta, se publicará con la integración de bases la Planilla Anual Proyectada que se adoptara la para
determinación de la oferta.
La planilla se considera bajo 12 sueldos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Planilla Anual Proyectada
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 102
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan indicar cuál será la planilla mensual, anual y el número de trabajadores, en
formato Excel.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud de la consulta, se publicará con la integración de bases la Planilla Anual Proyectada que se adoptara la para
determinación de la oferta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Planilla Anual Proyectada

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 103
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan detallar las actividades que realizan el personal a asegurar.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa, que las actividades son de:  Dirección, Coordinación, Planificación, Gestión administrativa, Actualización de
procedimientos, Recopilar información, Análisis

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 104
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Agradeceremos al Comité de Selección, se sirva indicar si se ha realizado exámenes ocupacionales en la población
laboral. Asimismo, precisar que exámenes se han realizado, la periodicidad del mismo y los hallazgos detectados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El personal administrativo no ha pasado examenes ocupacionales; Asimismo, si hay programación de examenes
ocupacionales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 105
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar el detalle de puestos de trabajo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa el detalle de puestos: Gerentes, jefes, Asistentes, Analista programador, Auxiliar, Chofer, Médico, Operario
almacenero.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 106
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
En caso de haber trabajos en altura, solicitamos al Comité de Selección nos hagan saber a qué metraje están expuestos
y si están cerca de cables energizados o de alta tensión.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No hay trabajos de altura en la planilla administrativa

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 107
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan indicar si tienen personal médico y o técnicos enfermeros y /o enfermeros.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa: 02 Médicos,  01 Medico Ocupacional, 01 Técnico enfermero

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 108
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan informar si el personal a ser asegurado se ha realizado pruebas moleculares
y/o rápidas; Exámenes médico-ocupacionales.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que en la fecha no se han realizado

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 109
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar e indicar que no se brindará cobertura Covid19.

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar e indicar que no se brindará cobertura Covid19.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud a lo indicado por el participante se aclara qué, no se brindará cobertura de COVID -19 por la póliza de SCTR
Salud ya que la misma solo cubre a personal médico.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 110
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
En relación con la Segunda Cobertura se señala lo siguiente: Atención médica, farmacológica, hospitalaria y quirúrgica
sin límite y al 100%, cualquiera fuere su nivel de complejidad, hasta la recuperación total del asegurado, o la declaración
de una invalidez permanente total o parcial o fallecimiento.

Solicitamos al Comité de Selección se sirvan reconsiderar que la Segunda Cobertura quedará redactada de la siguiente
manera: Atención médica, farmacológica, hospitalaria y quirúrgica al 100%, cualquiera fuere su nivel de complejidad,
hasta la recuperación total del asegurado, o la declaración de una invalidez permanente total o parcial o fallecimiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, lo señalado por el participante ya consta en los terminos de referencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 111
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan retirar de las Coberturas de prótesis ortopédicas (prótesis), porque el
responsable de otorgar cobertura cuando este pensionado o cuando ya un asegurado presenta invalidez es ESSALUD.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 112
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
No se ofrece servicio de ambulancia a demanda del asegurado, familia o empleador. Por lo que solicitamos al Comité de
Selección se sirvan confirmar que el servicio de ambulancia depende de la evaluación del médico y la pertinencia del
caso.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma la consulta del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 113
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
El traslado "En Zonas alejadas" en primera instancia no dependerá de una ambulancia; si no de acuerdo con la
evaluación del médico; además excluir el texto en el que se indica que responsabiliza a la Cía. de Seguros coordinar y/o
supervisar el traslado del asegurado cuando este se encuentre en una Zona alejada.

Por lo que solicitamos al Comité de Selección se sirvan acoger la presente consulta.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 114
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
En Condiciones Especiales solicitamos al Comité de Selección se sirvan considerar que la cobertura siempre se podrá
ofrecer en los establecimientos afiliados de red propia o de terceros del postor ganador de la buena pro.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma la consulta del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 115
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Con relación a lo precisado en el siguiente texto: Entiéndase a Transporte por Evacuación al uso de cualquier medio de
transporte para trasladar al trabajador accidentado, sean estos terrestres, fluviales o aéreos, como ambulancia,
helicóptero para zonas donde la ambulancia sea imposible llegar etc.

Solicitamos al Comité de Selección se sirvan reconsiderar que lo precisado líneas arriba quedará redactada de la
siguiente manera: Es de responsabilidad del empleador trasladar al trabajador accidentado al centro de salud más
cercano y comunicarlo a la Cía. de Seguros. Es de responsabilidad del empleador el transporte de evaluación y/o
trasladar al trabajador accidentado utilizando cualquier medio seguro de transporte en zonas donde la ambulancia y/o la
Cía. de seguros le sea imposible llegar.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 116
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Solicitamos al Comité de Selección detallar los siniestros presentados (nos referimos a las atenciones médicas
ambulatorias, hospitalarias, emergencias, etc. por SCTR Salud con algún tipo de identificador por afiliado en los últimos 5
años, considerando por cada siniestro lo siguiente DENTRO DEL LISTADO:  RUC, Clínica, Nombre de la clínica, Tipo de
atención (ambulatorio, hospitalario, emergencia), diagnostico o CIE10, fecha de ocurrencia, fecha de liquidación, cliente,
identificador de afiliado y beneficio pagado o monto de beneficio pagado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acepta su solicitud,  con ocasión de la integracion de bases, se remitira el reporte de siniestralidad Anexo C, en
formato excel. Dichos documentos se podran visualizar a la publicacion de las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el reporte de siniestralidad Anexo C

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 117
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan brindar detalle de las labores que realizaría el personal en Excel (detalle de
los puestos de trabajo y nivel de riesgo de cada trabajador).
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud a lo indicado por el participante se aclara qué, se adjunta la información con la que se cuenta, por lo que en la
etapa de integración de bases se adjuntara archivo como ANEXO M.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el reporte de siniestralidad Anexo M
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 118
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan indicar el si hay profesionales de la salud dentro de la planilla.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa: 02 Médicos,  01 Medico Ocupacional, 01 Técnico enfermero

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 119
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
De haber profesionales de la Salud, solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar dosis completa de la vacuna
contra la covid19
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el personal de la salud cuenta con las dosis completa

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 120
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan descartar labores motorizadas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud a lo indicado por el participante SE ACLARA qué, dentro de las labores de limpieza que realiza el personal
operativo desempeña y manipula equipo motorizado como nebulizadoras, termonebulizadoras, electrobombas, fregadora
chofer a bordo, motoguadañas entre otros que amerite el servicio. Asimismo se precisa que no contamos con personal
que desempeñe trabajos de tipo vehiculo motorizado (motocicleta).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 121
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 02: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo - Salud:
Planilla Anual Proyectada de Trabajadores Asegurados: S/ 3,899,707.20:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar el rango etario con el número de trabajadores, asimismo,
indicar y precisar ¿Si la planilla anual con lo que se calculará la prima total anual será el consignado en las bases, la
misma que asciende a S/ 3,899,707.20?, asimismo, se sirvan confirmar si la planilla proyectada comprende 12 sueldos o
se considerará 14 sueldos para el cálculo de la oferta final.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 59
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la informacion de la planilla se encuenta detalla en el Anexo M. Dicho documento se podra visualizar en la
publicacion de las bases integradas. Asimismo, se aclara que la planilla estimada anual a considerar para la presentacion
de ofertas es de S/ 3,926,840.04.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara los anexos
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 122
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02: Proforma del Contrato:
Solicitamos al Comité de Selección se sirva confirmar que la Proforma de Contrato consignada en el Capítulo V de las
Bases, será el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la Buena Pro, con las inclusiones de los datos
resultantes del presente proceso de selección, conforme a lo establecido por el Art. 32º de la Ley de Contrataciones del
Estado. Se hace necesaria esta precisión por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han variado
el tenor de la Proforma del Contrato al momento de la suscripción de este; incorporando nuevas condiciones, penalidades
u obligaciones diferentes a las consignadas en la Proforma de Contrato y que no se encontraban consideradas en las
Bases Integradas ni fueron puestas en conocimiento de los postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico V No 64
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la proforma de contrato que consta en las bases, es la que se suscribira agregando las condiciones
productos de las ofertas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 123
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Ítem 01 y 02:  Anexo: Admisión de la Oferta:
En lo relativo a la nota consignada en la parte final del Anexo Nº 3, la misma que señala:

¿Adicionalmente, puede requerirse la presentación de documentación que acredite el cumplimiento de los términos de
referencia, conforme a lo indicado en el acápite relacionado al contenido de las ofertas de la presente sección de las
bases.¿

Agradeceremos se sirvan especificar qué otros documentos, aparte de los requeridos por el Numeral 2.2.1.1 de la
Sección Específica de las Bases, son requeridos adicionalmente para la presentación del expediente técnico, en todo
caso, se sirva aclarar la mencionada nota precisando que no se presentará documentación adicional a la señalada por el
Numeral 2.2.1.1.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos No No 74
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que los postores solo acreditaran los documentos de presentación obligatorio señalados en el punto 2.2.1.1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 124
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Agradeceremos al Comité de Selección confirmar que la relación de clínicas queda a libre disposición de la Compañía
Aseguradora.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 0 51
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma la consulta del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 125
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Agradeceremos al Comité de Selección considerar en el beneficio medico a domicilio los siguientes deducibles:

Medico a Domicilio:

EN LIMA:

- Medicina General // Deducible por S/. 50 // Cubierto al 100%
- Cardiología // Deducible por S/. 80 // Cubierto al 100%
- Dermatología // Deducible por S/. 80 // Cubierto al 100%
- Gastroenterología // Deducible por S/. 80 // Cubierto al 100%

EN PROVINCIAS:
- Medicina General // Deducible por S/. 50 // Cubierto al 100%

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 51
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que las tarifas de los deducibles es de acuerdo a la red de clinicas detalladas en la poliza de salud

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 126
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Agradeceremos al Comité de Selección confirmar que el beneficio de Sepelio es sin cinerario.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 51
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 127
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Agradeceremos al Comité de Selección considerar facturación mensual adelantada.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 51
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 128
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Agradeceremos al Comité de Selección considerar el límite de edad de ingreso y permanencia hasta los 39 años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 53
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 129
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Agradeceremos al Comité de Selección considerar que se emitirán endosos por las inclusiones y se cobra la prima por el
mes completo, no se emite a prorrata.  Las inclusiones proceden para el mes siguiente de haber sido declarado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 53
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 130
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Agradeceremos al Comité de Selección considerar que se da cobertura de transfusión de sangre y se cubre el examen de
compatibilidad por las unidades efectivamente transfundidas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 53
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 131
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Coberturas de Salud:
Todas las prestaciones se otorgan en las clínicas o establecimientos que constituyan infraestructura propia o de terceros
afiliados al contrato SCTR Salud del postor ganador de la buena pro.
Traslado en ambulancia entre las redes de clínicas que se encuentren afiliadas al postor en provincias la cobertura será
de evacuación a lima de acuerdo al cuadro clínico que presenten los pacientes previa pertinencia médica y la capacidad
resolutiva
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 132
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Condición Especial:
El traslado en ambulancia a nivel nacional solo se da en caso de emergencia accidental previa evaluación y pertinencia
médica.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Luego del analisis de la consulta, se manteniene lo establecido en las bases administrativas, en virtud del articulo 29 del
RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 133
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Agradeceremos al Comité de Selección enviar planilla detallada con puestos laborales en Excel.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, por tratarse de información sensible y/o confidencial esta se entregara al ganador de la buena pro, una
vez lo solicite por la vía regular

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 134
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Agradeceremos al Comité de Selección enviar el reporte de siniestralidad SCTR Salud, debe ser de los últimos 5 años y
con detalle de primas pagadas mensualizado. (Primas y siniestros pagados mes a mes por cinco años)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acepta su solicitud,  con ocasión de la integracion de bases, se remitira el reporte de siniestralidad Anexo C, en
formato excel. Dichos documentos se podran visualizar a la publicacion de las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el reporte de siniestralidad Anexo C

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 135
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Agradeceremos al Comité de Selección Se requiere el detalle de atenciones de siniestros de SCTR Salud. (Se refiere a
las atenciones médicas por tipo de beneficio: ambulatorio, hospitalario, emergencias, etc. por SCTR Salud y con algún
identificador por afiliado; además considerando por cada siniestro el nombre de la clínica, diagnóstico o CIE10, fecha de
la ocurrencia, fecha de la liquidación, el cliente y el beneficio pagado o monto de beneficio pagado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acepta su solicitud,  con ocasión de la integracion de bases, se remitira el reporte de siniestralidad Anexo C, en
formato excel. Dichos documentos se podran visualizar a la publicacion de las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el reporte de siniestralidad Anexo C

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 136
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Indicar cual fue el monto de la planilla mensual de su última vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la informacion de la planilla se encuentra detalla en el Anexo F. Dicho documento se podrá visualizar en la
publicación de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara los anexos

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 137
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Indicar cual fue la cantidad de asegurados de su última vigencia

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la informacion de la planilla se encuentra detalla en el Anexo F. Dicho documento se podrá visualizar en la
publicación de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara los anexos

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 138
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Enviar Excel con las planillas declaradas de los últimos 12 meses

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la informacion de la planilla se encuentra detalla en el Anexo F. Dicho documento se podrá visualizar en la
publicación de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara los anexos

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 139
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Enviar Excel con las primas pagadas de los últimos 12 meses.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la informacion de la planilla se encuentra detalla en el Anexo F. Dicho documento se podrá visualizar en la
publicación de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara los anexos

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 140
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Indicar número de asegurados de su última vigencia renovada, indicar mes renovado y el año (declarado de la última
vigencia)
Indicar nombre de agente / Bróker y porcentaje de comisión ofrecido.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el numero de asegurados es de 7087, junio 2023, BROKER MARSH

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 141
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Indicar si en la planilla cuentan con personal profesional de la salud.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa: 02 Médicos,  01 Medico Ocupacional, 01 Técnico enfermero

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 142
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

De contar con profesionales de la salud, se deberá confirmar la aplicación de las 3 dosis completas de la Vacuna contra
de la COVID19.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el personal de la salud cuenta con las dosis completa

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 143
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Descartar labores motorizadas. Si hubieran dichas labores indicar detalle de personal y sueldos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud a lo indicado por el participante SE ACLARA qué, dentro de las labores de limpieza que realiza el personal
operativo desempeña y manipula equipo motorizado como nebulizadoras, termonebulizadoras, electrobombas, fregadora
chofer a bordo, motoguadañas entre otros que amerite el servicio. Asimismo se precisa que no contamos con personal
que desempeñe trabajos de tipo vehiculo motorizado (motocicleta).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 144
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Descartar labores de altura o instalaciones en altura. Si hubieran dichas labores indicar cuáles son las medidas de
seguridad empleadas y hasta cuántos de altura están expuestos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No hay trabajos de altura en la planilla administrativa

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 145
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Vida Ley: Agradeceremos al Comité de Selección, se sirva indicar el número de personas cesadas en los últimos 3 años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se preciso que la referida información sera remitida al postor ganador de la buena pro, una vez sea solicitado por tramite
regular.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 146
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Solicitamos al Comité de Selección, se sirva indicar si existen personas con enfermedad Terminal o enfermedad grave.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a nuestros registros tenemos a 8 trabajadores como pacientes oncológicos

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 147
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Agradeceremos al Comité de Selección, se sirva confirmar que la cobertura será hasta el tope de la ley o el monto total
de sueldo. Si fuera el caso con tope de ley, agradeceremos indicar la planilla que estaría asegurada.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la cobertura sera hasta el tope de ley y la información de la planilla a considerar para la propuesta se
encuentra detallada en los Anexos K,M,Q y P. Dichos documentos se podrán visualizar en la publicación de las bases
integradas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara los anexos

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 148
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Solicitamos al Presidente del Comité de Selección indicar las primas pagadas, planillas declaradas y número de
trabajadores en los últimos 24 meses, consignarlo mes a mes, en formato Excel.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la informacion de la planilla se encuentra detalla en el Anexo F. Dichos documentos se podrá visualizar en
la publicación de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara los anexos
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 149
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Solicitamos al Presidente del Comité de Selección detallar los siniestros presentados en los últimos 5 años, considerando
por cada siniestro lo siguiente:  Fecha de Ocurrencia, Fecha de Aviso, Monto, Estado
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acepta su solicitud,  con ocasión de la integracion de bases, se remitira el reporte de siniestralidad Anexo C, en
formato excel. Dichos documentos se podran visualizar a la publicacion de las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el reporte de siniestralidad Anexo C
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 150
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

 Agradeceremos indicarnos el perfil de edades de acuerdo a lo siguiente: Rango de Edades, N° trabajadores, Monto
planilla
18 - 35
36 ¿ 40
41 ¿ 45
46 ¿ 50
51 ¿ 55
56 ¿ 60
61 ¿ 65
66 ¿ 70
Más de 70 años

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la informacion de la planilla se encuentra detalla en el Anexo Q y M. Dichos documentos se podrá visualizar
en la publicación de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara los anexos
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 151
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 15:26:31

Solicitamos al Presidente del Comité de Selección enviar la composición de edades

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la informacion de la planilla se encuentra detalla en el Anexo Q y M. Dichos documentos se podrá visualizar
en la publicación de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara los anexos

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 152
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:06:49

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Asimismo, solicitamos al Comité de Selección se sirvan proporcionar el texto de la Cláusula de Protecciones Particulares
de la Sección de Incendio Todo Riesgo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

CLÁUSULA PARA PROTECCIONES PARTICULARES
En consideración a que, el asegurado declara que en el local cubierto bajo esta
Póliza, existen las protecciones particulares que se detallan en la misma¿ LA COMPAÑÍA le concede un descuento sobre
la tasa básica de la Cobertura de Robo y/o Asalto. Queda entendido y convenido que este descuento se otorga en virtud
de la garantía
ofrecida por el ASEGURADO de que, durante la vigencia de la Póliza, las instalaciones del
sistema de alarma serán revisadas periódicamente y el servicio de vigilancia será mantenido
conforme a lo especificado en el (los) anexo (s) adjunto (s)¿ so pena de perder la
indemnización del siniestro, un porcentaje igual al concedido como descuento por tales
protecciones.
Las protecciones a que se refiere esta Cláusula son las siguientes:
Vigilancia
Sistema
de Alarma.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 153
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:06:49

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan excluir Negligencia de Operario de la Cláusula de TREC, debido a que está
cláusula es una exclusión del Condicionado General.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 154
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:06:49

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan reconsiderar el deducible de Transporte Incidental de acuerdo con el
siguiente texto: 10% del monto indemnizable, mínimo US$ 200.00.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos 3.1 No 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 155
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:06:49

Ítem 01: Seguro Multiriesgo:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan acoger la presente consulta en la Condición Especial 48 de Equipo
Electrónico, eventual siniestro y de no haber en el mercado el modelo del equipo siniestrado, se procederá a indemnizará
con un modelo similar y sin exceder la Suma Asegurada.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 33
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PACIFICO COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

20332970411 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 156
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 16:06:49

Ítem 01: Seguro Responsabilidad Civil y Deshonestidad:
Agradeceremos al Comité de Selección se sirvan informar y precisar qué tipo de mercadería peligrosa y de hidrocarburos
transporta y que medidas de seguridad ha implementado para dicho traslado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 No 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular se precisa:
Alcohol tipo ind.
Alcohol inter superficies
Alcohol etilico al 70%
Alcohol isopropilico al 70%
Alcohol medicinal x 1 lt
Alcohol en gel x 1 lt
Hipoclorito de sodio al 7.5%
removedor de oxido de acero inoxidable
removedor de sarro
removedor de cera
thiner standar
Respecto de las  medidas de seguridad son el cuidado necesario por la poca cantidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 157
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

Solicitamos a la Entidad confirmar el nombre de su Corredor de Seguros conforme a lo previsto en Ley del Contrato de
Seguro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, la Entidad cuenta con Marsh Perú como Corredores de Seguros, quienes están en la
facultad de realizar actos administrativos de representación de acuerdo a lo establecido en la nueva Ley del Contrato de
Seguro Ley N° 29946, por tanto está autorizado para recoger las pólizas y/o cualquier otro documento emitidos a favor de
la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 158
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

Solicitamos al Comité Especial se sirva informar a los participantes si se ha acordado la comisión por agenciamiento con
su corredor de seguros, de ser el caso, solicitamos se ponga en conocimiento de los participantes dicha comisión.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario, el porcentaje de la
comisión del corredor de seguros es de 10% de la prima neta para todos los ramos y se pagará únicamente al asesor/
corredor nombrado durante el proceso de selección, que se inicia con la convocatoria y culmina con la Suscripción del
Contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 159
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

En caso que para este proceso de selección la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, solicitamos nos remitan la
carta de nombramiento del corredor designado, incluyendo la comisión que hubieran acordado con el dicho corredor, a la
luz de lo dispuesto por el artículo 33° del Reglamento de la Ley de Contrataciones. Cabe mencionar que en caso no nos
señalen este porcentaje o importe, Mapfre Perú reconocerá los pagos de comisión según el artículo  34 del Reglamento
de Supervisión y Control de los Corredores, Auxiliares de Seguros. En tal sentido, les solicitamos nos confirmen si
debemos incluir la comisión del corredor como parte de la oferta económica que presentemos en el presente proceso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario, el porcentaje de
la comisión del corredor de seguros es de 10% de la prima neta para todos los ramos y se pagará únicamente al asesor/
corredor nombrado durante el proceso de selección, que se inicia con la convocatoria y culmina con la Suscripción del
Contrato. Asimismo se adjunta - Carta de Nombramiento

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 160
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"El art. 32.2 de la Resolución SBS N°809-2019 (Reglamento de Supervisión y Control de los Corredores y Auxiliares de
Seguros) señala que la carta de nombramiento acredita al corredor de seguros el derecho a percibir la comisión por la
intermediación del contrato de seguro. Se presume la vigencia de la carta de nombramiento otorgada en favor de un
corredor de seguros mientras el contratante y/o asegurado no otorgue una nueva carta de nombramiento a favor de un
corredor de seguros distinto o la haya revocado. Asimismo, en el caso de renovaciones de pólizas, en tanto no se emita
una nueva carta de nombramiento o no se haya revocado la anterior, se entenderá que esta continúa vigente.

En caso de existir un porcentaje o monto fijo de comisión contemplado a favor del asesor/corredor contemplado en el
artículo 33.3 del Reglamento de la LCE, solicitamos al Comité de Selección se sirva precisar lo siguiente:

1. ¿Se paga el íntegro de la comisión únicamente al asesor/corredor nombrado desde la fecha de convocatoria hasta la
fecha de otorgamiento de la buena pro?

2. Si la Entidad cambia al asesor/corredor antes del vencimiento del Contrato de Seguro:
a. ¿Se paga el íntegro de la comisión al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de la convocatoria?
b. ¿Se paga el íntegro de la comisión al que tuvo nombramiento vigente a la fecha de otorgamiento de la buena pro?
c. ¿Se divide proporcionalmente la comisión entre los distintos corredores/asesores que intervienen en el Contrato?  De
ser afirmativa la respuesta, por favor indicar la metodología de cálculo a aplicar.

3. De existir cambio de asesor/corredor, luego del otorgamiento de la buena pro, pero antes de la suscripción del contrato:
a. ¿Se paga el íntegro de la comisión a quien (es) tuvo nombramiento vigente hasta antes de la suscripción del contrato
conforme a las respuestas dadas a la pregunta 2 anterior?
b. ¿Se paga el íntegro de la comisión a quien tuvo nombramiento vigente a la fecha de suscripción del contrato?
c. ¿Se divide proporcionalmente la comisión entre los distintos corredores/asesores que intervienen en la ejecución del
Contrato de Seguro?  De ser afirmativa la respuesta, por favor indicar la metodología de cálculo a aplicar."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"1. Se confirma que el íntegro de la comisión debe ser pagado únicamente al asesor/ corredor nombrado durante el
proceso de selección, que se inicia con la convocatoria hasta la fecha de otorgamiento de la Buena Pro.

2. Se confirma que se paga el íntegro de la comisión al corredor/asesor que tuvo nombramiento vigente a la fecha de la
convocatoria.

3. Se confirma que se paga el íntegro de la comisión a quien tuvo nombramiento vigente hasta antes de la suscripción del
contrato, conforme con las respuestas anteriores."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 161
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

Formulamos consulta para que precisen si, de acuerdo con sus normas internas, es posible que un postor pueda
participar en su concurso, estando sujeto a cobranzas coactivas?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, la normativa de contrataciones del estado y su reglamento, y las bases integradas no establecen
restricción alguna para la paraticipación de un persona que cuente con cobranza coactiva en la etapa del procedimiento
de selección

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 162
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

Siendo el proceso por ítems, les agradeceremos nos confirmen si se tiene que presentar una propuesta por cada uno de
los ítems o si hay que presentar una propuesta por la totalidad de los ítems.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el procedimiento de selección es por relación de items, en ese sentido, se confirma al participante qué, los
postores pueden presentarse a cada uno de los items indistintamente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 163
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

Sírvanse aclarar si es obligatorio la presentación a todos los ítems o si el postor se puede presentar solo a uno de ellos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.2 no 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el procedimiento de selección es por relación de item, en ese sentido se confirma al participante qué, los
postores pueden presentarse a cada uno de los items indistintamente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 164
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

Teniendo en consideración que el presente proceso de selección implica la contratación de seguros, es necesario que se
establezca en las bases que las normas y disposiciones de la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP se aplicarán
complementariamente; siendo la norma prioritaria la Ley 29946 ¿ Ley del Contrato de Seguro en vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.10 no 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Las restricciones a la libre actividad del asegurado, deben ser expresas e interpretadas literalmente. Las cargas al
contratante, asegurado o beneficiario deben ser razonables. Son nulas estipulaciones contractuales que amplían
derechos del asegurador o restringen los del asegurado en contravención a la Ley.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 165
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"El numeral 2.2 de la Bases (2.2.1.1. Contenido de las Ofertas) establece que la oferta contendrá la documentación
señalada, de manera obligatoria. Respecto a la presentación de documentos y la firma del Representante Legal en base
a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del Gobierno Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera
intensiva las tecnologías digitales para la prestación de servicios digitales en condiciones seguras, confiables,
transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo, Las firmas digitales han sido materia de
aprobación por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley 27310 y reglamentada por el D.S. 052-2008-
PCM, actualmente vigente.

El artículo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia jurídica que una firma
manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona jurídica,
siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificación.

Solicitamos se nos señale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripción y
firma de los documentos señalados para la admisión de ofertas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 no 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, el numeral 1.7. FORMA DE PRESENTACIÓN DE OFERTAS, establece la formalidad de las firmas en
el siguiente sentido:
"Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el artículo 59 del Reglamento.
Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la oferta deben estar
debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, según la Ley Nº 27269, Ley de Firmas y Certificados
Digitales1). Los demás documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona jurídica, por su representante
legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. No se
acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas", por lo que los postores deben
cumplir con lo señalado lineas arriba

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 166
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

Sírvanse aclarar si bastará la presentación del Anexo N° 3, no siendo necesario incluir en la propuesta los Términos de
Referencia contenidos en el numeral 3.1. del Capítulo III.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 d 15
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma la consulta del participante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 167
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"Con respecto al último párrafo del literal g) del numeral 2.2.1.1 señalan que El precio total de la oferta y los subtotales
que lo componen son expresados con dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con más de dos
(2) decimales.

Siendo el sistema de contratación A SUMA ALZADA, de conformidad con el art. 35 del Reglamento de la Ley 30225, el
postor debe formular su oferta por un monto fijo integral y por un determinado plazo de ejecución, por lo que les
agradeceremos se sirvan confirmar y precisar que los postores sólo presentarán en sus propuestas económicas el monto
total de las mismas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 g 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud de la consulta, se precisa que el sistema de contratación sera de la siguiente manera:
Item 1: Suma Alzada
Item 2: Precios Unitarios

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Sistema de contratación:
Item 1: Suma Alzada
Item 2: Precios Unitarios

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 168
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"En el literal g) del numeral 2.2.1.1 señalan: El precio de la oferta en Soles.

Para el ítem 1: Siendo las pólizas requeridas en dólares americanos y la propuesta económica se debe presentar en
SOLES, requerimos que señalen un tipo de cambio referencial, a fin de que las propuestas económicas tengan un factor
común al momento de la calificación y estas puedan ser comparativas."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 g 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular se precisa: Nota: Las pólizas emitidas en dólares americanos serán pagadas en soles aplicando el tipo
de cambio utilizado por los postores para la presentación de ofertas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 169
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"El numeral 2.4 de la Bases (Perfeccionamiento del Contrato) establece que el contrato se perfecciona con la suscripción
del documento que lo contiene.

Respecto a la firma del Representante Legal en base a lo contemplado en el Decreto Legislativo 1412 (Ley del Gobierno
Digital) la finalidad del Estado es integrar de manera intensiva las tecnologías digitales para la prestación de servicios
digitales en condiciones seguras, confiables, transparentes, interoperables en un entorno de gobierno digital. Asimismo,
Las firmas digitales han sido materia de aprobación por la Ley 27269 del 26 de mayo del 2000, modificada por la Ley
27310 y reglamentada por el D.S. 052-2008-PCM, actualmente vigente.

El artículo 1ero de esta Ley regula el uso de la firma digital y le otorga la misma validez y eficacia jurídica que una firma
manuscrita, ya sea que provenga de una persona natural o del Representante acreditado de una persona jurídica,
siempre que se posea el certificado digital emitido por una entidad de certificación.

En términos generales, la firma digital puede ser usada para presentar y responder solicitudes, suscribir cartas y
comunicaciones, así como suscribir contratos y/o documentos que contienen obligaciones y derechos recíprocos que
requieren aceptaciones mutuas, se precisa que ambas partes posean la capacidad legal de utilizar firmas digitales
autorizadas por los certificados respectivos.

Solicitamos se nos señale si es posible utilizar firma digital de nuestros Representantes Legales para la suscripción y
firma del contrato."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 no 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa, que la firma de contrato sera manuscrita, por politicas de la empresa.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 170
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"FORMA DE PAGO
Observamos que en las Bases del proceso de selección se ha establecido lo siguiente:
Nota: Las pólizas emitidas en dólares americanos serán pagadas en soles aplicando el tipo de cambio utilizado por los
postores para la presentación de ofertas.

En efecto, las pólizas que se encuentren en dólares deberán ser facturadas en dólares americanos debido a que si
ustedes solicitan pólizas en dólares (y eso es lo correcto, porque las pólizas son de carácter internacional) no es
procedente pagar las primas en soles sin precisar el tipo de cambio o congelando el mismo puesto que ello aparte de no
ser lógico, contraría el orden monetario y cambiario vigente en el Perú y que se expresan en el art. 1237 del Código Civil
y la Resolución cambiaria expedida por el BCR que lo complementa. Sin embargo el pago podrá efectuarse en soles, de
acuerdo al tipo de cambio vigente a la fecha de pago tal como lo dispone el art. 1237 del Código Civil.

Art. 1237.- Pueden concertarse obligaciones en moneda extranjera no prohibidas por leyes especiales. Salvo pacto en
contrario, el pago de una deuda en moneda extranjera puede hacerse en moneda nacional al tipo de cambio de venta del
día y lugar del vencimiento de la obligación. En el caso a que se refiere el párrafo anterior, si no hubiera mediado pacto
en contrario en lo referido a la moneda de pago y el deudor retardara el pago, el acreedor puede exigir, a su elección, que
el pago en moneda nacional se haga al tipo de cambio de venta en la fecha de vencimiento de la obligación, o al que rija
el día  del pago.

Sírvase por tanto, ACOGER nuestra observación y confirmar que las facturas de las pólizas emitidas en dólares, se
girarán en dicha moneda y el pago se realizará en soles al tipo de cambio oficial venta de la SBS de la fecha en que se
realice el pago de la factura."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 no 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.1237 Código Civil, Resol Cambiaria 007-91-EF/90 BCR, Pronunc 1006-2016/OSCE-DGR 21.12.16
Análisis respecto de la consulta u observación:

sobre el particular se precisa: Nota: Las pólizas emitidas en dólares americanos serán pagadas en soles aplicando el tipo
de cambio utilizado por los postores para la presentación de ofertas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 171
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

En el numeral 5, sírvanse tener en cuenta que el plazo de diez (10) días hábiles para la emisión de documentos será
válido  siempre y cuando la Entidad entregue toda la información requerida para la emisión de las pólizas oportunamente.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, y en atención de las reglas ya establecidas en los Terminos de Referencia, el plazo para la
presentación de los entregables es de no mayor a diez (10) días hábiles, contados a partir del día siguiente de la
suscripción del contrato

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 172
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

Solicitamos al Comité de Selección señale si es posible la utilización de pólizas digitales al postor ganador y el
correspondiente envío mediante correo electrónico.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa qué, el postor adjudicado de la Buena Pro podrá remitir y hacer la entrega de la totalidad de las
pólizas y condicionados del proceso en mención de manera digital al correo siguiente: procesos2@silsa.com.pe con copia
al corredor de seguros a los correos siguientes: angela.branez@marsh.com / diego.zamudio@marsh.com /
daniela.pohorylec@marsh.com / jose.avellaneda@marsh.com, asimismo se precisa que los presentes correo NO ES
MESA DE PARTE DIGITAL, solo actuará para recepción de pólizas y facturas digitales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 173
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

Solicitamos a la Entidad que la remisión de los documentos que forman parte de la propuesta y/o del contrato, tales como
documentos para la suscripción del contrato se efectúe mediante el uso del correo electrónico.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que las bases administrativas establecen la formalidad de los documentos para cada etapa:
Propuestas por el SEACE y requisitos de firma de contrato en Mesa de parte de SILSA sito: Calle Los Negocios N° 336 -
Surquillo - Lima en el horario 8:15 A 13:00 y 14:00 a 17:15 horas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 174
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

PARA TODOS LOS RAMOS: Considerando que la aseguradora ganadora deberá emitir las pólizas, se solicita al Comité
proporcionar los Términos de Referencia de las Bases Integradas en formato Word, las cuales servirán para la emisión de
las pólizas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que se remitirán los Términos de Referencia en formato word al ganador de la Buena Pro

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 175
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

PARA TODOS LOS RAMOS: Confirmar que la entidad ganadora de la buena pro ganadora, podrá anexar las clausulas
generales de contratación  y condicionados vigentes debidamente autorizados por la SBS.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante qué, el postor ganador de la buena pro podrá incluir sus condicionados generales, particulares
y especiales los cuales, en conjunto, no deberán modificar los términos y condiciones contenidos en las bases,
manteniento las naturaleza de la contratación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 176
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

PARA TODOS LOS RAMOS: Solicitamos precisar y añadir en las bases integradas que la cláusula de Nombramiento de
Ajustadores aplicara de acuerdo a la ley de seguros vigente.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa al participante qué, la cláusula de nombramiento de ajustadores aplica de acuerdo y según la Ley de Seguros
vigente. Asimismo, dicha Ley se precisa en la base legal de la bases administrativas a folio 14 - Ley N° 29946 - Ley del
Contrato de Seguro.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 177
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

PARA TODOS LOS RAMOS: De acuerdo a los estándares actuales del  mercado asegurador y reasegurador, se solicita
a la entidad dejar constancia en las bases integradas de la siguiente exclusión: Esta póliza no cubre Terrorismo
cibernético; o daños derivados de manipulación de la información generada, enviada, recibida, almacenada, comunicada
por medios electrónicos, ópticos o similares, como pudiera ser, entre otros, el Intercambio Electrónico de Datos (EDI),
Internet o correo electrónico.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa qué, dado que las exclusiones constituyen una condición obligatoria del mercado de seguros y
reaseguros a raíz de la pandemia, se confirma que se incluirá en las Bases Integradas que las pólizas no cubren
Terrorismo cibernético; o daños derivados de manipulación de la información generada, enviada, recibida, almacenada,
comunicada por medios electrónicos, ópticos o similares, como pudiera ser, entre otros, el Intercambio Electrónico de
Datos (EDI), Internet o correo electrónico, tal como se indica en las bases Condición Especiales Adicionales para todas
las coberturas Nro. 12

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 178
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

PARA TODOS LOS RAMOS: De acuerdo a los estándares actuales del  mercado asegurador y reasegurador, se solicita
a la entidad dejar constancia en las bases integradas de las exclusión de LMA5401 EXCLUSIÓN  DE RIESGOS
CIBERNETICOS Y DE DATOS, LMA 5410 CLAUSULA DE EXCLUSIÓN LIMITADA DE PERDIDA CIBERNÉTICA  y LMA
5394- EXCLUSIÓN DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES (SEGURO DE DAÑOS).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular las clausulas de exclusión señaladas ya son parte de los TDR

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 179
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

PARA TODOS LOS RAMOS: se solicita a la entidad siniestralidad detallada de los últimos 5 años a la fecha de hoy
07/06/2023.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 TDR 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información con la que se cuenta a la fecha en el ANEXO III - Siniestralidad, la misma que ha sido
proporcionada por la aseguradoa que respaldo el riesgo en dicho periodo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara el ANEXO III - Siniestralidad

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 180
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar el formato de Valores Declarados S.B.S. (formato DUBAI) donde se
contemple todos los locales a asegurar y los detalles de los bienes contenidos en él disgregados en categorías en
formato Excel.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa qué, se procede a proporcionar la Información en Anexo I - Desglose de Valores Declarados SBS
Formato Dubai

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el Anexo I Desglose de Valores Declarados SBS Formato Dubai

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 181
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar las medidas de protección contra Incendio con los que cuentan los
locales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Con respecto a las medidas de seguridad contra incendios se cuenta con extintores y detectores de humos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 182
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar dentro de la Materia Asegurada que son sujeto de cobertura los locales
propios y de terceros previamente declarados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que, la cobertura de los locales propios y de terceros están sujetos a que sean previamente
declarados, tal como se encuentra señalado en bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 183
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que cuenta con licencia de funcionamiento y certificado de INDECI
vigentes

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que se cuenta con licencia de funcionamiento y certificado de INDECI vigentes

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 184
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar la relación detallada y valorizada de los bienes a la intemperie

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que se publicará la lista de bienes a la intemperie como el anexo CUADRO AL DETALLE DE LOS
VEHICULOS QUE ESTAN AL INTEMPERIE

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publica el anexo
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 185
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar la relación detallada y valorizada de los equipos médicos indicados
en contenido

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, se informa que no se cuenta con equipo medico

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 186
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar de en el esquema asegurativo lo que corresponde a Terrorismo en el
texto de 72 horas por ser una agravación del riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 187
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que los sublímites forman parte de la suma asegurada principal y no son
en adición.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa qué, los sublimites son en adición a la suma asegurada principal

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 188
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad modificar
DICE: CLAUSULAS
DEBE DECIR: CLAUSULAS Y CONDICIONES ESPECIALES"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge a lo indicado por el participante.
Se precisa y aclara que las condiciones especiales estan detalladas en la pagina Nro. 28

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 189
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar en la clausula de 72 horas lo que corresponde a revueltas, huelga o
conmoción civil, daño malicioso, vandalismo, sabotaje y terrorismo por ser una agravación del riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 190
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en la condición especial de Equipo Electrónico que es aplicando la
depreciación correspondiente para un modelo superior.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa y aclara al participante que, la indemnizacion para equipos electronicos será según condiciones especiales
señaladas en las Bases (Pag. 30 - 31).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 191
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad proporcionar el texto de la clausula de material refractario.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Queda acordado entre las partes que este seguro se extiende a cubrir, hasta por los límites asegurados establecidos en
las condiciones particulares, las pérdidas físicas o daños materiales al material refractario y/o revestimiento de la máquina
o equipo asegurado, causados por accidente amparado bajo esta póliza.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 192
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar que el deducible de Huelga, Conmoción Civil, Daño Malicioso,
Vandalismo, Sabotaje y Terrorismo debe ser 15% del monto indemnizable, mínimo US$ 2,500.00

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene los señalado en las bases, debido a que el deducible de 10% del monto indembizable, mínimo US$ 2,000
forman parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 193
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

Se solicita a la entidad precisar que en los deducibles de Daños a Vehiculos y rotura de Maquinaria debe ser "monto
indemnizable" en lugar de "monto del siniestro".

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene los señalado en las bases, ya que forman parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la
Indagación de Mercado y en la determinación del Valor Estimado establecido por la Entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 194
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad incluir la siguiente condició especial:
Sabotaje:
A los efectos de esta Póliza, un acto de sabotaje implica un acto subversivo o serie de dichos actos cometidos por
motivos políticos, religiosos o ideológicos, incluida la intención de influenciar a cualquier gobierno y/o atemorizar a la
sociedad por dichos motivos."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge a lo solicitado por el participante.
Se modifica en las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Sabotaje:
A los efectos de esta Póliza, un acto de sabotaje implica un acto subversivo o serie de dichos actos cometidos por
motivos políticos, religiosos o ideológicos, incluida la intención de influenciar a cualquier gobierno y/o atemorizar a la
sociedad por dichos motivos."
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA
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CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 195
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 1 de las condiciones especiales adicionales para todas las
coberturas es aplicable el deducible mayor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1 no 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en las bases, debido a que La Condición Especial Nro. 1, forma parte de los requerimientos
mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del Valor Estimado establecido por la
Entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 196
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 10 de las condiciones especiales adicionales para todas las
coberturas es en límite agregado anual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 10 no 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No es clara la consulta. No corresponde a la condición Nro. 10 indicada en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 197
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad precisar en el punto 11 de las condiciones especiales adicionales para todas las
coberturas es previa autorización de la compañía aseguradora.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 no 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge a lo indicado por el participante.
Se modifica en las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Es previa aturorización de la compañía aseguradora
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 198
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar el punto 13 de las condiciones especiales adicionales para todo riesgo
debido a se entiende como un daño consecuencial lo cual no se encuentra declarado como Lucro Cesante.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13 no 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la base de avaluo se mantiene sin
modificación. En adición, forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y
en la determinación del Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 199
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a entidad precisar en el punto 16 de las condiciones especiales adicionales para todo riesgo
es hasta US$ 20,000 en límite agregado anual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 16 no 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge lo indicado por el participante.
Se modifica en las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
16. Tambien estan cubiertos los costos y gastos incurridos con el proposito de extinguir incendios, en el predio del
asegurado o en sus cercanías y en las causadas ante amenazas inminete de daño o pérdida y que tengan como objeto
impedir o disminuir las perdidas y/o daño a los bienes asegurados hasta US$ 20,000 en límite agregado anual
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 200
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a entidad precisar en el punto 18 de las condiciones especiales adicionales para todo riesgo
es descontando el monto de salvamento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 18 no 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en las bases, debido a que La Condición Especial Nro. 18, forma parte de los requerimientos
mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del Valor Estimado establecido por la
Entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 201
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar el punto 19 de las condiciones especiales adicionales para todo riesgo
debido a se entiende como un daño de Lucro Cesante que no se encuentra declarado en póliza.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 no 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta señalando que en vista que la empresa no tiene contemplado el asegurar Lucro Cesante, se
procederá a retirar la condición especial No. 19 como parte de la integración de bases. Esta modificación no altera el
requerimiento inicial en vista que la cobertura de lucro cesante no está considerada en esta oportunidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Condición Especial N° 19 LUCRO CESANTE
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 202
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar el punto 22 de las condiciones especiales adicionales para todo riesgo
debido a que impacto de vehículos es solo para vehículos de terceros.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 22 no 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se manteiene lo señalado en las bases, debido a que La Condición Especial Nro. 22, forma parte de los requerimientos
mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del Valor Estimado establecido por la
Entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 203
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a entidad precisar en el punto 29 de las condiciones especiales adicionales para todo riesgo
es hasta US$ 20,000 en límite agregado anual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 29 no 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

No es clara la consulta.
No corresponde a las Condiciones Especiales Adicinales Nro. 29 indicada en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 204
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a entidad precisar en el punto 32 de las condiciones especiales adicionales para todo riesgo
es previa autorización de la compañía aseguradora.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 32 no 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 205
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a entidad precisar en el punto 33 de las condiciones especiales adicionales para todo riesgo
es solo por Incendio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 33 no 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge lo indicado por el participante.
Se modificará en las bases integradas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
33 La cobertura para vehiculos propios, de terceros y/o trabajadores dentro de los locales del asegurado, se amplia a
cubrir los daños que sufran los vehiculos en los estacionamientos que se encuentren al exterior de los locales del
asegurado, solo por incendio
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 206
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a entidad precisar en el punto 44 de las condiciones especiales adicionales para Equipo
Electrónico es hasta US$ 5,000 en agregado anual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 44 no 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 207
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar el punto 45 de las condiciones especiales adicionales para equipo
electrónico debido a que se trata de una agravación del riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 45 no 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa y aclara que no existe agrabación del riesgo.
Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 208
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a entidad precisar en el punto 47 de las condiciones especiales adicionales para Equipo
Electrónico es hasta US$ 5,000 en agregado anual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 47 no 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se manteiene lo señalado en las bases, debido a que La Condición Especial Nro. 47, forma parte de los requerimientos
mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del Valor Estimado establecido por la
Entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 209
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

MULTIRIESGO: Se solicita a la entidad eliminar el punto 58 de las condiciones especiales adicionales para Rotura de
Maquinaria - TREC debido a que se trata de una agravación del riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 58 no 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se acoge a lo indicado por el participante.
Se elimina de las bases integradas"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
se suprimir el punto 58
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 210
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar que todas las sumas aseguradas son en límite agregado vigencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa y aclara que, todas las sumas aseguradas de todos los convenios y coberturas adicionales son en limite
agregado anual

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 211
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar que en las coberturas adicionales no se cubre dinero y/o joyas

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa y aclara qué, bajo la Coberturas Adicional de Hurto se encuentra incluido dinero y joyas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA
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CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 212
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad eliminar la clausula de Errores y omisiones debido a que es una clausula
aplicable para Incendio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en las bases, debido a que la Clausula de Errores y Omisones, forman parte de los
requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del Valor Estimado
establecido por la Entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 213
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad proporcionar los textos de las clausulas Dinero en efectivo y/o valores
dentro del local y Dinero  en efectivo y/o valores en tránsito.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en las bases, debido a que la Condición Especial Nro.3 forma parte de los requerimientos
mínimos de los TDR utilizados; por lo tanto, los postores deberán ceñirse a lo indicado en las Bases Administrativas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 214
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 3 de las condiciones especiales que se debe de
aplicar el deducible mayor.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 no 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en las bases, debido a que la Condición Especial Nro.3 forma parte de los requerimientos
mínimos de los TDR utilizados; por lo tanto, los postores deberán ceñirse a lo indicado en las Bases Administrativas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 215
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 8 de las condiciones especiales es aplicando la
depreciación correspondiente para un modelo superior.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8 no 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en las bases, debido a que la Condición Especial Nro.8 forma parte de los requerimientos
mínimos de los TDR utilizados; por lo tanto, los postores deberán ceñirse a lo indicado en las Bases Administrativas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 216
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad eliminar el punto 13 de las condiciones especiales  para convenio I debido
a que se trata de una agravación del riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 13 no 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 217
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 14 de las condiciones especiales para convenio I que
el porcentaje debe ser 10% que es lo que otorga el mercado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 14 no 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 218
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad eliminar el punto 15 de las condiciones especiales para convenio I debido
a que se trata de una agravación del riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15 no 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 219
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad eliminar el punto 17 de las condiciones especiales para convenio I debido
a que se trata de una agravación del riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 17 no 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 220
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad eliminar el punto 19 de las condiciones especiales para convenio I por ser
duplicado de la condición del punto 16

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 19 no 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se acoge a lo indicado por el postor
Se modifica en bases"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
"Eliminar condiciones especial Nro. 19
Se procede a modificar la garantía referida al periodo vacacional, adecuándola de acuerdo a la ley de vacaciones
vigentes"
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 221
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad proporcionar la política de RRHH que se indica en el punto 20 de las
condiciones especiales para convenio I.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 20 no 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

sobre el particular, la información solicitada sera entregada al ganador de la buena pro, para lo cual debe seguir el tramite
regular.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 222
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 29 de las condiciones especiales para convenio II y III
que es hasta US$ 1,500 en límite agregado anual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 29 no 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que bajo el convenio II y III, se cubre dinero y/o valores y/o bienes en transito de propiedad del
asegurado en poder de empleados y/o dentro del vehiculo utilizados por ellos hasta US$ 5,000 en limite agregado anual,
tal como se señala en la condicion en mención

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 223
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 32 de las condiciones especiales para convenio II y III
que es hasta US$ 1,500 en límite agregado anual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 32 no 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que bajo el convenio II y III, se cubre dinero y/o valores y/o bienes en transito de propiedad del
asegurado en poder de empleados y/o dentro del vehiculo utilizados por ellos hasta US$ 5,000 en limite agregado anual,
tal como se señala en la condicion en mención

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 224
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 33 de las condiciones especiales para convenio II y III
que es hasta US$ 1,500 en límite agregado anual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 33 no 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que bajo el convenio II y III, se cubre dinero y/o valores y/o bienes en transito de propiedad del
asegurado en poder de empleados y/o dentro del vehiculo utilizados por ellos hasta US$ 5,000 en limite agregado anual,
tal como se señala en la condicion en mención

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 225
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar en el punto 34 de las condiciones especiales para convenio II y III
que es hasta US$ 1,500 en límite agregado anual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 34 no 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que bajo el convenio II y III, se cubre dinero y/o valores y/o bienes en transito de propiedad del
asegurado en poder de empleados y/o dentro del vehiculo utilizados por ellos hasta US$ 5,000 en limite agregado anual,
tal como se señala en la condicion en mención

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 226
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

DESHONESTIDAD 3D: Se solicita a la entidad precisar que los deducibles son aplicables para todo y cada evento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que los deducibles son aplicables para todo y cada evento

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 227
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

RESPONSABILIDAD CIVIL Y DESHONESTIDAD: Se solicita a la entidad precisar que los sublímite son parte de la suma
asegurada principal y no son en adición.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 47
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que los sub limites son adición a la suma asegurada principal.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 228
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"RESPONSABILIDAD CIVIL Y DESHONESTIDAD: Se solicita a la entidad modificar debajo de cobertura de
Responsabilidad Civil.
DICE: RESPONSABILIDAD CIVIL
DEBE DECIR: CLAUSULAS Y CONDICIONES ESPECIALES"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 47
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 229
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

RESPONSABILIDAD CIVIL Y DESHONESTIDAD: Se solicita a la entidad eliminar la clausula de Errores y Omisiones por
ser una cobertura de Responsabilidad Civil Profesional y se trata de una agravación del riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 47
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 230
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

RESPONSABILIDAD CIVIL Y DESHONESTIDAD: Se solicita a la entidad precisar que la cobertura de Vehiculos propios
y/o de terceros dentro de los predios es hasta US$ 200,000 en límite agregado anual y en exceso de sus pólizas de
vehículos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 47
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se acoge.
Se modificara en bases"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Vehiculos propios y/o de terceros dentro de los predios hasta US$ 200,000 en limite agregado anual y en exceso de sus
pólizas de vehículos.

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 231
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

RESPONSABILIDAD CIVIL Y DESHONESTIDAD: Se solicita a la entidad precisar que la cobertura de contaminación o
polución súbita e imprevista es también accidental y es hasta US$ 100,000 en agregado anual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 47
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se acoge.
Se modificara en bases integradas"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Contaminación o polución súbita e imprevista es también accidental y es hasta US$ 100,000 en agregado anual.

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 232
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

RESPONSABILIDAD CIVIL Y DESHONESTIDAD: Se solicita a la entidad precisar el monto en RC en exceso de la suma
asegurada de la póliza de vehículos pues existe una incongruencia en los valores indicados

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 47
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, se mantiene lo estableido en las bases, en tanto es la necesidad del area usuaria en atención del
articulo 29 del RLCE

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 233
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

RESPONSABILIDAD CIVIL Y DESHONESTIDAD: Se solicita eliminar en las condiciones especiales lo que corresponde a
remediación por ser una agravación de riesgo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la base de avaluo se mantiene sin
modificación. En adición, forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y
en la determinación del Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 234
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

RESPONSABILIDAD CIVIL Y DESHONESTIDAD: Se solicita a la entidad eliminar lo que se indica como Exclusión de
condiciones, pues es necesario contar con la relación de empleados y los lugares donde prestan servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente. En adicion se remitira la relacion de
empleados y lugares donde se presta servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 235
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

RESPONSABILIDAD CIVIL Y DESHONESTIDAD: Se solicita a la entidad precisar que los deducibles son aplicables para
todo y cada evento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que los deducibles es para todo y cada evento

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 236
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

RESPONSABILIDAD CIVIL Y DESHONESTIDAD: Se solicita a la entidad precisar en la condición especial que la
cobertura es hasta US$ 15,000 en límite agregado anual debido a que es el límite del evento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 49
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la base de avaluo se mantiene sin
modificación. En adición, forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y
en la determinación del Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 237
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"FOLA: BENEFICIOS DE LA PÓLIZA:
Se observa que las sumas presentadas como beneficio máximo son insuficientes para cubrir la subvención mínima
vigente, equivalente a la RMV actual de S/1¿025 mensual.
Se solicita reajustar el beneficio máximo para cubrir como mínimo 14 y 30 veces este monto, respectivamente, y
asimismo ajustarlo al valor proporcional para el caso de practicantes profesionales, que según TDR, perciben S/1¿175
mensual."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 51
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la RMV para los practicantes pre profesionales es 1,025 soles; la información de la planilla se encuentra en
el Anexo H. Dicha documentación se podrá visualizar en la publicación de las bases integradas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publica el anexo
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 238
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"FOLA: EMERGENCIAS MÉDICAS Y ACCIDENTALES:
Se solicita incluir en el apartado de emergencias que será criterio del médico tratante determinar si la atención
corresponde a una emergencia."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 52
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge lo indicado por el postor, se procedera a incluir en el apartado de emergencias que será criterio del médico
tratante determinar si la atención corresponde a una emergencia

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 239
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"FOLA: CONDICIONES ESPECIALES Nº 20
Se solicita precisar si el alcance de la cobertura por muerte natural a consecuencia de COVID-19 corresponde a sepelio,
en el entendido que es la única cobertura en póliza que está definida para este escenario."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 20 no 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observacion realizada. Se aclara que el beneficio que se otorgara como causa de muerte a consecuencia del
COVID -19 corresponde a sepelio

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 240
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"FOLA: SINIESTRALIDAD
Requerimos se sustente siniestralidad actualizada al menos a marzo 2023. La información presentada a la fecha se
encuentra incompleta e insuficiente para suscribir correctamente, poniendo a los participantes en desventaja frente a la
aseguradora actual."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 0 no 54
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acepta su solicitud,  con ocasión de la integración de bases, se remitirá el reporte de siniestralidad Anexo C, en
formato Excel. Dichos documentos se podrán visualizar a la publicación de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 241
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

VIDA LEY: Solicitamos se sirvan adjuntar la relación de cesantes de los últimos 5 años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa, que la información sera remitida al ganador de la buena pro, una vez sea requerido por el tramite respectivo.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 242
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

VIDA LEY: Solicitamos se sirvan proporcionar la planilla de trabajadores en Excel con información de fechas de
nacimiento y remuneración mensual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la informacion de la planilla se encuenta detalla en el Anexo Q  Dichos documentos se podra visualizar en
la publicacion de las bases integradas. Asimismo, se aclara que la planilla estimada anual a considerar para la
presentacion de ofertas es de S/ 109,910,893.56

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara el anexo
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 243
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

VIDA LEY: Solicitamos se sirvan proporcionar la siniestralidad de los últimos 5 años a la fecha.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 55
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acepta su solicitud,  con ocasión de la integracion de bases, se remitira el reporte de siniestralidad Anexo C, en
formato excel. Dichos documentos se podran visualizar a la publicacion de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara el anexo
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 244
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

SCTR PENSION: Solicitamos se sirvan proporcionar información de las primas mensuales pagadas y las planillas
mensuales declaradas de los últimos 12 meses.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la informacion de la planilla se encuenta detalla en el Anexo F. Dicho documento se podra visualizar en la
publicacion de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara el anexo
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 245
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

SCTR PENSION: Solicitamos se sirvan proporcionar la siniestralidad de la cuenta con la información de las primas, el
monto de siniestros y el número de siniestros de los últimos 5 años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 57
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la informacion de la planilla se encuenta detalla en el Anexo F y C. Dichos documentos se podra visualizar
en la publicacion de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara el anexo

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 246
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

SCTR SALUD: Solicitamos se sirvan proporcionar información de las primas pagadas de los últimos 12 meses y la planilla
mensual declarada.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la información solicitada sera remitida al postor ganador de la buena pro, la misma que sebera realizar el
tramite correspondiente

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 247
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

SCTR SALUD: Solicitamos se sirvan proporcionar la planilla de asegurados en archivo Excel.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la información solicitada sera remitida al postor ganador de la buena pro, la misma que sebera realizar el
tramite correspondiente

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 248
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

SCTR SALUD: Solicitamos nos indiquen si cuentan con personal de sanidad (médicos, enfermeros) que atienden a
pacientes con diagnóstico de covid-19.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular se precisa, que no se cuenta con personal de la salud que atienda pacientes con diagnostico de
COVID 19

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 249
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

SCTR SALUD: Solicitamos nos indiquen si cuentan con personal que hacen uso de motocicletas para el desarrollo de sus
funciones.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

sobre el particular, se precisa que SILSA no tiene personal que hace uso de motocicleta

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 250
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

SCTR SALUD: Solicitamos se sirvan proporcionar la siniestralidad de los últimos 12 meses.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 0 no 58
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acepta su solicitud,  con ocasión de la integracion de bases, se remitira el reporte de siniestralidad Anexo C, en
formato excel. Dichos documentos se podran visualizar a la publicacion de las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el Anexo c), reporte de siniestralidad
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 251
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"HABILITACION:
Como uno de los requisito de Habilitación solicitan Copia de la autorización de funcionamiento expedida por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.

Solicitamos que se permita acreditar la habilitación con copia simple del Certificado emitido por la SBS, en el cual no solo
figura la autorización sino también otra información relevante y actualizada sobre la situación de la compañía de seguros
ante el ente rector. Dicho documento es idóneo para acreditar que una empresa está autorizada por la SBS para
comercializar seguros; y para el SCTR SALUD con la copia simple del Certificado de Registro como EPS emitido por
SUSALUD."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 32 A 60
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acepta su solicitud, se confirma que se aceptará la acreditación de habilitación con copia simple del Certificado emitido
por la SBS, el cual tenga un plazo de antigüedad no mayor a treinta días a la presentación de la oferta. En el caso del
SCTR SALUD se requiere acreditar la copia simple del Certificado de Registro como EPS emitido por SUSALUD

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Copia de la autorización de funcionamiento emitida por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP conforme a lo
señalado en la Ley 26702 ¿Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la
Superintendencia de Banca y Seguros¿ o Copia de la autorización de SUSALUD como entidad prestadora de Salud, o
copia del Certificado emitido por la SBS, el cual tenga un plazo de antigüedad no mayor a treinta días a la presentación
de la oferta

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 252
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

Solicitamos al comité especial se sirva precisar que la PROFORMA DE CONTRATO consignada en el Capítulo V de las
bases, será el tenor del contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la buena pro, conforme a lo establecido por el
art. 32º de la Ley de Contrataciones del Estado; con las inclusiones de los datos resultantes del presente proceso de
selección. Se hace necesaria esta precisión por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han
variado el tenor de la proforma del contrato al momento de la suscripción del mismo; incorporando nuevas condiciones,
penalidades u obligaciones diferentes a las consignadas en la proforma de contrato y que no se encontraban
consideradas en las bases integradas ni fueron puestas en conocimiento de los postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico V Proforma 64
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la proforma de contrato que consta en las bases, es la que se suscribira agregando las condiciones
productos de las ofertas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 253
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"Observamos CLAUSULA QUINTA y solicitamos al Comité se sirva consignar el plazo de prestación del servicio es en
días calendarios, de conformidad con lo establecido en el artículo 143 del Reglamento de la Ley de Contrataciones.

De otro lado, sería recomendable indicar expresamente, de acuerdo a lo señalado en el artículo 49 de la Ley N°29946
(Ley del Contrato de Seguro) que la vigencia de la cobertura se inicia a las 12 horas del día en que se inicia la vigencia y
termina a las 12 horas del último día de la vigencia, salvo pacto en contrario."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico V Proforma 65
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.143 del Reglamento LCE, Art.49 Ley 29946-Ley Contrato de Seguros
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa:
Respecto de las polizas de seguros patrimoniales la vigencia inician y cuminan  a las 12 horas del primer y ultimo dia del
periodo de vigencia.
Y de las polizas de seguros personales inician y culminan a las 00: 00 horas del primer y ultimo dia del periodo de
vigencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 254
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"Observamos la CLÁUSULA NOVENA de la proforma del contrato ya que no se ha consignado qué área de la entidad
será la responsable de otorgar la conformidad del servicio.

Por lo que solicitamos acoger nuestra observación y precisar qué área de su entidad será la responsable de brindar la
conformidad al servicio."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico V Proforma 66
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art.168.1 del Reglamento LCE
Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a lo etablecido en el punto 2.5 de las Bases Administrativas y el punto 9 de los TDR el responsable de emitir
la conformidad es la Gerencia de Administración.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MAPFRE PERU COMPAÑIA DE SEGUROS Y
REASEGUROS

20418896915 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 255
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:14:03

"En el ANEXO N° 3 al pie de la hoja hacen una acotación señalando lo siguiente:
Adicionalmente, puede requerirse la presentación de documentación que acredite el cumplimiento de los términos de
referencia conforme a lo indicado en el acápite relacionado al contenido de las ofertas de la presente sección de las
bases.

Sírvanse  señalar qué otros documentos consideran ustedes necesarios y obligatorios para este concurso, que los
postores deberán presentar en forma obligatoria aparte de los indicados en el numeral 2.2.1.1, ya que es de suma
importancia que los mencionen específicamente para evitar cualquier incumplimiento involuntario de parte de cualquier
postor y que pueda significar la descalificación."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos 3 no 74
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a lo señalado en el punto 2.2.1.1. de las bases administrativas, se precisa que solo se presentara el anexo N°
3 para el cumplimiento de los TDR

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 256
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Considerando que el presente procedimiento de selección implica la contratación de seguros, resulta necesario
establecer como normas de aplicación supletoria La Ley del Contrato de Seguros, así como las disposiciones
establecidas por la SBS.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Si se acepta su solicitud, se agregará las normas de aplicación supletoria La Ley del Contrato de Seguros, así como las
disposiciones establecidas por la SBS en las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incluirá en el numeral 1.10, lo siguiente:
1.10. BASE LEGAL:
(¿)
 Ley N°29946 - Ley del Contrato de Seguros
(¿)
Ley Nº 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de
Banca y Seguros
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 257
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Teniendo en consideración que la Directiva N° 001-2016-OSCE/CD indica que el numeral 1.9 Base Legal del capítulo I
debe consignarse cualquier otra normativa especial que rija el objeto de la convocatoria y que el presente proceso de
selección implica la contratación de seguros consideramos necesario se incluya en las bases a la Ley 29946 Ley del
Contrato de Seguro y a las normas y disposiciones emitidas por la Superintendencia de Banca y Seguros que regulan el
tema de seguros en nuestro país.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Si se acepta su solicitud, se agregará las normas de aplicación supletoria La Ley del Contrato de Seguros, así como las
disposiciones establecidas por la SBS en las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incluirá en el numeral 1.10, lo siguiente:
1.10. BASE LEGAL:
(¿)
 Ley N°29946 - Ley del Contrato de Seguros
(¿)
Ley Nº 26702 - Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de
Banca y Seguros
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 258
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Habiéndose convocado el procedimiento bajo el sistema de suma alzada de conformidad con el artículo 14 del
Reglamento el postor solo debe presentar su oferta por un monto fijo integral, por lo que solicitamos se confirme que la
presentación de la oferta económica será de esta manera para ambos items del concurso.  (Item 1 y Item 2)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud de la consulta, se precisa que el sistema de contratación sera de la siguiente manera:
Item 1: Suma Alzada
Item 2: Precios Unitarios

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 259
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

"Requisitos para Perfeccionar el Contrato:
En lo relativo a la documentación requerida, se requiere presentar para el Perfeccionamiento del Contrato: Detalle de los
precios unitarios del precio ofertado, estructura de costos, detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que
conforman el paquete.
Se solicita al Comité de Selección se sirvan unificar dichos requisitos, debido a que se trata del mismo requerimiento; o,
en su defecto, solicitamos al Comité se sirva brindar un modelo de formato de presentación de estos documentos."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, en atención del principio de transpararencia se suprime el requisito establecido en el literal h) del punto
2.3. sección especifica de las bases administrativas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
suprimir: 2.3. (¿)  h) Detalle de los precios unitarios ofertados.
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 260
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Con respecto a los documentos requeridos en el Numeral 2.2.1.1., se solicita al Comité se sirvan aclarar si bastará la
presentación de la Declaración Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3) no siendo necesario
incluir en la propuesta los Términos de Referencia contenidos en el numeral 3.1. del Capítulo III. Además, se solicita
precisar si será necesario que lo declarado se encuentre respaldado con la presentación de alguna documentación
adicional.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

De acuerdo a lo señalado en el punto 2.2.1.1. de las bases administrativas, se precisa que solo se presentara el anexo N°
3 para el cumplimiento de los TDR

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 261
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

"TÉRMINOS DE REFERENCIA
Se solicita al Comité se sirva proporcionar los Términos de Referencia, así como las Bases Integradas en formato Word
con el fin de que los postores participantes tengan una mayor claridad y facilidad para elaborar sus ofertas, y ,en caso de
ser adjudicado con la Buena Pro, el postor ganador pueda emitir las Pólizas de Seguros de acuerdo a los TDR.
Debemos precisar que los slips cargados en las basea iniciales, son ilegibles por lo que es indispensable contar con estos
archivos en formato word."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

En atención del principio de trasparencia y con animos de buscar una mayor y efectiva participación de postores se
publicará con las bases integradas el archivo en word de los tdr y bases integradas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
se publicará los tdr y bases integradas en formato word
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 262
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Solicitamos al Comité se informe a los postores si para este proceso de selección la entidad cuenta con asesor/corredor
de seguros y, en caso sea afirmativa esta respuesta, nos indiquen el nombre de su asesor/corredor de seguros.
Asimismo, les solicitamos nos informen si dicho asesor/corredor de seguro es funcionario público.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa al participante que, la Entidad cuenta con Marsh Perú como Corredores de Seguros, quienes están en
la facultad de realizar actos administrativos de representación de acuerdo a lo establecido en la nueva Ley del Contrato de
Seguro Ley N° 29946, por tanto está autorizado para recoger las pólizas y/o cualquier otro documento emitidos a favor de
la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 263
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

En caso que para este proceso de selección la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, solicitamos al Comité nos
informen si está autorizado por la Entidad para recoger las pólizas, endosos y demás documentos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa al participante qué, la Entidad cuenta con Marsh Perú como Corredores de Seguros, quienes están en
la facultad de realizar actos administrativos de representación de acuerdo a lo establecido en la nueva Ley del Contrato de
Seguro Ley N° 29946, por tanto está autorizado para recoger las pólizas y/o cualquier otro documento emitidos a favor de
la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 264
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

De la revisión de las bases notamos que en presente proceso de selección no se establece un porcentaje o monto fijo de
comisión a favor de su asesor/corredor de seguros. Bajo el principio de transparencia y trato justo e igualitario, les
solicitamos nos indique el porcentaje o monto fijo que debemos considerar los postores en nuestra oferta, cabe
mencionar que, en caso no nos señalen este porcentaje o importe, Rimac Seguros pagará como máximo los porcentajes
de comisión por ramo de acuerdo a su política vigente condicionado a la suscripción de la Declaración Jurada
Anticorrupción, que adjuntamos; y a éste será el corredor al que pagaremos la comisión correspondiente:

DECLARACIÓN JURADA ANTICORRUPCION

Por intermedio de la presente yo, ____________________________________________ identificado con DNI N°
_______________ ,  en  m i  cond i c i ón  de  rep resen tan te  l ega l  con  f acu l t ades  su f i c i en tes  de
____________________________________,  con RUC N°_______________ y código SBS N° ______________ declaro
bajo juramento que ninguno de nuestros socios, accionistas y principales funcionarios que laboran o prestan servicios a
nuestra empresa:
I. Han sido sentenciados y/o procesados por los delitos de lavado de activos, soborno, minería ilegal, crimen organizado,
tráfico de influencias, colusión, u otros delitos de corrupción.
II. Se encuentran investigados por el presunto delito de lavado de activos;
Asimismo, declaro que:
I. Nos comprometemos a cumplir con los principios contenidos en la Política Anticorrupción y Código de Conducta de
R i m a c  S e g u r o s  y  R e a s e g u r o s  a  l a  c u a l  h e  t e n i d o  a c c e s o  a  t r a v é s  d e l  p o r t a l  w e b
h t t p s : / / w w w . r i m a c . c o m . p e / u p l o a d s / P o l i t i c a _ A n t i c o r r u p c i o n _ R i m a c . p d f
II. Las comisiones que percibo de Rimac Seguros y Reaseguros, corresponden única y exclusivamente a la
contraprestación por el soporte operativo brindado en el marco del proceso de selección que origina la suscripción de la
presente declaración jurada.

____________________________________
¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿¿
¿¿¿¿.(Firma, sello, cargo)¿¿¿¿¿¿¿
San Isidro, ____ de _____________________   de  20___

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario, el porcentaje de la
comisión del corredor de seguros es de 10% de la prima neta para todos los ramos  y se pagará únicamente al asesor /
corredor nombrado durante el proceso de selección, que se inicia con la convocatoria y culmina con la Suscripción del
Contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 265
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

En caso que para este proceso de selección la Entidad cuente con asesor/corredor de seguros, Solicitamos nos remitan
la carta de nombramiento del corredor designado, incluyendo la comisión que hubieran acordado con el dicho corredor, a
la luz de lo dispuesto por el artículo 33° del Reglamento de la Ley de Contrataciones. Cabe mencionar que en caso no
nos señalen este porcentaje o importe, Rimac Seguros, dentro de los alcances del art. 34 del Reglamento de Supervisión
y Control de los Corredores, Auxiliares de Seguros, pagará la comisión según el acuerdo vigente que mantengamos o
que negociemos con tal corredor. En cualquier caso, les solicitamos nos confirmen si debemos incluir la comisión del
corredor como parte de la oferta económica que presentemos en el presente proceso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al participante que, en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario, el porcentaje de
la comisión del corredor de seguros es de 10% de la prima neta para todos los ramos y se pagará únicamente al asesor/
corredor nombrado durante el proceso de selección, que se inicia con la convocatoria y culmina con la Suscripción del
Contrato. Asimismo se adjunta - Carta de Nombramiento. En adición, precisar que deben incluir la comisión del corredor
como parte de la oferta económica a presentar.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará la carta de nombramiento
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 266
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

En caso de existir un porcentaje o monto fijo de comisión a favor de su asesor/corredor de seguros, se solicita al Comité
de Selección se sirva precisar y confirmar que está comisión se pagará únicamente al asesor/corredor nombrado en
bases y/o absolución de consultas.  En ese sentido, si en caso se diera un cambio de asesor/corredor después de la
licitación, se mantendrá el pago de comisión sólo al asesor/corredor nombrado en bases y/o absolución de consultas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y se confirma que, en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario, el porcentaje de la
comisión del corredor de seguros es de 10% de la prima neta para todos los ramos y se pagará únicamente al asesor/
corredor nombrado durante el proceso de selección, que se inicia con la convocatoria y culmina con la Suscripción del
Contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 267
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Se solicita al Comité de Selección se sirva confirmar que la forma de pago de comisión al bróker de seguro designado
será la política de pago de comisiones del postor adjudicado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y se confirma que, en concordancia con los principios de Transparencia y Trato Igualitario, el porcentaje de la
comisión del corredor de seguros es de 10% de la prima neta para todos los ramos y se pagará únicamente al asesor/
corredor nombrado durante el proceso de selección, que se inicia con la convocatoria y culmina con la Suscripción del
Contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 268
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Se solicita al comité de selección confirmar la fecha de inicio de la vigencia del seguro, así como confirmar si actualmente
se encuentra en un contrato complementario vigente y la fecha de vencimiento del mismo o, en caso de ser un contrato
primigenio, confirmar la fecha de vencimiento de este último.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se informa al participante que SILSA se encuentra en una contratación complementaria de 90 días, cuya vigencia inició el
30 de mayo del 2023 y vence el 28 de agosto del 2023 hasta las 12:00 horas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 269
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

"PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO
Se solicita al Comité de Selección se sirva aclarar y precisar que las vigencias de las coberturas de las pólizas de
Seguros Patrimoniales inician y culminan a las 12:00 horas del primer y último día del periodo de vigencia
respectivamente; así como precisar que las vigencias de las coberturas de las Pólizas de Seguros Personales inician y
culminan a las 00:00 horas del primer y último día del periodo de vigencia respectivamente."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa:
Respecto de las polizas de seguros patrimoniales la vigencia inician y cuminan  a las 12 horas del primer y ultimo dia del
periodo de vigencia.
Y de las polizas de seguros personales inician y culminan a las 00: 00 horas del primer y ultimo dia del periodo de
vigencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 270
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Se solicita al comité de selección confirmar la fecha de inicio de la vigencia del seguro, así como confirmar si actualmente
se encuentra en un contrato complementario vigente y la fecha de vencimiento del mismo o, en caso de ser un contrato
primigenio, confirmar la fecha de vencimiento de este último.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se informa al participante que SILSA se encuentra en una contratación complementaria de 90 días, cuya vigencia inició el
30 de mayo del 2023 y vence el 28 de agosto del 2023 hasta las 12:00 horas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 271
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Considerando que el artículo 26° de la Ley del Contrato de Seguro, aprobada mediante Ley N° 29946, autoriza el uso de
pólizas de seguro electrónicas, que mediante Resolución N° 3201-2013, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
reglamentó el Uso de pólizas de seguro electrónicas, y que al amparo de los principios de Eficiencia y eficacia, Vigencia
Tecnológica, y Sostenibilidad Ambiental y Social, solicitamos al Comité se permita la emisión de las Pólizas Electrónicas
para el Programa de Seguros al que se refiere el presente proceso de selección, las cuales serán remitidas al correo
electrónico que autorice el Comité al absolver la presente consulta, y cuya recepción será confirmada por la entidad por el
mismo medio electrónico.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa al participante qué; el postor adjudicado de la Buena Pro podrá remitir y hacer la entrega de la
totalidad de las pólizas y condicionados del proceso en mención de manera digital al correo siguiente:
procesos2@silsa.com.pe con copia al corredor de seguros a los correos siguientes: angela.branez@marsh.com /
diego.zamudio@marsh.com / daniela.pohorylec@marsh.com / jose.avellaneda@marsh.com, asimismo se precisa que los
presentes correo NO ES MESA DE PARTE DIGITAL, solo actuará para recepción de pólizas y facturas digitales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 272
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Considerando el principio de publicidad y el de transparencia previstos en el artículo 2° de la Ley de Contrataciones, se
solicita al Comité se incluya en las bases que cualquier modificación al contrato (Adicional, ampliación, reducción u otros)
deberá materializarse mediante la suscripción de una adenda, la cual, a diferencia de la resolución, incluye datos como:
fecha de inicio de la modificación, importe real de la misma y los datos de la garantía.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que cualquier modificación al contrato que surja durante la ejecución del mismo, se materializará
mediante suscripción de una adenda.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 273
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Considerando que la entidad debe autorizar la prestación adicional mediante la emisión de una Resolución y que debe
formalizar la modificación del contrato mediante la suscripción de  la adenda respectiva, les informamos que, dentro de
los alcances del artículo 34° de la Ley y 158° del Reglamento, la fecha de inicio de la cobertura de la prestación adicional
y/o reducción solicitada será la misma de la Resolución que autoriza la contratación de la prestación adicional y/o
reducción, por lo cual resulta indispensable la remisión de la acotada Resolución a efecto de emitir el endoso
correspondiente y  a su vez servirá para considerar el inicio de vigencia de la cobertura automática o la baja del bien
según corresponda.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Para el caso de adicionales, SILSA seguira elprocedimiento establecido en el Artículo 157 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, las condiciones especificas del adicional sera formalizadas con la adenda respectiva

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 274
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Se solicita al Comité se sirva precisar que la PROFORMA DE CONTRATO consignada en las bases será el tenor del
contrato definitivo a ser suscrito por el ganador de la buena pro, conforme a lo establecido por el art. 32º de la Ley de
Contrataciones del Estado; con las inclusiones de los datos resultantes del presente proceso de selección. Se hace
necesaria esta precisión por cuanto se ha dado el caso, en otras Entidades del Estado, que han variado el tenor de la
proforma del contrato al momento de la suscripción del mismo; incorporando nuevas condiciones, penalidades u
obligaciones diferentes a las consignadas en la proforma de contrato y que no se encontraban consideradas en las bases
integradas ni fueron puestas en conocimiento de los postores. Asimismo, se solicita al Comité de Selección adicionar el
desagregado de costos por ramo con la finalidad de utilizar, previo documento de conformidad de servicio, el contrato
como experiencia para las empresas aseguradoras.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la proforma de contrato que consta en las bases, es la que se suscribira agregando las condiciones
productos de las ofertas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 275
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Se solicita al Comité se incluya en las bases que el plazo para la emisión de las pólizas o los endosos empezará a correr
desde la entrega completa de la información requerida para la emisión de los mismos. Esta información deberá ser
remitida en Word o Excel a la Aseguradora ganadora.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, y en atención de las reglas ya establecidas en los Terminos de Referencia, el plazo para la
presentación de los entregables es de no mayor a diez (10) días hábiles, contados a partir del día siguiente de la
suscripción del contrato

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 276
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Agradeceremos a Comité de Selección se sirva precisar si para la presentación de propuestas, la presentación de
propuestas será uno por cada ítem al que se participa. Se realiza esta consulta considerando que un postor podrá
presentarse alternativamente a un ítem o a otro indistintamente.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirmar la consulta del postor, al tratarse de un procediminto por relación de items, (2) este debe elaborar una oferta
para el item que se presenta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 277
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

"Se solicita al Comité se sirva proporcionar a los postores la Relación de Siniestros, en formato Excel, de los últimos 5
años por cada ramo de Seguro indicando lo siguiente:  Riesgos Patrimoniales
a) Fecha de Siniestro.
b) Cobertura afectada.
c) Breve relato del evento.
d) Importe del daño antes del deducible.
e) Estado (pagado o pendiente)"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información de siniestralidad con la que se cuenta en el Anexo III a la fecha.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara el ANEXO III - Siniestralidad

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 278
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Considerando que el servicio de SCTR Salud debe de ser brindado por una Entidad Prestadora de Salud (EPS), se
solicita al Comité de Selección que, a fin de optimizar el servicio médico de atención a los trabajadores, la póliza de SCTR
Salud sea separado en un ítem independiente con el fin de que exista competencia en beneficio de la entidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . .. .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acoge a lo solicitado, se mantendra lo establecido en las bases del procedimiento de selección, precisandose que
se opto por una contratacion por relacion de items como resultado de la indagacion de mercado correspondiente, al
resultar mas eficiente realizar contrataciones independientes en dos items: "Patrimoniales" y "Humanos", los mismos que
a su vez comprenden un conjunto de sub items. Asimismo, cabe señalar que la normativa de contrataciones del Estado,
permite al agrupamiento de los objetos contractuales a fin de incentivar la mejora de precios y calidad por la competencia
y economia de escala, con el fin de simplificar las relaciones contractuales y no tener el posible inconveniente de tener
que esperar plazos y procedimientos diferentes por cada proveedor de un determinado servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 279
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

"FORMA DE PAGO:
En los casos de consorcio, se solicita al Comité aclarar y precisar la forma de facturación por parte de los postores que se
presenten en consorcio, cuya facturación individual no les permite facturar por los servicios prestados por la otra parte
consorciada, dado que es conocido que en el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) sólo se permite el
registro de un sólo RUC para efectos de pagos por el servicio por lo que no se puede realizar el pago a cada consorciado.

Por este motivo, se solicita al Comité confirmar si en el caso la facturación tenga que ser realizada únicamente por el
Consorciado Líder, el comprobante de pago exprese el número de la Póliza líder, debido a que las normas y directivas
establecidas por la SBS no permiten a las compañías aseguradoras de Seguros Generales y Vida facturar por la
Prestación de Servicios de Salud. O, en su defecto, se solicita confirmar si será posible que el pago por el servicio a ser
prestado sea a cada parte consorciada; facturando independientemente por el servicio que éstas presten."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, las condiciones de el integrante que facturará es desición del consorcio. El mismo que debe ser
informado mediante el contrato de consorcio a la entidad

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 280
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

"El artículo 16.2 de la Ley de Contrataciones establece: ""Las especificaciones técnicas, términos de referencia o
expediente técnico deben formularse de forma objetiva y precisa por el área usuaria; alternativamente pueden ser
formulados por el órgano a cargo de las contrataciones y aprobados por el área usuaria"". Dichas especificaciones
técnicas, términos de referencia o expediente técnico deben proporcionar acceso al proceso de contratación en
condiciones de igualdad. En ese sentido, el mercado asegurador internacional, quienes tienen incidencia directa en el
mercado peruano de seguros, se encuentran estableciendo en sus pólizas de seguros Condiciones Especiales de
Cláusula de Exclusión para Riesgos Cibernéticos y datos, por tratarse de un ramo que se asegura de manera
independiente, Cláusula de Exclusión de Enfermedades Transmisibles  y Claúsula de exclusión de Coronavirus por
tratarse en este caso de un seguro patrimonial y no de personas.
Por lo expuesto y bajo el amparo de lo establecido en el artículo 29.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones que
establece: ¿Al definir el requerimiento no se incluyen exigencias desproporcionadas al objeto de la contratación,
irrazonables e innecesarias referidas a la calificación de los potenciales postores que limiten o impidan la concurrencia de
los mismos u orienten la contratación hacia uno de ellos¿,  solicitamos al Comité de Selección se sirva incorporar a los
términos de referencia del presente procedimiento de selección las Cláusulas de:  Exclusión para Riegos Cibernéticos y
Datos,  y  Cláusula de Exclusión de Enfermedades Transmisibles para las pólizas de Riesgos Patrimoniales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . ,
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, la consulta es muy generico; sin perjuicio de lo señalado, se precisa que las referidas clausulas de
exclusión se encuentran en los tdr de MUTIRIESGO, DESHONESTIDA, Y RESPONSABILIDAD CIVIL

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 281
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

"Requisitos de Calificación
En lo relativo a la Experiencia del Postor, en los requisitos señalan que se considerarán servicios similares a los
siguientes: Seguros Generales / Seguros de Vida

Sobre el particular, se comunica al Comité que la Ley Nro. 26702 de la SBS y sus normas modificatorias y
complementarias establecen que la actividad de Seguros se clasifica en dos grupos:
- Seguros de Vida
- Seguros Generales

En el ramo de Seguros de Vida se encuentran los Seguros de Vida Ley, Vida Temporal, Vida Dotal, Desgravamen y
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

En el ramo de Seguros Generales se encuentran los Seguros de Todo Riesgo - Incendio, TREC, Deshonestidad 3D,
Robo y/o Asalto, Asistencia Médica, Accidentes Personales, Formación Laboral, Transportes, Cascos, Aviación, Agrícola,
Responsabilidad Civil, Vehículos.

Por lo expuesto, se solicita al Comité se sirva confirmar que la experiencia requerida debe ser en el ramo de Seguros
Generales / Seguros de Vida"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el paticular, de acuerdo con diversas opiniones y pronunciamiento emitidos por el osce se entiende que servicios
similares deben compartir caracteristicas similares, en esa medida los servicios de seguros generales / seguros de vida
son terminos muy generales no teniendo la certeza que compartan carcateristicas similares.
por lo vertido no se acepta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 282
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Agradeceremos confirmar si los deducibles incluyen IGV.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa al participante que, los deducibles no incluyen IGV.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 283
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Se solicita precisar y añadir en las bases integradas que la cláusula de Nombramiento de Ajustadores aplicara de
acuerdo a la ley de seguros vigente.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que, la cláusula de nombramiento de ajustadores aplica de acuerdo y según la Ley de Seguros
vigente. Asimismo dicha Ley se precisa en la base legal de la bases administrativas a folio 14 - Ley N° 29946 - Ley del
Contrato de Seguro.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 284
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Solicitamos al Comité se sirva precisar que para la cobertura automática para nuevas adquisiciones se contempla desde
la emisión de Resolución Directoral correspondiente, previa cotización de la Compañía de Seguros, teniendo en cuenta lo
indicado en la Ley de Contrataciones con el Estado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular SILSA para el caso de adicionales se seguira loestablecido en el Artículo 157 del RLCE, asimismo, los
detalles seran planteados en la adenda.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 285
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Solicitamos que al amparo de lo dispuesto en la Resolución SBSN° 809-2019 Reglamento de Supervisión y Control de los
Corredores y Auxiliares de Seguros, se incluya dentro del procedimiento contractual la solicitud de remisión o
requerimiento de información realizada por la aseguradora al corredor o bróker de seguros designado por la entidad, y
que de igual forma se entienda por cumplido el plazo con la entrega de las pólizas al corredor o bróker de seguros
designado por la entidad, situación que deberá ser considerada por la entidad antes de iniciar un procedimiento de
aplicación de penalidades.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, SILSA aplicara las penalidades que corresponde de acuerdo al procedimiento que se stablezca en las
bases integradas

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 286
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Se sirva precisar el Comité Especial si los proveedores elegidos por la Entidad, en los casos que la indemnización del
siniestro sea bajo la modalidad de reposición y/o reparación del bien, o en general cualquier modalidad similar de
atención del siniestro, deberán contar con su Registro Nacional de Proveedores para la prestación de servicios,
suministro de bienes o ejecutor de obras, no encontrarse suspendidos del mismo cual fuese la razón de ello, y además
que su entidad confirmará que ha comprobado que los proveedores elegidos, ni sus representantes ni accionistas en
caso de ser persona jurídica no cuentan ninguna investigación en curso ni han sido sancionados por lavado de activos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, la facturación de los servicios señalados deben ser efectuado a la compañía de seguros en ese
sentido, no es necesario que cuenta con el RNP ya que la contratación no es directamente con la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 287
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

"Agradecemos al comité adjuntar los textos de aplicación para la cláusulas especiales incluidas en el slip, de no
adjuntarlos, aplicarán el condicionado general de Rimac y del reasegurador de la cuenta.
"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Es conforme, siempre que se convenga que las Condiciones Especiales de la póliza prevalecen sobre las Condiciones
Particulares y éstas (Condicones Particulares) sobre las Condiciones Generales de cada aseguradora.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 288
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

"FORMA DE PAGO
Solicitamos al Comité de Selección confirmar a los postores que la Entidad cuenta con la partida presupuestaria que les
permita cumplir con el pago del servicio derivado del presente proceso al postor adjudicado y conforme lo establece el
cronograma consignado en el proceso y en el respectivo contrato."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, se precisa que el procedimiento de selección cuenta con la CCP necesaria para cubrir los
compromisos que se asuman producto de la presente contratación

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 289
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

"FORMA DE PAGO
Solicitamos al Comité de Selección confirmar con respecto a los ramos por declaración mensual, las facturas
correspondientes serán canceladas como máximo dentro de los quince (15) días posteriores a su facturación, previa
declaración adelantada de parte de la entidad.  Esto, considerando que la Entidad para convocar el proceso debe contar
con la partida presupuestaria que la ampare."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que el pago se realiza de acuerdo con el articulo 171 del RLCE.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 290
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Se solicita al Comité se sirva proporcionar el formato SBS en formato excel, debidamente llenado, tomando todos los
campos ahí descritos y que forman parte del requerimiento de la SBS al momento de suscribir una Póliza Multiriesgo.
(SBS N° 1305)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa al participante qué; se adjunta la Información solicitada en Anexo I - Desglose de Valores Declarados
SBS Formato Dubai

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el Anexo I Desglose de Valores Declarados SBS Formato Dubai
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 291
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Mult.:
Se solicita al Comité precisar que los deducibles se aplicarán para todo y cada evento.
Solicitamos al comité se sirva adjuntar la relación de maquinaria TREC actualizado cubierto bajo la póliza Multiriesgo en
formato Excel.
Solicitamos al comité se sirva adjunta la relación valorizada de maquinaria cubierta bajo el sublímite de rotura de
maquinaria en formato Excel.
Se solicita al Comité se informe a los postores si la entidad cuenta con bienes en locales de terceros y los valores de los
mismos, así como los montos asegurados por cada local.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa al participante que los deducibles son para todo y cada evento.

1- Relacion valorizada de maquinaria TREC
2- Relacion valorizada de de maquinaria cubierta bajo el sublímite de rotura de maquinaria en formato Excel.
3- Cuenta con bienes en locales de terceros y los valores de los mismos, así como los montos asegurados por cada local.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publica el anexo
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 292
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Mult.:
Les agradeceremos se sirvan proporcionarnos la relación valorizada de EQUIPOS ELECTRÓNICOS en archivo Excel.
Solicitamos al Comité se sirva indicar si los locales de la Entidad cuentan con certificado de Defensa Civil."
Solicitamos al Comité se sirva enviar un informe de inspección actualizado de los locales declarados con los que cuenta
la entidad.
Precisar que los sublimites forman parte de la cobertura principal y no son en adición.
Solicitamos precisar que el aviso de siniestros  es de máximo 30 días.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

1- Relación valorizada de EQUIPOS ELECTRÓNICOS en archivo Excel.
2- Se confirma que los locales de la Entidad cuentan con certificado de Defensa Civil."
3- Si se cuentan con informe de inspección actualizado de los locales declarados con los que cuenta la entidad.

Se confirma que los sub limites no forman parte de la cobertura proncipal, y son en adición, y se precisará que el aviso de
siniestros es de treinta (30) días calendarios

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publica el anexo
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 293
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Agradeceremos precisar que "Errores y omisiones" aplica solo para incendio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en las bases, debido a que dicha cláusula forma parte de los requerimientos mínimos de los
TDR utilizados por lo tanto, los postores deberán ceñirse a lo indicado en las Bases Administrativas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 294
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

3D:
-Se solicita al Comité se sirvan precisar que la cobertura por hurto será aplicable solamente a los locales declarados.
-Se solicita a la Entidad precisar y añadir dentro de la materia del seguro que los locales
propios y/o de terceros son previamente declarados."
-Solicitamos eleminar la condición de errores y omisiones
-Solicitamos al Comité se sirva proporcionar las Características y Especificaciones de Sus Bóvedas y Cajas de
seguridad."
- Solicitamos al Comité se sirva proporcionar el número de remesas de dinero y/o valores que realizan al día por cada uno
de sus locales, asimismo el número de días al año que realizan este tipo de movimientos."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se precisa y aclara al participante :
- La cobertura de Hurto será aplicable solamente a los locales declarados.
- Se precisa y aclara que los locales propios y/o de teceros son previamente declarados, tal como está señalado en las
Bases
- Se precisa que no se cuenta con bóvedas
- Se precisa que la información se proporcionara al postor ganador de la buena pro."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 295
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

RC:
Solicitamos retirar "Errores y Omisiones" por no corresponder al ramo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en las bases, debido a que dicha cláusula forma parte de los requerimientos mínimos de los
TDR utilizados por lo tanto, los postores deberán ceñirse a lo indicado en las Bases Administrativas, siendo el area
usuaria la responsable de definir su necesidad de acuerdo al articulo 29 RLCE

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 296
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

RC:
"Se solicita al Comité se sirva remitir la siguiente información:
- Numero de cliente del 2022 y proyección del 2023-24.
- Proyección 2023-24 de la facturación anual.
- Proyección 2023-24 del numero de trabajadores y planilla."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la información solicitada sera remitida al postor ganador de la buena pro, la misma que sebera realizar el
tramite correspondiente

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 297
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

RC:
Solicitamos el reporte de siniestros detallado de los últimos 6 años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información siniestralidad con la que se cuenta en el Anexo C a la fecha.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara el ANEXO C - Siniestralidad
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 298
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Vehículos:
-Al amparo de los principios de la Ley de Contrataciones, solicitamos se incluya en las bases, en archivo Excel la
información completa de los vehículos de la entidad,  así como precisar la moneda de la suma asegurada de cada
vehículo. (Placa, Marca, modelo, serie, motor, año; Moneda y Suma Asegurada)

-Solicitamos se establezca que los deducibles de los siniestros coberturados bajo la póliza vehicular deberán ser pagados
en el taller de conformidad con los usos y costumbres de esta póliza.

-Considerando que la SUNARP no permite la inscripción de un vehículo siniestrado bajo el concepto de pérdida total,
solicitamos que forme parte de las bases que, en caso de accidente vehicular con pérdida total, la entidad procederá a
emitir la resolución dando de baja al vehículo por causal de reparación onerosa, considerando que de lo contrario los
restos del vehículo no podrán inscribirse a nombre de la aseguradora.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

1- Se adjunta en Anexo II la relacion de unidades vehiculares en la cual se detallan (Placa, Marca, modelo, serie, motor,
año; Moneda y Suma Asegurada).

2- Se precisa y aclara que la cancelacion de los deducibles se hará efectivo directamente a la aseguradora, previa
presentacion de la factura correspondiente, autorizando la salida del vehiculo del taller, tal cual lo señalado en numeral
diecinueve (19) del convenio para la atencion de siniestros.

3- Se precisa y aclara que, en caso de un siniestro vehicular con pérdida total, la Entidad procederá a emitir la resolución
dando de baja al vehículo, según corresponda.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara los anexos
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 299
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Vehículos:
-Solicitamos nos confirmen que los valores declarados por las unidades que se encontrarán bajo el amparo de la Póliza
están fijados en Soles o en Dólares Americanos.

-Solicitamos nos confirmen que los valores declarados por las unidades que se encontrarán bajo el amparo de la Póliza
han sido determinados conforme al valor de mercado (considerando las características, la antigüedad de los mismos y su
correspondiente depreciación) o son los valores en los cuales se tendría que adquirir un vehículo nuevo.

-Tomando en cuenta que la compañía de seguros no es la responsable de establecer el valor de las unidades vehiculares
materia de la presente contratación, favor confirmar que la Compañía de seguros queda exenta de toda responsabilidad
respecto a la valorización de unidades en caso de que exista una sobre valorización de las mismas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

1- Se confirma que los valores declarados por las unidades que se encontrarán bajo el amparo de la Póliza están fijados
en Soles o en Dólares Americanos

2- Se confirma que los vehículos se encuentran valorizados conforme a los valores del mercado y si se ha realizado la
depreciación.

3-  Se confirma que la compañía de seguros no es la responsable de establecer el valor de las unidades vehiculares
materia de la presente contratación, favor confirmar que la Compañía de seguros queda exenta de toda responsabilidad
respecto a la valorización de unidades

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 300
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

Vehículos:
-Solicitamos nos confirmen que, en caso de ocurrencia de un siniestro de Pérdida Total de una unidad, la Compañía
indemnizará el valor declarado por la Entidad, siempre que este valor declarado no supere el 120% del valor de mercado
que tenga, una unidad de las mismas condiciones y características que la Unidad siniestrada, en el mercado nacional al
momento del siniestro; considerando que es responsabilidad de la Entidad la valorización de sus activos.
-Solicitamos al Comité se sirva indicar si la Entidad cuenta con vehículos blindados. "
-Solicitamos al Comité se sirva informar si la Entidad cuenta con vehículos con timón cambiado.
-Solicitamos al Comité se sirva indicar si la Entidad cuenta con vehículos especiales del Tipo HIDROJET o
AUTOBOMBAS, de ser el caso, ajuntar relación detallada y valorizada en formato excel.
Para la Cobertura de Accidentes de Ocupantes, sírvanse adicionar lo siguientes (Máximo 5 Ocupantes)"
-Solicitamos al comité adjuntar la Siniestralidad Detallada de los últimos 5 años.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

1- Se confirma que en caso de perdida total, se indemnizara la suma aseguradas señalada en poliza como suma
asegurada, sin aplicar ningun otro mecanismo para la valorizacion de la indemnización, por tanto, queda sin efecto todo
porcentaje que limite el mismo, tal cual lo señalado en la condicion especial adicional Nro. 22  detallada en las bases.

2- Se precisa  que la entidad no cuenta con vehiculos blindados.

3- Se precisa que la entidad no cuenta con vehiculos de timon cambiado.

4- Se precisa que la entidad no cuenta con vehiculos especiales del Tipo Hidrojet o Autobombas

5- Se precisa que la cobertura de accidentes de ocupantes es segun tarjeta de propiedad, tal como se indica en las bases.

6- Se adjunta en Anexo III la siniestralidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 301
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

FOLA:
- Se solicita al Comité confirmar cuál es el sueldo promedio de los practicantes.
- Se solicita al Comité adjuntar la ficha técnica en Excel de los últimos 12 meses, que consta de las primas devengadas,
N° de asegurados, siniestros por ocurrencia, y cartas de garantía (si fuera el caso).
- Se solicita al Comité adjuntar información de siniestros en Excel donde se especifique:
   - periodo de ocurrencia del siniestro,
   - proveedor comercial,
   - diagnóstico,
   - nombre del paciente,
   - tipo de cobertura (por ejemplo, ambulatorio, hospitalario, oncológico, etc.) y
   - beneficio pagado."

- Se solicita al Comité adjuntar el actual plan de beneficios y condiciones especiales del contratante actual.
Se solicita al Comité proporcionar detalle de casos oncológicos de los últimos 2 años, precisando tipo de cáncer, tiempo
con la enfermedad, proveedor de última atención y total de beneficio presentado.
Se solicita al Comité proporcionar detalle de casos severos de los últimos 2 años, precisando tipo de diagnóstico, tiempo
con la enfermedad, proveedor de última atención y total de beneficio presentado.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la información de la planilla se encuentra detalla en el Anexo P,C y E. Dichos documentos se podrá
visualizar en la publicación de las bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publica los anexos
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 302
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

VIDA LEY:
1)Se solicita indicar si la póliza de VIDA LEY está dirigida al personal Obrero y/o Empleado (administrativo).
2)Se solicita al Comité indicar qué actividades realizan la población asegurada.
3) Se solicita remitir en archivo Excel la planilla de Empleados u obreros detallando los nombres, las fechas de nacimiento
y la remuneración de cada trabajador.
4)Se solicita al Comité indicar las primas brutas anuales pagadas en los últimos cinco años (EN EXCEL)  de acuerdo al
siguiente cuadro:
  - Monto de Planilla anual
  - Prima bruta anual"

5)Se solicita al Comité indicar las primas brutas mensuales pagadas en los últimos 36 meses (EN EXCEL) de acuerdo al
siguiente cuadro:
- Monto de Planilla Mensual
- Prima bruta mensual"
6)Se solicita al Comité remitir la planilla por rango etario (0-25, 26-30, 31-35, ---, 71-75) según el siguiente cuadro:
- Rango Etario
- Nro. De Personas
- Monto de Planilla"
7) Se solicita al Comité remitir la siniestralidad de los últimos cinco años de acuerdo al siguiente cuadro:
- Total Primas
- Total Siniestros
- Siniestralidad %"
8) Se solicita al Comité adjuntar información de siniestros en Excel donde se especifique:
- Periodo de ocurrencia del siniestro,
- Diagnóstico,
- Nombre del asegurado,
- Tipo de cobertura"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la información de la planilla se encuentra detalla en el Anexo Q,F y C.  Dichos documentos se podrá
visualizar en la publicación de las bases integradas. Asimismo, se aclara que la planilla estimada anual a considerar para
la presentación de ofertas es de S/ 109,910,893.56

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publica los anexos

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 303
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

SCTR PENSIÓN:
1) Se solicita al Comité se sirva remitir la planilla, en formato Excel, detallada indicando como mínimo la remuneración y
el tipo de actividad a realizar. E indicar si son 12 o 14 remuneraciones al año.
2) Se solicita al Comité indicar las primas brutas anuales pagadas en los últimos cinco años (EN EXCEL)  de acuerdo al
siguiente cuadro:
- Monto de Planilla anual
- Prima bruta anual"
3) Se solicita al Comité indicar las primas brutas mensuales pagadas en los últimos 36 meses (EN EXCEL) de acuerdo al
siguiente cuadro:
- Monto de Planilla Mensual
- Prima bruta mensual"
4) Se solicita al Comité adjuntar información de siniestro, en formato Excel, donde se especifique:
- Periodo de ocurrencia del siniestro,
- Diagnóstico,
- Nombre del asegurado,
- Tipo de cobertura."
5) Se solicita Remitir la siniestralidad de los últimos cinco años de acuerdo con el siguiente cuadro:
- Total Primas,
- Total Siniestros,
- Siniestralidad %"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la información de la planilla se encuentra detalla en el Anexo K,F y C. Dicho documento se podrá visualizar
en la publicación de las bases integradas. Asimismo, se aclara que la planilla estimada anual a considerar para la
presentación de ofertas es de S/ 104,250,204.48.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publica los anexos

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS

20100041953 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 304
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 22:57:28

SCTR SALUD:
1) Se solicita al Comité se sirva remitir la planilla, en formato Excel, detallada indicando como mínimo la remuneración y
el tipo de actividad a realizar. E indicar si son 12 o 14 remuneraciones al año.
2) Se solicita al Comité indicar las primas brutas anuales pagadas en los últimos cinco años (EN EXCEL)  de acuerdo al
siguiente cuadro:
- Monto de Planilla anual
- Prima bruta anual"
3) Se solicita al Comité indicar las primas brutas mensuales pagadas en los últimos 36 meses (EN EXCEL) de acuerdo al
siguiente cuadro:
- Monto de Planilla Mensual
- Prima bruta mensual"
4) Se solicita al Comité adjuntar información de siniestro, en formato Excel, donde se especifique:
- Periodo de ocurrencia del siniestro,
- Diagnóstico,
- Nombre del asegurado,
- Tipo de cobertura."
5) Se solicita Remitir la siniestralidad de los últimos cinco años de acuerdo con el siguiente cuadro:
- Total Primas,
- Total Siniestros,
- Siniestralidad %"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General . . .
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la información de la planilla se encuentra detalla en el Anexo M,F y C. Dichos documentos se podrá
visualizar en la publicación de las bases integradas. Asimismo, se aclara que la planilla estimada anual a considerar para
la presentación de ofertas es de S/ 3,926,840.04.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publica los anexos

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 305
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1 - TODOS LOS SEGUROS
Con la finalidad de evaluar adecuadamente los riesgo a contratar, agradeceremos se sirvan proporcionar la siniestralidad
porcentual y detalladas de los últimos 5 años a la fecha, en formato excel, la cual deberá contener como mínimo la
siguiente información:

 	Fecha del siniestro
 	Local afectado
 	Causa del daño / Cobertura afectada
 	Monto indemnizado
 	Breve descripción del evento
 	Estado del siniestro (pagado o pendiente)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se adjunta la información siniestralidad con la que se cuenta en el Anexo III

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara el ANEXO III - Siniestralidad

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 306
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Solicitamos se sirvan indicar si han presentado siniestros este 2023 a causa de Huelga, conmoción civil, daño malicioso,
vandalismo, y terrorismo; de ser el caso señalar el(los) local(es) afectado(s), y el monto del siniestro de cada uno de ellos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa al participante que, la entidad no presenta siniestros a causa de Huelga, conmoción civil, daño
malicioso, vandalismo y terrorismo. Se precisa ademas que se adjunta la información de siniestralidad con que se se
cuenta en el Anexo III.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara el ANEXO III - Siniestralidad

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 307
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Solicitamos se sirvan indicar si han presentado siniestros este 2023 a causa del Ciclón Yaku, o cualquier otro riesgo de la
naturaleza; de ser el caso señalar el(los) local(es) afectado(s), y el monto del siniestro de cada uno de ellos

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 10
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se aclara y precisa al participante que, a causa del Ciclón YAKU y otros riesgos de la naturaleza, la entidad no presenta
siniestros.
Se adjunta la información de siniestralidad con que se se cuenta en el Anexo III."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicara el ANEXO III - Siniestralidad

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 308
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Solicitamos se consigne en las Bases del procedimiento de selección el desglose de valores declarados en formato 3661-
2021 conocido como "DUBAI", formato Excel, tal como lo exige la Resolución de Superintendencia de Banca y Seguros
Resolución N° 03661-2021 del 30 de noviembre del 2021.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa al participante que, de acuerdo a lo solicitado se adjunta la Información en Anexo I - Desglose de
Valores Declarados SBS Formato Dubai

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el Anexo I Desglose de Valores Declarados SBS Formato Dubai

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 309
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Presentar el cuadro DUBAI  completo con los locales y valores declarados de los locales asegurados, incluyendo aquellos
bienes en locales de terceros. Respecto a aquellos bienes en locales de terceros se deben presentar las ubicaciones de
riesgo y los respectivos valores declarados en cada una de ellas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa al participante que, de acuerdo a lo solicitado se adjunta la Información en Anexo I - Desglose de
Valores Declarados SBS Formato Dubai

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el Anexo I Desglose de Valores Declarados SBS Formato Dubai

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 310
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
MATERIA ASEGURADA
Confirmar si todos los locales, ya sean propios o de terceros, en donde el asegurado tenga bienes por asegurar han sido
declarados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que los locales propios y/o de terceros, se encuentran declarados según formato Anexo I - SBS Dubai

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el Anexo I Desglose de Valores Declarados SBS Formato Dubai

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 311
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
MATERIA ASEGURADA
Solicitamos se sirvan proporcionar  el listado valorizado de bienes que se encuentran a la intemperie.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se precisa que se publicara el ANEXO _CUADRO AL DETALLE DE LOS VEHICULOS QUE ESTAN AL INTEMPERIE

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se publicará el anexo

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 312
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ITEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
MATERIA ASEGURADA
Solicitamos se sirvan proporcionar  el listado valorizado de bienes que se encuentran fuera de los locales declarados,
señalar cuál es escenario que se tendría que dar para que tengan bienes fuera de los locales declarados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que no se tiene bienes fuera de los locales declarados

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 313
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
MATERIA ASEGURADA
Solicitamos precisar en el  texto de edificio,  que se excluye el valor del terreno.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa al participan que, dentro de bases de avaluo de indemnización: Edificio, se excluye el valor de terreno,
tal como esta señalado en las bases

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 314
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
MATERIA ASEGURADA
Referente al texto de edificio, se solicita a la entidad presentar el listado valorizado de los pozos de agua y la distancia de
estos con los predios declarados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La información sera remitida al Contratista una vez la solicite por via regular.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 315
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Solicitamos indicar si los bienes que están a la intemperie siempre están dentro del perímetro de los locales declarados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma la consulta

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 316
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
BASES DE AVALUO DE INDEMNIZACIÓN
Edificio
Se solicita a la entidad que se indique que la base de avaluo para edificio es a valor de reconstrucción.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa al participante que, valor a deconstrucción es a nuevo

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 317
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
COBERTURA
Solicitamos confirmar que los riesgos amparados bajo Terrorismo y Riesgos Políticos solo son los siguiente: Huelga
(motín), conmoción civil, daño malicioso, vandalismo y terrorismo.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma al postor que los riesgos amparados bajo terrorismo y riesgo politico son: Huelga, Motin, conmoción civil,
daño malicioso, vandalismo y terrorismo en LAA - Limite unico combinado y en agregado anual

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 318
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
SUBLIMITES
¿	Se solicita a la entidad, no considerar a los sub-límites como sumas aseguradas adicionales dado que eso encarece el
costo propuesto por las compañías de seguro. Indicar que los sub-límites están comprendidos dentro de la suma
asegurada principal de la póliza, esto con el fin de brindar el mejor costo posible como oferta sobre el presente Proceso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se aclara y precisa que, es competencia de la entidad determinar sus requerimientos tecnicos minimos de la forma en
que se cautelen mejor sus intereses y objetivos.
Razón por la cual se confirma qué, los sublimites son en adición a la suma asegurada principal."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 319
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESO
Solicitamos al Comité de Selección se sirvan confirmar que el postor que obtenga la buena pro podrá hacer uso de su
propio clausulado registrado ante la SBS, en los casos que no se cuente con algunas de cláusulas se permitirá otorgar la
cobertura a través de condiciones especiales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa qué; el postor ganador de la buena pro podrá incluir sus condicionados generales, particulares y
especiales las cuales mantendran la naturaleza y fines de la contratación en conjunto, es decir no deberán modificar las
condiciones contenidas en los terminos de referencia y/o bases integradas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 320
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Se solicita a la entidad retirar la cláusula Nro 05: Clausula de terceros
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 321
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ITEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Se solicita a la entidad que por favor nos proporcionen los textos de las siguientes clausulas:
o	Protecciones Particulares

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Aplica lo indicado en la siguiente CE:
Cubre también las reparaciones transitorias o medidas de protección necesarias que surjan directamente de las pérdidas."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 322
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Se solicita a la entidad que bajo la cláusula de Acervo documentario se considere el siguiente texto:

Acervo Documentario: Queda entendido y convenido que se considerarán y serán materia de indemnización todos los
gastos y costos necesarios para reponer, reconstruir y/o volver a elaborar todos los archivos y documentos que
conforman el acervo documentario, dañados a consecuencia de un siniestro cubierto por este seguro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, acervo documentario Pagina 33

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 323
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Retirar el término ¿revueltas¿ y ¿sabotaje¿ de la Cláusula de 72 horas dado que no es un riesgo que esté dentro del
amparo establecido para Terrorismo y Riesgos  políticos según lo señalado en las bases del presente Proceso.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 324
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ITEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Cláusula de 72 horas , Retirar el texto siguiente ¿No obstante, no habrá sobre posición en dos o más periodos de setenta
y dos (72) horas en el caso que el daño se produzca a lo largo de un periodo de tiempo más amplio¿, o en su defecto
definir a qué se refieren con dicho texto, indicar en qué casos aplicaría o como se ejecutaría en caso de un siniestro.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Se acoge a lo solicitado por el participante.
Se modificará en las bases"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Cláusula de 72 horas: Cualquier pérdida o daño a la propiedad asegurada que se produzca durante cualquier periodo de
setenta y dos (72) horas consecutivas, provocado por eventos catastróficos - tales como, pero no limitado a, huracán,
tormenta, tempestad, lluvia, inundación, terremoto, maremoto, revueltas, huelga o conmoción civil, daño malicioso,
vandalismo, sabotaje y terrorismo - se considerará como un evento único y constituirá una ocurrencia con respecto a la
suma asegurada y al deducible aplicable. El asegurado podrá elegir cuándo se inicia cada periodo de 72 horas
consecutivas sin superponerse a otro.

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 325
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
EQUIPO ELECTRÓNICO
Solicitamos retirar la cláusula Nro 08 ¿Negligencia del operario¿, debido a que dicha cobertura se ampara en el
condicionado de TREC.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 26
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 326
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
DEDUCIBLES
Se solicita a la entidad, retirar la palabra ¿sabotaje¿ del siguiente deducible, quedando de la siguiente manera:

Huelga(motin), conmocion civil, daño malicioso, vandalismo y terrorismo
10% del monto indemnizable, mínimo US$ 2,000

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 327
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
CONDICIONES ESPECIALES
Para todos las coberturas
Solicitamos considerar lo siguiente:
Condición especial  Nro 07, señalar que la suma asegurada para la condición en mención es hasta US$ 50,000 en el
agregado anual.

Condición especial Nro 11, señalar que se excluye la utilidad

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"No son claras las consultas indicadas por el participante.

Condición Especial Nro. 07, no corresponde a lo indicado en las bases.

Condición Especial Nro. 11, no corresponde a lo indicado en las bases."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 328
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial  N° 13, señalar en qué local o locales cuentan con cámaras de refrigeración, que almacenan ahí, y el
importe monetario de dichos bienes en dólares, y si tienen un programan de mantenimiento mensual para ellas.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En virtud a lo indicado por el participante SE ACLARA qué, la entidad no cuenta con cámaras de refigeración en ninguno
de sus locales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 329
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro 14, señalar que la suma asegurada para la condición en mención es hasta US$ 50,000 en el
agregado anual
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La suma asegurada de gastos extraordinarios es de US$ 300,000,00 tal cual lo señalado en bases pag. 24 (Sub Limites
con sumas aseguradas adicionales).

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 330
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro. 19, señalar como se aplicaría o en qué casos se activaría la condición especial referida en caso
de siniestro dado que no se cubre Lucro Cesante bajo las presentes condiciones.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta señalando que en vista que la empresa no tiene contemplado el asegurar Lucro Cesante, se
procederá a retirar la condición especial No. 19 como parte de la integración de bases. Esta modificación no altera el
requerimiento inicial en vista que la cobertura de lucro cesante no está considerada en esta oportunidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 331
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro 19, indicar cuál es la suma asegurada de la presente condición.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se procederá a retirar la condición especial N° 19 por lo que no aplica indicar suma asegurada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprimir la condición 19
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA
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CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 332
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro 19, cuál sería el deducible a aplicar para dicha condición. Al ser una condición especial de lucro
cesante, el deducible debería estar expresado en días respecto de la pérdida. Es establecido en el mercado asegurador a
nivel mundial establecer los deducibles de lucro cesante en días.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se procederá a retirar la condición especial N° 19 por lo que no aplica indicar deducible.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprimir la condición 19
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA
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CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 333
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro 20, señalar que aplica siempre y cuando el Asegurado haya considerado el IGV dentro del valor
declarado, con lo cual dicha condición queda de la siguiente manera: El IGV será incluido dentro de la valorización de las
pérdidas y consecuentemente formará parte de la indemnización, siempre y cuando el Asegurado lo haya considerado
dentro de su declaración de valores por local.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Anexos 3.1 0 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, luego el análisis de la consulta se adecua el texto de la siguiente manera: 20. El IGV será incluido
dentro de la valorización de las pérdidas y consecuentemente formará parte de la indemnización, siempre y cuando el
Asegurado lo haya considerado dentro de su declaración de valores por local

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
20. El IGV será incluido dentro de la valorización de las pérdidas y consecuentemente formará parte de la indemnización,
siempre y cuando el Asegurado lo haya considerado dentro de su declaración de valores por local.
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 334
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro 32, señalar que la suma asegurada para la condición en mención es hasta US$ 50,000 en el
agregado anual.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 335
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Se solicita a la entidad incluir la siguiente condición especial: Queda entendido y convenido que las sumas aseguradas de
los sub límites, incluyendo los de gastos extras y extraordinarios, antes indicados están comprendidos dentro de la suma
asegurada de la presente póliza.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 336
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
TRANSPORTE INCIDENTAL
Señalar cuál es el movimiento estimado anual transportado bajo esta cobertura.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:General 3.1 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se estima un movimiento promedio anual de US$ 150,000 para Lima.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 337
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro 41, se solicita a la Entidad que se indique que se debe considerar el valor residual:

Dice: Valor comercial de mercado
Debe decir: valor residual

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 338
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro 46, señalar que la suma asegurada para la condición en mención es hasta US$ 1,000 en el
agregado anual
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 339
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro. 45, señalar que la presente condición aplica sólo para equipos con una antigüedad no mayor a
tres (3) años.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 340
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro. 47, indicar que se amparan la reconstrucción de software sólo cuando esté dentro del valor de
reposición del equipo afectado por especificación del fabricante.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Sobre el particular, luego el análisis de la consulta se adecua el texto de la siguiente manera: Incluye cobertura de gastos
por reposición y reconstrucción de software sólo cuando esté dentro del valor de reposición del equipo afectado por
especificación del fabricante.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
47. Incluye cobertura de gastos por reposición y reconstrucción de software sólo cuando esté dentro del valor de
reposición del equipo afectado por especificación del fabricante.
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 341
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro 49,se solicita a la Entidad que se indique que se debe considerar el valor residual:

Dice: Valor comercial de mercado
Debe decir: valor residual

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 342
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial  Nro 55, señalar que la suma asegurada para la condición en mención es hasta US$ 5,000 en el
agregado anual
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 343
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro 54, señalar que la suma asegurada para la condición en mención es hasta US$ 5,000 en el
agregado anual
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA
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CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 344
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro 53,se solicita a la Entidad que se indique que se debe considerar el valor residual:
O Dice: Valor comercial de mercado
Debe decir: valor residual

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la póliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA
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CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 345
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO MULTIRIESGO
Condición especial Nro 58, señalar que la suma asegurada para la condición en mención es hasta US$ 5,000 en el
agregado anual

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 346
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 2
DESHONESTIDAD 3D
COBERTURAS ADICIONALES
Solicitamos considerar la cobertura detalladas de la siguiente manera:

Debe decir:  Bienes y/ o valores de Directos o Gerentes en poder de mensajeros incluyendo cuando se encuentren dentro
y/o fuera de los predios.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 34
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 347
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 2
DESHONESTIDAD 3D
CONDICIONES ESPECIALES N° 1

Solicitamos  considerar que la cobertura bajo la póliza es a nivel nacional, Para el convenio II y VI la cobertura se limita a
locales declarados.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara y precisa que la poliza es a nivel nacional y para  los convenios  II y VI la cobertura se limita a locales
declarados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 348
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 2
DESHONESTIDAD 3D
Solicitamos retirar  las siguientes condiciones especiales Nro. 4- 9- 10 -13-15-17-18 y 20
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 349
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 2
DESHONESTIDAD 3D

Solicitamos modificar condición especial Nro. 27 :

Dice: Los convenios II y III cubren toda pérdida, destrucción o desaparición de dinero y/o valores, sin que la cobertura sea
limitada a sólo robo con fractura y/o asalto.

Debe decir: Los convenios II y III cubren toda pérdida, destrucción de dinero y/o valores, sin que la cobertura sea limitada
a sólo robo con fractura y/o asalto.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 27
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 350
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO DESHONESTIDAD 3D
Solicitamos considerar como condición especial N° 34
Bajo el Convenio III se cubre los tránsitos realizados por los funcionarios a sus domicilios y/o viceversa, hasta US$ 5,000
Límite Agregado Vigencia, siempre que se cumpla con condiciones de seguridad para el traslado de dinero.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 351
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
DESHONESTIDAD
Solicitamos considerara el siguiente texto como condición especial N°38

Se deja constancia que la base de la valorización delas existencias y activos en caso de siniestro bajo el convenio VI es a
Valor de Reposición puesto en el almacén para benes de hasta tres 3 años de antigüedad
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 37
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/07/2023 09:31Fecha de Impresión:



SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 352
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO DESHONESTIDAD
Solicitamos incluir la siguiente clausula:
CONDICIÓN ESPECIAL DE EXCLUSIÓN DE PÉRDIDA CIBERNÉTICA (LMA 5411)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 35
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"El terminos de referencia del seguro de DESHONESTIDAD, ya incluyen la
Clausula de Exclusión:
- Riesgos Cibernéticos
Todo lo indicado segun condicionado de la aseguradora"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 353
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL
SUB LIMITE
Solicitamos modificar el sub limite que indica RC en exceso de vehículos, debe decir: RC de Vehículos ajenos en exceso
de la póliza vehicular o US$ 100,000 lo que resulte mayor

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 47
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que se mantiene sin modificación. En adición,
forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y en la determinación del
Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
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Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 354
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:56:40

ÍTEM 1
SEGURO DESHONESTIDAD 3D
Solicitamos retirar las siguientes condiciones especiales:

a) Se cubre el transporte y manipuleo de hidrocarburos.

b) Se cubre el transporte y manipuleo  y almacenamiento de productos químicas

c) Carga, incluyendo mercadería denominada peligrosa. Excluye productos explosivos detentadores.

d) La presente póliza se extiende a cubrir las reclamaciones por daños personales y/o materiales derivados del uso,
transporte, manipuleo y almacenamiento de hidrocarburos productos químicos. Excluye productos explosivos y/o
detonadores e hidrocarburos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 47
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"
Se mantiene lo señalado en bases, es competencia de la Entidad determinar sus requerimientos técnicos mínimos de la
forma en que se cautelen mejor sus intereses y objetivos, razón por la que la base de avaluo se mantiene sin
modificación. En adición, forma parte de los requerimientos mínimos de los TDR utilizados en la Indagación de Mercado y
en la determinación del Valor Estimado establecido por la Entidad; y forman parte de la poliza vigente."

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA

1
CP-SM-2-2023-SILSA-1

Servicio
CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE SEGUROS PATRIMONIALES Y HUMANOS SILSA PERIODO 2023-2024

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

LA POSITIVA SEGUROS Y REASEGUROS S.A.A.

20100210909 07/06/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 355
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:59:12

ITEM 1
SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL Y DESHONESTIDAD
Incluir las siguientes clausulas especiales:

LMA5396 CONDICIÓN ESPECIAL DE EXCLUSIÓN DE ENFERMEDAD TRANSMISIBLE

CONDICIÓN ESPECIAL DE EXCLUSIÓN DE PÉRDIDA CIBERNÉTICA (LMA 5411)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 0 48
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

"Los terminos de referencia de  MULTIRIESGOS,DESHONESTIDAD 3D y RESPONSABILIDAD CIVIL - 3D, ya incluyen la
Clausula de Exclusión:
- Riesgos Cibernéticos
- Enfermedades Transmisible
Todo lo indicado segun condicionado de la aseguradora"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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