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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO DE DISENO QRAFICO
PARA EL DESARROLLO DE MATERIAL DE COMUNICACION DEL
PROYECTO DE CAMBIO CULTURAL DEL RENIEC

L ANTECEDENTES

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) es un 6rgano
publico constitucionalmente autébnomo que cuenta con personeria juridica de
derecho publico interno y goza de atribuciones exclusivas y excluyentes en
materia registral, técnica, administrativa, econémica y financiera.

Sus funciones principales son organizar y mantener actualizado el Registro
Unico de Identificacién de las Personas Naturales (RUIPN) de manera
permanente; dirigir y administrar el sistema registral que involucra el registro
civil, el registro de personas y el registro de naturalizacién, que en conjunto
permiten construir la base de datos de identificacion de todos los peruanos.

En la época electoral, participa activamente como parte del sistema electoral,
junto con el Jurado Nacional de Elecciones (JNE) y la Oficina de Nacional de
Procesos Electorales (ONPE).

En este contexto, para responder a la mision del RENIEC, la Republica del Peru
y el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, suscribieron el 06 de febrero de
2019 el Contrato de Préstamo BID N° 4297/OC-PE, con la finalidad de que dicho
organismo financie parcialmente el proyecto denominado “Mejoramiento del
acceso a los servicios de Registros Civiles e Identificacion de calidad a nivel
nacional”, el mismo que se centrara en resolver los problemas concernientes a
la limitada cobertura de “Servicios de Registros Civiles e Identificacion — SRI”.

La ejecucion del Proyecto se preve aproximadamente en 4 afios siendo su
horizonte de beneficios alrededor de 10 anos. Para ello, se estimé que el costo
total del proyecto sera de USD 80 millones, de los cuales el Banco
Interamericano de Desarrollo — BID otorgara un financiamiento parcial que
representa el 62.5% y como contraparte el RENIEC brindara el 37.5%.

El objetivo general del proyecto es lograr un adecuado acceso de la poblacion
a los servicios de registros civiles e identificacién de calidad a nivel nacional,
mediante la reduccion del costo de transaccion asignada a la poblacion que
busca obtener aquellos servicios.

Segun la clausula 4.02 del Contrato de Préstamo BID N° 4297/OC-PE vy la
clausula 4.01 del Anexo Unico del referido contrato, el RENIEC es el Organismo
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Ejecutor del Proyecto responsable de ejecutar, a través de la Unidad Ejecutora
de Proyecto — UEP, encargada de la adecuada administracién y coordinacién
del proyecto, con los contratistas y proveedores de acuerdo al bien o servicio
brindado, asi como con los supervisores; a fin de garantizar una gestién eficiente
y por consiguiente el cumplimiento de los componentes, subcomponentes e
intervenciones a su cargo.

En este contexto de un cambio de modelo de operaciones, el RENIEC desde
inicio del 2022 viene desarrollando el proyecto de gestién del cambio cultural
para superar la resistencia, temores a los cambios y la adecuacion a los nuevos
modelos, y con ello asegurar el éxito de la implantacion del nuevo modelo de
operaciones o modelo misional. Este proyecto consto de tres fases: diagnostico
de la cultura RENIEC, disefio y planificacion para la gestion del cambio cultural
e implantacion de gestion del cambio cultural en un marco general.

De acuerdo a los resultados de este proyecto, se identificaron 6 areas de
oportunidad (liderazgo, retroalimentacién y aprendizaje, comunicacion,
desempeno y cliente, capacitacién y desarrollo, y reconocimiento) y 18 brechas
culturales. Estas brechas se enfocan en 3 ejes de apalancamiento cultural,
resultantes de las dimensiones y brechas detectadas: capacitacion,
comunicacion, y retroalimentacion y reconocimiento.

Estas brechas culturales se asocian, en gran parte, directamente a la
oportunidad de involucrar mas activamente a la figura del lider, como palanca
transversal, para introducir mejoras en las practicas vigentes, idea que se ve
reforzada en la priorizacién de las siguientes brechas detectadas.

1. Necesidad de homogeneizar un proceso de reflexion de los lideres para
gue tomen consciencia de lo que precisan cambiar y cambien.

2. Necesidad de evaluar el concepto amplio de “bienestar laboral en RENIEC.
Asegurar las condiciones para realizar el trabajo de forma adecuada
(tecnologia y otros recursos).

3. Necesidad de crear el habito de dar y recibir feedback, de crear un ritual
significativo que vaya mas alla de algo normativo.

4. Necesidad de trabajar en la difusion de la visién de cambio cultural del
RENIEC, involucrando activamente a los lideres en la difusion y
mantenimiento de los principios culturales y comportamientos asociados.

5. Necesidad de focalizar en el logro de los objetivos y la mejora continua. No
so6lo en tareas. Debe armonizarse la priorizacibn de necesidades de
capacitaciéon con las metas del rol.
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En tal sentido, es necesario contar con el servicio de un analista en disefio
grafico para que elabore las piezas graficas y material comunicacional (con la
linea grafica de la entidad) para la implantacion de cambio cultural en todos los
organos del RENIEC, priorizando en los érganos de linea, tomando en cuenta
los insumos obtenidos del proyecto de cambio cultural realizado en el 2022,
tales como los planes de accion de las brechas identificadas, lista de actividades
que quedaron pendientes del proyecto sefialado y otros, con la finalidad de
cerrar las brechas identificadas y superar la resistencia, temores a los cambios
y la adecuacién a los nuevos modelos, y con ello asegurar el éxito de la
implantacion del nuevo modelo de operaciones o modelo misional.

Il. ALCANCE:

La gestion del cambio cultural involucra a todos los/as servidores del RENIEC,
por lo que este servicio de implantacion de cambio cultural beneficiara a los
organos del RENIEC.

ll. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Disefio grafico para el desarrollo de las actividades de la implantacion del
cambio cultural.

IV. METODOLOGIA

Para efectos de este servicio, el consultor realizara sus actividades en
coordinacién con la Oficina de Comunicaciones y Prensa, para la elaboracion
de material comunicacional.

V. ACTIVIDADES A REALIZAR

5.1 Disefiar piezas graficas para campafa de lanzamiento,

5.2 Producir videos en base al guion del storyboard sugerido del proyecto de
cambio cultural.

5.3 Disefiar comunicaciones de refuerzo sobre la transformacion cultural e
hitos cumplidos.

5.4 Disefiar piezas graficas para la convocatoria a los entrenamientos que se
realizaran durante la implantacion del cambio cultural.

5.5 Disefiar o elaborar otras piezas graficas o material comunicacional que se
requieran por el especialista en coordinacion de proyecto, especialista en
cultural organizacional y/o especialista en comunicacion interna y/o
funcionario (a).

VL. INFORMES A ENTREGAR
Se presentara un informe cada 30 dias a partir del dia siguiente de firmado el
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contrato, sobre las actividades de acuerdo al punto V.

Informes de avance: Se presentaran (03) informes que contenga las
actividades realizadas.

Informe final: consolida todas las actividades realizadas durante el periodo,
las herramientas empleadas y los materiales comunicaciones ejecutados y
difundidos.

El consultor debera presentar sus entregables a través de la mesa de partes
de la Unidad Ejecutora 002 del RENIEC, ubicada en la Avenida Canaval y
Moreyra 385, 6° piso, San Isidro, (se podra remitir por mesa de partes virtual
al correo mesadepartes@reniecbid.gob.pe) quienes los trasladaran a los
usuarios quienes daran su conformidad dentro de los plazos establecidos.

De encontrarse observaciones las mismas tendran plazo maximo de 5 dias
calendario para ser subsanadas.

PROYECTO RENIEC 8D

acon e

VIl. DURACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA
La consultoria tendra una duracién total de 120 dias Calendarios, contado a
partir del dia siguiente de firmado el contrato.
VIIl. PERFIL DEL CONSULTOR
1. Requisitos Criterio
1 | Formacién Académica e Bachiller o técnico titulado en Comunicaciones o marketing o
Disefio grafico o relacionados.
2 Experiencia general e Minima de cuatro (04) afios en instituciones publicas o
privadas.
3 Experiencia especifica . Ml’nimg de tres (03) afios desarrollando funciones relacionadas a la
materia.
4 Cursos y programas ¢ Disefo y/o pl.Jb|iCiC.Iad y/o marketing.y/o. IIustrat(.)r y/o adobe
de especializacion fotoshop y/o indesing y/o Desing Thinking (Minimo: 40 horas
lectivas acumuladas).
IX. FORMA DE PAGO
Los pagos se realizaran de forma mensual por el monto de S/ 4,000.00 soles,
previa conformidad del area usuaria.
X. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se realizara en la ciudad de Lima en forma presencial y en forma

4

Firmade digitalmente por:
SUCASACAWVALERIAND Janet

Irene FAL

20205613620 soft

hotivo: Soy el autor del

documento

Fecha: D4/08/2023 17:16:41-0500




oD
"
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA ‘&es), | PROYECTO RENIEC -BID
MUJERES Y HOMBRES® L | e s e
“ " de 1egutros ovlies ¢ eatficacdn de
AT MG 3 GRS §IEHGE “ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO” . QS‘? | coidod s vl sacions

remota, segun requerimiento de la entidad, el consultor(a) debera estar
disponible para conectarse a las diversas plataformas de videoconferencia
(CISCO WEBEX, TEAMS, ZOOM, otras) para las reuniones y coordinaciones
solicitadas por la entidad.

Xl. DISPOSICIONES GENERALES

El servicio no implica pago adicional alguno a los contenidos en el presente
TDR, debiendo el postor asumir todos los costos a generarse para la obtencién
de los productos.

Xil. COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD

La coordinacion, supervision y conformidad sera responsabilidad de la Oficina
de Potencial Humano RENIEC.

Xlll. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacion a que tenga acceso el consultor, asi como su personal, es
estrictamente confidencial. El proveedor y su personal designado al servicio
deben comprometerse a: i) mantener las reservas del caso; y ii) no transmitir
la informacion recibida o la informacion generada durante la prestacion de este
servicio a ninguna persona (natural o juridica) sin autorizacion expresa y por
escrito de la institucion.

Todos los informes y datos e informacion relevantes, tales como mapas,
diagramas, planos, fotografias, audios, vides, bases de datos y demas
documentos y software, archivos de soporte o0 material que el consultor haya
compilado o elaborado para la prestacion de los servicios materia de
contratacion, seran confidenciales y permaneceran en propiedad absoluta del
RENIEC. A mas tardar a la terminacion de este Contrato, el Consultor
entregara dichos documentos junto con un inventario detallado de los mismos.
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Anexo 2

CRITERIO DE EVALUACION

CONSULTORIA INDIVIDUAL
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APOYO DE DISENO GRAFICO PARA EL
DESARROLLO DE MATERIAL DE COMUNICACION DEL PROYECTO DE
CAMBIO CULTURAL DEL RENIEC
CRITERIOS DE EVALUACION Puntaje
Maximo
Formacion Académica:
Bachiller o Técnico Titulado en Comunicaciones o Marketing o Disefio CUMPLE/NO
Gréfico y/o afines. CUMPLE
Curso y/o Programas de especializacion en Disefio y/o Publicidad. y/o
Marketing y/o llustrator y/o Adobe Photoshop y/o InDesign y/o Design 5
Thinking.
Duracion de 40 a mas horas lectivas acumuladas: 5 puntos
Experiencia Laboral 85
Experiencia General
Experiencia laboral general minima de 04 aiios en el sector publico y/o
privado
Mas de 04 afios hasta 05 afios de experiencia: 25 puntos 35
Mas de 05 afios hasta 06 afios de experiencia: 30 puntos
Mas de 06 afios de experiencia: 35 puntos
Experiencia Especifica
Experiencia Especifica minima de 03 aiios en el desarrollo de funciones
relacionadas a la materia.
Mas de 03 afios hasta 04 afios de experiencia: 40 puntos 50
Mas de 04 afios hasta 05 afios de experiencia: 45 puntos
Mas de 05 afios de experiencia: 50 puntos
Entrevista 10
Entrevista 10
Puntaje total 100




