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EP§ CANALES DE ATENCIÓN ,'

Atención P¡gqqnsial
Av.2 de Mayo * 372 / Lunes a Viernes

08:oo am - o4:oo pm

Ca. Alto de Lima *2230 / Lunes a Vie¡nes
08:oo am - o4:oo pm

Audiencia de Conciliación
o8:oo am - o3:oo pm

Ategcr!¡ lrlq Pres€ncie¡
Emergencras Oparacionalea

952-OO7't78 052-583446

24 horas
Eesla¡ns!]qqreEctale§

o8:oo am - oloo pm

052-583431

w!l/'w,epstacna.com.pe
o8:oo am - o5:oo Pm

INFORMACION SOBRE OBTIGACIONES Y DERECHOS DE USUARIOS

DERECHOS

a.c€de¡.la p¡.rár'oñ dé roi rd'('ot dá ÉnÉ.mi¿nto en iu l«álld¿d,
eñ r¡r cond'c'one! de Éhdád .tt¿br€('d¿! én él .. ñúáro dÉ erprora.'ón
coñ..rón y€n lar d6po3i(loñ€r vi8enre!

Réc'b, ávúo opoñuñode l¿r 
'nr.rupron.s 

p.€vk'bler deLs¿rv'.ro ¿si
como d.las pÉc¿u.ion€s que d.b..¡ toñ..eñ eros c¡ros y.ñ lot de

Er.r lñlormádo ¡.rpe.to de l¡ p.er.ción d.lserv¡.io o dc.urlq!L.r
...lamo qre ha'á pr.lentado.

oBuG ootfs
. P.a¿¡ opo(u ñám.nté 9or lot *ry(6! pr€ttados, de ¿.úerdo ¡ lát

r.ril¿. o(uotas¿prcbadas paE 5u ld¿l'd.d.
. Hac.r urodÉ lo! 

'étu'cio3 
s'ñ d¿ñ., l¿ '¡lr..rfuduñ coi..spo¡d'.nr.

. P.rñ'¡.1á 'ñ .l¿¿ióñ d. m.dido..s p¡r.1. corespondieñt.lecru'.

. Asum r el coío del m.didor de .onslmo .lando co..espond.

SI DESEA RECIBIR MAYOR INFORMACIÓN
FONO ATENCIÓN USUARIOS SUNASS:
052-291037
Hoñaslo oE 

^fÉNcÉt¡
Lunes 3 V,ernet d€ 0a:3O.ñ oLINK OE TESA DE PAiTES:
hn!//ñon ñcá.1ó ñe, 

'un.sr. 
gob. pe.3030/

S.. usuario. se le informáqueencumplimentoa lodispueroen la ResolucióñdeCoñrejoDirectivo N'072-2023-SUNAss-CD; seaplic. en lá
preseñte factu¡acióñ, el .eordena miento de lasestrú.tura! ta¡if.riasaprob¿d.s y publicad¿s en elOiario Oti.ial El Peru¿no con fe.ha 17 de
d¡ciembre2023-

EL RECLAIOPUEOE PRESE¡ÍARSEOE IAS §IGUIEXÍES FOR¡{AS:
. Por E rib: Fáclllad dellrlular dcl*Mdo. o de aqocrqle acredr¡e

su @ñdÉióñ de 6uaño sl*hvo
. Pdr.6:Sóloen@edequéráEPSr¿yá molefe^bdocr,et¡-¡op.¡

paS'nas Web. *ñi t¿crll,ád del I'ru ár oe sery'c'o rlerponpró

R€cuedsque la EPS d6bo.a olorga.le a la p.e*ñlacLóñ dol .€claño
un 'códiqo de reclámo". @n lálinal'daddedenlili€relerpad eñle.

&M v.nrd &r¡léE viclnie
caEM 5€ryicios 6eneÉle5 E.l.R.L.

TUCSERTTC S.R,L

as¡t s.rüd6 Múldp¡a ti-L

r$r d Al.i¿ñdñ Frores\t.e^té

coñ6.iáJ Hort füt t-|.¡.L CO¡O tU¡
iJ¿llk¿te( Op€Eciones CoñercBies f FL

loi¡rllrc lt¡qu.r io$rB M.d.ll.
Ná¡cy M¿rth¡ Vicente Quila

lu ñ.mád..¡l M2. ¡¡O ll. 2a-^ Ciud¡d XlJe
Av 28 de lulio:118

Av. 28 rh ld¡o 37E

¡¡r. P¡tto r ,81(friot!.lt.E-r. ¡dlr Pais& &ú¡l)
C3lle olga Gohon¡ñ N' 1240

Ay 8¿edl! y torcro to ¿¡E0 B e l¿ ¡huE d.l Merc¿dilL FGnc@ lolo8neli

&o¿ ser rnmir(o M¡. 1(B U. ,4 (t lnte ¡ l¡ p}e San trln i§{tl
Av tet!É [' 761 l$qui¡¿ co¡ P.tricio MÉlénde4

Uriaola.¡t! T.gl. A{1 PooüaY

Av Muñiclpal M¿. l4 lte. Z6 0l5Tñ,ro GiE§ofl¡O atBARRACfN

LANCHIPA a 2 .uád.as del 8an(o de la tleión
lr 9n ü¡rÉr ll' 7¡0yla.rd6tu¡
&ent6 Altori¿.d¿s y po. (ónaler virtualet

*sr.ranct¡óútCr¡léY.n¡¡6 ÉErú¿ÍLl!r.¡'ril*¡@
lEumb6' Glh ¡ok{ci D 10 rt'sd¡ v 5..d ú{h'.n¿l

Lune3 a Vleme3

¡re

08:00 - 18:00 p|n

Sábado

OE:00 - 12:00 prn

8¡ñcode Cr¿dno del Peni

P.go.ñ l¡r.á con T.l.L Vi.¡
**..pBtac¡..con.P.

vtsA

USUABI9§,qQN DEU,!AEQ&CO!§UldS DEAGIAPOTABLE-YALqANIABIILAD-q
Estimado usuario le recordamos que el CORTE de los servlctos se realiza con DOS A l\,1AS

FACTURACIONES VENCIDAS, en cumplrmrento delArl 113.1 i) RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
NO 011.2007-SUNASS.CD Y SUS MODIFICATORIAS,

., LA EPS TACNA S.A. NO SE RESPONSABILIZA POR LOS PAGOS DE
LAS FACTURACIONES EMITIOAS EN CENTROS NO AUTORIZADOS"

)
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CLIENTE
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RSE Hldricor
fl 0 2 X f¡duEdo ¿n el re€ibo
mentual¡e destiña a la Resery¡
pa.¡ lá lmpleméñr.cióñ de Io!
mec¡ñkñor de retribución por
s.¡!icro ..orittémicos qu.
p..mil.n lá coñte.v¿.ióñ,
Esua.ión o !e §onenible de
16 *o3il.hár qm plll@n de
¿8u: p.r. l. preráció. d. 16
serviclo! de ráñe.ñiento
It€yñ' ¡0215-MR5a).
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EP§ CANALES DE ATENCIÓN ., .

Atención Presrncial
Av z de Mayo * 372 / Lunes a Viernes

08:oo am - o4;oo pm

Ca. Alto de Lima s223o / Lunes a Viernes
08:oo am - o4:oo pm

Audi.ncia d. conciliación
oSroo am - o3roo pm

Atención Ng P¡e€qglal
Emergencia6 Oprracioraler
952-OO7T|8 052-543446

24 horas
Rcclemaq elEc¡eialcg

o8:oo am - o¡:oo pm

052-583431

www,epstacna-com.pe
o8:oo atrI - o5:oo pE

INFORMACION SOBRE OBLIGACIONES Y DERECHOS DE USUARIOS

o€nEcHos

. Acc.d¿. a lá pr¿et.Én d.lotseruicios de enesñLeñlo €n s! loc¿lid¿d,
en lat .onddoñ.r de c.lld¡d establ.cid é¡ él co¡t¡ato de .¡plot¿.ró¡
coñcelón y eñ la!dúporcioñer viaeñte3

. R«¡b, .vie op.núño d. l¡. .leí.upc'oner prcvuibl.e del 3cryiío asi
.omo d. lás p.c@lc¡oee qu. d€h€ñi rom¿r en .tlor 65os v €n lo, d€

, aib. r¡lomádo ¡.sp€.rod€ la preeÉci{in del s.tutrio o dE cu¿lqui€r
r«1.ñ6 q!. h.ya preramado.

oEL|GAC|Ot{ES

. P¿A.r oportunáñ.¡t€ poriotseryiclg prert¿dos, d.acuerdo: l¡!
ta.ifa3 o cuotas ap.ob.darpa.asu lo.¿lidad.

. H¡.é.ú!odc lotr..v('o!ei¡ d.ñár lá 
'ñfráer.u.ruÉ 

.or.!po.d,.^re
. Permitir la rñlt¿lációñ de ñ.didot.! pára lá cor€lpoñd'€m. ledur..
. Arlmr.l.ojo d.l ñodrdord. @nrúmo.u¡.do co.Erponda.

SI OESEA RECIBIR MAYOR INFORMACIóN
FONO ATENCIóN USUARIOS SUNASS:
o52.291037
,Ár. o.^r.*",on 

^^¡

tr:;lil'"^". 
"'- I )

T'i;.'L: -" *- *"''**"***' -

EL RECLAf,O PUEOE PRESE TARSE OE IAS SIGUIENTES FOR AS:
. Por slb: Facultad dd ftul.r del seMcro. o do aquelqoe aÍodne

3u @ñdÉión d€ usuáño eloctvo
. Po. r,.ü: Sóro 6 6$ óé qúe rá E os hay¿ 

'fpr€nenl¡óo 
e feamo pó,

págúa Web. úá f.(ür.d del trJlar dol s&Do 
'.rerpo¡eno

que la EPsdeberá olo€ale á ra presentación deleclámo
de redamo",.on ¡a f nalidad de'd€nnlGrel exp€dienle

S.. Utuario, sé le informá que en cumplimeñto a lo djspuero en la Resolu.ión de Consejo Dnedivo N'072 202 3-SU NA55 CD; se aplica en la
presentefactulacióñ, el reordeñamiento de la5 erructuEstáifári¡r ¡prcb¿d¿sy p!blicádasen eloiário Oñciál El Peru¿no.oñ lerha 17 de
diciembre2OZ3.

Ay lntlmac¡mal M¡ /¡O Lle. ¡8-A Crud.d Nuev.

Av ¡¡no ,{' 784 ltErte al l.t.l. lt.lly ¡bjd de A¡€ñ6)

C¿ eOlBa G¡ohomañ N' 1240

Av B¡sdrcy loréro No 2¡80 8 ¿ ¿ ¡nuÉ delMercad lo k¿ño(o BoLogn6:

Aloc S¿n fr¿miico M¡- 109 Lt. 21 (frcnte a le pl¿¡¡ s¡n rñ¡cho)
Av Lesui¿ N' 781(esq!¡nacoi P¿t¡iclo Melénde¿

Uó.ni¿¡dón T¡6¡ A.t l Po.ou¡y

Av Munl.rpálM¡ 14 tle 28 O]SlRrrO GSIGORIO ALBAnRACÍN

LqICNTPA¡ 2 cu¿dE5del8áñcó de r¿N¿.ióñ

Av.9n iLñn r ¿0y &eñc¿5 Tatrl¿

Ageñle5 A!ror¡adast porCañale5 V'nua e5

arefl.,aütofi¡¡doryGñ¿l!Évñu¡ks l¡¡mMirr. .rq[¡¡,¡40l!ú¡Mad
!o.uñh¡ care Bo ogn$ 0.101¡¡¡d

l.¡B YéniLf EEI!r¡ vlc! a

cArM 5erv cio§ Gener¡le! t.l.R.L.

EIE§¿I8]¡C 
'R,LAlü §.iü.¡o6 Múltiphl S,¡.L

lulD t€m¡¡io viceite v'cedr¿

rnSnd ar€l¿ñdc floÉr v(Eñr.

Coñ.rod B.¡t roia E.l,i.l. CO¡¡O SUn

Nájukatec 0per¿cione. Cornercial$ scñL

bü¡dm \h.Cs n6eñn¡ Mxlr|l¡
ñancy Marha Vice(e quil¡

Lunos a V¡6rn66

de

0E:00 - 16:00 pm

Sábado

08:00 - 12:00 prri

S¿n.o de Credito de Pé¡u

P.@ d llnd con Tari.t V¡¡
M..prl¡cna-cm.po

vlsA

,' LA EPS TACNA S.A. NO SE RESPONSABILIZA POR LOS PAGOS OE
LAS FACTURACIONES EMITIOAS EN CENTROS NO AUTORIZAOOS"

USUARIOS CON DEUDA POR CONSUMO OE AGUA POTAB,LE LALCANTARILLADO
Estimado usuario Ie recordamos que el CORTE de los servicios se realiza con DOS A MAS

FACÍURACIONES VENCIDAS, EN CUMPiiMiENtO dEIATI 113,1 i) RESOLUCIÓN DE CONSEJO DIRECTIVO
N' O1 1.2007-SUNASS-CD Y SUS I\4ODIFICATORIAS.

i

CENfROSAU¡OR¡ZAOOS O€ iECAUDACION


