PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de médems
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o Raz6n social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una elevacién por parte de los participantes.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De conformidad a lo establecido en el articulo 72.4 del Reglamento, el presente pliego de absolucion de consultas y
observaciones se realiza de manera motivada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

AS-SM-3-2024-SBS-1

1

Servicio

Servicio de Internet movil a través de médems

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

08/03/2024
15:01:33

Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:
EJECUCION DEL SERVICIO.
De la revision efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de ejecucion se prestaran en el
plazo de 24 meses, contados a partir del dia siguiente de la firma de Acta de Inicio del Servicio, el cual se firmara dentro
de los 8 dias siguientes de la firma del contrato respectivo.
Al respecto, resulta importante tener en cuenta que desde el momento en que el Contratista active el servicio y/o culmine
con la implementacién del servicio, ya se encuentra brindando el servicio a favor de la Entidad, respecto del cual recibe el
pago correspondiente por parte de la Entidad contratante; por lo que no resultaria Idgico que el plazo de ejecucién recién
se contabilice un dia después de la activacion del servicio.

En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacion del plazo de ejecucién, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la culminacion de la
implementacion y activacién del servicio, fecha que estara precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente.

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Seccion: General Numeral: 5.5

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El area usuaria confirma que segun lo establecido en el numeral 5.5 de los términos de referencia el plazo de ejecuciéon
del servicio sera de veinticuatro (24) meses, contados a partir del dia siguiente de la firma del Acta de inicio de servicio, el
cual se firmara dentro de los ocho (8) dias siguientes de la firma del contrato respectivo, por parte del Departamento de

Soporte Técnico de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién

Literal: -

Pagina: 20

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

14/03/2024 11:29



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

AS-SM-3-2024-SBS-1

1

Servicio

Servicio de Internet movil a través de médems

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 08/03/2024
Hora de envio : 15:01:33

Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del

contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Secciéon: General Numeral: 1.7

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que de ser el caso, el contratista podra solicitar la ampliacion de plazo correspondiente, siempre que se
configure un hecho generador de atraso que no le es atribuible tal y como lo establece la normativa de contrataciones del

Estado.

Literal: - Pagina: 13

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacién de cualquier trabajo de implementacion que deba ser
efectuado dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi
como todos los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de
ingreso necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos
trabajos de instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo
compongan.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 1.7 Literal: - Pagina: 13

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El area usuaria confirma que el servicio solicitado no implica ningln trabajo en nuestras instalaciones

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

AS-SM-3-2024-SBS-1

1

Servicio

Servicio de Internet movil a través de médems

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 08/03/2024
Hora de envio : 15:01:33

Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados

en los acapites "Documentos para la admisién de la oferta

, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos

sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Secciéon: General Numeral: 2.2.1

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Literal: - Pagina: 14

Se confirma que para la admisién de la oferta se requiere la presentacién de los documentos listados en el numeral
2.2.1.1 del Capitulo Il Seccion Especifica de las Bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

14/03/2024 11:29



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

AS-SM-3-2024-SBS-1

1

Servicio

Servicio de Internet movil a través de médems

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 08/03/2024
Hora de envio : 15:01:33

Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD establecen que "La
Entidad no puede exigir documentacion o informacidn adicional a la consignada en el presente numeral para el
perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de presentacién
obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo Il
- Del Procedimiento de seleccidn, de las Bases integradas.

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Secciéon: General Numeral: 2.3

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la suscripcidn del contrato se requiere la presentacion de los documentos listados en el numeral 2.3
del capitulo 1l Seccién Especifica de las Bases.

Literal: - Pagina: 15

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en el caso de que el inicio de la prestacion del servicio no coincida con el ciclo de facturacion del
contratista, este podra proceder con prorratear el monto mensual que corresponda en funcién al ciclo de facturacion tal y
como se indica en el numeral 5.6 de los Términos de Referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la SBS no se encuentra bajo el &mbito de aplicacion de la Directiva N° 002-2021-EF/55.1,y no hace uso
del SIAF. Los pagos se realizaran de conformidad con lo establecido en la normativa de contrataciones del Estado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

AS-SM-3-2024-SBS-1

1

Servicio

Servicio de Internet movil a través de médems

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

08/03/2024
15:01:33

Consulta: Nro. 9
Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el
cual sera el mas cercano a la fecha de activacion del servicio.

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Seccion: General Numeral: 2.5

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se aceptara el ciclo de facturacién que asigne el ganador de la buena pro, tal y como se indica en el
numeral 5.6 de los términos de referencia

Literal: -

Pagina: 16

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

14/03/2024 11:29



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

AS-SM-3-2024-SBS-1

1

Servicio

Servicio de Internet movil a través de médems

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio : 08/03/2024
Hora de envio : 15:01:33

Consulta: Nro. 10
Consulta/Observacion:

En relacién a la disponibilidad requerida, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacién de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacion del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion que se indiquen el contratista, a fin de
darle la atencion correspondiente, sin que ello genere la aplicacién de ninguna penalidad.

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Seccién: Especifico Numeral: 5.1

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Literal: Vifeta 1 Pagina: 18

El area usuaria confirma que de acuerdo con el numeral 5.2 de los términos de referencia la obligacién de la cobertura a
nivel nacional se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes del Organismo Supervisor de la Inversion
Privada en Telecomunicaciones ¢, OSIPTEL y esta referida a la cobertura outdoor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Vifieta 1 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El &rea usuaria confirma que segun el numeral 5.2 de los términos de referencia para la imputacion de responsabilidades
por la existencia de dafios irreparables en los equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista
o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al
usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales para la reposicién del equipo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que los operadores del servicio de telecomunicaciones somos personas juridicas sujetas a la
supervisién y regulacion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del OSIPTEL, solicitamos confirmar que la
obligacion de cobertura a nivel nacional se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes y solo incluye
cobertura outdoor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.1 Literal: Vifieta 1 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El &rea usuaria confirma que de acuerdo con el numeral 5.2 de los términos de referencia la obligacién de cobertura a
nivel nacional se restringe al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes y solo incluye cobertura outdoor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.2 Literal: - Pagina: 18

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El area usuaria confirma que conforme con el numeral 5.2 de los términos de referencia para la imputacion de
responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los equipos, se evaluara previamente si esta deberé recaer
sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso
negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales para la reposicion del equipo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Observacion: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "tecnologia de ultima
generacion y con mejor calidad de sefial en la zona", siendo que dicha expresién carece de objetividad y delimitacion
debida, por lo que nos encontrariamos ante una vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de
la Ley de Contrataciones del Estado, asi como del articulo 29° de su Reglamento, segln los cuales los Términos de
Referencia deben contener la descripcidn objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes,
asi como la no inclusién de exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacién irrazonables e innecesarias.
Asimismo, el no aclarar dicho extremo también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en
el literal c) del articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan
informacién clara y coherente con el fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los
proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de
trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

SUSTENTO LEGAL: Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su
Reglamento.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 5.2 Literal: Vifieta 5 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion debido a que la Superintendencia requiere dispositivos médems que se conecten a una red
moévil de tecnologia reciente que mejora las caracteristicas de velocidad y latencia para la conexion a internet.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Observacion: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "ultima generacion”,
siendo que dicha expresion carece de objetividad y delimitacion debida, por lo que nos encontrariamos ante una
vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como
del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva y
precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusién de exigencias
desproporcionadas al objeto de la contratacién irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo
también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de
Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y
que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

SUSTENTO LEGAL.: Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su
Reglamento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: Vifieta 3 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacion debido a que la Superintendencia requiere dispositivos médems que se conecten a una red
moévil de tecnologia reciente que mejora las caracteristicas de velocidad y latencia para la conexion a internet.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

AS-SM-3-2024-SBS-1

1

Servicio

Servicio de Internet movil a través de médems

Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Observacion: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Se advierte que el requerimiento contenido en el extremo sefialado de las Bases, hace referencia a "de facil instalaciéon y
uso", siendo que dicha expresién carece de objetividad y delimitacion debida, por lo que nos encontrariamos ante una
vulneracion expresa de lo previsto en el numeral 16.2 del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como
del articulo 29° de su Reglamento, segun los cuales los Términos de Referencia deben contener la descripcion objetiva y
precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusién de exigencias
desproporcionadas al objeto de la contratacién irrazonables e innecesarias. Asimismo, el no aclarar dicho extremo
también contravendria lo dispuesto por el principio de Transparencia, recogido en el literal c) del articulo 02° de la Ley de
Contrataciones del Estado, conforme al cual las Entidades proporcionan informacién clara y coherente con el fin de que
todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores, garantizando la libertad de concurrencia y
que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad.

En ese sentido, solicitamos precisar con exactitud el alcance y contenido de la premisa materia de observacion, teniendo
en cuenta que ello no puede suponer una exigencia onerosa e innecesaria para los participantes y postores; o, en su
defecto, eliminar dicho requerimiento debido a su imprecision.

SUSTENTO LEGAL.: Articulos 16.2° y 02°, literal c) de la Ley de Contrataciones del Estado y 29.1° y 29.3° de su
Reglamento.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3 Literal: Vifieta 8 Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge la observacién debido a que la Superintendencia requiere dispositivos de facil configuracion y uso intuitivo
para el usuario final.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.4 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El area usuaria confirma que segun el numeral 5.4 de los términos de referencia el tiempo méximo para la resolucion de

una averia en el servicio, no debera ser mayor a cuatro (04) horas contadas a partir de la generacion del ticket.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5.4 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El area usuaria confirma que conforme con el numeral 5.2 de los términos de referencia para la imputacion de
responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los equipos, se evaluard previamente si esta deberé recaer
sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso
negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales para la reposicion del equipo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.9 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se entenderd por "Informaciéon Confidencial¢, toda informacion de tipo econdémica, financiera, legal, contable, técnica,
comercial, estratégica o de otro tipo, que sea revelada por la Superintendencia al contratista, sea en forma oral, escrita o
por cualquier otro medio o soporte para la prestacion del servicio; asimismo, como cualquier analisis, recopilacién,
estudio, resumen, extracto o documentacion de todo tipo que elabore o formule el contratista a partir de la Informacion
Confidencial o documentacion revelada por la Superintendencia. Asimismo, el area usuaria precisa que la confidencialidad
no aplica para informacion publica revelada con anterioridad por la Superintendencia, o de acceso publico, asi como
tampoco cuando medie un requerimiento del juez y/o de alguna instancia administrativa al contratista que, por ley, se
encuentre facultada a requerir dicha informacién, lo que debera ser informado a la Superintendencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

AS-SM-3-2024-SBS-1

1

Servicio

Servicio de Internet movil a través de médems

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

08/03/2024
15:01:33

Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
CLAUSULA DECIMA SETIMA.

En relacion al convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje serd Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las
eventuales controversias que surjan en relacién al contrato, estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Solucién de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima, esto Gltimo en concordancia con
el articulo 226° del aludido Reglamento.

Acapite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Seccion: General Numeral: -

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que la Superintendencia propone que el arbitraje sera institucional y resuelto por Arbitro Unico.

Literal: -

Pagina: 31

Para dicho efecto tal y como se encuentra previsto en la proforma del contrato, se propone las siguientes instituciones

arbitrales:

1. Centro de Conciliacién y Arbitraje Nacional e Internacional de la Cadmara de Comercio de Lima.
2. Centro de Andlisis y Resolucion de Conflictos de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizara la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP,la nomenclatura del proceso
establecida en el SEACE:  AS-SM-3-2024-SBS-1, la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE:
Servicio de Internet movil a través de modems.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la siguiente informacion:

Razén social: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones

Nomenclatura del procedimiento: Adjudicacion Simplificada N° 003-2024-SBS ¢, Servicio de internet movil a través de
moédems

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

La Entidad solicita la presentacion fisica de los documentos para el perfeccionamiento del contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electrénico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentaciéon de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestion
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma la direccién de mesa de partes virtual de la SBS: https://www.sbs.gob.pe/mesa-de-partes-virtual . Sin perjuicio
de ello se precisa que, de corresponder, la garantia de fiel cumplimiento, para la suscripcion del contrato, debera ser
entregada en fisico en la direccion sefialada en las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

(...) a Mesa de Partes Virtual de la SBS (https://servicios.sbs.gob.pe/mpv). Se precisa que de corresponder, la garantia de
fiel cumplimiento, para la suscripcion del contrato, debera ser entregada en fisico en la direccién antes sefialada

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que no sera necesario que el contratista presente el Informe, como parte de los
documentos para efectos de pago; toda vez que es documentacion emitida por la Entidad y que obra en su expediente de
contratacion.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que de conformidad con lo establecido en las bases (numeral 2.2 seccién especifica), el informe de
conformidad requerido para el pago, esta a cargo del del Departamento de Soporte Técnico de la Gerencia de Tecnologia
de la SBS

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio : 08/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 15:01:33
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:
FORMA DE PAGO.

La Entidad solicita la presentacién fisica de los documentos para la forma de pago. No obstante, en atencion al articulo 20
del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la implementacion de mesas de
partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Puablica.

Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electrénico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentaciéon de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestion
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que de acuerdo con lo indicado en el numeral 2.5 de la seccién especifica de las bases: la documentacion se
debe presentar en mesa de partes del Departamento de Logistica, sito en Av. Guillermo Prescott N° 185, San Isidro, en el
horario de 08:30 a 13:00 y de 14:30 a 17:30 horas y/o al correo electrénico factura_logistica@sbs.gob.pe.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Nomenclatura : AS-SM-3-2024-SBS-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Servicio de Internet movil a través de modems
Ruc/codigo : 20467534026 Fecha de envio: 08/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 16:27:45
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad aclarar a que hace referencia el término ¢, numero de parte del dispositivo ofertado¢, requerido en
el presente numeral.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5.3 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El area usuaria confirma que de acuerdo con el numeral 5.3 de los términos de referencia el nimero de parte es opcional.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 14/03/2024 11:29



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFP

AS-SM-3-2024-SBS-1

1

Servicio

Servicio de Internet movil a través de médems

Ruc/cadigo :

Nombre o0 Razén social :

20467534026
AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

08/03/2024
16:27:45

Consulta: Nro. 26
Consulta/Observacion:

ANEXO 6.1

Solicitamos a la entidad eliminar en todos sus extremos el término "Orden de Servicio" de las Bases Administrativas.

Acépite de las bases :

Seccion: General Numeral: ANEXO 6.1
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Literal: -

Pagina: 49

Se precisa que el termino "Orden de Servicio" corresponde al contrato, no se encuentra sustento para eliminarlo de las

bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

14/03/2024 11:29



