PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA
Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/codigo : 20601530849 Fecha de envio : 18/10/2023
Nombre o0 Razon social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 15:25:54

NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:
Sobre el Plazo de Prestacion del Servicio

En las Bases Administrativas indican: Los servicios materia de la presente convocatoria, se prestara en el pazo de 730
(setecientos Treinta dias CALENDARIO)

Al respecto, solicitamos al comite de seleccion nos precise de manera clara; ¢El plazo de servicio en nuestra estructura
de costos para el presente proceso de seleccion, se podréa calcular en 24 meses?, es decir el equivalente de (730 dias
calendario)?, favor de precisar ello en las Bases Integradas, a fin de QUE EN NUETSRA ESTRUCTURA DE COSTOS
PODAMOS CALACULAR EN NUMERO DE MESES Y NO EN DIAS CALENDARIO.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se establecera el plazo de prestacion del servicio a 24 meses

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29
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NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 2
Consulta/Observacion:
Sobre: DOCUMENTOS PARA LA ADMISION, CALIFICACION Y EVALUACION DE OFERTAS

Consultamos al comite de seleccion: Las ofertas seran evaluadas, admitidas y calificadas UNICAMENTE en base a los
documentos exigidos en:

¢EL numeral 2.2.1.1 documentos para la admision de la oferta pagina 16 y 17?
¢El numeral 3.2 requisitos de calificacion, pagina 72 'y 73?
¢ Factores de evaluacion del capitulo IV, pagina 75?

Tener en cuenta que las BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
EN GENERAL consideran que lo mencionado es de cumplimiento obligatorio y esto lo establecen en la siguiente
ADVERTENCIA QUE INLCUYEN.

Advertencia: EI comité de seleccion, NO PODRA exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido
indicados en los acapites "Documentos para la admisién de la oferta", "Requisitos de calificacion" y "Factores de
evaluacion”.

Solicitamos al comite de seleccion o area ususaria CONFIRMAR dichas consultas a fin de cumplir con lo exigido en las
Bases estandar de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 210-2022-OSCE/PRE del 28 de
octubre de 2022, la cual Modifica 29 Bases y 1 Solicitud de expresion de interés estandar con el objeto de implementar
las modificaciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado dispuestas por el Decreto Supremo N° 234-
2022-EF Vigentes a partir del 28-10-2022

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: 2.2.1.1 Pagina: 16

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la admision se debera presentar los requisitos exigidos en el numeral 2.2.1.1. del capitulo Il de la
seccion especifica de las bases integradas, respecto a la calificacion se debera presentar los requisitos exigidos en el
numeral 3.1.y 3.2. del capitulo IIl de la seccién especifica de las bases integradas y, respecto a la evaluacién se debera
presentar los requisitos exigidos en el caitulo IV de la seccidn especifica de las bases integradas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29
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NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 3
Consulta/Observacion:
DE LOS REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO.

Las Bases Administrativas en su pagina 19, indica QUE: LA ENTIDAD NO PUEDE EXIGIR DOCUMENTACION O
INFORMACION ADICIONAL A LO CONSIGNADA EN EL PRESENTE NUMERAL PARA EL PERFECCONAMIENTO DEL
CONTRATO.

Solicitamos al Comité de Selecciéon que CONFIRME que los documentos requeridos en el numeral 2.3 (REQUISITOS
PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO), de la pagina 17 y 18 de las bases administrativas, son los Unicos documentos
obligatos para el perfeccionamiento del contrato.

De acuerdo a lo establecido en las Bases estandar de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién
N° 210-2022-OSCE/PRE del 28 de octubre de 2022, la cual Modifica 29 Bases y 1 Solicitud de expresion de interés
estandar con el objeto de implementar las modificaciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
dispuestas por el Decreto Supremo N° 234-2022-EF Vigentes a partir del 28-10-2022

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para el perfeccionamiento del contrato se deben presentar los requisitos exigidos en el numeral 2.3. del
capitulo 1l de la seccién especifica de las bases integradas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29
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NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 4
Consulta/Observacion:
Sobre los requisitos para la suscripcion del contrato, en el literal "I" solicitan:

Los cuadros de Relacion de Materiales, Implementos de Seguridad y Equipos con firma y sello del postor ganador, que
forma parte de las Bases Integradas. Adicionalmente debera presentar dichos anexos en el mismo formato Excel
mediante mesa de partes virtual correo electrénico o medio magnético (USB).

Al Sobre el ultimo parrafo, debemos solicitar al comite de seleccion nos precise, cual es el proposito de solicitar dichos
afiexos en el formato excel y en un medio magnetico?, La entidad no cuenta con dicha en informacion en formato excel?.

Es preciso indicar, que el presente proceso de seleccion se rige bajo el sistema de contratacion a ZUMA ALZADA y no a
Precios Unitarios, lo cual no nos parece congruente esta solicitud. Como participante de este y muchos procesos de
seleccioon, hemos podido ver que estos requerimientos son normgalmente solicitados cuando lel sistema de contratacion
es a Precios Unitarios, en las BASES DE LA entidad de la SUNAT.

Razon por la cual, solicitamos precise el proposito de este requerimiento o0 en su defecto, solicitamos se suprima, puesto
gue no concuerda con lo estipulado en el sistema de contratacion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: | Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que solo se presentaran los cuadros con la cantidad de materiales y equipos con firma y sello del postor
ganador

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29
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NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 5
Consulta/Observacion:
DE LOS TRABAJOS TRIMESTRALES

Lavado y planchado de cortinas, la misma que incluye su desinstalacion e instalacion ...
Al respecto observamos este extremo de las bases, y solicitamos al comité especial en aclarar del lavado de cortinas.

Porque ello no se ajusta al objeto de la convocatoria y/o contratacion, el de lavado de cortinas generalmente lo realiza
empresas de servicios de lavanderia especializadas, puesto que las empresas dedicadas al aservicio de limpieza no
somos los especialista en lavaderia.

Por lo antes expuesto, Solicitamos al comité especial suprimir dicha actividad por no ajustarse a lo indicado en el numeral
l, literal 1.2 OBJETO DE LA CONVOCATORIA.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge, se confirma que las cortinas forman parte de la infraestructura de los locales de la Corte Superior de Justicia
del Santa por lo que esta comprendido dentro de las actividades del servicio de limpieza

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29
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NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
En dicha pagina 34 de las Bases administrativas solicitan;

La empresa a contratar debera acopiar los residuos solidos en el local donde presta el servicio...

Al respecto consultamos; dicho acopio y traslado de los residuos solidos seré trasladados al punto de acopio de cada
sede de dicha Corte?, para su posterior recojo por parte de la municipalidad? favor de precisar ello en las Bases
Integrads.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: - Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la empresa a contratar debera acopiar los residuos sdélidos en cada uno de los 20 locales o sedes,
trasladando estos, desde los contenedores hasta fuera de cada una de las sedes donde presta el servicio, para su
posterior traslado por parte de la Municipalidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29
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NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:

DE LOS CONTENEDORES.

En dicha pagina de las Bases solicitan contenedores de 30 litros para los 20 sedes, sin embargo este requerimiento no
esta contemplado en el cuadro de materiales, implementos y equipos, lo que solicitamos se especifique con claridad la
cantidad de juegos de contenedores para cada sede, la frecuencia de reposicion e indique dicha cantidad en el cuadro de
materiales, implementos y equipos o donde corresponda, a fin de su optimo costeo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.2 Literal: d Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que los contenedores no corresponden al cuadro con la cantidad de materiales y equipos de limpieza

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29
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NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 8
Consulta/Observacion:

DE LOS CONTENEDORES.
En dicha pagina de las Bases solicitan contenedores de 30 litros con RUEDAS para facilitar su movimiento.

Sin embargo se puede obseervar que habria un error en este requerimiento, en virtud de que en el mercado nacional no
existe un contenedor de 30 litros con ruedas.

Razon por la cual solciitamos se suprima dicho termino por no guardar relacion con la realidad del mercado nacional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.2 Literal: d Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En las bases integradas se solicitara contenedores de polietileno de alta densidad (HDPE) con capacidad minima de 30
litros cada uno, asa(s) y ruedas para permitir y facilitar su movimiento, asi como serigrafia frontal incluida

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29
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NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 9
Consulta/Observacion:

DEL PERFIL DEL PERSONAL
c¢) No tener antecedentes penales ni policiales.

Respecto a ello, debemos manifestar que de acuerdo al Decreto Legislativo N°1246 que aprueba las diversas medidas de
certificacion administrativa en tanto al: Art. 3.-Implementacién progresiva de la interoperabilidad en beneficio del
ciudadano. Inciso 3.2 La informacion de los usuarios y administrados que las entidades de la Administracion Publica
deben proporcionar a las entidades del Poder Ejecutivo de manera gratuita es:

¢ ldentificacién y estado civil;

¢, Antecedentes penales;

¢ Antecedentes judiciales;

¢, Antecedentes policiales;

¢ Grados y Titulos;

¢, Vigencia de poderes y designacion de representantes legales;

¢ Titularidad o dominio sobre bienes registrados.

3.3 En tanto se implemente la interoperabilidad, la informacion y documentos mencionados en el numeral precedente
podran ser sustituidos, a opcién del administrado o usuario, por declaracion jurada, conforme a lo establecido en la Ley
N.° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Por tanto, no deberia configurarse como requisito de exigibilidad para la suscripcion del contrato la presentacion de
certificados de antecedentes policiales ni penales, ni judiciales, existiendo otros documentos que reemplacen a dichos
certificados sin que generen costo alguno al trabajado o al PORTOR, como lo son el certificado CERTIJOVEN y/o
CERTIADULTO. (los cuales mantienen la misma validez y reconocimiento juridico ante las entidades autorizadas para su
correcta emision sin perjuicio de existir alguna duda insalvable)

Por tanto solicitamos incluir dicho documento como sustento de lo solicitado.
Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 9.3 Literal: ¢ Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la suscripcién del contrato, se deberdn presentar copia simple del certificado de antecedentes
policiales y penales vigente o certificado Gnico laboral (en caso se presente el certificado Unico laboral, este debe estar
vigente y actualizado durante la prestacion del servicio y ser presentado a la Coordinacion de Logistica)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29
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NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 10
Consulta/Observacion:

En dicha pagina de las Bases Administrativas, indican:
"Por ello, los POSTORES presentaran en su oferta una declaracion jurada de cumplimiento del perfil requerido..."

Al respecto observamos el presente requerimiento, en virtud de que este es contraproducente, en vista de que solicitar
algun documento para la presentacion de OFERTAS que no esten contemplados en los acapites 2.2.1 (Documentos para
la admision de ofertas), 3.2 (requisitos de calificacion) y capitulo IV (Factores de evaluacion) de las Bases, esto esta
prohibido la cual esta consignada en las nuevas Bases Estandar modificadas y vigentes desde 28 de octubre del 2022
segun la Resolucion N° 110-2022-OSCE/PRE; en la cual se advierte:

ADVERTENCIA: El comité de seleccidn no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido
indicados en los acapites "Documentos para la admisién de la oferta", "Requisitos de calificacion" y "Factores de
evaluacion”.

Razon por la cual solicitamos se suprirma este requerimiento, de todo extremo de las Bases, ademas los postores
cumplimos con lo especificado en los TDR para ello presentamos el Anexo N° 3 (DECLARACION JURADA DE
CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA CONTENIDOS EN EL NUMERAL 3.1 DEL CAPITULO IIl DE
LA PRESENTE SECCION.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.3 Literal: - Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se suprimira la exigencia de que los postores presenten en su oferta una declaracion jurada de cumplimiento del perfil
requerido

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29
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NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 11
Consulta/Observacion:
DEL UNIFORME E IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE PARA EL PERSONAL.

En dicha pagina de las Bases Administrativas, indican:

"En la presentacion de su OFERTA, el postor presentara los Cuadros de Materieales, Implementos de seguridad y
Equipos a utilizar en el servicio para cada uno de los locales"

Al respecto observamos el presente requerimiento, en virtud de que éste es contraproducente, en vista de que solicitar
algun documento para la presentacion de OFERTAS que no esten contemplados en los acapites 2.2.1 (Documentos para
la admision de ofertas), 3.2 (requisitos de calificacion) y capitulo IV (Factores de evaluacion) de las Bases, esto esta
prohibido la cual esta consignada en las nuevas Bases Estandar modificadas y vigentes desde 28 de octubre del 2022
segun la Resolucion N° 110-2022-OSCE/PRE; en la cual se advierte:

ADVERTENCIA: El comité de seleccidn no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido
indicados en los acapites "Documentos para la admisién de la oferta", "Requisitos de calificacion" y "Factores de
evaluacion”.

Razon por la cual solicitamos se suprirma este requerimiento, de todo extremo de las Bases, ademas los postores
cumplimos con lo especificado en los TDR para ello presentamos el Anexo N° 3 (DECLARACION JURADA DE
CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA CONTENIDOS EN EL NUMERAL 3.1 DEL CAPITULO Il DE
LA PRESENTE SECCION.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.4 Literal: - Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Resolucion N° 110-2022-OSCE/PRE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge parcialmente lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modificard y en las bases integradas se solicitara que para la firma de contrato el contratista presentara un cuadro con
la cantidad de materiales y equipos para utilizar, segun lo requerido en los TDR, debiendo indicar la marca de todos los
materiales y el detalle del registro sanitario de los materiales de limpieza que correspondan o la autorizacién por DIGESA
o DIGEMIN

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29
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NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 12
Consulta/Observacion:

DE LOS EQUIPOS DE LIMPIEZA
En las Bases indican; Dichos equipos no deberan tener una antiguedad mayor al mes de setiembre 2021 (02 afios).

Al respecto observamos la antiguedad de los equipos de 2 afios, en vista de que con este requerimiento se estaria
restringiendo la

participacion de postores y se estaria beneficiando a postores que en la actualidad poseen una buena solvencia
economica, en razon de que practicamente obligaria a las empresas que poseen equipos con 3 o 4 afios de antiguedad
operativas, a adquirir una nueva o de 2 afios.

En tal sentido se solicita que se amplie la antiguedad de los equipos a 5 afios.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 9.4.4 Literal: - Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente lo solicitado

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En la bases integradas se solicitard que los equipos no deberan tener una antigiledad mayor al mes de noviembre del
2020 (03 afios)

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 18/10/2023
Nombre o0 Razoén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 15:25:54

NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 13
Consulta/Observacion:

En dicha pagina "48" de las bases, solicitan: Copia del certificado de estudios o constancia de estudios del supervisor y
operario emitido por una entidad educativa, que acredite el nivel de acuerdo a lo indicado en sus perfiles.

Al respecto, observamos dicho requerimiento, en virtud de que en las BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL, indica: "No puede exigirse que el personal de limpieza
cuente con grado de instruccion secundaria o primaria, ni establecerse requisitos de nacionalidad, edad o talla minima,
pues ello no incide en la prestacion del servicio; sin perjuicio de la aplicacion, para el caso de la edad, de las normas
sectoriales que resulten aplicables tales como aquellas relativas al cumplimiento de protocolos sanitarios"

Motivo por el cual solicitamos que estos requisitos sean RETIRADOS DE TODO EXTREMO DE LAS BASES

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En las bases integradas se solicitara que para la suscripcion del contrato presenten copia del certificado de estudios del
supervisor, emitido por una entidad educativa que acredite el nivel acorde con el perfil respectivo

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 18/10/2023
Nombre o0 Razoén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 15:25:54

NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 14
Consulta/Observacion:
DE: OTRAS PENALIDADES

Que, los montos de las penalidades establecidas. - En estos casos dispuestos por el cuadro de penalidades de los
numerales 1 al 16, se verifica la falta de proporcionalidad y objetividad, al detallar que los montos, siendo estos montos
desproporcionados EN OTROS CASOS EXAGERADOS. Lo cual implica una multiplicacién de multa por ocurrencia,
sobre un mismo hecho ocurrido en un dia.

En este contexto en diversos pronunciamientos del OSCE, inclusive en opiniones se ha determinado que la potestad de
las Entidades para detallar y aplicar otras penalidades, debia ser ejercida observando, cuando menos, tres parametros:
- la objetividad

- la razonabilidad

- la congruencia con el objeto de la convocatoria.

(i) La objetividad implicaba que la Entidad estableciera de manera clara y precisa los tipos de incumplimiento que serian
penalizados, los montos o porcentajes de la penalidad para cada tipo de incumplimiento, y la forma o procedimiento
mediante el que se verificaria la ocurrencia de tales incumplimientos, segun la naturaleza y caracteristicas particulares de
cada contratacion;

(ii) Por su parte, la razonabilidad implicaba que cada uno de los montos o porcentajes de la penalidad que se aplicara al
contratista sean proporcionales a la gravedad y reiteracién del incumplimiento.

(iii) Finalmente, la congruencia con el objeto de la convocatoria implicaba que se penalice el incumplimiento de alguna
obligacion comprendida o relacionada con el objeto de la convocatoria.

De esta manera, las previsiones de penalidades son desproporcionadas, sobre todod las penalidades de los numerales
(1,2,4,5,6,10,11 y 16 penalidad de 5% al monto mensual de la factura), lo cual es demasiado exagerado y restrictivo a la
libre participacio de potebciales postores, por ello debe de reducirse los montos establecidos en la tabla de penalidades
de las Bases al no observar los parametros antes mencionados, con la finalidad de evitar que durante la ejecucion
contractual surgieran discrepancias entre la Entidad y el contratista respecto de la aplicacién de estas penalidades.

En ese sentido, solicitamos al comite de seleccion o area usuaria la reduccion de éstas penalidades, hasta en un 50% los
montos por cada numeral del (1 al 16) de las penalidades establecidas en el cuadro de penalidades.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14.2 Literal: - Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 18/10/2023
Nombre o0 Razoén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 15:25:54

NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 15
Consulta/Observacion:
DEL CUADRO DE MATERIALES Y EQUIPOS PARA EL SERVICIO.

Sobre dicho cuadro, debemos solicitar al comite de seleccion nos precise, quien se encargara de la distribucion de dichos
materiales, la entidad o el contratista? en caso sea el contratista, favor de adjuntar en las Bases Integradas, la distribucion
de estos materiales, implementos y equipos para cada sede, a fin de evitar contratiempos a la hora de abastecer dichos
bienes por el futuro postor ganador de la buena pro.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 60
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que durante la ejecucion del contrato, es responsabilidad de el contratista proporcionar los materiales,
implementos de seguridad y equipos completos para prestar el servicio; asi como también es su responsabilidad la
distribucién de estos a todas las sedes de la Corte Superior de Justicia del Santa

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 18/10/2023
Nombre o0 Razoén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 15:25:54

NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 16
Consulta/Observacion:

DEL CUADRO DE EQUIPOS.
En dicha pagina de las bases administrativas, indican;

Las relaciones referentes a | materiales, implementos de seguridad y equipos son referenciales se deben detallar todos
los materiales, implementos y equipos necesarios para el cumplimiento optimo del serivicio.

Al rtespecto debemos observar el presente requerimiento, en virtud de que este no estaria siendo claro al detallar dicha
informacion, debido a que la entidad debe plasmar la cantidad de materiales e insumos de limpieza de manera clara y
precisa, puesto que los participantes (postores) nos regimos y trabajamos nuestra oferta economica en bases a todo lo
solicitadoi en la presente bases.

Por lo cual no se debe indicar que los materiales indicados son referenciales, debido ha que la entidad antes de publicar
el presente proceso, realiza un estudio interno de los requerimientos basicos que necesita la entidad para el servicio de
limpieza y ello no se realiza en pleno proceso de seleccion.

Por lo cual solicitamos, modificar dicho termino y/o se adecue de manera clara a fin de que los postores no caigamos en
errores a la hora de realizar nuestra oferta economica.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 63
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprimird que las cantidades de Materiales, Implementos de Seguridad y Equipos son referenciales
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 18/10/2023
Nombre o0 Razoén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 15:25:54

NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 17
Consulta/Observacion:
DE LOS EQUIPOS

En dicha pagina de las Bases Administrativas, indican:

"Los postores que presenten sus propuestas deberan indicar en dichas ofertas las marcas de los materiales a utilizar a
efectos de verificar lo ofertado por el ganador..."

Al respecto observamos el presente requerimiento, en virtud de que éste es contraproducente, y éste seria para el
ganador de la buena pro y mas no para los participantes, en vista de que solicitar algun documento para la presentacion
de OFERTAS que no esten contemplados en los acapites 2.2.1 (Documentos para la admision de ofertas), 3.2 (requisitos
de calificacion) y capitulo IV (Factores de evaluacion) de las Bases, esto esta prohibido la cual esta consignada en las
nuevas Bases Estandar modificadas y vigentes desde 28 de octubre del 2022 segun la Resolucion N° 110-2022-
OSCE/PRE; en la cual se advierte:

ADVERTENCIA: El comité de selecciéon no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido
indicados en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de calificacion" y "Factores de
evaluacion”.

Razon por la cual solicitamos se suprirma este requerimiento, de todo extremo de las Bases, ademas los postores
cumplimos con lo especificado en los TDR para ello presentamos el Anexo N° 3 (DECLARACION JURADA DE
CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA CONTENIDOS EN EL NUMERAL 3.1 DEL CAPITULO Il DE
LA PRESENTE SECCION.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 63
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modificard y en las bases integradas se solicitara que para la firma de contrato el contratista presentara un cuadro con
la cantidad de materiales y equipos para utilizar, segun lo requerido en los TDR, debiendo indicar la marca de todos los
materiales y el detalle del registro sanitario de los materiales de limpieza que correspondan o la autorizacién por DIGESA
o DIGEMIN
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 18/10/2023
Nombre o0 Razoén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 15:25:54

NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 18
Consulta/Observacion:
DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS.

Al respecto, consultamos, esta estructura de costos de la pagina 64 es referencial?, es decir, el postor puede usar su
propia estructura de costos para la elaboracion de SU oferta economica? en vista de que este modelo de estructura de
costos fue ampliamente reeemplazado con el modelo referencia de estructura de costos publicado en todas las bases
estandar las cuales se rigen de acuerdo a la Resolucién N° 210-2022-OSCE/PRE de fecha 28.10.2022, en la cual dicha
estructura de costos no concuerda en lo absulto copn lo indicado en la pagina 64 de las bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
La nueva estructura de costos esta definida en el Anexo N° 4 de las bases integradas
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 18/10/2023
Nombre o0 Razoén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 15:25:54

NEWSSERG S.A.C.

Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
CAPACITACION

Capacitacion hasta (80 horas) lectivas, en servicios de limpieza, y/o desinfeccion y/o recojo de residuos sélidos de
oficinas de locales publicos y/o privados y /o similares del personal Clave requerido como Supervisor en el SERVICIO DE
LIMPIEZA DE OFICINAS Y/O SERVICIO DE LIMPIEZA EN GENERAL Y/O ESPECIALIZADO EN LIMPIEZA.

CONSULTAMOS: nuestra representada es una empresa que tiene un area de capacitacion que cuenta con personal
profesional y capacitado (Ingeniero Sanitario e Ingeniero Ambiental y area de SSOMA) para llevar a cabo las
capacitaciones requeridas.

¢ Es factible considerar los certificados o constancias de capacitaciéon emitidos por nuestros profesionales?, es decir, en
concordancia con el articulo 28 y 29 del reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo, indican; "La capacitacion
puede ser impartida directamente por el empleador, mediante terceros o por la Autoridad Administrativa de Trabajo. En
ningun caso el costo de la capacitacion recae sobre los trabajadores.

Por lo antes expuesto solicitamos precisar ello en las Bases Integradas.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.1.1 Pagina: 72
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que en las bases integradas se ha contemplado que la capacitacion puede ser impartida directamente por el
empleador, mediante terceros o por la Autoridad Administrativa de Trabajo acorde con el articulo 28 del Reglamento de la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20601530849 Fecha de envio : 18/10/2023
Nombre o0 Razoén social :  NEW SKYLINE SERVICIOS GENERALES S.A.C. - Hora de envio : 15:25:54

NEWSSERG S.A.C.

Observacion: Nro. 20
Consulta/Observacion:
REQUISITOS DE CALIFICACION

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
En dicha pagina de las bases indican:
Requisitos:

*Los Operarios deben tener experiencia no menor a 1 afio, en labores de SERVICIO DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y/O
SERVICIO DE LIMPIEZA EN GENERAL Y/O ESPECIALIZADO EN LIMPIEZA.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contratos
y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Al respecto, observamos la precitada requerimiento, por contravenir lo estipulado en las nuevas bases estandar
publicadas con fecha 28 de octubre de 2022, Resolucién N° 210-2022-OSCE/PRE, en la cUal se estipula que el personal
operario no esta considerado como personal clave, por tanto el presente requerimiento es contradictorio a dicha norma.

Razon por la cual su requerimiento es contraproducente y restrictivo, la cual se debe suprimir y requerir este documento
de los perarios de limpieza (PERSONAL NO CLAVE) para la presentacion de documentos para la suscripcion del
contrato, y dejar al supervisor que si es personal clave.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.2 Pagina: 73
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En las bases integradas se ha considerado que el Gnico personal clave es el supervisor del servicio
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20530634460 Fecha de envio : 20/10/2023
Nombre o0 Razén social : CHAVIN SERVICE S.R.L. Hora de envio : 12:57:47
Observacion: Nro. 21

Consulta/Observacion:
Dentro de los documentos de presentacion obligatoria, la Entidad ha establecido el ANEXO 4 DECLARACION JURADA
DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

OBSERVACION:

La Entidad estaria empleando las Bases Estandar anterior; las bases estandar vigentes son LAS BASES ESTANDAR DE
CONCURSO PUBLICO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES
INSTITUCIONALES, aprobada por la Resolucion N° 137-2021-OSCE-PRE; por lo que, solicito se actualice la integridad
de las bases estandar, toda vez que, de persistir con dichas bases estarian incurriendo en nulidad del procedimiento de
seleccidn, estipulado en el articulo 44 de la Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado; en tal contexto, solicito se
suprima el anexo 4 DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION; ya que las bases estandar vigentes ya no
establecen dicho anexo.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 2.2 Literal: e) Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

articulo 44 de la Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado.
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge lo solicitado
Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Las bases integradas se han elaborado de acuerdo a las bases estandar de concurso publico para la contratacion de

servicios de limpieza de oficinas y sedes institucionales aprobada por Resoluciéon N° 137-2021-OSCE-PRE en las cuales
ya no se encuentra el Anexo N° 4 Declaracion Jurada de plazo de prestacion del servicio
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20530634460 Fecha de envio : 20/10/2023
Nombre o0 Razén social : CHAVIN SERVICE S.R.L. Hora de envio : 12:57:47
Observacion: Nro. 22

Consulta/Observacion:

La Entidad ha establecido que los trabajos de LIMPIEZA GENERAL DE LA FACHADA, INCLUYENDO MUROS, VIDRIOS
Y REJAS PARA TODOS LOS LOCALES DE LA CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA , se efectuara de
manera MNESUAL.

OBSERVACION:
El periodo mensual es un despropdsito, toda vez que dichos trabajos se efectian cada 4 o 6 meses; por lo que, solicito
que se efectle la modificacion por el periodo SEMESTRAL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 principios que rigen las contrataciones, Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20530634460 Fecha de envio : 20/10/2023
Nombre o0 Razén social : CHAVIN SERVICE S.R.L. Hora de envio : 12:57:47
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:
¢Lalimpieza general de fachada, incluyendo muros, vidrios y rejas para todos los locales de la Corte Superior de Justicia
del Santa, las realizaran los operarios de limpieza destacados en cada Sede de la Entidad, o personal externo?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2 principios que rigen las contrataciones, Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la limpieza de fachada, incluyendo muros, vidrios y rejas para todos los locales de la Corte Superior de
Justicia del Santa sera ejecutado por personal del contratista

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20530634460 Fecha de envio : 20/10/2023
Nombre o0 Razén social : CHAVIN SERVICE S.R.L. Hora de envio : 12:57:47
Observacion: Nro. 24

Consulta/Observacion:
La Entidad ha establece frecuencia trimestral el LAVADO Y PLANCHADO DE CORTINAS.

OBSERVACION

Las cortinas por lo general no requieren el planchado, toda vez que, su contextura no permite que después del lavado
gueden arrugas; en tal sentido, solicito que el planchado se efectle solo las cortinas delgadas que después del lavado
dejen arrugas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: 5 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20530634460 Fecha de envio : 20/10/2023
Nombre o0 Razén social : CHAVIN SERVICE S.R.L. Hora de envio : 12:57:47
Observacion: Nro. 25

Consulta/Observacion:

La entidad ha establecido como parte del perfil del personal, EL CERTIFICADO DE NO CONTAR CON ANTECEDENTES
PENALES NI POLICIALES.

OBSERVACION

Conforme lo establece la LEY N° 31760 que, El certificado Unico laboral es un documento electrénico que contiene
informacion necesaria para facilitar la contratacion laboral de las personas de 18 afios a mas. Se solicita y obtiene
gratuitamente a través del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

El certificado Unico laboral contiene la siguiente informacion de la persona que lo solicita:

a) Fecha de emision electrénica.

b) Datos de identidad de la persona.

c) Antecedentes policiales.

d) Antecedentes penales.

e) Antecedentes judiciales.

f) Formacién académica.

g) Experiencia laboral.

h) Otra informacién que el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo considere relevante para la empleabilidad.

En tal contexto solicito que, al amparo de dicha Ley se considere valido el CERTIFICADO UNICO LABORAL, para
acreditar los antecedentes penales y policiales de todo el personal.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.3 Literal: C Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

LEY N° 31760

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Para la suscripcion del contrato, se deberan presentar copia simple del certificado de antecedentes policiales y penales
vigente o certificado Unico laboral (en caso se presente el certificado Unico laboral, este debe estar vigente y actualizado
durante la prestacion del servicio y ser presentado a la Coordinacion de Logistica)

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20530634460 Fecha de envio : 20/10/2023
Nombre o0 Razén social : CHAVIN SERVICE S.R.L. Hora de envio : 12:57:47
Observacion: Nro. 26

Consulta/Observacion:

La Entidad no ha establecido claramente lo estipulado en las BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES, aprobada por la
Resolucion N° 137-2021-OSCE-PRE, que establece lo siguiente: "De conformidad con lo establecido en el
Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR Si bien la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de
MYPE, esta debera ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no
bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion de los derechos labores de los trabajadores
destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la materiag,.

En tal contexto, solicito que la Entidad establezca claramente que, el pago de todos los beneficios de los trabajadores y
supervisores de limpieza, se efectuaran de acuerdo el REGIMEN GENERAL, independientemente si el contratista
pertenezca o no al REGIMEN MYPE.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 10 Literal: d Pagina: 46

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE
AR fec=de la consulta u observacion:

Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En el Anexo N° 4 (Modelo referencial de estructura de costos) de las bases integradas se ha establecido que, si bien la
empresa de intermediacién laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta deberéd ofertar a sus trabajadores con los
beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin
de lograr la equiparacién de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la
normativa de la materia.

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20530634460 Fecha de envio : 20/10/2023
Nombre o0 Razén social : CHAVIN SERVICE S.R.L. Hora de envio : 12:57:47
Observacion: Nro. 27

Consulta/Observacion:

La Entidad no ha establecido OTROS FACTORES DE EVALUACION, como SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL;
PROTECCION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO, INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA Y SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD.

OBSERVACION

Si bien es cierto que dichos factores no son obligatorios; sin embargo, son factores que permiten a la Entidad conocer el
grado de compromiso y responsabilidad de las empresas con respecto a la politica de proteccion ambiental, proteccion
social y desarrollo humano, integridad en las contrataciones con el Estado y la calidad del servicio que presta a las
Instituciones.

En tal sentido, solicito que se establezca OTROS FACTORES DE EVALUACION, como SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Y SOCIAL; PROTECCION SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO, INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA Y
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 75
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Resolucion N° 137-2021-OSCE-PRE
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20530634460 Fecha de envio : 20/10/2023
Nombre o0 Razén social : CHAVIN SERVICE S.R.L. Hora de envio : 12:57:47
Observacion: Nro. 28

Consulta/Observacion:
La Entidad ha establecido en la acreditacion de EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD los siguiente;

¢, El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 4°174,750.00 (Cuatro Millones Ciento Setenta
y Cuatro Mil Setecientos Cincuenta con 00/100 soles), por la contratacion de servicios similares al objeto de la
convocatoria y/o en la actividad, durante un periodo de Ocho (08) Afos a la fecha de la presentacidon de ofertas.

¢ En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se acredita una
experiencia de S/ 695,791.00 (Seiscientos Noventa y Cinco Mil Setecientos Noventa y Uno con 00/100 soles), por la
contrataciéon de servicios de limpieza en general en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a
la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de
pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y
pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a todo tipo de SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y/O SERVICIO DE LIMPIEZA
GENERAL Y/O ESPECIALIZADO EN LIMPIEZA.

OBSERVACION

solamente en las BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES, aprobadas por Resolucién N° 137-2021-OSCE-PRE, el
OSCE ha establecido que, las empresas que tienen la condicidon de micro y pequefia empresa, pueden acreditar una
experiencia de monto que no puede superar el 25% del valor estimado, por la contratacién de servicios de limpieza en
general en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
gue se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segin corresponda. En el caso
de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Sin embargo, en las BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES, solamente se aplica cuando los procedimientos de seleccion sean por relaciéon de
items, cuando el valor estimado de algun item corresponda al monto de una Adjudicacion Simplificada. EIl CONCURSO
PUBLICO 01-2023-CSJSA-PJ-1 no es por relacion de items, por lo tanto, no existe ningln item que tenga valor de una
ADJUDICACION SIMPLIFICADA para que las Mypes acrediten solamente S/ 695,791.00 (Seiscientos Noventa y Cinco
Mil Setecientos Noventa y Uno con 00/100 soles).

En tal contexto, en estricto apego a las BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES, aprobadas por Resolucion N° 137-2021-OSCE-PRE, solicito se
suprima de las bases estandar del CONCURSO PUBLICO N° 01-2023-CSJSA-PJ-1, el monto de acreditacion establecido
para los postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, siendo dicho monto S/
695,791.00 (Seiscientos Noventa y Cinco Mil Setecientos Noventa y Uno con 00/100 soles).

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 73

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Resolucién N° 137-2021-OSCE-PRE
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprimiré lo relacionado a la experiencia del postor de las micro y pequefia empresa

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20492697657 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre o0 Razén social :  MANTENIMIENTO Y SERVICIOS VARIOS S.A.C. - Hora de envio : 09:12:42

MANSERVAR S.A.C.

Observacién: Nro. 29

Consulta/Observacion:

¢, Copia simple de la Autorizacion o Certificacion Sanitaria vigente para operar como empresa de saneamiento
ambiental para las actividades de desinsectacion, desratizacion, desinfeccion, limpieza y desinfeccion de
reservorios de agua, limpieza de ambientes, de conformidad con el articulo 7° del DS N° 022-2001-SA, emitido
por el Ministerio de Salud o por parte de la dependencia desconcentrada de salud de nivel territorial de
conformidad con el DS N° 022-2001-SA y RM N° 449-2001-SA/DM.

Conforme a lo resuelto por el Tribunal de OSCE en la cual mediante Resolucion N° 1142-2018 en la cual declara la
Nulidad del proceso por requerir un documento que no resulta necesario por tanto solicitamos se SUPRIMA dicho
requerimiento de las condiciones de habilitacidn.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1 Pagina: 72
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 2 de la Ley Literal A
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge lo solicitado

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se suprimira la exigencia de presentar "Copia simple de la Autorizacion o Certificacién Sanitaria vigente para operar como
empresa de saneamiento ambiental para las actividades de desinsectacion, desratizacién, desinfeccion, limpieza y
desinfeccién de reservorios de agua, limpieza de ambientes, de conformidad con el articulo 7° del DS N° 022-2001-SA,
emitido por el Ministerio de Salud o por parte de la dependencia desconcentrada de salud de nivel territorial de
conformidad con el DS N° 022-2001-SA y RM N° 449-2001-SA/DM"

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:38:35
S.AC.
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:

En el punto ) de los requisitos para perfeccionar el contrato, se solicita: Relacién del personal que prestara el servicio,
consignando sus nombres y apellidos, N. © de D.N.I., cargo, remuneracion y periodo estimado del destaque.

Consulta:

Es posible que la relacion de este personal se cambie al inicio de la ejecucion del contrato, por razones de enfermedades,
deserciones, descansos médicos, o afines.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: m Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para la suscripcion del contrato se debera presentar (Hoja Resumen), la cual debe contener: nombre y
apellidos, DNI o carnet de extranjeria segun sea el caso o Ficha RENIEC (en caso de robo o pérdida del DNI), edad,
fecha de nacimiento, nimero de teléfono maovil y direccién actual, distrito, provincia, departamento y cargo (supervisor y
operario). Debe estar firmado por el postor ganador.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:38:35
S.AC.
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
De los documentos solicitados para perfeccionar el contrato (del literal a hasta el literal 0), estos seran los Unicos
documentos que se tiene que presentar para el perfeccionamiento de contrato.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que para el perfeccionamiento del contrato se deben presentar los requisitos exigidos en el numeral 2.3. del
capitulo 1l de la seccién especifica de las bases integradas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:38:35
S.AC.
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:

Sobre: COPIA DEL CERTIFICADO DE VIGENCIA DE PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL,

De acuerdo a las bases estandar aprobadas por el OSCE, no establece que el certificado de vigencia de poder que
acredite la representacién del postor, cuente con un determinado periodo de antigliedad; en tal sentido, se precise si se
tomard en cuenta lo indicado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: b Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que en las bases estandar la vigencia de poder ya no tiene periodo de antigliedad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:38:35
S.AC.
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

Para una mejor precision y amparados al Principio de Transparencia, solicitamos al

organo encargado de las contrataciones o al Comité de Seleccién, segun corresponda, precisar lo siguiente:

No se podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acapites, ¢ Requisitos de
calificacion¢,. Solicitamos al Comité de Seleccion que nos confirme que los documentos requeridos en el numeral 3.2.
REQUISITOS DE CALIFICACION de las paginas 67, 68, 69, 70, son los Unicos documentos obligatorios para su
presentacion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: . Pagina: 71
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido
indicados en los acapites ¢ Documentos para la admision de la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificaciong, y ¢Factores de
evaluaciong,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:38:35
S.AC.
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Para una mejor precisién y amparados al Principio de Transparencia, solicitamos al 6rgano encargado de las
contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, precisar lo siguiente:

No se podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acapites ¢ Documentos
para la admision de la oferta¢, . solicitamos al Comité de Seleccién si los documentos requeridos en el numeral 2.2.1.1y
2.2.1.2 de las paginas 16 y 17, son los documentos de presentacion obligatoria para la admision de la oferta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido
indicados en los acapites ¢ Documentos para la admision de la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificaciong, y ¢Factores de
evaluaciong,

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:38:35
S.AC.
Observacion: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Solicitan que para el segundo mes de pago por el servicio, se adjunte la copia de las constancias de transferencia
bancarias por pago de haberes, al respecto, solicitamos que se prescinda de este documento, ya que las boletas de pago
debidamente firmada por el operario acredita fehacientemente dicha cancelacion de haberes.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 2.5 Literal: b Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:38:35
S.AC.
Observacion: Nro. 36

Consulta/Observacion:

Se ha establecido en las bases, que los postores presentaran en su oferta una Declaracién Jurada de cumplimiento del
perfil requerido, por parte del personal propuesto para prestar el servicio; al respecto, observamos el presente
requerimiento, toda vez, que las Bases Estandar modificadas y vigentes desde 28 de octubre del 2022 segun la
Resolucion N° 110-2022-OSCE/PRE, precisa literalmente, ¢EIl érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificaciéng, y ¢ Factores de evaluaciéng,; razon
por la cual, solicitamos se SUPRIMA este requerimiento de todo extremo de las Bases.

Ademas, se debe tener presente que los postores cumplen con lo especificado en los TDR, al presentar el Anexo N°03
(DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA CONTENIDOS EN EL
NUMERAL 3.1 DEL CAPITULO Ill DE LA PRESENTE SECCION).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.3 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprimird la exigencia de presentar en su oferta declaraciones juradas de cumplimiento del perfil requerido

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:38:35
S.AC.
Observacion: Nro. 37

Consulta/Observacion:

Se ha establecido en las bases, que los postores presentaran en su oferta los cuadros de materiales, implementos de
seguridad, y equipos a utilizar en el servicio para cada uno de los locales; al respecto observamos el presente
requerimiento, toda vez que las Bases Estandar modificadas y vigentes desde 28 de octubre del 2022 segun la
Resolucion N° 110-2022-OSCE/PRE, precisa literalmente, ¢EIl érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en
los acapites ¢ Documentos para la admision de la oferta¢,, ¢ Requisitos de calificaciéng, y ¢ Factores de evaluaciéng,; razon
por la cual; solicitamos se SUPRIMA este requerimiento de todo extremo de las Bases.

Ademas, se debe tener presente que los postores cumplen con lo especificado en los TDR, al presentar el Anexo N°03
(DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA CONTENIDOS EN EL
NUMERAL 3.1 DEL CAPITULO Ill DE LA PRESENTE SECCION), los postores nos comprometemos a cumplir con las
bases y demas documentos del procedimiento de la referencia en ese sentido amparados en el principio de
transparencia, solicitamos la eliminacién de todo extremo dicha exigencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.4 Literal: . Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modificara y en las bases integradas se solicitara que para la firma de contrato el contratista presentara un cuadro con
la cantidad de materiales y equipos e implementos para utilizar, segun lo requerido en los TDR, debiendo indicar la marca
de todos los materiales y el detalle del registro sanitario de los materiales de limpieza que correspondan o la autorizacion
por DIGESA o DIGEMIN

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:38:35
S.AC.
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Para el personal denominado OPERARIO como para el SUPERVISOR, se solicita no tener antecedentes policiales ni
penales.

Consulta:

¢ Se puede acreditar dichos documentos con el CERTIADULTO Y/O CERTIJOVEN, ya que tiene un respaldo legal por el
Ministerio de Trabajo, y a su vez es una ayuda econémica para el personal propuesto?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.3 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la suscripcién del contrato, se deberdn presentar copia simple del certificado de antecedentes
policiales y penales vigente o certificado Unico laboral (en caso se presente el certificado Unico laboral, este debe estar
vigente y actualizado durante la prestacion del servicio y ser presentado a la Coordinacién de Logistica)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:38:35
S.AC.
Observacion: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Solicitamos PRECISAR la lista de implementos de seguridad que se van a requerir y las sedes donde se va a
implementar, ya que resulta necesario la informacién para poder realizar una correcta estructura de costos.
Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: .

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
No se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se aclara que no hay una lista definida de implementos de seguridad pero a la vez se precisa que el contratista debe
contar con implementos de seguridad para los trabajos de riesgo que ejecuten (limpieza de fachadas, exteriores de
ventana, desinsectacion (fumigacion), limpieza de tanques, etc.), para evitar accidentes que atentan con la seguridad y/o
salud de las personas.

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:38:35
S.AC.
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

En la pagina 38, en el numeral 9.3 PERFIL DEL PERSONAL, literal a) indican: "Ser mayor de edad, sera acreditado con
copia del DNI" Se solicita que a fin de acreditar la documentacion ya mencionada y debido a que la vigencia del DNI
caduco ya no ha sido extendida por el RENIEC, se pueda realizar la acreditacion a través de la FICHA RENIEC C4 la cual
cuenta con toda la informacién del DNI, al igual que esta permitido en caso de pérdida o robo. Por ello solicitamos al
comité especial agregar que "también sera considerado en su reemplazo la FICHA RENIEC", a fin de acreditar lo
solicitado EN TODOS LOS EXTREMOS DE LAS BASES.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 9.3 Literal: . Pagina: 38

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se admitir4 fotocopia del Documento Nacional de Identidad (DNI) o carnet de extranjeria segun sea el
caso o Ficha RENIEC (en caso de robo o pérdida del DNI)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:38:35
S.AC.
Observacion: Nro. 41

Consulta/Observacion:

De la relacion del uniforme del personal solicitan tapa boca de tela, respecto a ello SOLICITAMOS SE RETIRE DICHO
REQUERIMIENTO, toda vez que conforme a lo indicado por El Ministerio de Salud ha anunciado que el uso de
mascarillas sera opcional en espacios abiertos y cerrados ventilados. Esto implica un cambio en la politica de salud
publica, indicando que el riesgo de contagio en estos entornos es menor y, por lo tanto, no es necesario el uso de
mascarillas.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 9.4.1 Literal: . Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se suprimira la exigencia de tapaboca de tela en las bases integradas

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:51:12
S.AC.
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Se consulta al Comité de Seleccién, si el SCTR y Seguro de Vida Ley pueden ser cancelado de manera mensual y
adelantado, tal como lo indica las Compafiias Aseguradoras, toda vez, que durante la ejecucion del contrato existen
cambios de personal por renuncias, enfermedad y/o fuerza mayor o caso fortuito; en este sentido las compariias exigen la
actualizacion mensual de los operarios asegurados.

Con respecto a las Pélizas de Deshonestidad y Responsabilidad Civil, se consulta al Comité si dichas pélizas pueden ser
canceladas de manera anual, ya que por politica de las Compafias Aseguradoras la maxima vigencia es de un afio;
pudiendo ser renovadas y canceladas por adelantado del afio siguiente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 13 Literal: . Pagina: 50
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que las pélizas deben mantenerse vigentes durante el plazo de ejecucion del servicio muy independientemente
de si estas se cancelan mensual o anualmente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:51:12
S.AC.
Observacion: Nro. 43

Consulta/Observacion:

Se ha precisado en las bases, que los postores al presentar sus propuestas deberan indicar en dichas ofertas las marcas
de los materiales a utilizar, precisando que seran ingresados a la Corte Superior de Justicia del Santa y el uso de los
mismos seran supervisado por el responsable de area; Al respecto observamos el presente requerimiento, toda vez que
las Bases Estandar modificadas y vigentes desde 28 de octubre del 2022 segn la Resolucién N° 110-2022-OSCE/PRE,
precisa literalmente, ¢El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, no podra
exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acapites ¢Documentos para la
admisién de la oferta¢, ¢ Requisitos de calificacion¢ y ¢ Factores de evaluaciong; razon por la cual, solicitamos se
SUPRIMA este requerimiento de todo extremo de las Bases, por ser incongruente con lo esgrimido, ya que este
requerimiento resulta innecesario y redundante, porque con el ANEXO N°3 DECLARACION JURADA DE
CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA, los postores nos comprometemos a cumplir con las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 63
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se modificard y en las bases integradas se solicitara que para la firma de contrato el contratista presentara un cuadro con
la cantidad de materiales y equipos para utilizar, segun lo requerido en los TDR, debiendo indicar la marca de todos los
materiales y el detalle del registro sanitario de los materiales de limpieza que correspondan o la autorizacion por DIGESA
o DIGEMIN

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:51:12
S.AC.
Observacion: Nro. 44

Consulta/Observacion:

OBSERVACION REQUSITOS DE CALIFICACION/EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE. PG.68

Conforme se consigna en las nuevas Bases Estandar modificadas y vigentes desde 28 de octubre del 2022 segun la
Resolucion N° 110-2022-OSCE/PRE, el personal clave solo es el supervisor; en tal sentido, solicitamos al Comité de
Seleccion se elimine como personal clave a los operarios.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 68
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
En las bases integradas los operarios no seran considerados como personal clave

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:51:12
S.AC.
Observacion: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Se ha establecido en las bases, que el ganador de la buena pro debera presentar los documentos referidos al perfil del
personal; al respecto observamos el presente requerimiento, toda vez que no se tiene una fecha exacta para el inicio del
servicio. Solicitamos que dicho requerimiento se presente dos dias antes de la ejecucion del servicio. Toda vez, que, por
razones de enfermedades, deserciones, descansos médicos, o afines no se tendria una relacién fija para los dos afios del
servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.3 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Para la suscripcion del contrato se debera presentar (Hoja Resumen), la cual debe contener: nombre y apellidos, DNI o
carnet de extranjeria segun sea el caso o Ficha RENIEC (en caso de robo o pérdida del DNI), edad, fecha de nacimiento,
namero de teléfono movil y direccién actual, distrito, provincia, departamento y cargo (supervisor y operario). Debe estar
firmado por el postor ganador.

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:52:03
S.AC.
Observacion: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Se ha establecido en las bases que los equipos de limpieza no deberan tener una antigiedad mayor al mes de setiembre
del 2021(02 afios).

Sin embargo, en el numeral 2.2.1.7 de la ficha de homologacién cédigo CUBSO N° 761150100390420 sefiala literalmente
que el contratista debera hacer uso de equipos (aspiradores, enceradoras, entre otros) con una antigiedad maxima a
cinco (05) aflos contados a partir de su adquisiciéon, adicional, se debe asegurar el mantenimiento de los mismos de
manera semestral, lo que permitira asegurar la correcta operatividad del equipo y la extension de su vida Gtil (uso
responsable de energia y agua). En tal sentido, solicitamos modificar dicho requerimiento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 9.4 Literal: . Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge lo solicitado

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:55:05
S.AC.
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:
Se consulta al Comité si la capacitacién para el supervisor puede ser emitida por el propio postor, considerando que se
cuenta con Ingeniero especializado para dichas capacitaciones.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 68
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que en las bases integradas se ha contemplado que la capacitacion puede ser impartida directamente por el
empleador, mediante terceros o por la Autoridad Administrativa de Trabajo acorde con el articulo 28 del Reglamento de la
Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 22:55:05
S.AC.
Observacion: Nro. 48

Consulta/Observacion:

La entidad solicita presentar la copia del certificado de estudios del supervisor y operario, emitido por una entidad
educativa que acredite el nivel acorde con el perfil respectivo; sin embargo en las BASES ESTANDAR DEL CONCURSO
PUBLICO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA DE OFICINAS Y SEDES INSTITUCIONALES,
Pagina N° 24 Numeral 3.1.2 Literal b (del personal) indican: "No puede exigirse que el personal de limpieza cuente con
grado de instruccién secundaria o primaria, ni establecerse requisitos de nacionalidad, edad o talla minima, pues ello no
incide en la prestacion del servicio.

Motivo por el cual OBSERVAMOS LAS BASES vy solicitamos que estos requisitos sean RETIRADOS DE TODO
EXTREMO DE LAS BASES.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 21 Literal: . Pagina: 59
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente lo solicitado

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En las bases integradas se solicitara que para la suscripcion del contrato presenten copia del certificado de estudios del
supervisor, emitido por una entidad educativa que acredite el nivel acorde con el perfil respectivo

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:12:19
S.AC.
Observacion: Nro. 49

Consulta/Observacion:

CAPITULO IV FACTORES DE EVALUACION

MEJORA A LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

Mencionan que, como punto de mejora a los términos de referencia, los postores ofrezcan 60 recolectores de basura de
Polipropileno de alta resistencia, con tapa y ruedas de por lo menos 85 litros de capacidad; por lo que solicitamos al
Comité dejar sin efecto este requerimiento de mejora o reducir de manera prudencial, ya que no incide en la mejora del
servicio del TDR porque se realiza una entrega semestral de implementos; ademas, resulta un gasto innecesario para el
contratista mas aln que estos recolectores cuentan con un tiempo de vida razonable, y se debe reutilizar los que se
encuentran en la Institucion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: . Literal: B Pagina: 75
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge lo solicitado

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El solicitar sesenta (60) recolectores de basura de polipropileno, de alta resistencia, con tapa y ruedas de por lo menos 85
litros de capacidad, es una valor agregado a lo requerido y establecido en los términos de referencia, que mejora el
servicio al agrupar temporalmente grandes cantidades de residuos de caracteristicas similares

0 compatibles

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:12:19
S.AC.
Observacion: Nro. 50

Consulta/Observacion:

Solicitan que, presentemos el cronograma de las vacaciones del personal que prestara el servicio en la entidad, respecto
de ello solicitamos se SUPRIMA dicho requerimiento; toda vez que el beneficio laboral del uso de las Vacaciones se
realiza por acuerdo entre el trabajador y el empleador, conforme lo indica las disposiciones legales vigentes, tal es asi
que dicha programacion de las vacaciones, puede variar durante el afio de su ejercicio, en atencién a las necesidades de
las partes.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: .

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se suprimira la exigencia de presentar un cronograma de vacaciones del personal que prestara el servicio en las bases
integradas

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre o Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES ~ Hora de envio : 23:12:19
S.AC.
Consulta: Nro. 51
Consulta/Observacion:
Item 7:

- Por tardanzas acumuladas, solicitamos al Comité de Seleccidén que el operario tenga una tolerancia de 10 minutos en la
hora de ingreso, porque puede mediar situaciones de fuerza mayor o caso fortuito.

- Falta de un operario o supervisor de limpieza, al Comité de Seleccion solicitamos que se dé un plazo de 180 minutos
para que ingrese el reemplazo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14.2 Literal: 7 Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la penalidad establecida en el item 7 de OTRAS PENALIDADADES se mantendra

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:12:19
S.AC.
Observacion: Nro. 52

Consulta/Observacion:

item 4: Demora en la entrega de materiales, implementos de seguridad y/o equipos solicitados en la fecha establecida la
penalidad se aplicara por cada dia de retraso solicitamos suprimir dicha penalidad; de acuerdo a las BASES ESTANDAR
la penalidad se aplica por ocurrencia.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14.2 Literal: 4 Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

A la demora en la entrega de materiales y/o equipo se le aplicara una penalidad de cero punto uno por ciento (0.1%) por
ocurrencia del monto mensual al cierre de la prestacion correspondiente al local sefialado como entrega de los materiales
y/o equipos

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
1
Servicio

SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE

JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre o Razon social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES ~ Hora de envio : 23:12:19

S.A.C.

Observacion: Nro. 53
Consulta/Observacion:

item 4, 5, 6, 7, 12, 13, 16: Al comité de seleccion solicitamos reducir de manera prudencial y razonable estas penalidades,
ya que no se encuentra dentro los mérgenes establecidos por la Base Estandar.

Acépite de las bases :

Seccion: General Numeral: 14.2

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: .

Pagina: 51

Fecha de Impresion:

15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:12:19
S.AC.
Observacion: Nro. 54

Consulta/Observacion:

item 11: El no cambiar de maquinaria y/o equipo que presente fallas técnicas en el plazo maximo de dos (02) dias
calendario se pondra la penalidad del 30% de la UIT; entendiendo que son maquinas industriales y que el cambio o
reposicion por una nueva, toma mas de 02 dias, por ende, se solicita reducir al 2% de la UIT esta penalidad, asi mismo
que el plazo para el cambio y/o arreglo de la maquina sea de 5 dias calendarios.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14.2 Literal: . Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:12:19
S.AC.
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Procedimiento:
Se solicita que para el Procedimiento de otras penalidades, se levante un acta en presencia del supervisor del contratista,
y se brinde un plazo de 2 dias habiles para realizar el descargo respectivo.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que para el procedimiento de aplicacion de otras penalidades, se levantara un acta en presencia del supervisor
del contratista, supervisor de la ejecucién del contrato perteneciente a la coordinacién de logistica o supervisor de la
ejecucion técnica del servicio a cargo del area de mantenimiento de la coordinacién de infraestructura o quien haga sus
veces; se brindara un plazo de 2 dias héabiles para que el contratista realice su descargo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:12:19
S.AC.
Observacion: Nro. 56

Consulta/Observacion:

Pago a partir del segundo mes del servicio.

Nos indican que debemos presentar un informe técnico del servicio; . consultamos si este informe técnico es respecto a
los trabajos diarios, semanal, mensual, asimismo, se consulta si dicho informe puede ser enviado de manera mensual a la
Entidad.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En las bases integradas se consignara que para efectos de todos los pagos el contratista debera presentar un informe
técnico del servicio detallando las actividades diarias, semanales, mensuales y/o trimestrales. Este Informe deberé contar
con el Visto Bueno del Responsable de Mantenimiento de la Oficina de Infraestructura o el que hagas su vez y de
Resguardo, Custodia y Vigilancia a fin de validar que se han realizado los procedimientos minimos establecidos en el
contrato

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:12:19
S.AC.
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Se consulta al Comité de Seleccién, si en cumplimiento a la ficha de homologacion cédigo CUBSO N° 761150100390420
para acreditar los productos de limpieza ecoldgico se debe presentar las fichas técnicas y/o certificado de
biodegradabilidad.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: 60
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que no se ha solicitado productos de limpieza ecolégicos y/o biodegradables

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:12:19
S.AC.
Observacion: Nro. 58

Consulta/Observacion:

CONSULTA pg. 37 literal D

Solicitan que el contratista realice la colocacion de CONTENEDORES, color azul, verde y blanco, de 30 litros cada uno,
con ruedas posteriores. En nuestra indagaciéon de mercado estos contenedores con las caracteristicas mencionadas,
hemos notado que no se encuentran disponibles en el mercado, particularmente en lo que se refiere a las
especificaciones de color, capacidad y accesorios (ruedas). En tal sentido, solicitamos se modifique dicho requerimiento a
CONTENEDORES O TACHOS CON PEDAL.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: D Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente lo solicitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

En las bases integradas se establecera que los contenedores deberan ser de polietileno de alta densidad (HDPE) con
capacidad minima de 30 litros cada uno, asa(s) y ruedas para permitir y facilitar su movimiento, asi como serigrafia frontal
incluida

Fecha de Impresion: 15/11/2023 04:29



Entidad convocante : CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DEL SANTA

Nomenclatura : CP-SM-1-2023-CSJSA-PJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA DE LOS LOCALES JURISDICCIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE LA CORTE SUPERIOR DE
JUSTICIA DEL SANTA
Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 24/10/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:13:40
S.AC.
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

Solicitan 3 contenedores por cada sede (20 sedes), solicitamos aclarar si dicho requerimiento sera solo para las sedes
con mayor afluencia de publico y personal jurisdiccional, siendo este las sedes del Nuevo Cédigo Procesal Penal, Sede
Central y Champagnat? Teniendo en cuenta que las sedes del Archivo Central, Guarderia Institucional, Deposito de
bienes, Sede de archivo de expediente(Padilla), sede Modulo Corporativo y la sede de Malec6n son sedes destinadas a
almacén y que tienen poco personal jurisdiccional no siendo necesaria la colocacion de los contenedores de basura.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: D Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el contratista debera colocar 03 (tres) contenedores con nombre propio en cada una de las sedes
indicadas (20 Sedes)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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