PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA'Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cadigo : 20100362598 Fecha de envio : 01/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:31:02

Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Para el personal clave, denominado SUPERVISOR, se solicita cuarenta y ocho (48) meses de experiencia como
coordinador o supervisor o jefe de servicios de limpieza en general.

Consulta:

Respecto a este punto, en base a nuestra experiencia en el rubro de limpieza en el mercado, un supervisor con 24 meses
de experiencia, ya puede contar con los conocimientos técnicos y tedricos para realizar las labores de supervision de
limpieza, sin dificultad alguna. ¢ Es factible considerar los 24 meses de experiencia como minimo para un supervisor de
limpieza, con el fin de generar mas oportunidades laborales a la poblacion?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 6.3.1 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como se puede observar en las bases administrativas las labores y actividades, el supervisor estard a cargo de 8
sedes en forma simultanea vy dirigird a mas de 30 operarios, tendrd a cargo la supervision de actividades ordinarios y no
ordinarias durante el periodo de 1095 dias calendarios ( duracién del contrato) en todas las sedes, por esta razon la
experiencia solicitada de 48 meses es proporcional a la responsabilidad que debera asumir el supervisor de limpieza,
dicha experiencia sera esencial para la correcta ejecucion del servicio, Asimismo en el numeral 29.8 del articulo 29 del
RLCE, sefala: El area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la
calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el
proceso de contratacion, de acuerdo a lo expuesto EL COMITE DE SELECCION NO ACOGE LA CONSULTA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 01/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:31:02
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Para el personal clave, denominado SUPERVISOR, se solicita conocimientos en Ofimatica o Microsoft office.

Consulta:
¢ Es factible validar dichos conocimientos con una Declaracion Jurada, con el fin de brindar mas oportunidades laborales?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 6.3.1 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al numeral 6.3.1 de capitulo Il de la seccién especifica de las bases administrativas, se ha establecido
actividades del supervisor, dentro de ellas debera efectuar las siguientes actividades:

¢, Elaborar los informes en forma mensual de gestion del servicio, cuadros de consumo de insumos de limpieza, reporte de
asistencia y reporte de ocurrencias del local asignado.

¢, Elaborar el Cronograma de Trabajo considerando las frecuencias y los tipos de limpieza que se requiere segun previa
inspeccion y evaluacion de las instalaciones del local.

¢ Llevar el control de asistencia del personal.

¢ Llevar el control de insumos, implementos y equipos de limpieza.

¢ Mantener en almacén el inventario y stock de materiales e implementos de limpieza, asi como mantener operativos y
limpios las maquinas, entre otras actividades.

Por lo antes descrito, es necesario que el supervisor demuestre dicho conocimiento de acuerdo numeral 7.17 del Capitulo
Il Requerimiento de la seccién especifica de las bases, debera presentar para el inicio del servicio: Copia de certificado,
constancia de estudios o documento del cual se desprenda, fehacientemente, que acredite estudios relacionados con
herramientas de ofimatica o Microsoft Office del supervisor, emitido por una entidad educativa publica o privada; lo que
nos permitira verificar el conocimiento en lo solicitado, en sentido y de acuerdo a lo indicado por el area usuaria, EL
COMITE DE SELECCION NO ACOGE LA CONSULTA

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 01/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:31:02
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
Para el personal clave, denominado SUPERVISOR, se solicita contar con buena salud fisica y mental.

Consulta:

SILSA, es una empresa que tiene un area de salud ocupacional, el cual cuenta con médicos ocupacionales y psicologos;
ambos titulados y colegiados, quienes emiten certificados de salud al personal para iniciar labores. ¢ Es factible considerar
los certificados de salud emitidos por nuestros profesionales?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 6.3.1 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al numeral 7.17 del Capitulo 1l Requerimiento de la seccién especifica de las bases, sefiala: deberé presentar
para el inicio del servicio: Copia del documento que acredite que goza de buena salud fisica y mental, suscrito por los
profesionales competentes, de lo expuesto en el presente numeral si es factible considerar los certificado de buena salud
fisica y mental por los profesionales de la salud competentes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 01/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:31:02
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
Para el personal clave, denominado SUPERVISOR, se solicita no tener antecedentes policiales ni penales.

Consulta:
¢ Se puede acreditar dichos documentos con el CERTIADULTO Y/O CERTIJOVEN, ya que tiene un respaldo legal por el
Ministerio de Trabajo, y a su vez es una ayuda econémica para el personal propuesto?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 6.3.1 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo establecido en la NOTA del numeral 7.17 del Capitulo Ill Requerimiento de la seccidn especifica de las
bases, sefiala: Para la validacion de antecedentes policiales y penales podra ser con los formatos CERTIJOVEN y
CERTIADULTO. EL COMITE DE SELECCION NO SE ACOGE LA CONSULTA, debido a que ya se encuentra incluido en
las bases dicha solicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 01/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:31:02
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Para el personal denominado OPERARIO, se solicita doce (12) meses como experiencia minima en servicio de limpieza
en general.

Consulta:

Respecto a este punto, en base a nuestra experiencia en el rubro de limpieza en el mercado, un operario con 6 meses de
experiencia, ya puede contar con los conocimientos técnicos y tedricos para realizar las labores de limpieza, sin dificultad
alguna. ¢ Es factible considerar los 6 meses de experiencia como minimo para un personal de limpieza, con el fin de
generar mas oportunidades laborales a la poblacion? Y, ¢ Es factible validar dicha experiencia mediante una Declaracion
Jurada?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 6.3.2 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Es preciso indicar que la solicitud de Doce (12) meses como experiencia minima en el servicio de limpieza en general,
dicha exigencia esta en razén, a las actividades que efectuara el operario de limpieza, siendo una de ellas el uso
adecuado de insumos y manejo con destreza en la utilizacion de los equipos y maquinarias de limpieza, es necesario que
el operario tenga experiencia para desarrollar su labor a fin de mitigar incidentes o accidentes en la zona de trabajo v,
ademas influye en la calidad del servicio a brindar por parte del contratista.

Respecto, a la solicitud de acreditacion de la experiencia mediante la declaracion jurada, este no es factible debido a que
una declaracion jurada no es idéneo para acreditar la labor desempefiada y/o acreditar el periodo o antigliedad laborado;
en ese sentido es necesario contar con el documento que acredite la labor desempafiada y la antigiedad en el puesto o
cargo; ademas de acuerdo al estudio de mercado hay proveedores que cumplen con dicha exigencia ; por lo tanto, hay
pluralidad de proveedores que pueden cumplir con este requisito. Asimismo en el numeral 29.8 del articulo 29 del RLCE,
sefiala: El &rea usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad
técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

De acuerdo con lo indicado por el area usuaria el COMITE DE SELECCION NO ACOGE LA CONSULTA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 01/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:31:02
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
Para el personal denominado OPERARIO, se solicita no tener antecedentes policiales ni penales.

Consulta:
¢ Se puede acreditar dichos documentos con el CERTIADULTO Y/O CERTIJOVEN, ya que tiene un respaldo legal por el
Ministerio de Trabajo, y a su vez es una ayuda econémica para el personal propuesto?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 6.3.2 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo establecido en la NOTA del numeral 7.17 del Capitulo Ill Requerimiento de la seccidn especifica de las
bases, sefiala: Para la validacion de antecedentes policiales y penales podra ser con los formatos CERTIJOVEN y
CERTIADULTO. NO SE ACOGE LA CONSULTA, debido a que ya se encuentra incluido en las bases dicha solicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 01/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:31:02
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:
Para el personal denominado OPERARIO, se solicita contar con buena salud fisica y mental.

Consulta:

SILSA, es una empresa que tiene un area de salud ocupacional, el cual cuenta con médicos ocupacionales y psicologos;
ambos titulados y colegiados, quienes emiten certificados de salud a los operarios para iniciar labores. ¢Es factible
considerar los certificados de salud emitidos por nuestros profesionales?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 6.3.2 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al numeral 7.17 del Capitulo 1l Requerimiento de la seccién especifica de las bases, sefiala: deberé presentar
para el inicio del servicio: Copia del documento que acredite que goza de buena salud fisica y mental, suscrito por los
profesionales competentes, de lo expuesto en el presente numeral si es factible considerar los certificado de buena salud
fisica y mental por los profesionales de la salud competentes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 01/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:31:02
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Para el personal OPERARIO, se solicita capacitacién en: manejo de residuos sélidos, ecoeficiencia, manejo seguro y
dosificacién de productos quimicos, procedimientos de limpieza y desinfeccion con un minimo de 12 horas lectivas.

Consulta:

SILSA, es una empresa que tiene un area de capacitacién que cuenta con personal profesional y capacitado para llevar a
cabo las capacitaciones requeridas. ¢ Es factible considerar los certificados de capacitacion emitidos por nuestros
profesionales?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 6.3.2 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La capacitacion puede ser impartida directamente por el empleador, mediante terceros o por la Autoridad Administrativa
de Trabajo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 12:25:40
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Se requiere nos pueda indicar el Comité de Seleccion, si es factible la entrega de las Pélizas de Seguros con una
periodicidad de cada 02 meses, con renovacion automatica.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||l Literal: 5.4 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al numeral 5.4 del Capitulo Ill Requerimiento de la seccidn especifica de las bases, sefiala: "(¢) deberan
mantenerse vigentes hasta la culminacion del contrato (¢)". De lo sefialado anteriormente, se desprende que las Pdlizas
de seguro pueden renovarse por periodos de meses 0 afios, siempre que se encuentren vigentes hasta la culminacion del
contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 12:25:40
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Referente a la solicitud para la presentacion de ofertas, se indica en el Capitulo Il Del Procedimiento de Seleccién en el
numeral 2.2.1.1 en el literal F, que es obligatorio Adjuntar el Anexo N° 06, solicitamos al Comité de Seleccion nos puedan
por favor enviar dicho Anexo en formato Excel toda vez que, al ser un proceso con el sistema de contratacién a precios
unitarios, se debe saber de dénde provienen dichas formulas y de donde se aplican los conceptos establecidos en dicho
Anexo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: | Literal: 2.2.1.1 Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Para la integracion de las bases, se adjuntara en formato Excel los Anexo A, B, C, D, E, F y G del requerimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se adjunta: Excel los Anexo A, B, C, D, E, Fy G en formato Excel.

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 12:25:40
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Referente a la solicitud para la presentacion de ofertas, se indica en el Capitulo Il Del Procedimiento de Seleccién en el
numeral 2.2.1.1 en el literal F, que es obligatorio Adjuntar el Anexo N° 06, solicitamos al Comité de Seleccion nos puedan
aclarar con respecto a la solicitud del Anexo 04 para la firma del contrato, teniendo en cuenta que dicho formato de
Estructura de Costos es diferente al Anexo 6 y existen conceptos que no se encuentran en dicho anexo, seria
conveniente solicitar un mismo formato tanto para la firma de contrato como para la presentacion de propuestas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: | Literal: 1.5 Pagina: 13
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Anexo N° 04 es el modelo referencial de estructura de costos de las bases estandar para el servicio de limpieza de todo
el personal supervisor y operario que es exigible para la suscripcién del contrato, y el Anexo N° 06 es el Precio de la
Oferta, donde se encuentra el costo del personal, insumos, implementos, equipos, costo de traslado de residuos sélidos,
gastos administrativos, utilidad, IGV, con los precios unitarios y precio total de la oferta, a la presentacion de ofertas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:58:37
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

En este Anexo dan la cantidad diaria de residuos que se eliminara al Relleno Sanitario¢,Podrian indicar en que local o
locales se encuentran los residuos peligrosos?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ANEXO G Literal: A Pagina: 75
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el Unico local que se encuentran los residuos peligrosos es en la sede de la Intendencia Regional Ica -
Sede Ayabaca

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 15:58:37
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

En actividades Semestral indican lavado de cortinas rollers¢ Estas cortinas lo lavara el proveedor de estas
cortinas?Teniendo en cuenta que se tiene que desmontar y luego instalarlo.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 1| Literal: 5.2.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De la verificacion del tipo de cortinas no se cuenta con las cortinas rollers en los locales de Ica, por lo tanto se suprime del
numeral 5.2.1: ¢, Limpieza y lavado de rollers; del Formato A y del Formato B se suprime: rollers.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
se suprime del numeral 5.2.1: ¢ Limpieza y lavado de rollers; del Formato A y del Formato B se suprime: rollers

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 16:20:55
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

En el punto ) de los requisitos para perfeccionar el contrato, se solicita: Relacién del personal que prestara el servicio,
consignando sus nombres y apellidos, N. © de D.N.I., cargo, remuneracién y periodo estimado del destaque.

Consulta:

Existe la probabilidad de que el personal considerado para prestar el servicio presente situaciones o incidentes, como:
enfermedades, deserciones, descansos médicos, LCG, LSG o afines. En base a ello, ¢Es posible realizar cambio de
personal (en la Relacion del personal que prestara el servicio) antes del inicio de servicio?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: || Literal: 2.3 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al numeral 7.2.1.5 del Capitulo Il Requerimiento de la seccion especifica de las bases, sefiala: En caso de
reemplazo, el contratista debera presentar la documentacién establecida en los términos de referencia y requisitos de
calificacion que sustenta el perfil del personal que reemplazard, sea operario 0 supervisor.

Cabe sefialar, que el personal reemplazante debera reunir las mismas o superiores caracteristicas establecidas en los
términos de referencia y requisitos de calificacion, seguln corresponda, y el contratista debera presentar la misma
documentacion que le fue solicitada al personal a reemplazar. Por lo expuesto si es posible el cambio de personal (en la
relacion del personal que prestara el servicio) antes del inicio del servicio, cumpliendo lo sefialado anteriormente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 17:16:11
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Sobre: DOCUMENTOS PARA LA ADMISION, CALIFICACION Y EVALUACION DE OFERTAS

¢Las ofertas seran admitidas, evaluadas, y calificadas UNICAMENTE en base a los documentos exigidos en: documentos
para la admision de la oferta (humeral 2.2.1.1 ¢, pagina 16), requisitos de calificacion (numeral 3.2 ¢, pagina 80 y Factores
de evaluacion (capitulo IV ¢, pagina 84)?

Tener en cuenta que las BASES ESTANDAR consideran que lo consultado es de cumplimiento obligatorio y esto lo
establecen en la siguiente ADVERTENCIA que incluyen sus bases.

Advertencia ¢, PAGINA 15

El comité de seleccién no podréa exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites ¢Documentos para la admisién de la oferta¢, ¢ Requisitos de calificacidn¢, y ¢ Factores de evaluaciéng,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: A Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

De acuerdo a la Advertencia del numeral 2.2.1.2 del capitulo Il del procedimiento de seleccién de las bases, sefiala: el
comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los acapites
"Documentos para la admision de la oferta”, "Requisitos de calificacion" y "Factores de evaluacién”, en ese sentido se
confirma que solo se evaluard lo exigido para cada etapa.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 17:16:11
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:
Sobre: COPIA DEL CERTIFICADO DE VIGENCIA DE PODER DEL REPRESENTANTE LEGAL,

De acuerdo a las bases estandar aprobadas por el OSCE, no establece que el certificado de vigencia de poder que
acredite la representacion por parte de la persona que suscribe la oferta, cuente con un determinado periodo de
antigiiedad desde su expedicion a la fecha de presentacién de ofertas, ¢ Confirmar si los poderes a presentar no estaran
sujetos a la condicion de cumplir un tiempo de antigliedad para ser considerados validos?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: B Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Segun la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD - bases y solicitud de expresién de interés estandar para los procedimientos de
seleccion a convocar en el marco de la Ley N° 30225. Segun modificaciones; Como se aprecia, en las bases del
procedimiento de seleccién se requirid que, en caso el postor sea una persona juridica o, siendo un consorcio, esté
integrado por personas juridicas, debe presentar el certificado de vigencia de poder del representante legal, apoderado o
mandatario; sin establecer como una condicidn para su validez que esta tenga algun periodo de antigliedad determinado;
en ese sentido, no exigira un periodo de antigliedad para el documento solicitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 17:16:11
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

SOBRE:ACTIVIDADES

¢ Todas las actividades descritas en el numeral 5.2 seran realizadas Unicamente con los recursos detallados en el ANEXO
D y de requerir algun recurso adicional, este sera asumido por la entidad?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: A Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Todas las actividades descritas en el numeral 5.2 de los términos de referencia, seran realizadas Unicamente con los
recursos detallados en el ANEXO D, no se requerira algan recurso adicional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 17:16:11
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

SOBRE: EFECTUAR EL TRASLADO DE LA BASURA O RESIDUOS AL RELLENO SANITARIO AUTORIZADO
¢ Cual es la cantidad en kilos de desechos por cada tipo de residuos (limpieza, jardineria, consultorios y otros) que se
evacuaran por cada local?

¢, Cual sera el horario y dia para la evacuacion de residuos en cada local o esto se podria coordinar para que esta
actividad se realice en un horario que permita pasar por todos los locales?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2.1 Literal: A Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La cantidad de kilos desechos de limpieza, se encuentra detallado en el Anexo G, a la fecha no contamos con residuos de
jardineria ni consultorios, asimismo, el horario sera a las 18:00 horas de lunes a sdbado, en coordinacién con la Oficina de
Soporte Administrativos Ica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 17:16:11
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:
SOBRE: Segregacion de Residuos sélidos peligrosos

¢ Cudl es la cantidad en kilos de todos los tipos de residuos peligros que se generan por cada dia en cada local y en que
horario o dia seran evacuados?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5.2.3 Literal: D Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sede Ayabaca: La frecuencia de estos tipos de residuos peligrosos estan en funcién al mantenimiento de las unidades
vehiculares de SUNAT, un promedio de 10 kilos mensuales, tipo: filtro de aceite, filtro de combustible, filtro de aire, entre
otros de los vehiculos de SUNAT, seran evacuados a partir de las 18:00 horas de lunea a sadbado, en coordinacion con la
Oficina de Soporte Administrativos Ica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 17:16:11
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:
SOBRE: UNIFORMES

¢ Podriamos considerar CASACA en reemplazo de la chaqueta Y cual serian las especificaciones de la chaqueta?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.1.3.A Literal: D Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el término de casaca es sinonimo de chaqueta. Las especificaciones de la chaqueta o casaca son las
S [ g u i e n t e S :
El material:Tela Drill (65 % algodén y 35% poliéster), color, talla, modelo y otros sera a discrecién del proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 17:16:11
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

Sobre: 5.3.2. PROCEDIMIENTOS PARA ACTIVIDADES NO ORDINARIAS

De acuerdo a lo establecido en el numeral 7.5 de la pagina 47, solicitamos la siguiente informacién por cada pozo séptico
gue exista en servicio

¢ ¢Profundidad del pozo séptico?

¢ ¢ Cuentan con bombas sumergibles?

¢ ¢ Estan en funcionamiento?

¢ ¢En qué nivel se encuentran (sétano, primer piso, etc)?

¢ ¢Cuanto es la distancia en metros lineales desde la tapa hasta donde se pueda estacionar un camion de 4 metros de
altura?

¢ ¢,Cuéanto es la distancia del pozo hasta un punto de agua o cisterna de agua?

¢ ¢, Cuénto es la distancia del pozo hasta un punto de energia?

¢ ¢1 video por cada pozo vy el area circundante?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.3.2 Literal: A Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se detalla la informacion solicitada:

1. ¢ Profundidad del pozo séptico?

Sede Ayabaca: 3 m aprox.

Sede Manzanilla: 2 m aprox.

Sede IA Pisco: 1.5 m aprox.

2. ¢ Cuentan con bombas sumergibles?

Sl, 2 en la sede Ayabaca, 2 en la sede Manzanillay 2 en la sede de la IA Pisco.

3. ¢ Estan en funcionamiento?

Sl, 2 en la sede Ayabaca, 2 en la sede Manzanillay 2 en la sede de la IA Pisco.

4. ¢ En qué nivel se encuentran (s6tano, primer piso, etc)?

Sede Ayabaca: en el block C del s6tano del cuarto de bombas.

Sede Manzanilla: en el sétano del cuarto de bombas.

Sede de la IA Pisco: sotano

5. ¢ Cuéanto es la distancia en metros lineales desde la tapa hasta donde se pueda estacionar un camion de 4 metros de
altura?

Sede Ayabaca: 50 m aprox.

Sede Manzanilla: 40 m aprox.

Sede de la IA Pisco: 10 m aprox.

6. ¢ Cuanto es la distancia del pozo hasta un punto de agua o cisterna de agua?

Sede Ayabaca: 2 m aprox.

Sede Manzanilla: 2 m aprox.

Sede de la IA Pisco: 2 m aprox.

7. ¢ Cuanto es la distancia del pozo hasta un punto de energia?

Sede Ayabaca: 10 m aprox.

Sede Manzanilla: 2 m aprox.

Sede de la IA Pisco: 3 m aprox.

8. ¢1 video por cada pozo y el area circundante?

Se adjunta el video solicitado, sin perjuicio de lo antes sefialado, los participantes puedan solicitar visitas a los locales
establecidos en el referido Anexo, de forma presencial o virtual (video llamada), a fin de que los participantes puedan
apreciar las condiciones de los locales en los que se prestara el servicio, lo cual también incluye las condiciones de los
pozos sépticos, a fin de formular adecuadamente su oferta, se adjunta los videos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante :

Nomenclatura :
Nro. de convocatoria :

Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
1
Servicio

SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA

null

Fecha de Impresion:

09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 17:16:11
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

SOBRE:ANEXO D ¢, RELACION DE INSUMOS, IMPLEMENTOS Y EQUIPOS

En el anexo D, indican que adjuntan imagen referencial de algunos RECURSOS, pero esto no se encuentra en los
términos de referencia y no dan ESPECIFICACIONES TECNICAS DE NINGUN RECURSO.

El costo de cada recurso depende de las especificaciones técnicas que deben cumplir cada recurso, ¢ Podrian enviar las
ESPECIFICACIONES TECNICAS de cada uno de los 91 recursos contemplados en el ANEXO D o indicarnos que
bastara que el recursos cumpla con la denominacion solicitada?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ANEXO D Literal: A Pagina: 68
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El objeto principal del presente proceso de seleccion es la contratacion del servicio de limpieza que incluye insumos,
materiales, equipos, no se tiene especificaciones o caracterisitcas definidas para estos tipos de insumos, sin embargo se
ha detallado caracteristicas generales de los bienes y adjuntado imagenes referenciales de los productos con la finalidad
gue formulen adecuadamente su oferta, se adjunta archivo en pdf.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 17:16:11
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

SOBRE:POLO MANGA CORTA 100% DE ALGODON y PANTALON DE DENIM
¢Podrian enviar especificaciones técnicas del polo y del pantal6on denim?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.2.1.3.A Literal: A Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Las especificaciones del Polo son las siguientes:
El material:Tela 100% DE ALGODON, color, talla, modelo y otros serd a discrecion del proveedor.
Las wespecificaciones del PANTALON DE DENIM son las siguientes:
El material:Tela DENIM, color, talla, modelo y otros serd a discrecion del proveedor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 17:16:11
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:
SOBRE: RELACION DE ANEXOS QUE FORMAN PARTE DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

¢ Podrian enviar los formatos y anexos en formato Excel?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.18 Literal: A Pagina: 59
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se adjunta el archivo excel con los formato y anexos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20100362598 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA SA (SIL SA) Hora de envio : 17:16:11
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

SOBRE: ANEXO D

¢, SOBRE: BOLSA NEGRAS P/BASURA 140 L - 34" x 42" x 1.4 micras ¢ SE PUEDE CONSIDERAR DE DIMENCIONES
Y ESPESOR SIMILARES O SE PUEDE CONSIDERAR BOLSA CAN.170 L 39.5"X48"X3M BIODEGRAD 76.2 micra?

¢, SOBRE: BOLSA NEGRAS P/BASURA 75 L - 26" x 30" x 1.4 micras ¢ SE PUEDE CONSIDERAR DE DIMENCIONES Y
ESPESOR SIMILARES O SE PUEDE CONSIDERAR BOLSA CAN.75 L 31"X36"X3M NEGRO BIODEGRAD?

¢, SOBRE: BOLSA ROJAS P/BASURA 35 L - 22" x 23" x 1.2 micras ¢ SE PUEDE CONSIDERAR DE DIMENCIONES Y
ESPESOR SIMILARES O SE PUEDE CONSIDERARBOLSA CAN.35 L 24"X25"X2M ROJO BIODEGRAD?

¢ SOBRE: CERA PARA MUEBLES DE COMO MINIMO 350 ML. - (En base a silicona, ceras y solventes delicados no
abrasivos). ¢LO SOLICITADO ES EN SPRAY O LIQUIDO Y SE PUEDE ENTREGAR LA EQUIVALENCIA SI NUESTROS
PRODUCTO ES DE MAYOR O MENOR CAPACIDAD?

¢ SOBRE: PANO MICROFIBRA 300 gr. Rojo - 38 x 40 cm. ¢(ES CORRECTO QUE UNA PIEZA DE 38 X 40 DEBE
PESAR 300B GR O ESE GRANMAGE PERTENECE A LA PIEZA POR METRO?, (SE PODRIA CONSIDERAR
DIMENSIONES DE 40 X 40 CM?

¢ SOBRE: GUANTES DE JEBE negro - calibre 25 ; PODRIAMOS CONSIDERAR GUANTES DE CALIBRE 357

¢ SOBRE: HIPOCLORITO DE SODIO AL 5 % x 5 Itos. ¢ PODRIAMOS UTILIZAR HIPOCLORITO AL 7.5% Y EL
EQUIVALENTE EN PRESENTACIONES DE LITRO?

¢ SOBRE: Insecticida en Spray (400 cc. Como minimo) mosca. ¢ PODRIAMOS ENTREGAR EL EQUIVALENTE EN
FRASCO DE 360 ML?

¢ SOBRE: LIMPIADOR DE PISO PORCELANATO - USO DIRECTO

¢ SOBRE: LEJIA AL 5% USO DOMESTICO PIDEN HIPOCLORITO DE SODIO AL 5% X 5 LITROS Y LEJIA AL 5%
USO DOMESTICO, PERO AMBOS SON DEL MISMO GRADO Y UNIDAD DE MEDIDA, ¢ES CORRECO EL DOBLE
PEDIDO DE LEJIA Y SE PODRIA CONSIDERAR HIPOCLORITO AL 7.5%7?

¢, SOBRE: DISCOS ACTIVOS GEL REPUESTO ESTE PRODUCTO VIENE EN TUBOS (DISPENSADOR) CON
VARIAS UNIDADES DEPENDIENDO LA MARCA, ¢(LA UNIDAD SOLICITADA ES EN DISCOS O TUBOS
(DISPENSADORES) Y CON CUANTAS CANTIDADES CADA TUBO?

¢ SOBRE: QUITASARRO ¢ SE PODRA ENTREGAR EL EQUIVALENTE EN PRESENTACION DE LITRO?

¢, SOBRE: REPUESTO DE MOOPS PISO EN MICROFIBRA 60 CM CONSIDERANDO QUE LOS MOOPS PISO QUE
SE USAN EN LA MAYORIA DE SERVICIOS NO SON microfibra, ESTO POR SER DE UN ALTO VALOR, ¢(PODRIAN
CONFIRMAR QUE EL MOOPS PISO DEBERA SER DE MICROFIBRA?

¢ SOBRE: PANO MICROFIBRA amarillo - 38 x 40 cms. ¢ PODRIAMOS CONSIDERAR EN DIMENSIONES DE 40 X 40?
¢, SOBRE: BOLSA RAFIAS PARA BASURA - 135 cms. x 80 cms. aprox. ¢(PODRIAN INDICAR CUAL ES LA
CAPACIDAD EN LITROS Y SE PODRIA CONSIDERAR DIMENCIONES APROXIMADAS?

¢, SOBRE: ESCOBA TIPO BAJA POLICIA - SE ADJUNTA IMAGEN ¢ PODRIAN ADJUNTAR LA IMAGEN?

¢, SOBRE: ESCOBILLA PARA LAVAR SILLAS - SE ADJUNTA IMAGEN ¢ PODRIAN ADJUNTAR LA IMAGEN?

¢, SOBRE: ESCOBILLA DE FIERRO - SE ADJUNTA IMAGEN ¢PODRIAN ADJUNTAR LA IMAGEN?

¢, SOBRE: ESCOBILLA DE MANO - SE ADUNTA IMAGEN ¢ PODRIAN ADJUNTAR LA IMAGEN?

¢ SOBRE: ESPATULA - SE ADJUNTA IMAGEN ¢ PODRIAN ADJUNTAR LA IMAGEN?

¢ SOBRE: MOPS DE LUNA COMPLETO ¢ POR COMPLETO SE REFIEREN SOLO AL MANGO Y BASE?

¢ SOBRE: PULVERIZADOR TIPO GATILLO COMPLETO - SE ADJUNTA IMAGEN ¢ Cual ES LA DIFERENCIA ENTRE
PULVERIZADOR TIPO GATILLO - SE ADJUNTA IMAGEN Y PULVERIZADOR TIPO GATILLO COMPLETO - SE
ADJUNTA IMAGEN?

¢ SOBRE: EXTENSIONES DE 20 m. ¢ ES EXTENSION ELECTRICA?

¢ SOBRE: DISPENSADOR DE AROMA A PILAS - LA ENTIDAD PROPORCIONARA LAS PILAS - SE ADJUNTA
IMAGEN REFERENCIA ¢(PODRIAN ADJUNTAR LA IMAGEN?, ¢EL PEDIDO ES SOLO EL EQUIPO DISPENSADOR Y
NO LA RECARGA?, (LA RECARGA O REPUESTO LO BRINDARA LA ENTIDAD?

¢ SOBRE: CASCOS COMPLETO ¢DE QUE ESTA COMPUESTO EL CASCO COMPLETO?

¢, SOBRE: CINTA DE SEGURIDAD COLOR AMARILLO ROLLO x 100 m. ¢(SE PUEDE ENTREGAR EL TOTAL DE
TODOS LOS LOCALES EN EQUIVALENTE DE ROLLO X 500 MT?
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.18 Literal: A Pagina: 59

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

SOBRE: LIMPIADOR DE PISO PORCELANATO - USO DIRECTO

1. ¢SOBRE: LEJIA AL 5% USO DOMESTICO PIDEN HIPOCLORITO DE SODIO AL 5% X 5 LITROS Y LEJIA AL 5%
USO DOMESTICO, PERO AMBOS SON DEL MISMO GRADO Y UNIDAD DE MEDIDA, ¢ES CORRECO EL DOBLE
PEDIDO DE LEJIA Y SE PODRIA CONSIDERAR HIPOCLORITO AL 7 ?5%?

La respuesta idem a la absolucion de la observacion N° 35.

2. ¢SOBRE: DISCOS ACTIVOS GEL REPUESTO ESTE PRODUCTO VIENE EN TUBOS (DISPENSADOR) CON
VARIAS UNIDADES DEPENDIENDO LA MARCA, ¢(LA UNIDAD SOLICITADA ES EN DISCOS O TUBOS
(DISPENSADORES) Y CON CUANTAS CANTIDADES CADA TUBO?

La respuesta idem a la absolucion de la consulta N° 38.

3. ¢SOBRE: QUITASARRO ¢SE PODRA ENTREGAR EL EQUIVALENTE EN PRESENTACION DE LITRO?

No, cefiirse al Anexo D, QUITASARRO, la unidad de medida es galon.

4. ;SOBRE: REPUESTO DE MOOPS PISO EN MICROFIBRA 60 CM CONSIDERANDO QUE LOS MOOPS PISO QUE
SE USAN EN LA MAYORIA DE SERVICIOS NO SON microfibra, ESTO POR SER DE UN ALTO VALOR, ¢PODRIAN
CONFIRMAR QUE EL MOOPS PISO DEBERA SER DE MICROFIBRA?

Si, se confirma que el repuesto de moops piso debera ser de microfibra.

5. ¢SOBRE: PANO MICROFIBRA amarillo - 38 x 40 cms. ¢( PODRIAMOS CONSIDERAR EN DIMENSIONES DE 40 X
40?

Se validara PANO MICROFIBRA amarrillo - 38 x 40 cms. o PANO MICROFIBRA amarrillo - 40 x 40 cms.

6. ¢ SOBRE: BOLSA RAFIAS PARA BASURA - 135 cms. x 80 cms. aprox. ¢ PODRIAN INDICAR CUAL ES LA
CAPACIDAD EN LITROS Y SE PODRIA CONSIDERAR DIMENCIONES APROXIMADAS?

La respuesta idem a la absolucion de la consulta N° 41

7. ;SOBRE: ESCOBA TIPO BAJA POLICIA - SE ADJUNTA IMAGEN ¢ PODRIAN ADJUNTAR LA IMAGEN?

De acuerdo con la verificaciéon del anexo D, el insumo de escoba tipo de baja policia no tiene cantidad asignada; en razén
a ello, se procede a retirar del anexo D.

8. ¢ SOBRE: ESCOBILLA PARA LAVAR SILLAS - SE ADJUNTA IMAGEN ¢PODRIAN ADJUNTAR LA IMAGEN?

Se adjunta imagen en formato pdf.

9. ¢ SOBRE: ESCOBILLA DE FIERRO - SE ADJUNTA IMAGEN ¢ PODRIAN ADJUNTAR LA IMAGEN?

Se adjunta imagen en formato pdf.

10. (, SOBRE: ESCOBILLA DE MANO - SE ADUNTA IMAGEN ¢PODRIAN ADJUNTAR LA IMAGEN?

Se adjunta imagen en formato pdf.

11. ;SOBRE: ESPATULA - SE ADJUNTA IMAGEN ¢PODRIAN ADJUNTAR LA IMAGEN?

Se adjunta imagen en formato pdf.

12. { SOBRE: MOPS DE LUNA COMPLETO ¢POR COMPLETO SE REFIEREN SOLO AL MANGO Y BASE?

Se adjunta imagen en formato pdf.

13. ¢ SOBRE: PULVERIZADOR TIPO GATILLO COMPLETO - SE ADJUNTA IMAGEN ¢ Cual ES LA DIFERENCIA
ENTRE PULVERIZADOR TIPO GATILLO - SE ADJUNTA IMAGEN Y PULVERIZADOR TIPO GATILLO COMPLETO - SE
ADJUNTA IMAGEN?

La diferencia es:

PULVERIZADOR TIPO GATILLO - SE ADJUNTA IMAGEN: es el Rociador que incluye pulverizador gatillo y Tapa tipo
rosca de Material: PE / PP (plastico), y

PULVERIZADOR TIPO GATILLO COMPLETO - SE ADJUNTA IMAGEN, ademas del pulverizador tipo gatillo, incluye el
frasco de capacidad de 1 litro, Material: Polietileno, Polipropileno

14. ; SOBRE: EXTENSIONES DE 20 m. ¢ ES EXTENSION ELECTRICA?

Si, extension eléctrica para el uso de los equipos de limpieza.

15. ( SOBRE: DISPENSADOR DE AROMA A PILAS - LA ENTIDAD PROPORCIONARA LAS PILAS - SE ADJUNTA
IMAGEN REFERENCIA ¢ PODRIAN ADJUNTAR LA IMAGEN?, ¢ EL PEDIDO ES SOLO EL EQUIPO DISPENSADOR Y
NO LA RECARGA?, (LA RECARGA O REPUESTO LO BRINDARA LA ENTIDAD?

De acuerdo con la verificacion del anexo D, el dispensador de aroma a pilas no tiene cantidad asignada, en razén a ello,
se procede a retirar del anexo D.

16. ¢ SOBRE: CASCOS COMPLETO ¢DE QUE ESTA COMPUESTO EL CASCO COMPLETO?

Caracteristicas: Resistente a rayos UV, al impacto y penetrante. Formado por copa y visera, sin asperezas y con bordes
redondeados.

- No debe perturbar ni dificultar la visibilidad y audicién del operario.

- Debera contar con una fijacién plastica de 4 puntos de apoyo del casco sobre la cabeza, destinados a difundir y absorber
el impacto
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Especifico 7.18 A 59

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

- Mecanismo de ajuste por puntos y regulable.
- Material Polietileno
- Colores diversos

17. ¢ SOBRE: CINTA DE SEGURIDAD COLOR AMARILLO ROLLO x 100 m. ¢(,SE PUEDE ENTREGAR EL TOTAL DE
TODOS LOS LOCALES EN EQUIVALENTE DE ROLLO X 500 MT?

El producto solicitado esta formulado de acuerdo con la necesidad de cada sede, ademas las sedes quedan en diferentes
provincias; en razén a lo indicado, no sera posible la entrega en un rollo total equivalente de toda la necesidad; por lo que,
deberd cefiirse al Anexo D - CINTA DE SEGURIDAD COLOR AMARILLO ROLLO x 100 m.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
PANO MICROFIBRA amarillo - 38 x 40 cms. o0 PANO MICROFIBRA amarillo - 40 x 40 cms
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 18:00:07
S.A.C.
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento a lo dispuesto por el Decreto Legislativo N.° 728 que regula el régimen
laboral de la actividad privada, asi como, todas las normas laborales, previsionales y seguridad social y de indole similar
vigentes. En este contexto, se remarca que el personal asignando a la Entidad debera estar bajo el régimen general y que
el sueldo basico minimo del personal sera al menos, la Remuneracién Minima Vital y debera incluirse los pagos que le
corresponden por Ley, entre ellos: la asignacion familiar, gratificaciones, vacaciones, CTS y ESSALUD.

¢Al respecto consultamos cada postor podra presentar su oferta bajo el régimen laboral que pertenezca, por ejemplo, al
de pequefia empresa que tienen ciertos beneficios?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Segun lo establecido en el numeral 7.3 del Capitulo 11l de las bases se sefiala que Con relacion a la oferta econdémica -
estructura de costos de una empresa PYME, debe tenerse en cuenta que el salario mensual basico establecido por la
Entidad, segin numeral 7.3 de los términos de referencia, asciende a S/ 1 100,00; raz6n por la cual los beneficios
laborales y sociales deben calcularse en base a este monto con independencia del régimen laboral especial para las
PYMES.

La Resolucién Directoral N° 81-2013-MTPE/1/2014, sefiala que, independientemente del Régimen laboral especial para
las microempresas, inscritas en el Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE), y que realicen la
prestacion de servicios de intermediacién laboral (como rige en el presente procedimiento de seleccion), corresponde que
otorguen a sus trabajadores los derechos y beneficios laborales del régimen laboral ordinario; por lo que, al momento de
elaborar sus ofertas se debe considerar los todos conceptos indicados en el Anexo E publicado junto con las Bases de la
Convocatoria, los cuéles han sido considerados en el valor estimado; aspecto que sera precisado en las Bases y en dicho
Anexo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 18:00:07
S.A.C.
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Consultamos al respecto si los antecedentes penales y policiales tanto para el supervisor como para los operarios se
pueda acreditar dichos documentos con CERTIDULTO (30 a méas afios de edad) o CERTIJOVEN (18 a 29
afios)respectivamente, puesto que el certificado Unico

Laboral para Jévenes y para Adultos es un documento OFICIAL y GRATUITO que relne la informacion de identidad,
antecedentes policiales, judiciales y penales, asi como trayectoria educativa y experiencia laboral formal.

Toda informacién que presenta dichos certificados es extraida de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado ¢, PIDE.
Precisamente, el Articulo 8 del Decreto Supremo N° 083-2011-PCM, que crea PIDE, establece que la informacion
contenida en esta plataforma tiene CARACTER OFICIAL.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6.3 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo a lo establecido en la NOTA del numeral 7.17 del Capitulo Ill Requerimiento de la seccion especifica de las
bases, sefiala: Para la validacion de antecedentes policiales y penales podra ser con los formatos CERTIJOVEN y
CERTIADULTO. EL COMITE DE SELECCION NO SE ACOGE LA CONSULTA, debido a que ya se encuentra incluido en
las bases dicha solicitud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 18:00:07
S.A.C.
Observacion: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Observamos la experiencia solicitada para el supervisor (4 afios) y para los operarios (1 afio), puesto que ello limitaria la
pluralidad de postores; mas aun se estaria limitando la oportunidad de trabajo a personas que cuentan con experiencia
como supervisor, jefe de grupo, y operarios, pero no alcancen el minimo solicitado; en ese sentido, solicitamos se
reduzca la experiencia laboral requerida a 1 afio para el puesto de supervisor y 6 meses para operarios de
limpieza.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 6.3.2 Literal: . Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Como se puede observar en las bases administrativas las labores y actividades, el supervisor estari a cargo de 8 sedes
en forma simultanea vy dirigira a mas de 30 operarios, tendrd a cargo la supervision de actividades ordinarios y no
ordinarias durante el periodo de 1095 dias calendarios ( duracién del contrato) en todas las sedes, por esta razon la
experiencia solicitada de 48 meses es proporcional a la responsabilidad que debera asumir el supervisor de limpieza,
dicha experiencia sera esencial para la correcta ejecucion del servicio.

Asismismo, es preciso indicar que la solicitud de Doce (12) meses como experiencia minima en el servicio de limpieza en
general, dicha exigencia esta en razoén, a las actividades que efectuara el operario de limpieza, siendo una de ellas el uso
adecuado de insumos y manejo con destreza en la utilizacion de los equipos y maquinarias de limpieza, es necesario que
el operario tenga experiencia para desarrollar su labor a fin de mitigar incidentes o accidentes en la zona de trabajo vy,
ademas influye en la calidad del servicio a brindar por parte del contratista. De acuerdo a la indagacién de mercado se ha
corroborado la existencia de pluralidad de postores, el cual no limitaria la participacion de postores.

De acuerdo con lo expuesto NO SE ACOGE LA CONSULTA

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 18:00:07
S.A.C.
Observacion: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Observamos que no se han sefalado los plazos que tiene el contratista para la presentacion de descargos, frente a la
imputacion de una infraccion. Agregar dicha informacion, en virtud del derecho de defensa.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Péagina: .

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El contratista puede hacer uso de su derecho de defensa en cumplimiento al articulo 162° y 163° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado.

Asimismo, en el numeral 7.18 del capitulo Il de la seccion especifica de las bases detalla los anexos que forman parte de
los términos de referencia, donde el area usuaria conjuntamente con el contratista suscribiran actas con plazos para la
subsanacién de observaciones en la prestacién del servicio, si lo hubiere:

Formato A ¢ Acta de Inspeccion

Formato B ¢, Acta de Observaciones

Formato C ¢, Acta de Levante de Observaciones

Anexo H.- Acta de verificacion de cumplimiento de servicio. NO SE ACOGE LA OBSERVACION en vista que los plazos
estaran sefialados en las acta respectivas para la subsanacion de las observaciones.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/codigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:19:55
S.A.C.
Observacion: Nro. 30

Consulta/Observacion:

CUADRO DE UNIFORME VERANO-INVIERNO, Mascarilla para polvo (Nota 2) Segun EIl Ministerio de Salud ha
anunciado que el uso de mascarillas sera opcional en espacios abiertos y cerrados ventilados. Esto implica un cambio en
la politica de salud publica, indicando que el riesgo de contagio en estos entornos es menor y, por lo tanto, no es
necesario el uso de mascarillas. El uso prolongado de mascarillas para polvo puede resultar incomodo y dificultar la
respiracion adecuada. Esto puede llevar a la incomodidad fisica y afectar negativamente la salud y el bienestar general de
los individuos. Considerando estas razones, le insto amablemente a que evalle la retirada de la obligatoriedad del uso de
mascarillas para polvo en linea con la nueva politica de salud publica anunciada. Esto permitira un enfoque mas efectivo
y coherente en la proteccién de la salud publica, alentando a los ciudadanos a seguir las recomendaciones y medidas
establecidas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Es preciso indicar que lo, mencionado por su representada esta referido a los cambios en la reglamentacion del uso de la
mascarilla en marco de la pandemia por la COVID-19; sin embargo, la Mascarilla para polvo (Nota 2), es para la
proteccién contra polvos y particulas irritantes que el operador de limpieza esta expuesto como parte de la labora que
desempenfara; siendo necesario su uso cuando tengas que efectuar la limpieza del area del almacén, economato,
archivos, etc. en salvaguarda de su propia salud.

Ademas, el contratista podra proporcionar a los operarios los siguientes productos tales como la mascarilla quirdrgica o el
respirador FFP2 o el respirador N95 o el respirador KN95 o su equivalente.

De acuerdo con lo expuesto, EL COMITE DE SELECCION NO ACOGE LA OBSERVACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/codigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:19:55
S.A.C.
Observacion: Nro. 31

Consulta/Observacion:

CUADRO DE UNIFORME VERANO- INVIERNO, Polo manga larga o corta 100% de algodén, Solicitamos reducir la
cantidad a 2 unidades permitiria una mejor sincronizacion con el ritmo de uso y renovacion de prendas. Dado la
frecuencia de entrega: Actualmente, la entrega de los polos se realiza cada 6 meses. Considerando el uso personal y el
cuidado que se brinda a las prendas, encuentro que la cantidad de 3 unidades en cada envio es mas de lo que se
necesita en ese lapso de tiempo.

Durabilidad del material: Como se menciona, los polos suministrados son de excelente calidad y durabilidad. Gracias a
esto, no necesito reemplazar mis polos con la misma frecuencia que podria ser necesario con productos de menor
calidad. Por lo tanto, considero que reducir la cantidad de polos en cada entrega no afectaria la capacidad de mantener el
uniforme apropiado y en buen estado.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Es preciso indicar que la regional Ica, posee un clima célido y seco, con una temperatura media en verano de 27°C y en
invierno de 18°C; la cantidad solicitada es para garantizar que, los operarios siempre esten correctamente uniformados y
siempre en buen estado de conservacion, el cual influye en la salud de los operarios y en la imagen que proyecta hacia
los usuarios internos y externos.

De acuerdo a lo expuesto por el area usuaria, se ha visto por conveniente determinar dicha cantidad para dar
cumplimiento a lo antes descrito. En ese sentido EL COMITE DE SELECCION NO ACOGE LA OBSERVACION.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/codigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:19:55
S.A.C.
Observacion: Nro. 32

Consulta/Observacion:

CUADRO DE INSUMOS MENSUALES, DESINFECTANTE AMONIO CUATERNARIO x 5 Ltos. - Densidad (20°C, g/ml):
0.990-1.010 - PH: 6.00 ¢, 8.00, solicitamos se retire del cuadro de implementos semestrales, ya que por las propiedades
desinfectantes del amoniaco cuaternario, las cuales son altamente efectivas contra bacterias, hongos y virus. Durante la
pandemia de COVID-19, este producto ha sido fundamental para garantizar la desinfeccion de distintas superficies y el
calzado, contribuyendo asi a la prevencién de la propagacién del virus.

Sin embargo, gracias al éxito de las campafas de vacunacion y a los esfuerzos colectivos, hemos enfrentado y vencido
en gran medida la pandemia de COVID-19. La situacion actual nos ha permitido retomar nuestras actividades con mayor
normalidad y confianza.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 68
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Si bien es cierto que, el desinfectante amonio cuaternario, su uso se incrementé durante la pandemia covid-19; sin
embargo, como parte de medidas de seguridad de nuestra entidad se ha visto por conveniente contar con este tipo de
desinfectante para las areas de los centros de servicios, zonas comunes, comedor, etc. con la finalidad de garantizar la
salubridad de los trabajadores y contribuyentes. Asimismo en el numeral 29.8 del articulo 29 del RLCE, sefiala: El area
usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacion.

De acuerdo con lo expuesto, EL COMITE DE SELECCION NO ACOGE LA OBSERVACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/codigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:19:55
S.A.C.
Observacion: Nro. 33

Consulta/Observacion:

CUADRO DE INSUMOS, PANO MICROFIBRA 300 gr. Rojo - 38 x 40 cm. Aclarar la cantidad solicitada ya que el cuadro
de insumos no especifica las cantidades que ingresaran por cada sede, lo cual también solicitamos se cambie a unidades
por cada sede

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 68
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En el Anexo D, no figura cantidades PANO MICROFIBRA 300 gr. Rojo - 38 x 40 cm. por lo tanto se retirara del Anexo D,
EL COMITE DE SELECCION ACOGE LA OBSERVACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Del Anexo D, se retira PANO MICROFIBRA 300 gr. Rojo - 38 x 40 cm.

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:19:55
S.A.C.
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Se consulta al comité si la capacitacion tanto para el supervisor como para los operarios pueden ser emitidas por el
propio postor considerando que cuenta con ingenieros

especializados como parte de su personal para poder brindar este tipo de capacitaciones

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Segun lo establecido en el numeral 3.2 "Requisitos de calificacion" del Capitulo Il de las bases, la capacitacién puede
ser impartida directamente por el empleador, mediante terceros o por la Autoridad Administrativa de Trabajo

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:26:07
S.A.C.
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Precisar si la distribucion de los materiales, insumos e implementos a las diferentes sedes a prestar el servicio de
limpieza estaran a cargo de la entidad contratante o estas tendran que ser distribuidas de la empresa prestadora del
servicio, aclarar al respecto con el fin de tener una mejor claridad al momento de realizar nuestra oferta.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Segun lo establecido en los numeral 6.2.1.1y 6.2.1.2 el contratista debe entrega los insumos e implementos ,dentro de
los plazos establecidos con las respectivas guias de remision (por cada local o sede), las cuales deben consignar el sello
de recepcion claro y legible.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:32:17
S.A.C.
Observacion: Nro. 36

Consulta/Observacion:

CUADRO DE INSUMOS, GUANTES DE JEBE negro - calibre 25 Y GUANTES DE JEBE Amarillo - calibre 18 ,
solicitamos se reduzca la cantidad mensual requerida, al evaluar nuestras necesidades y considerando el uso adecuado
de los guantes, considero que una reduccién en la cantidad de guantes solicitados es mas apropiada. Mis motivos para
solicitar esta modificacion son los siguientes:

Exceso de unidades: La cantidad actual de 73 unidades mensuales para ambos modelos de guantes superan nuestras
necesidades y capacidades de uso. Basado en nuestro consumo promedio y la durabilidad de los guantes, considero que
una reduccién significativa en la cantidad solicitada seria mas adecuada y eficiente.

Calidad y resistencia: permite que los guantes sean utilizados durante un periodo mas prolongado sin comprometer su
rendimiento. El tratamiento especial al que son sometidos fortalece su superficie, proporcionando una sensacién suave al
tacto y una resistencia extraordinaria. Por lo tanto, solicito una reduccién en la cantidad de guantes solicitados sin que
esto afecte su desempefio o nuestra seguridad

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: 68
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Las cantidades de los GUANTES DE JEBE negro - calibre 25 y GUANTES DE JEBE Amarillo - calibre 18 sefialados en el
Anexo D INSUMOS MENSUALES, estan proyectado de acuerdo al uso histérico real del servicio por cada local. NO SE
ACOGE LA OBSERVACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:36:31
S.A.C.
Observacion: Nro. 37

Consulta/Observacion:

CUADRO DE INSUMOS, EL HIPOCLORITO DE SODIO AL 5 % x 5 Itos. y la LEJIA AL 5% USO DOMESTICO,
SOLICITAMOS SE RETIRE UNO SABIENDO QUE EI nombre formal de la LEJIA es HIPOCLORITO DE SODIO, lo cual
significa que contiene (hipo-) poco (-clorito) cloro en su férmula. Esto queda muy bien reflejado en su férmula quimica,
que expresa su cantidad de cloro (Cl) ademas de sodio (Na) y oxigeno (O): NaCIO. Y EL PORCENTAJE DE
CONCENTRACION ES LA MISMA QUE REQUIEREN

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 69
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Son productos distintos por el nivel de su concentracién y composicion quimica, éstos se
requieren para usos diferentes; caso concreto: i) el Hipoclorito de Sodio en la entidad se
utiliza para la desinfeccion de los servicios higiénicos y ii) la lejia para la desinfeccion de
pisos, escritorios y otros muebles.

Para mayor detalle se presentan las caracteristicas de cada producto en el cuadro
siguiente:

Hipoclorito de Sodio

COMPOSICION QUIMICA

Ingredientes activos: Hipoclorito de Sodio.

PROPIEDADES FISICOQUIMICAS

Apariencia a 20°C Liquido Amarillo

Transparente

Viscosidad a 15°C N.A.

Punto de Congelacién -4 °C

Olor Caracteristico al cloro

Densidad a 20°C 1.10 g/cc

Valor de pH 11.00 ¢, 13.00

Solubilidad Soluble en agua

Concentracion (%m/v NaOC1) 5% Méax.

Alcalinidad Total (%m/v NaoH) 1.67 Max.

Lejia

COMPOSICION QUIMICA

Ingredientes activos: Hipoclorito de Sodio,

fragancias y agua.

PROPIEDADES FISICOQUIMICAS

Apariencia Amarillo palido

Olor puede tener diferentes olores segun la

presentacion del fabricante.

Aspecto liquido transparente

Densidad (g/ml) 1,072 ¢ 1,084

Porcentaje de Hipoclorito de Sodio 4,17%

- 5,10%

Fuente: Fichas técnicas de productos dispensados por tiendas por departamento que
comercializan estos productosy,. [Sic] EL COMITE DE SELECCION NO ACOGE LA OBSERVACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:39:35
S.A.C.
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

CUADRO DE INSUMOS, DISCOS ACTIVOS GEL REPUESTO Y PANO MICROFIBRA 300 gr. Rojo - 38 x 40 cm.
SOLICITAMOS RETIRAR DEL CUADRO POR MOTIVO QUE NO INDICA CANTIDADES Y NOS INDUCE EN ERROR AL
NO TENER CLARO EL REQUERIMIENTO

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 69
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al no haber cantidades de PANO MICROFIBRA 300 gr. Rojo - 38 x 40 cm. y DISCOS ACTIVOS GEL REPUESTO, en el
ANEXO D INSUMOS MENSUALES, se procede a retirar de dicho Anexo. EL COMITE DE SELECCION ACOGE LA
OBSERVACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Del anexo D, se retira: PANO MICROFIBRA 300 gr. Rojo - 38 x 40 cm. y DISCOS ACTIVOS GEL REPUESTO

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/codigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:39:35
S.A.C.
Observacion: Nro. 39

Consulta/Observacion:

CUADRO DE INSUMOS, MASCARILLAS QUIRURGICAS - descartables de 3 pliegues, SOLICITAMOS SE RETIRE,
PORQUE Segun El Ministerio de Salud ha anunciado que el uso de mascarillas sera opcional en espacios abiertos y
cerrados ventilados. Esto implica un cambio en la politica de salud publica, indicando que el riesgo de contagio en estos
entornos es menor y, por lo tanto, no es necesario el uso de mascarillas. El uso prolongado de mascarillas para polvo
puede resultar incobmodo y dificultar la respiracion adecuada. Esto puede llevar a la incomodidad fisica y afectar
negativamente la salud y el bienestar general de los individuos. Considerando estas razones, le insto amablemente a que
evalle la retirada de la obligatoriedad del uso de mascarillas para polvo en linea con la nueva politica de salud publica
anunciada. Esto permitira un enfoque mas efectivo y coherente en la proteccion de la salud publica, alentando a los
ciudadanos a seguir las recomendaciones y medidas establecidas.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 69
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Ante la finalizacion del estado de emergencia sanitaria en marco de COVID-19, se levantaron todas las restricciones por
coronavirus que se tenian hasta la fecha y uno de ellos el uso obligatorio de las mascarillas, en ese sentido se retira
dicho insumo del Anexo D, SE ACOGE LA OBSERVACION.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Del Anexo D, se retira: MASCARILLAS QUIRURGICAS - descartables de 3 pliegues

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:40:48
S.A.C.
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

CUADRO DE INSUMOS, SILICONA LIQUIDA cristalina 360 ML. Y SILICONA LIQUIDA cristalina , SOLICITAMOS SE
ACLARE EN QUE PRESENTACION SE REQUIERE YA QUE AMBOS PRODUCTOS SE REPITEN

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: 69
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se repiten los insumos, cada uno tiene diferente presentacién y usos distintos; la SILICONA LIQUIDA cristalina 360
ML. la unidad de medida es Frasco, se utiliza para la proteccién de los mobiliarios (mesas, sillas giratorios, escritorios,
armarios), equipos informaticos, etc, mientras que SILICONA LIQUIDA cristalina la unidad de medida es Galén, se utiliza
como complemento para el encerado del piso de nuestras azoteas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:46:56
S.A.C.
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

CUADRO DE IMPLEMENTOS, BOLSAS DE RAFIA PARA BASURA - 135 cms. x 80 cms. aprox., SOLICITAMOS SE
ACLARE LA CAPACIDAD DE LITROS DE LAS BOLSAS

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: 70
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De acuerdo al Anexo D BOLSA RAFIAS PARA BASURA - 135 cms. x 80 cms. aprox.. la unidad de medida Unidad, que
es equivalente a la capacidad de 200 litros aprox.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/codigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:51:46
S.A.C.
Observacion: Nro. 42

Consulta/Observacion:

MASCARILLA ESPECIALES (Disefiado para los trabajos en los que se requiera proteccién continla contra particulas
suspendidas, polvos, vapores organicos y gases. Fabricado bajo el disefio de sello facial patentado, que facilita el ajuste a
la cara por que se adapta instantaneamente a las caracteristicas faciales del usuario, eliminando puntos de presién, lo
qgue da como resultado un mejor ajuste para el trabajador, esto evita la entrada de cualquier contaminante a la cAmara
interna del respirador creando una proteccion perfecta) - EN LA NOTA 1 INDICA 1. La mascarilla para gases se entregara
a los trabajadores que realizan las actividades como el retiro y traslado de residuos fuera de las instalaciones de las
sedes SUNAT y/o para la limpieza de los centros de acopio intermedio de los residuos y/o para las actividades de
saneamiento ambiental (desinfeccion de cisternas, desinsectacion, limpieza y lavado de tanque y pozo séptico).
SE REQUIERE REDUCIR LA CANTIDAD DE MASCARILLAS , DEMOSTRANDO QUE LAS MASCARILLAS
ESPECIALES SON LAS MASCARILLAS PARA USO DE DESINFECCION DE CISTERNAS, DESINSECTACION,
LIMPIEZA Y LAVADO DE TANQUE Y POZO SEPTICO.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Las cantidades de MASCARILLA ESPECIALES sefialados en el Anexo D INSUMOS MENSUALES, estan proyectado de
acuerdo al uso histérico real del servicio por cada local; Asimismo en el numeral 29.8 del articulo 29 del RLCE, sefiala: El
area usuaria es responsable de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir
la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de contratacién. en ese
sentido EL COMITE DE SELECCION NO SE ACOGE LA OBSERVACION.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1

1

Servicio

SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA

Ruc/cadigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre o Razén social :  SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:55:56
S.A.C.
Observacion: Nro. 43

Consulta/Observacion:

CUADRO DE IMPLEMENTOS, BASE DE TRAPEADOR CON MANGO EN ALUMINIO 15 CM, JALADOR LIMPIA LUNA,
DISPENSADOR DE AROMA A PILAS - LA ENTIDAD PROPORCIONARA LAS PILAS - SE ADJUNTA IMAGEN
REFERENCIA. SE SOLICITA RETIRAR ESTOS IMPLEMENTOS VIENDO QUE NO HAY CANTIDADES ESPECIFICAS
SOLICITADAS.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 71
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al no haber cantidades de BASE DE TRAPEADOR CON MANGO EN ALUMINIO 15 CM, JALADOR LIMPIA LUNA,
DISPENSADOR DE AROMA A PILAS - LA ENTIDAD PROPORCIONARA LAS PILAS - SE ADJUNTA IMAGEN
REFERENCIA en el ANEXO DE IMPLEMENTOS, se procede a retirar de dicho Anexo. EL COMITE DE SELECCION
ACOGE LA OBSERVACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se suprime en el Anexo D: BASE DE TRAPEADOR CON MANGO EN ALUMINIO 15 CM, JALADOR LIMPIA LUNA,
DISPENSADOR DE AROMA A PILAS - LA ENTIDAD PROPORCIONARA LAS PILAS - SE ADJUNTA IMAGEN
REFERENCIAL

Fecha de Impresion: 09/06/2023 11:45



Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/codigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:55:56
S.A.C.
Observacion: Nro. 44

Consulta/Observacion:

BOTAS DE CUERO CON PLANTA DE POLIURETANO CUBIERTO CON PLANCHUELA METALICA, BOTAS PARA
BALDEAR CON PLANTA ANTIDESLISANTE, SOLICITAMOS SE RETIRE ESTOS IMPLEMENTOS PORQUE EN EL
CUADRO DE UNIFORME REQUIERE "BOTINES PUNTA REFORZADA LIVIANOS" QUE SE REEMPLACE A LAS
BOTAS DE CUERO CON PLANTA DE POLIURETANO CUBIERTO CON PLANCHUELA METALICA Y EL SIGUIENTE
PEDIMOS UN CAMBIO EN LAS BOTAS PARA BALDEAR CON PLANTA ANTIDESLISANTEDE A BOTAS DE PVC YA
QUE estos elementos de proteccion esenciales para areas laborales con alta presencia de humedad. Su objetivo es
resguardar a los trabajadores ante cualquier riesgo para los pies, principalmente riesgos de resbalamiento, productos
guimicos, entre otros.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: 71
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Botines punta reforzada livianos, es para el uso diario de los operariores de limpieza, que es parte del uniforme.

BOTAS DE CUERO CON PLANTA DE POLIURETANO CUBIERTO CON PLANCHUELA METALICA - SE ADJUNTA
IMAGEN REFERENCIAL. Estan destinadas para el personal operario que trabajaran, en las sedes del almacén, P.C.A.
Terminal Portuario General San Martin, P.C.A. San Juan de Marconay C.S.C.Nasca y areas como archivo, economato,
para lo cual deberan contar con este tipo de zapato al fin de evitar lesiones en los pies.

BOTAS PARA BALDEAR CON PLANTA ANTIDESLISANTE

Es para cada operario cada vez que realicen la actividad de baldeo, cuya caracteristica es:

¢ Tipo de Producto: Bota

¢, Sub-Tipo de Producto: Seguridad

¢, Material: PVC

¢ Color: diversos

¢ Tipo de planta: PVC

¢ Antideslizante

¢ Impermeable

De acuerdo a lo expuesto por el area usuaria, no es posible retirar las BOTAS DE CUERO CON PLANTA DE
POLIURETANO CUBIERTO CON PLANCHUELA METALICA, BOTAS PARA BALDEAR CON PLANTA
ANTIDESLISANTE, ya que cada uno cumple una finalidad en pro de la seguridad y salud de los operarios, EL COMITE
DE SELECCION NO ACOGE LA OBSERVACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante : SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - SUNAT

Nomenclatura : CP-SM-20-2023-SUNAT/7K0600-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE LIMPIEZA Y ACTIVIDADES AFINES PARA LOS LOCALES DE LA SUNAT EN EL DEPARTAMENTO DE ICA
Ruc/cédigo : 20607292885 Fecha de envio : 02/06/2023
Nombre 0 Razén social : SALFRAN CORPORACION DE SERVICIOS INTEGRALES Hora de envio : 23:58:01
S.A.C.
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Aclarar si para nuestra estructura de costos la remuneracion del personal sera de S/.1025.00 o es que en dicha estructura
la remuneracion que se debe considerar tiene que ser la de S/. 1100.00 conforme se evidencia en el TDR

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: . Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Segun lo establecido en el numeral 7.3 del Capitulo Il de las bases sefiala que , en el caso del puesto de operario de
ocho (8) horas, el salario mensual basico (no incluye asignacion familiar) del personal para dicho puesto no podré ser
menor de S/ 1 100,00.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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