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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante

3 Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
« Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . " .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . - . ‘ .
Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamaiio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectlia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relaciéon con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absoluciéon de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrdnica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccidn especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccién especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrdnico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
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1.13.

1.14.

de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias hébiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberéa entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del niUmero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los

mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

0



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccidn
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. - SILSA
RUC N° : 20100362598

Domicilio legal . Calle Los Negocios Nro. 336 — Lima — Lima - Surquillo
Teléfono: : 614-4600 Anexo 618/ 638

Correo electrénico: : Procesos8@silsa.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la “SERVICIO DE IMPRESION DE
DOCUMENTOS PARA SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA (SILSA)”
EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMTO N°02 — SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION (020-GG-CP003-2024-SILSA) el 25 de
octubre de 2024
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos directamente recaudados
Importante
La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.
SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo 11l de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de treinta y seis (36)
meses 0 hasta agotar el monto contratado, en concordancia con lo establecido en el expediente
de contratacion.

Plazo de la Etapa de Planificacién:

En esta etapa inicial el PROVEEDOR ganador tiene maximo quince (15) dias calendarios
computables a partir del dia siguiente habil de suscrito el contrato para presentar el Plan de
Trabajo incluyendo un cronograma final de implementacion del servicio a SILSA, este cronograma
debe respetar los plazos establecidos en el Anexo F.
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1.9.

1.10.

El Plan de Trabajo deber aprobado mediante acta por el funcionario a cargo del area usuaria,
previo informe técnico del personal designado por SILSA en un plazo maximo de cinco (05) dias
calendarios.

Plazo de la Etapa de Implementacién:

Esta etapa tiene como un plazo maximo de treinta (30) dias calendarios contados a partir del dia
siguiente de suscrito el acta de aprobacion del Plan de Trabajo. El periodo de implementacion del
servicio en SILSA se describe en el Anexo F.

Plazo de Etapa de Transicion de Salida de los Equipos:
Esta fase se ejecutara finalizada la Fase de Operacion (culminacién del contrato) y tendra una
duraciéon maxima de treinta (30) dias calendarios.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 8.00 (Ocho con 00/100 Soles), en Caja de la Oficina de Tesoreria de la
Empresa de SILSA, ubicada en Calle los Negocios 336 — Surquillo — Lima — Lima, en el horario
de 08:30 a 13:00 y 14:00 a 17:15 horas, y la entrega de las bases sera en el Departamento de
Logistica, sito en Calle Los Negocios 336 — Surquillo — Lima — Lima, en el horario de 08:30 a
13:00y 14:00 a 17:15 horas.

Importante
El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N°319533. Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N°31954. Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2024.

- Ley N°31955. Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Decreto Supremo N°082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225,
Ley de Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N°344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N°30225 — Ley de
Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

- Decreto Legislativo N°1440 — Decreto Legislativo del sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N°27927, Ley que modifica la Ley 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
publica.

- Decreto Supremo N°072-2003-PCM, Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién publica.

- Decreto Legislativo N°295 Cédigo civil.

- Decreto Supremo N°007-2008-TR — Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del acceso al
empleo decente, Ley MYPE.

- Decreto Supremo N°008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO II ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.
Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N°1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N°3)

e) Documentacion adicional que el postor debe presentar:
- Catalogo y/o brochure y/o guia técnica y/o folleto y/o ficha técnica suscrita por
el postor, en el cual se detalle las caracteristicas técnicas de los equipos con

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
@ Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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los que prestara el servicio, acreditando las caracteristicas técnicas y
operativas minimas establecidas en el Anexo B contenidas en el numeral 3.1
del Capitulo 1l de la presente seccién, se debera detallar también la marca y
procedencia.

En caso, de ser idioma diferente al espafiol, el postor deberd adjuntar la
traduccion simple correspondiente.

- Certificado emitido por el fabricante que acredite su afiliacion como distribuidor
0 representante oficial autorizado de la marca de los equipos ofertados para
prestar el servicio (obligatorio solo para aquellas empresas que no sean
fabricantes o duefios de la marca o subsidiaria local de la marca en el pais).
Conforme a lo establecido en el numeral 7.2.1 contenida en el numeral 3.1 del
Capitulo 1l de la presente seccion.

f)  Declaracion jurada de plazo de prestacién del servicio. (Anexo N°4)4

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

h) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N°6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentaciéon facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cadigo de cuentainterbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta

con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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e)

)
9)

h)

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales €) y f).

Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8 (Anexo N° 12).

Estructura de costos’.

Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecuciéon contractual, de ser
el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de lo
contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes indicado
si se consigna unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en la Directiva
“Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos perioddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establece el
numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.
Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando en
la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la
garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual
sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion
consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme
a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perl, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en

> Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.
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cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®,

e La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes de la empresa Servicios Integrales de
Limpieza S.A. — SILSA, ubicada en Calle Los Negocios Nro. 336 — Surquillo — Lima — Lima, en el
horario de 08:30 a 13:00 y de 14:00 a 17:15 horas.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en treinta y seis
(36) PAGOS PARCIALES (mensuales).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable del Departamento de Sistemas de la empresa SILSA,
emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Comprobante de pago.

- Orden de Servicio (Original y copia)

Dicha documentacion se debe presentar en mesa de partes de la empresa de Servicios Integrales
de Limpieza S.A. — SILSA, sito en Calle Los Negocios Nro. 403 — Surquillo — Lima — Lima, en el
horario de 08:30 a 13:00 y de 14:00 a 17:15 horas.

8 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPRESION PARA
LAS DIFERENTES SEDES DE SILSA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

El requerimiento consiste en la contratacion del servicio de impresion de documentos
para Servicios Integrados de Limpieza (SILSA).

2. AREA USUARIA
Departamento de Sistemas de SILSA.
3. FINALIDAD PUBLICA

SILSA, mediante la Gerencia de Administracién y Finanzas y a través del Departamento
de Sistemas, atendiendo a los lineamientos y objetivos estratégicos de impulsar y
desarrollar proyectos de Tecnologias de Informacion, cuyo resultado permita el
mejoramiento de la Infraestructura informatica de la entidad, asi como brindar un soporte
solido en las diferentes areas de la institucion; las mismas que permitiran a los usuarios
procesar informacion eficientemente de tal manera que dichas actividades coadyuven
al logro de las metas y objetivos institucionales.

Por ello, se ha considerade por conveniente innovar parte de los equipos con
obsolescencia tecnolégica, la cual permitird mejorar nuestro parque informatico y
mejorar la performance de los servicios brindados por SILSA.

El presente proceso de seleccion esta alineado a la estrategia indicada en el parrafo
anterior, mediante un servicio que permitan dotar a las empresas de capacidades de
impresion, y prestaciones relacionadas a ellas, en condiciones operativas y con vigencia
tecnologica, transfiriendo el riesgo operativo de los mismos a un proveedor con
experiencia en el sector,

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

La presente contratacién contempla la provision de un servicio de impresién para SILSA.
Con esto se busca fortalecer la infraestructura en SILSA, priorizando para ello el
equipamiento critico para garantizar la continuidad operativa de los actuales y futuros
procesos y sistemas informaticos de la institucion.

Al servicio descrito, se solicita ademas la administracién de los recursos involucrados,
para lo cual se debera proveer servicios de gestion definidos en el presente documento
y detallados a nivel de alcances, caracteristicas, politicas, disefio, linea base,
responsabilidades, niveles de servicio.

5. ANTECEDENTES

Se requiere contratar una empresa que brinde el servicio de impresién de los
documentos necesarios para las actividades funcionales, operativas y administrativas
de SILSA. Mediante este servicio se busca mejorar la disponibilidad del servicio de

Calle Los Megocios N° 336 - Sunguillo, Lima
Telgtone: (511) 614-4600 anaxo 624 — 654
Wit SlER.CoM per
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SILSA
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*Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

impresion, asi como el desempefio y productividad de los usuarios internos, teniendo el
abastecimiento oportuno de los suministros (no incluye papel), y consumibles logrando
una reduccién de costos operativos y de recursos humanos. El Departamento de
Sistemas es el encargado de velar por que todas las areas cuenten con los equipos
idéneos para el cumplimiento de sus labores.

. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA.

. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

7.1. PRESTACION PRINCIPAL

La prestacion inicial consiste en la provision del servicio de impresion, copiado y
escaneo que incluye suministros (No incluye papel), consumibles, y componente
necesario para el cumplimiento de este servicio, con equipos de impresion que cumplan
con los requerimientos de volumen, oportunidad, velocidad y calidad de impresion y
escaneo de documentos para SILSA. Se precisa que parte integrante de esta prestacion
principal es, la integracién del Servicio Técnico, la Mesa de Ayuda, la Plataforma de
Monitoreo y Gestion; y la Capacitacion Técnica.

EI PROVEEDOR es responsable de cumplir con la normativa del manejo de los residuos
de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) producto de la ejecucion de la prestacion
del servicio.

7.1.1. De los Equipos Multifuncionales

a. La cantidad de equipos minimos que EL PROVEEDOR debe entregar por
entidad se encuentra en el ANEXO A. EL PROVEEDOR podra incrementar la
cantidad de equipos si lo viera conveniente de acuerdo a los volumenes de
impresion de SILSA.

b. Los equipos provistos por el PROVEEDOR para el cumplimiento del servicio
deberan ser de una misma marca y modelo segun tipo, nuevos, sin uso,
originales y no re-manufacturados, con afio de lanzamiento del 2019 a mas y
afo de fabricacién del 2022 a mas. Respecto al afo de lanzamiento y fabricacion
de los equipos, el PROVEEDOR debe presentar una carta emitida por el
representante del fabricante o fabricante o declaracion jurada del PROVEEDOR,
acreditando lo anterior solicitado. Este documento se presentara en la etapa de
perfeccionamiento del contrato.

c. Se requiere que los equipos de impresion provistos brinden las caracteristicas
técnicas y operativas consignadas en el ANEXO B.

d. El despliegue de los equipos de impresion se realizara en las sedes u oficinas
de SILSA, de acuerdo al ANEXO F. Este despliegue esta a cargo del
PROVEEDOR. La programacién y coordinacion de dicha provision por parte de
EL PROVEEDOR, sera coordinada con el Personal de Servicio designado por
SILSA en la Etapa de Planificacion; pudiendo ser la entrega directamente en
cada sede o previamente en el almacén central de SILSA para su control y
registro, y su posterior trasladado a sus diferentes sedes. El traslado hasta el
punto final de instalacién es responsabilidad del PROVEEDOR.

e. Los volumenes de impresién mensual estimados por formato de SILSA estan
indicados en el ANEXO D.
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f.

Los equipos provistos deberan soportar las condiciones habituales de
temperatura, humedad, altura, alimentacion eléctrica, entre otros en funcién a la
localidad y a las condiciones a las que operaran en las diferentes oficinas de
SILSA. La informacion sobre la existencia de corriente eléctrica estabilizada en
cada una de las sedes donde se instalaran los equipos asi como cualquier otra
informacién adicional sera proporcionada por el Personal de Servicio designado
por SILSA en la Etapa de Planificacion.

Los equipos provistos deberan soportar un gramaje de papel entre 70 y 90
gramos.

Los equipos propuestos deben contar con la funcionalidad de sincronizacién con
el Active Directory de SILSA.

Confidencialidad. - Se requiere una aplicacién informatica o funcionalidad de los
equipos que haga posible que los trabajos confidenciales de los usuarios
designados no se impriman hasta que el usuario ingrese una clave previamente
definida a través del teclado numérico o alfanumérico sin utilizar USB o
accesorios similares. El formato de esta clave se establecera en coordinacién
entre el PROVEEDOR Yy el Personal de Servicio designado por SILSA, durante
la etapa de Planificacion.

Claves para servicio de impresion y escaneados: Para los servicios indicados,
se utilizara la misma clave y procedimientos establecidos en el parrafo anterior.
De congestionarse un equipo, los usuarios podran imprimir en el equipo mas
cercano al mismo.

Liberacion de trabajos en los equipos. - La solucién debe contemplar la
configuracién de eliminacion de trabajos en un tiempo determinado, mediante
politicas en la configuracion.

. Modos de ahorro de papel. - Los equipos deben tener habilitada la opcién de

impresién en modo econdmico para ahorrar téner; asi como incluir el driver
correspondiente para impresién automatica por ambos lados de la hoja.

Modo ahorro de energia. - Los equipos deben contar con la funcién de modo de
ahorro de energia para los periodos prolongados de inactividad.

Asi mismo contar con una tecnologia de encendido instantanea para producir la
primera pagina con mayor rapidez cuando el equipo sale del modo de ahorro de
energia, para que el trabajo esté listo rapidamente.

Balance de calidad y velocidad. - Los equipos cuando alcancen la velocidad
maxima de impresion no deberan disminuir la calidad de impresién debiendo
mantener la resolucién maxima que tenga cada modelo/equipo propuesto.
Productividad en el escaneo. — La opcién de escaneado no debera ocasionar
costo adicional para SILSA. Los equipos multifuncionales deben tener
obligatoriamente la opcién de escanear a color y blanco/negro ademas de poder
enviar los archivos resultantes a direcciones de correos electrénicos y/o carpetas
en las unidades de red y PCs de SILSA. Debe permitir escanear en formatos
PDF, PDF/A, TIFF y JPG. Los equipos deben permitir escanear a menor
resolucion manteniendo su calidad a fin de obtener el menor tamafio de archivo
cuando se requiera.

Estandarizacion de drivers de impresion. - Los equipos deberan trabajar con un
driver universal que soporte todo el parque. Este driver debe existir tanto para el
lenguaje PCL como para el lenguaje PostScript.

Impresion de papel reciclado. - Todos los equipos deben de tener la capacidad
de soportar impresiones en papel reciclado. En tal sentido, el PROVEEDOR
debera de indicar las caracteristicas/especificaciones del papel a utilizar.
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t. EL PROVEEDOR debe incluir un soporte rodante o base por cada equipo, que
garantice una altura de operacion correcta; segun los principios de ergonomia.
Estos soportes rodantes o bases deberan ser nuevos, fabricados o no por el
PROVEEDOR o por la marca, sin que esto afecte la calidad del servicio.

u. Los equipos provisionados por EL PROVEEDOR deberan contar con etiquetas
plastificadas con un rétulo que indigue que son de su propiedad.

v. Todos los repuestos, partes, consumibles (kit de mantenimiento, fusores, PADs,
rodillos, etc.), suministros (téner), y otros deben garantizar la calidad y nitidez de
las impresiones o copias de los equipos suministrados para el servicio, y deberan
de ser ORIGINALES, de primer uso y no adulterados ni re manufacturados y de
la misma marca de los equipos ofertados. Los cual seran brindados sin costo
alguno para SILSA.

w. La cantidad de los suministros y consumibles, sea los cartuchos téner o los kits
de mantenimiento (fusor, cilindro o tambor, rodillos, unidad de revelado, unidad
de transporte, y otros), deben ser calculados en base a los volumenes de
impresion mensual que se requieran. El traslado hasta las sede u oficinas,
internamiento, retiro y la destruccion de los suministros, consumibles y repuestos
sera responsabilidad exclusiva del PROVEEDOR, debiendo realizarlos
oportunamente.

x. SILSA, proporcionara el papel necesario para las impresiones y fotocopias de
este servicio.

y. Todas las coordinaciones previas a la implementacién, seran realizadas en la
Etapa de Planificacién.

7.1.2. Instalacién, Configuracion y Puesta en Operacion de los equipos

a. EIPROVEEDOR se encargara de los traslados, configuracion e instalacion fisica
y légica de cada uno de los equipos hasta las ubicaciones finales dentro de cada
oficina de SILSA.

b. Se considerara la configuracion y puesta a punto de todos los equipos siguiendo
las politicas implementadas en la red de datos de SILSA; esta informacién sera
brindada por SILSA en la Etapa de Planificacion.

¢. El PROVEEDOR debera proporcionar la mano de obra para efectuar la
configuracién de cada una de las estaciones de trabajo de los usuarios finales,
para el uso de los equipos a emplear. EI| PROVEEDOR debera capacitar al
personal técnico de SILSA para realizar las configuraciones requeridas
posteriores a la Etapa de Implementacion. La capacitacién al personal técnico
se dara para un nimero maximo de 2 personas.

d. Se deben considerar la asignacion de claves de acceso para el uso de los
equipos a los usuarios de SILSA.

e. Se debe considerar las pruebas de funcionamiento para la totalidad de los

equipos y la conformidad de operacion de cada uno de los usuarios involucrados.

Se debera contar con un acta de aprobacién por cada sede o ubicacién de SILSA

en la que se desplegaran los equipos, en la cual debe constar el haber validado

la operatividad de los equipos y encontrarse capacitado en el manejo de los
mismos: se debe adjuntar a esta acta la hoja u hojas de prueba de impresion de
cada usuario, no existe una cantidad maxima de hojas de prueba;, estas
impresiones no serdn contabilizadas como parte del servicio. Cualquier
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informacién necesaria para realizar este punto sera proporcionada por el
Personal de Servicio designado por SILSA en la Etapa de Planificacion.

SILSA sera responsable de proporcionar los puntos de energia y red de datos (o
interfaz de datos) necesarios para la instalacién de los equipos.

Con respecto al servicio de comunicaciones, SILSA es responsable de proveer
los enlaces de comunicaciones entre su oficina principal y sus sedes remotas.
Todas las coordinaciones previas a la implementacion, seran realizadas en la
Etapa de Planificacion.

7.1.3. Actas y Entregables

Etapa de Planificacién

Esta fase se da por concluida cuando SILSA aprueba el Plan de trabajo mediante
acta suscrita por ambas partes.

El Plan de trabajo debera contener la siguiente documentacién:

Plan de proyecto:

- Matriz RACI.

- Cronograma Gantt en donde se incluya todas las actividades de las
etapas de planificacion y transicion (minimamente: entrega de equipos,
implementacién, puesta de operacion y cierre de servicio).

- Cronograma propuesto de mantenimiento preventivo y capacitacion
técnica.

Plan de comunicaciones:

- Procedimiento de escalamiento de incidentes y problemas.

- Identificacion de stakeholders o agentes relacionados del proyecto.
Plan de riesgos:

- Identificacion, estrategia de atencién y gestién.

Plan de pruebas:

- Protocolo de inspeccion y pruebas de recepcién (incluye formatos).
Diagrama de arquitectura o esquema de implementacién propuesto, que debera
contemplar los equipos de impresion y herramientas de HW y SW que seran
instalados en SILSA donde se brinde el servicio. El diagrama de arquitectura
propuesto no debe afectar la red institucional, ni generar trafico en la red.
Procedimiento y formatos para una adecuada gestién del servicio:

- Procedimientos y formatos para solicitud de incremento/decremento de

servicios.

- Procedimientos de recojo de residuos o consumibles usados o dafiados
producto del servicio.

- Formatos para la gestion de incidentes.

- Formato del informe de gestion mensual, el cual reporta el uso de los
servicios y los niveles de servicio alcanzados, asi como las
recomendaciones para la mejora de los mismos.

Se debe considerar que, previo a la presentacion del plan de trabajo en esta
etapa, el PROVEEDOR debera haber tenido por lo menos una reunion de trabajo
con el Personal de Servicio designado por SILSA.

Se precisa que durante esta etapa EIl PROVEEDOR no cobrara por ningun

concepto, ya que se esta en la etapa de planificacion.
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b.

Etapa de Implementacién

El PROVEEDOR emitird un acta denominada Acta de Entrega Definitiva de
Equipos, una vez concluida las actividades de implementacion a su cargo en
donde se identifique la cantidad de equipos, actas de conformidad de cada sede,
pruebas, capacitacion y demas documentos definidos en la etapa de
planificacion.

Para dar por concluida esta etapa, el Personal de Servicio designado por SILSA
debera firmar un Acta de Conformidad donde valida que todas las actividades
han sido ejecutadas:

Equipos instalados y operativos en cada oficina o sede de SILSA, de acuerdo al
cronograma final de entrega de equipos.

Equipos de computo de cada oficina configurada con los equipos
multifuncionales asignados al servicio.

Entregar la relacién de todos los equipos de impresion instalados con el valor
actual de sus respectivos contometros, esto con la finalidad de descontar la
cantidad de paginas impresas que han sido utilizadas en la etapa de pruebas de
los equipos.

Capacitacion de los usuarios en el manejo de los equipos multifuncionales
propuestos (funcionalidades, uso de claves de confidencialidad, y otros) que
permitan un uso adecuado del equipo.

Entrega de materiales y componentes necesarios para la ejecucion del servicio.
Capacitacion técnica.

Todas las coordinaciones previas a la implementacién, seran realizadas en la
Etapa de Planificacion.

Etapa de Prestacion del Servicio

Esta etapa se inicia al dia siguiente de la firma del Acta de Conformidad donde
se valida que todas las actividades definidas en la Etapa de Implementacion se
encuentran concluidas y aprobadas por ambas partes.

El Entregable mensual de operacién podra ser presentado a SILSA en formato
impreso o digital y sera presentado en mesa de parte (fisica o digital) de SILSA.
La fecha de ingreso del entregable por parte de EL PROVEEDOR sera al quinto
(05) dia habil de concluido el mes de operacion. El periodo mensual tiene una
duracion de 30 dias.

Se precisa que la modalidad para que EI PROVEEDOR podra presentar el
entregable en referencia, debera ser acordado previa coordinacion con SILSA en
la Etapa de Planificacion.

EL ENTREGABLE MENSUAL DEBE CONTENER MINIMAMENTE:

Reporte de consumo mensual (impresién e insumos) por equipo y sede con sus
respectivas evidencias.

Reporte mensual de detalle del servicio: por tipo de servicio, por equipo, por
sede, por fecha. Se precisa que "tipo de servicio" se refiere a impresion, copia y
escaneo; “equipo” se refiere a cada equipo multifuncional y gama baja provisto
por el PROVEEDOR,; “sede" se refiere a cada sede de cada empresa, "fecha” se
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refiere a cada dia de servicio (dia/mes/afio). La informacién debera ser
presentada en forma de tabla.

¢ Reporte mensual de incidencias y atenciones en el servicio incluyendo el
reemplazo de equipos, considerandose como incidente cualquier inconveniente
que se presente en la operacién normal del servicio y como atencién en el
servicio cualquier requerimiento en el servicio que no sea un incidente.

e Reporte de consumo mensual de insumos por equipo por cada sede de la
Entidad.

* Reporte mensual de nimero maximo de reparaciones, donde se detalle en la
parte superior la cantidad de reparaciones (especificando el equipo involucrado)
que se ejecutaron en el mes de operacién, y en la parte inferior un cuadro
consolidado donde se muestre todas las reparaciones acumuladas a los equipos
a la fecha.

¢ Reporte mensual de disponibilidad de equipos en el servicio, donde se identifique
los valores en porcentaje de indisponibilidad que hayan tenido los equipos
involucrados en el mes de operacion. Los equipos que no hayan tenido algun
nivel de indisponibilidad no deberan estar en el reporte.

Asi mismo a lo largo del presente servicio se deben proveer segun corresponda
lo siguiente:

¢ Resultado de las encuestas anuales efectuadas, las cuales podran ser
realizadas via web, este resultado debe ser entregado a los siete (07) dias
calendarios de transcurrido el periodo correspondiente. El formato de las
encuestas se encuentra en el ANEXO E. EI PROVEEDOR debera aplicar una
encuesta de satisfaccion al cliente a un minimo del 70% de los usuarios de
SILSA, si el PROVEEDOR lo estima conveniente podra remitir al 100% de
usuarios.

e Reuniones trimestrales de gestion del servicio, con el fin de evaluar el servicio y
proponer mejoras. Estas reuniones deberan ser coordinadas con el Personal de
Servicio designado por SILSA y llevadas a cabo en las oficinas de SILSA.

e EIPROVEEDOR emitira el Informe de recojo de residuos o consumibles usados
o dafiados producto del servicio; para lo cual durante la Etapa de Planificacién
se definira la periodicidad.

Con relacion a la informacién necesaria para los informes y reportes, ésta debe
ser solicitada en la Etapa de Planificacién al Personal de Servicio designado por
SILSA. De existir alguna precisién en informacién a los reportes que incluye el
entregable mensual, debera ser tratado en la Etapa de Planificacion del servicio
con SILSA. Se aclara que el PROVEEDOR es responsable de la veracidad y
exactitud de la informacion que adjunta en los reportes del entregable mensual
de operacion.

Culminado el servicio el PROVEEDOR debera formatear de forma fisica y a bajo
nivel los discos duros de los equipos multifuncionales, firmandose un Acta de
Cierre de El Contrato. El Personal de Servicio designado por SILSA sera
responsable de firmar el Acta de Cierre de El Contrato. Los criterios de
aceptacion para firmar el Acta de Cierre se acordaran con SILSA en la etapa de
planificacion.

EL CONTRATISTA no podra realizar cobro por ningiin concepto de devolucién

de equipos.
Calle Los Negocios N° 336 - Surquilio, Lima
Teléfono: (511) 614-4600 anexo 624 — 654
www silsa com pe
Pagina 7 de 44




-

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. - SILSA
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1

SILSA

SERROOT INTGRADOR OC LR 2A 4 A

“Afo del Bicenfenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

7.1.4. Del Lugar de Entrega e Instalacion

a.

El despliegue de los equipos de impresion se realizara en las sedes u oficinas
de SILSA, de acuerdo al ANEXO C. La programacion y coordinacién de dicha
provision por parte de EL PROVEEDOR, sera coordinada con el Personal de
Servicio designado por SILSA en la Etapa de Planificacion; pudiendo ser la
entrega directamente en cada sede o previamente en el almacén central de
SILSA para su control y registro y su posterior trasladado a las diferentes sedes
de SILSA. El despliegue es responsabilidad del PROVEEDOR.

El PROVEEDOR debera proporcionar los dispositivos necesarios para el
correcto funcionamiento del equipo (en lo referente a la corriente estabilizada).
EL PROVEEDOR sera responsable de proporcionar los dispositivos que él
considere necesarios para el funcionamiento y seguridad de los equipos.

El PROVEEDOR se encargara del traslado de los equipos de impresion a las
diferentes sedes u oficinas de SILSA.

El PROVEEDOR se encargard de configurar los equipos multifuncionales
asignados al servicio en las estaciones de trabajo de cada sede de SILSA.

Si (luego de la instalacién del equipo o durante el servicio) fuera necesario mover
el equipo dentro de la misma sede, el PROVEEDOR sin costo alguno debera
moverlo al lugar que indique SILSA dentro de la misma sede. Esto implica que
el PROVEEDOR debe atender todas las solicitudes de atencion referidas a este
requerimiento durante la duracién del servicio, incluyendo todas las
configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento del equipo y el uso
del equipo por parte de los usuarios. No esta dentro del servicio el traslado de
una sede a otra luego de la instalacién. Se precisa que, de existir un movimiento
del equipo, éste dependera de la necesidad organizativa de SILSA.

7.1.5. Incremento y Reduccién de Servicios

SILSA podra realizar incrementos o reducciones al servicio acorde a lo indicado
en la Ley de Contrataciones del Estado y respectivo reglamento. Estos
incrementos o reducciones se podran dar en cualquier componente del servicio,
entre ellos: a nivel de equipos, prestaciones, plazo o linea base de cada
prestacion del servicio contratada.

7.1.6. De la Calidad del Servicio

a.

El PROVEEDOR debera asegurar la calidad de las impresiones efectuadas en
los equipos propuestos. Las copias/impresiones deben ser nitidas y no deberan
tener defectos tales como "manchas”, ‘rayas”, “imagenes fantasmas”, “puntos
negros”, “lineas de aceite”, “arrugas” o cualquier otra imperfeccion generada por
el equipo de impresién, consumibles, suministros y/o cualquier componente que
sea parte de este servicio. De presentarse estos defectos, las
copias/impresiones, no debera ser contabilizado en el servicio. El procedimiento
para reportar las imperfecciones de copias/impresiones se debera definir en la
etapa de planificacion.

Asegurar que la configuracion de los equipos soporte, la adecuada digitalizacion
de caracteres especiales, como por ejemplo # @, *, i, +, ¢, entre otros.

En caso de fallas reiterativas de alguno de los equipos relacionados al hardware
(5 tickets de incidentes relacionados a la calidad de impresion en el tltimo mes),
el PROVEEDOR debera realizar el cambio del equipo (sin ningn costo adicional
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hacia SILSA) a fin de garantizar la calidad de impresién solicitada. Los incidentes
sobre calidad de impresion seran considerados cuando no cumplan lo
mencionado en el parrafo (a.) de esta seccion.

Las fallas que puedan originarse debido al mal manejo del equipo por parte del
usuario no se contabilizaran; el PROVEEDOR debera demostrar de manera
objetiva si el origen de la falla es por un mal uso del usuario. De ser asi, en la
etapa de planificacién el PROVEEDOR y SILSA deberan definir el procedimiento
a seguir para generar el pago de |la reparacion imputable a SILSA.

7.1.7. Del Soporte Técnico

Servicio Técnico

El PROVEEDOR brindara este servicio sin costo adicional, para todos los
equipos contratados que presenten fallas y problemas de funcionamiento; dicho
servicio debera contemplar tanto la mano de obra como los repuestos necesarios
y los costos de trasporte requeridos.

El PROVEEDOR brindara el servicio correctivo por garantia, es decir, causados
por defectos de fabricacion, sin limite de intervenciones ni de repuestos, con la
finalidad de corregir los desperfectos y retornar los equipos a su estado operativo
normal,

Aquellos equipos cuya reparacion no pueda ser realizada en las instalaciones de
SILSA dentro del tiempo fijado por los niveles de servicio establecidos y/o que
requieran ser retirados de las oficinas de SILSA, deberan ser reemplazados por
equipos de respaldo, de acuerdo al tiempo maximo de reemplazo de equipos
estipulados en los niveles de servicio.

El proveedor debera de entregar minimamente equipos nuevos o usados como
respaldo (backup) del mismo modelo ofertado o superior siendo la cantidad de
dichos equipos un 5% del total de equipos por tipo por cada empresa.

De los cuales, se podran tomar un 40% de estos equipos para atender casos de
pérdida total o parcial por accidentes de todo tipo, negligencia o mal uso u otro
que no esté cubierto por la garantia de fabrica, los cuales, podran ser devueltos
en estado inoperativo. Minimamente a cada sede en Lima y ciudad en provincias
le correspondera un equipo de éstos. Los célculos de los porcentajes se haran
con redondeo a la unidad superior.

El servicio de soporte se iniciara una vez que SILSA haya procedido a notificar
la falla o problema técnico presentado (telefénicamente o por correo electrénico
o por chatbot o pagina web).

Mantenimiento Preventivo

Es responsabilidad de E| PROVEEDOR realizar un mantenimiento preventivo anual
a los equipos suministrados en uso enmarcados en el presente concurso, a partir
del primer trimestre del segundo afio de ejecucion del servicio con la finalidad de
mantener la operatividad de los equipos. El horario para la realizacion de esta
actividad sera de lunes a viernes de 8:15 am a 1 pm y de 2 pm a 5:15 pm.

7.1.8. De los Niveles de Servicio

A continuacion, se establecen los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA):

Calle Los Megocios N* 336 - Surquiin, Lima
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N° | INDICADOR ESPECIFICACIONES VALOR OBJETIVO
1 Provision Detalla el cumplimiento a tiempo de las entregas Fecha Establecida para
Efectiva de programadas para los Equipos de linea base. la entrega inicial de los
equipos No se dara conformidad a la entrega de los equipos si | equipos de acuerdo al
requeridos por el proveedor no ha completado la cantidad total | cronograma establecido
SILSA. programada de acuerdo al cronograma establecido en | en el ANEXO F.
el ANEXO F.

2 Tiempo Maximo | Es el tiempo transcurrido desde que se realiza el | Tiempo maximo de
de solucion reporte de la falla, hasta que el equipo queda | solucion de fallas en
(horas) operativo o se determina que debe ser reemplazado | equipos: 4 horas.

por un equipo de respaldo. Este tiempo aplica para el
horario de dias y horas laborales (lunes a viernes de
8:15ama1pmyde2pmab5:15 pm.)

3 Tiempo Maximo | Es el tiempo transcurrido en el que se reemplaza el | Tiempo maximo de
de reemplazo equipo averiado por un equipo de respaldo y se | reemplazo de equipos:
de equipos contabiliza a partir de que determina que el equipo | 24 horas.

(horas) debe ser reemplazado. Este tiempo aplica para el
horario de dias y horas laborales (lunes a viernes de
8:15ama1pmyde2pma5:15 pm.)

4 Numero maximo | Detalla la cantidad maxima de reparaciones que | 5 reparaciones
de reparaciones | puede tener un equipo durante el servicio. En caso de
por equipo superarse, debe ser reemplazado.
durante el Se consideraran todas las reparaciones que incluyan
contrato o no cambio de partes y/o piezas para reestablecer el

servicio en el equipo. No se considerara las piezas
consumibles propias del equipo (tambor, rodillo, fusor
y cabezal de escritura/lectura)

No se contabilizara como reparaciones, las visitas por
mantenimiento preventivo que se hayan programado
en coordinaciéon con el Personal de Servicio
designado por SILSA. Las reparaciones que puedan
originarse debido al mal manejo del equipo por parte
del usuario no se contabilizardn como reparaciones.
El proveedor debera demostrar de manera objetiva si
el origen de la falla es por un mal uso del usuario.

5 Disponibilidad EL PROVEEDOR debe asegurar una disponibilidad >=98.2%
del servicio del servicio no menor al 98.2% mensual por equipo.

Disponibilidad del servicio = (Total de horas
mensuales reales disponibles por equipo/Total de
horas tedricas disponibles por equipo) X100%
Donde:

El total de horas tedricas disponibles en el mes, se
calcularan dentro del horario de trabajo establecido
por SILSA en la Etapa de Planificaciéon.

6 Nivel de Para evaluar el nivel de satisfaccion de calidad del >=70% de las encuestas
satisfaccion de servicio, el PROVEEDOR debera aplicar anualmente | deberan tener
calidad del una encuesta de satisfaccion al cliente a un minimo calificacion no menor a
servicio del 70% de los usuarios de SILSA, la cual podra ser | “Bueno”

realizada via web. Para ello, la Entidad debera
brindar el listado de correos electronicos de los
usuarios para realizar la encuesta.

Tabla.1 Niveles de servicio — Prestacion Principal

Calle Los Negocios N* 336 - Surquillo, Lima
Teléfono: (511) 614-4600 anexo 624 - 654
Wy, silsa com pe

Pdgina 10 de 44




-

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. - SILSA
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1

SILS

LR INTLLRADCS OF LRSI S4

“Aflo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra independendia, y de Iz conmemoracitn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Para cumplir con el tiempo de solucién, EL PROVEEDOR podra contar con equipos
de respaldo, los cuales deberan encontrarse bajo custodia en la administracién de
los Gerentes del Servicio de SILSA o previa coordinacién con SILSA en la Etapa de
Planificacién. El tiempo de reposicion del equipo reemplazado no puede ser mayor
a 15 dias. Este equipo de respaldo puede ser nuevo o no y debera ser igual o
superior a las caracteristicas técnicas del equipo ofertado cumpliendo en todo
momento los niveles de servicio indicados en las presentes Bases. La cantidad de
equipos de respaldo sera calculada por EL PROVEEDOR, a razén de asegurar la
disponibilidad del servicio y cumplimiento de las condiciones sefialadas en las
bases. Cabe precisar que el servicio prestado por los equipos de respaldo también
esta sujeto a los Acuerdos de Niveles de Servicio sefialados en el presente
documentao.

Los equipos de respaldo deberdn ser utilizados en caso sea necesario para
asegurar la disponibilidad y cumplimiento de los SLA establecidos. En tal sentido el
Gestor de Servicio podra disponer de los equipos (previa coordinaciéon con el
Personal de Servicio designado por SILSA para el cumplimiento de los niveles de
servicios acordados.

De la Mesa de Ayuda

El servicio debera contar con un centro de atencién y soporte (tipo mesa de ayuda)
definide por el PROVEEDOR ubicado fisicamente fuera de las instalaciones de
SILSA, la cual recibira mediante llamadas telefonicas o correo electrénico
requerimientos y canalizara la resolucién de incidentes, cambios y/o problemas que
se presenten durante el servicio.

La mesa de ayuda debera contar con una primera linea de atencién no presencial
que garantice que la comunicacion de los usuarios se realice de manera
centralizada y unificada no importando el medio de contacto (telefénico o correo)
garantizando asi una manera eficiente de contacto.

El servicio de mesa de ayuda debera ser brindado por el PROVEEDOR 24x7x365.
Para ello, debe contar con el equipamiento correspondiente para brindar un
adecuado servicio.

Las funciones minimas que debera proveer el presente servicio son:

= Asignacion de cédigo de incidente o ticket de registro, proporcionado por la mesa
de ayuda del PROVEEDOR.

* Manejo de informacion histdrica de los requerimientos y solucién a problemas
registrados.

* Inventario de los recursos de hardware a administrar.

= Proporcionar soporte técnico al personal del Personal de Servicio designado por
SILSA a fin de buscar solucionar telefénicamente los incidentes técnicos
reportados relacionados al correcto funcionamiento de los equipos.

* En caso de no ser posible la solucién de problemas en |la primera linea, éste
debera direccionar el problema presentado a los técnicos de soporte para su
solucion respectiva, cumpliendo con los niveles de servicio establecidos.

= Controlar las atenciones realizadas por los técnicos y el estado de los incidentes,
generando escalamiento de ser necesario.

Calle Los Megocios N* 336 - Surquilla, Lima
Teléfono: (511) 614-4800 anexo 624 — 654
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s Generar un registro por cada una de las soluciones brindadas, en la base de
datos de conocimientos.

s Generar reportes estadisticos de incidentes registrados, en atencion vy
solucionados.

s Gestionar los requerimientos de suministros, consumibles y partes requeridas
para el correcto funcionamiento de los equipos.

« Gestionar las actualizaciones de version del software de gestion instalado y la
aplicacion de parches de seguridad al servidor de impresiones, que forma parte
de este servicio.

¢ Gestionar la aplicacién de upgrades a los equipos instalados, los cuales deben
ser previamente programados sin afectar la disponibilidad del servicio

De la Plataforma de Monitoreo y Gestion (Aplicable solo a Equipos
Multifuncionales)

Como parte del servicio el PROVEEDOR debe proveer una plataforma de monitoreo
y gestion que permita la administracion de la totalidad de los equipos en forma
dptima y proactiva. SILSA podréd acceder a esta plataforma via web y su
funcionamiento debe estar basado en una consola descentralizada mediante la cual
se pueda realizar las configuraciones, controles, reportes y demas funcionalidades.
Cabe indicar gque en las configuraciones no se debe presentar inconsistencias
(ejemplo: duplicidad de registros de usuarios, usuarios inactivos y otros) y evitar
también las desconfiguraciones automaticas, luego de establecer la configuracion.

La plataforma de software de monitoreo y gestion no sera propiedad de SILSA; debe
ser enmarcado en una suscripcién de uso. La plataforma del software que se
implemente en la solucidn debe contar con los permisos de uso para SILSA.

El software a proporcionar debe contar con la siguiente funcionalidad minima:

s Administracion de los Equipos Suministrados (Aplicable solo a impresoras
Multifunciones)

« Debe permitir la prevencion de fallas, diagnéstico y resolucion de manera
remota.

¢ Debe permitir visualizar en forma remota el estado de los consumibles de cada
uno de los equipos instalados.

« Debe generar reportes por el uso y capacidades de impresion, incluyendo
seguimiento de trabajos de la red, colas de impresion, dispositivos activos,
alertas y/o reportes de error e informe de los consumibles.

« Debe contar con alarmas de eventos de operacion de los equipos, tales como
equipo activo y en red, fallas mecénicas, estado de consumibles, trabas de
papel, entre otras.

De la Plataforma de Auditoria y Control (Aplicable solo a Equipos
Multifuncionales)

Como parte del servicio el PROVEEDOR debe proveer una plataforma de auditoria
(Accounting) de los trabajos realizados por los usuarios en los equipos (copias e
impresiones).

SILSA podra acceder a esta plataforma via web y su funcionamiento debe estar
basado en una consola descentralizada mediante la cual se pueda realizar las

configuraciones, controles, reportes y demas funcionalidades.
Calle Los Megocios M° 338 - Surguille, Lima
Telsfono: (511) 614-4B00 anexo 624 ~ 654
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La plataforma de Auditoria debera integrarse con el Directorio Activo de SILSA de
la mejor forma posible; siempre y cuando los equipos que forman parte de la
solucion se encuentren en la misma red y hagan uso del equipamiento de impresion
propio de este servicio.

La plataforma del software de auditoria no sera propiedad de SILSA, debe ser
enmarcado en una suscripcion de uso. La plataforma del software que se
implemente en la solucién debe contar con los permisos de uso para SILSA.

En las sedes en donde no se considere un servidor de colas de impresion se debe
implementar la auditoria a través de agentes, siendo responsabilidad de SILSA y
EL PROVEEDOR que se mantenga el listado actualizado de los equipos a
monitorear.

De incorporarse nuevos usuarios a alguna de las sedes de SILSA, ésta debera
realizar la instalacién de los agentes con la finalidad de asegurar que la Plataforma
de Auditoria y Control emita los reportes considerando el total de usuarios que estan
conectados a dichos equipos. De no haberse realizado el despliegue de dicho
agente en los usuarios nuevos, EL PROVEEDOR debera entregar el detalle de las
IPs y/o el detalle del Nombre de Host, que han generado dicha impresién, con la
finalidad de detectar los equipos que no cuentan con el agente instalado,

El software a proporcionar debe contar con la siguiente funcionalidad minima:

» Auditoria, que proporcione, en tiempo real, el control de impresiones y copias por
usuario.

e Debe permitir emitir reportes por usuarios, area y/o centro de costo, detallando
el tamario de papel y al menos el tipo de impresion (duplex, simple), tipo de salida
(blanco y negro/ color, fecha y hora de impresién.

e Debe permitir detallar los consumos de impresién en reportes personalizables.

e Podra permitir la posibilidad de implementar politicas de impresion y asignar
cuotas de impresion por usuario.

e Debe permitir no contabilizar las hojas impresas en blanco.

SILSA, no realizara pagos por hojas que NO hayan sido impresas (en blanco)

Si la solucion propuesta para el Monitoreo, Gestién y/o Auditoria necesitase
servidores y/o equipos para su correcto funcionamiento, el PROVEEDOR brindara,
instalara y configurara los equipos (servidores) necesarios para la instalacién de las
aplicaciones; dicho equipamiento debera cumplir con minimo con las siguientes
caracteristicas técnicas:

e Espacio: 1 RU

* Procesador: 4 Cores, con minimo 1.7Ghz
e Memoria RAM: 8Gb

e Disco duro: 1TB

Sera de uso exclusivo para el cumplimiento del presente servicio. Asi mismo debera
contar con un software de antivirus. El equipo servidor propuesto debe cumplir los
niveles de servicios de “disponibilidad de servicio” fijados para el mismo.

EL PROVEEDCOR, sera responsable por la aplicacion de parches de seguridad,
mantenimiento preventivo por los equipos instalados, los cuales deben ser

previamente programados.
Calle Los Negecios N* 336 - Surquillo, Lima
Teléfono (511) §14-4600 anexo 624 - 654
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Todas las coordinaciones previas seran realizadas en la Etapa de Planificacion.
De la Capacitacion Técnica
El PROVEEDOR debera efectuar una capacitacion técnica de los siguientes temas:

e Curso basico de capacitacién tedrica y practica, en mantenimiento
preventivo y uso de los equipos.

e Curso basico de uso de la plataforma de monitoreo y gestion del servicio de
impresion.

e Curso basico de uso de la plataforma de auditoria del servicio de impresion.

Dichas capacitaciones se llevaran a cabo en ambientes especialmente
acondicionados para dicho fin en SILSA, con una duracién no menor a 2 horas en
la parte tedrica y 2 horas en la parte practica, para un nimero no menor de 2
personas por SILSA. Previa coordinacion con el Personal de Servicio designado por
SILSA, la presente capacitacion podra darse por videoconferencia.

Se debera emitir certificado a cada participante que apruebe la evaluacion final.

El PROVEEDOR debera hacer entrega del contenido total de los cursos en formato
impreso y en medio magnético, para uso interno en SILSA. De darse la capacitacion
por videoconferencia, el material sera colocado en algun repositorio del Proveedor.

El proceso de capacitacion, debera ser brindado en la Etapa de Implementacion,
por unica vez.

De las Encuestas Anuales

Para evaluar el nivel de satisfaccién de calidad del servicio, el PROVEEDOR debera
aplicar una encuesta de satisfaccion al cliente a un minimo del 70% de los usuarios
de SILSA, la cual podra ser realizada via web.

Esta encuesta sera aplicada una vez al afio. El nivel de aceptacion esta definido por
el 70% de las encuestas que deberan tener calificacion no menor a “Bueno’, La
obtencién de un nivel menor sera sujeto a la Penalidad por Incumplimiento en el
Nivel de Satisfaccion de Calidad del Servicio

El resultado de las encuestas anuales efectuadas debe ser entregado a los siete
(07) dias de transcurrido el semestre correspondiente.

El formato de la encuesta se encuentra en el ANEXO E.

7.2. Requisitos del proveedor:

7.2.1. CARACTERISTICAS O PERFIL DEL PROVEEDOR

El PROVEEDOR debera ser representante o distribuidor oficial autorizado de la

marca de los equipos ofertados, esto en el caso de que el PROVEEDOR no sea

fabricante o duefio de la marca o subsidiaria local de la marca en el pais, para tal

fin debera presentar un certificado emitido por el fabricante que acredite su afiliacion
n como distribuidor o representante oficial autorizado.

7.3. Del personal Clave

J »:‘(\

\ 7.3.1. PERSONAL DEL CLAVE
%) Calle Los Negocios N° 336 - Surquillo, Lima
> Teléfono: (511) 61{-4600 anexo 624 - 654
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A continuacién, se describen los perfiles y responsabilidades del equipo propuesto
para el servicio

Gestor de Servicio (01):

Formacién Académica: Bachiller en: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
Informatica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Electrénica, Ingenieria de Computacién
y Sistemas y/o Ingenierias relacionadas a Tecnologia de Informacién (ver seccién
de Precisiones, literal d)

Experiencia: Experiencia comprobada no menor a tres (3) afios, en el cargo de
Gerente o Jefe, en la Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y/o
Gestion de Servicios de TI.

Capacitacion:

e Curso o taller en ITIL Foundations (24 horas lectivas) o Certificacién ITIL
Foundations, realizados a partir del 2007,

* Curso o taller en Gestion de Proyectos basado en la Guia del PMBOK® (30
horas lectivas) o Certificacion Project Management Professional (PMP).

Funcién Principal: Administrar y conducir el servicio de impresién, informando a
SILSA al respecto mediante reuniones programadas y reportes de gestion y estado.

Sus responsabilidades son:

* Revisar el plan de trabajo y las responsabilidades contractuales de ambas partes
con el Personal de Servicio designado por SILSA, asi como el equipo del
Servicio.

» Elaborar informes mensuales y revisarlos con el Personal de Servicio designado
por SILSA.

» Notificar a SILSA de cualquier falla o problema que afecte la disponibilidad del
servicio provisto por EL PROVEEDOR.

» Permanecer en continuo contacto con el Personal de Servicio designado por
SILSA, para definir los posibles problemas o cambios que se deban realizar en
los equipos.

e Supervisar que el ambiente de recepcién de los equipos cumpla con las

condiciones ambientales y eléctricas adecuadas que permitan su correcto

funcionamiento.

Ejecutar las actividades y procedimientos acordados de acuerdo al cronograma

y en coordinacién con las partes interesadas, asegurando la calidad de los

servicios acordados.

Mantener al dia la documentacion de los reportes de problemas y sus soluciones.

Informar acerca del desemperio de acuerdo a los niveles de servicio requeridos,

mediante reportes mensuales y reuniones periddicas, segun requerimientos y

acuerdos con SILSA.

Presentar los reportes e informes a SILSA en formato impreso y electrénico en

formato de hoja de calculo.

» Coordinar todo cambio de infraestructura que afecte los niveles de servicio, con
el Personal de Servicio designado por SILSA, con la debida anticipacion.

e Coordinar con el personal de SILSA los aspectos técnicos a que haya lugar.

e Administrar el Procedimiento de Control de Cambios.

Calle Los Negocios N* 336 - Surquillo, Lima
Teléfono: (511) 614-4600 anexo 624 - 654
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« Elaborar en conjunto con SILSA el procedimiento de inspeccion del servicio por
parte de este Uftimo.

s Participar en las reuniones mensuales previamente establecidas con el Personal
de Servicio designado por SILSA.

Administrador de Plataforma de Monitoreo y Gestion (01):

Formacién Académica: Bachiller en: Ingenieria de Sistemas, Ingenieria
Informatica, Ingenieria Industrial, Ingenieria Electronica, Ingenieria de
Computacion y Sistemas y/o Ingenierias relacionadas a Tecnologia de Informacion
(ver seccién de Precisiones, literal d)

Experiencia: Experiencia comprobada no menor a dos (2) afios en la Gestion de
Proyectos de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y/o Gestion de
Servicios de Tecnologias de Informacion y/o la Gestion de proyectos de
telecomunicaciones y/o infraestructura tecnolégica.

Capacitacion:

« Certificacion en la plataforma de monitoreo y gestion. Se considerara que el
certificado sea emitido por el distribuidor autorizado o representante local de la
marca de la plataforma de monitoreo y gestion ofertada.

s Curso o taller en ITIL Foundations (24 horas lectivas) o Certificacion ITIL
Foundations, realizados a partir del 2007.

Funcién Principal: Administrar y operar la plataforma de monitoreo y gestion,
incluyendao la atencién de incidentes y de requerimientos.

Sus responsabilidades son:

e Administrar la plataforma de monitoreo y gestion.

« Atencidn de incidentes sobre la plataforma tecnoldgica de monitoreo y gestion.

s Realizar la atencion de requerimientos sobre la plataforma, de acuerdo a lo
definido en la linea base.

¢ Proveer la informacién necesaria para la generacion de reportes.

« Creacion y aplicacion de politicas que mejoren la calidad del servicio, de acuerdo
a lo definido en la linea base.

e« Proveer analisis de la informacion contenida dentro de la plataforma de
monitoreo y gestion, para brindar recomendaciones y sugerencias relacionadas
al servicio de impresion.

Precisiones:

a. Se precisa, que los perfiles brindados por el Postor, deben ser cubiertos
por personal independiente en cada perfil.

b. Incidente: Cualquier inconveniente que se presente en la operacién normal
del servicio.

c. Niveles de servicio: Elemento que permite cuantificar objetivamente la
eficiencia con la que EL CONTRATISTA esta brindado el servicio.

d. Se considerara como Ingenierias relacionadas a Tecnologia de
Informacién, a las siguientes carreras profesionales: Ingenieria Informatica
y/o Ingenieria Industrial y de Sistemas y/o Ingenieria de Sistemas e

Calle Los Negocios N* 336 - Surquillo, Lima
Tellono: (511} 614-4800 anexo 624 - 654
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Pagina 16 de 44




-

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. - SILSA
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1

“Afia del Edcenlenario, de Ia consofidaciin de nuesira Independencia, y de la conmemoracion de las hevoicas balalas de Junin ¥ Ayacucho”

7.4.

Informatica y/o Ingenieria de Sistemas Empresariales y/o Ingenieria de
Software y/o Ingenieria de Sistemas de Informacién y/o Ingenieria de
Telecomunicaciones y Redes y/o Ingenieria de Computacioén y de Sistemas
y/o Ingenieria Informatica y de Sistemas yf/o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones y/o Ingenieria de Seguridad Informatica y/o Ingenieria
Empresarial y de Sistemas y/o Ingenieria de Estadistica e Informatica y/o
Ingenieria de Sistemas y Computo ylo Ingenieria de Sistemas e
Informatica y/o Ingenieria Computacién e Informatica y/o Ingenieria
Computacién y/o Licenciada en Computacién.

7.3.2. PROCEDIMIENTO PARA EL CAMBIO DE PERSONAL

El equipo de trabajo descrito en |as bases es una referencia minima que se requiere
para la prestacion del servicio, El Proveedor debe cumplir obligatoriamente con el
minimo requeride pudiendo ampliar estos a su criterio y metodologia. Cualquier
contratacion adicional se encuentra fuera del alcance de este proceso y debera ser
manejado con un procedimiento de control de cambio.

Es posible rotar/reemplazar al personal destinado a la prestacién del servicio, pero
salvo fuerza mayor, El Proveedor debera informar sobre este cambio con 15 dias
calendarios de anticipacién y debera asegurarse que se produzca la transferencia
de conocimiento sin perjudicar el servicio, retrasos producidos por la
rotacion/remplazo del personal se sujetaran a las penalidades definidas en las
bases. Solo para el caso de fuerza mayor debidamente sustentado se otorgara un
plazo de 30 dias calendario para su reposicién. Sin embargo, el contratista se obliga
a la ampliacién del cronograma para cubrir los retrasos que se produzcan como
consecuencia de la rotacion/remplazo. El personal que se incorpore debera poseer
como minimo igual perfil que el del personal solicitado en las Bases, La Entidad se
reserva el derecho de solicitar el cambio de personal cuando se acredite de manera
objetiva el incumplimiento del perfil, sin perjuicio de las penalidades a las que
hubiere lugar.

PERSONAL DE SILSA
Personal de Servicio:
Sus responsabilidades son:

* Dar conformidad al Plan de Trabajo presentado por el PROVEEDOR en un plazo
no mayor a cinco (05) dias calendario,

Realizar el seguimiento de los compromisos contractuales se cumplan.

* Mantenerse informado sobre el mantenimiento de los equipos y actualizacién de
los procedimientos de operacidn del servicio.

» Mantener comunicaciéon formal con todo el personal que participa en la
prestacion del servicio, tanto de SILSA como de EL PROVEEDOR, tanto a nivel
ejecutivo comao a nivel operativo.

¢ Coordinar la participacion de todas las dreas involucradas de SILSA, en la
totalidad de las actividades relacionadas con la prestacion del servicio.

« Dirigir y responder por el adecuado desarrollo del procedimiento para control de
cambios al servicio, manteniendo al dia la documentacion de los cambios.

» Dirigir y responder por el adecuado desarrollo del manejo de problemas en el
servicio.

Cabe Los Megocios N* 336 - Surquilla, Lima
Teléfono: (511) 614-4500 anexo 624 — 654
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e Mantener actualizada la documentacion sobre el estado del servicio y el registro
histérico de los eventos desarrollados y sus causales con base en la informacion
proporcionada por EL PROVEEDOR.

« Coordinar y facilitar la relacién con las areas de SILSA que se requiera.

« Darrespuesta a la encuesta de satisfaccion al cliente que permite evaluar el nivel
de satisfaccién de calidad del servicio del PROVEEDOR. El tiempo maximo es
de cuatro (04) dias calendario para tal fin.

8. CONDICIONES CONTRACTUALES:

8.1. PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION PRINCIPAL:

Los servicios materia de la presente contratacion se prestaran en el plazo de TREINTA
Y SEIS (36) meses o hasta agotar el monto contratado, conforme al siguiente detalle:

8.1.1. Plazo de la Etapa de Planificacion

En esta etapa inicial el PROVEEDOR ganador tiene maximo quince (15) dias
calendarios computables a partir del dia siguiente habil de suscrito el contrato para
presentar el Plan de Trabajo incluyendo un cronograma final de implementacion del
servicio a SILSA, este cronograma debe respetar los plazos establecidos en el
ANEXO F.

El Plan de Trabajo debe ser aprobado mediante acta por el funcionario a cargo del
4rea usuaria, previo informe técnico del personal designado por SILSA en un plazo
maximo de cinco (05) dias calendario.

8.1.2. Plazo de la Etapa de Implementacién

Esta etapa tiene como un plazo maximo de 30 dias calendario contados a partir del
dia siguiente de suscrito el acta de aprobacion del Plan de Trabajo. El periodo de
implementacion del servicio en SILSA se describe en el ANEXO F.

8.1.3. Plazo de Etapa de Transicion de Salida de los equipos

Esta fase se ejecutara finalizada la Fase de Operacion (culminacion del contrato) y
tendra una duracion maxima de treinta (30) dias calendarios.

Para mayor entendimiento de las Etapas y/o Fases del servicio se brinda cuadro

resumen:
ETAPA __INICIO ____ DURACION FINALIZA
Con la aprobacion
Al dia siguiente del plan de trabajo
calendario, de : ; ; por Personal de
PLANIFICACION haborad /eitsceito Maximo 15 dias calendarios Sariicia
el contrato. designado por
SILSA.
Maximo 30 dias calendarios, .
contados a partir del dia g;";it:pézziﬁ'isg
Al dia siguiente | siguiente de suscrito el acta de equipos por
calendario de | de aprobacion del Plan de
IMPLEMENTACION finalizado la | Trabajo, salvo se haya g:ne del pse:voig%
etapa anterior. definido un cronograma de dasianado o
despliegue diferente durante SILS'gA P
la etapa de Planificacion. '

Calle Los Negocios N” 336 - Surquillo, Lima
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Al dia siguiente
calendarno de | _|

suscrito el Acta I
de Conformidad
de la transicion; |
en el caso de

| retraso del plazo Cumplida la
OPERACION para otorgar la 36 meses duracién de la
conformidad etapa. r

descrita en el
parrafo  anterior,
se dard por

F iniciada la
| Operacion del
{ Senvicio.

Al dia siguiente
TRANSICION DE | calendario de
SALIDA finalizado la
etapa anteriar.

Suscrita el Acta de |
30 dias calendarios Cierre de El
Contrato.

Se precisa que los entregables deben ser remitidos por la mesa de partes virtual
ylo fisica.

En sitio: Calle los Negocios 336 — Surquillo

Virtual: https://facilita.gob.pe/t/1485

8.2. FORMA DE PAGO:

SILSA realizara el pago de la prestacién del servicio en treinta y seis (36) pagos
mensuales.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL PROVEEDOR,
SILSA debera contar con la siguiente documentacion:

e Informe del funcionario responsable del area usuaria de SILSA, previo informe
técnico del personal asignado por SILSA para la verificacién del cumplimiento del
servicio ejecutado segun las caracteristicas, términos y condiciones del contrato.

= Comprobante de pago.

Copia de Contrato.

SILSA se compromete a realizar el pago de la contraprestacién pactada a favor del
contratista en forma mensual.

La forma de pago mensual establecida es la siguiente:

Si: Volumen Producido Mensual< Volumen Base Mensual

Entonces: CostoMensual=Cuota Base

Si: Volumen Producido Mensual> Volumen Base Mensual

Entonces: CostoMensual=Cuota Base+(ConsumoVariablex PrecioUnitario)

Donde: Cuota Base=Volumen Base MensualxPrecio Unitario

Calle Los Negocios N* 336 - Surquillo, Lima
Teléfona: (511) §14-4600 anexo 624 - 654
www, sibs3 com pe
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Volumen Base Mensual=0.75 xVolumen estimado mensual.

El “Volumen estimado mensual” es el valor determinado en el ANEXO D para SILSA,
solo se considera la cantidad de paginas impresas y fotocopiadas.

ConsumoVariable = Volumen Producido Mensual—Volumen Base Mensual

El “Volumen Producido Mensual" corresponde solamente a la cantidad de paginas
impresas y/o fotocopiadas producidas en el mes a pagar.

Esta formula se aplicara para cada item, presente en el servicio
Precisiones:

De no consumirse durante el mes de servicio el Volumen Base Mensual de SILSA, ésta
pagara al PROVEEDOR el importe mensual correspondiente al Volumen Base Mensual,
precisando que se transferira internamente el importe econémico equivalente a la
cantidad de Volumen Base Mensual no consumida, hacia una cuenta interna tipo “cuenta
corriente” de consumo con el objetivo que SILSA no pierda ese importe econémico no
consumido.

Esta cuenta corriente, debera ser consumida en los meses siguientes de servicio, con
los excedentes que se tenga en el mes en curso.

Sin perjuicio a lo sefialado en el punto anterior, cada seis (06) meses durante el servicio,
se hara una revision en el cual se compense el monto excedente acumulado en la cuenta
corriente, con la respectiva cuota mensual del servicio; esto con el objetivo de evitar el
crecimiento desmesurado de la cuenta corriente durante el servicio.

SILSA podra “canjear” (durante el proceso de cancelacion mensual) el consumo
adicional de un tipo de servicio de impresion con el importe no consumido de otro tipo
de impresion. Para ello, los valores de canje seran calculados de la equivalencia entre
los precios unitarios involucrados.

Frente a un escenario de emergencia sanitaria, aislamiento social u otros debidamente
sustentada, en el cual SILSA se vea imposibilitada en consumir su linea base mensual,
el servicio podra ingresar (durante el plazo coordinado) a un estado de “suspension”
total o parcial. Ante ello, PROVEEDOR y SILSA deberan extender la finalizacion del
contrato en el plazo equivalente impactado.

Se debera tener en consideracién que el consumo total mensual de copias y/o
impresiones efectivas por cada equipo debera llevar un control a través de la auditoria.
De existir alguna diferencia, EL PROVEEDOR debera identificar la causa con la finalidad
de contabilizar las impresiones, siempre que éstas sean atribuibles a un usuario de
SILSA.

Si el PROVEEDOR no cumpliese con entregar los equipos de acuerdo al cronograma
establecido en el ANEXO F, el Volumen Base debe ser calculado de acuerdo al
porcentaje de entrega de los equipos.

Porcentaje Entregado=Nro Equipos Entregados/Nro Equipos a Entregar x100%
Volumen Base=Volumen Base MensualxPorcentaje Entregado

< . 3 %8 . . . . . v

:\ Sin perjuicio de lo indicado, se aplicaran las penalidades correspondientes por la entrega
; L) tardia de los equipos, segun la seccion De las penalidades.
Calle Los Negocios N* 336 - Surquillo, Lima
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8.3. CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad del servicio sera emitida por el funcionario y/o personal a cargo del area
usuaria, previo informe técnico de cumplimiento de condiciones contractuales emitido
por el personal designado por SILSA.

8.4. PENALIDADES.

8.4.1. Penalidad por mora:

En caso de retraso injustificado del Contratista en la ejecucion de la prestacién
objeto del contrato, SILSA aplicara penalidad por mora por cada dia de retraso, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 162° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

8.4.2. Otras penalidades:

Penalidad por Incumplimiento del Tiempo Maximo de Solucién por Equipo

Supuestos de
aplicacion de
penalidad

Forma de célculo

Procedimiento

En caso de
incumplimiento del
tiempo maximo de

solucion, se
aplicara una
penalidad, la cual
se calculara
| teniendo como
referencia los
acuerdos de
niveles de servicio
indicados
anteriormente.

El incumplimiento de los mismos generard una
penalidad que se aplicara automéaticamente y sera
calculada de acuerdo a la siguiente formula:

PMTITMS= X

Donde:

PMTITMS=Penalidad mensual total por incumplimiento

del tiempo maximo de solucion

Nro. Total de Equipos

Se inicia con la recepcion del informe
mensual el cual se basa en el formato
de informe de gestibn mensual
establecido en la fase de planificacion
del servicio. El cual reporta el uso de
los servicios y los niveles de servicio
alcanzados, asi como las
recomendaciones para |la mejora de los
mismos.

SILSA debe validar que dentro del
contenido del informe mensual el
proveedor  detalle y sustente

| cronoldgicamente las atenciones de
| los equipos del servicio, SILSA debe

validar el cumplimiento de los tiempos
maximos de soluciones por equipo en
atencion a las incidencias reportadas.

De existir observaciones en el informe
presentado por el proveedor, SILSA
elabora un informe de observaciones
que es enviado al proveedor para su
levantamiento de observaciones y
posterior devolucién a  SILSA;
respetando los plazos establecidos en
la Ley de Contrataciones.

Si el levantamiento de observaciones
presentado por el proveedor no
justifica el retraso ocasionado en la '
ejecucion del servicio. Se ejecutara la

penalidad. Dicha penalidad formara
parte del informe de conformidad
mensual provisto por SILSA al

| proveedor.

Caso contrario, no se aplica penalidad
por retraso en la ejecucion del servicio
por motivo de incumplimiento del
tiempo maximo de solucién por equipo.
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Penalidad por Incumplimiento del Tiempo Maximo de Reemplazo de Equipos

Supuestos de
aplicacion de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

En caso de
incumplimiento del
tiempo maximo de

El incumplimiento de los mismos generara una
penalidad que se aplicard automaticamente y sera
calculada de acuerdo a la siguiente formula:

Se inicia con la recepcion del informe
mensual el cual se basa en el formato
de informe de gestion mensual

reemplazo de establecido en la fase de planificacion
equipos, s | PMITMRE=DiasRetraso %Penalidad Diaria del servicio. El cual reporta el uso de
aplicara una los servicios y los niveles de servicio
penalidad, la cual | Donde: alcanzados, asi como las
se calculara | PMITMRE=Penalidad mensual total por | recomendaciones para la mejora de los
teniendo  como | incumplimiento del tiempo maximo de reemplazo de | mismos.

referencia los | equipos ii. SILSA debe validar que dentro del
acuerdos de contenido del informe mensual el
niveles de servicio | Penalidad Diaria= _ Monto Mensual proveedor  detalle y  sustente
indicados Nro. Total de Equipos cronologicamente las atenciones de
anteriormente. los equipos del servicio, SILSA debe

validar el cumplimiento de los tiempos
maximos de reemplazo por equipo en
atencion a las incidencias reportadas y
diagnosticadas como reemplazo de
equipos.

iii, De existir observaciones en el
informe presentado por el proveedor,
SILSA elabora un  informe de
observaciones que es enviado al
proveedor para su levantamiento de
observaciones y posterior devolucion a
SILSA; respetando  los  plazos
establecidos en la Ley de
Contrataciones.

v S el levantamiento  de
observaciones presentado por el
proveedor no justifica el retraso
ocasionado en la ejecucion  del
servicio, se ejecutara la penalidad.
Dicha penalidad formara parte del
informe de conformidad mensual
provisto por SILSA al proveedor.

Caso contrario, no se aplica penalidad
por retraso en la ejecucion del servicio
por motivo de incumplimiento del
tiempo maximo de reemplazo de
equipos.

Penalidad por Incumplimiento en la Disponibilidad del Servicio

[ Supuestos
de
aplicacién Forma de calculo Procedimiento
de
penalidad
Si durante la | El incumplimiento de los mismos generard una penalidad que se aplicara Se inicia con la recepcion
prestacion del | automdticamente y sera calculada de acuerdo a la siguiente farmula: del informe mensual, el cual
Servicio se basa en el formato de
Penalidad mensual total = ZPenalidad mensual por equipo informe de gestidn mensual
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interrupciones
o ineficiencias
en el servicio,
s&  aplicara
una
penalidad, la
cual S8
calculara
teniendo
COomo
referencia los
niveles de
disponibilidad
del servicio
indicados en
las bases del
proceso  de
seleccion.

Donde:

Planificacion,

La penalidad mensual por equipo estara determinada por:

Fenalidad mensual par equipo=(5/HorasTedricas x 10014 Cuata Mensual =(0.982 SLA Disponibilidad)

Kro. Tatal de Equipes

HorasTeédricas=Total de horas mensuales tedricas por equipo SLA Disponibilidad
Total de horas mensuales tedricas por equipo

El total de horas reales y el total de horas tedricas disponibles en el mes, se
calcularan dentro del horario de trabajo establecido por SILSA en la Etapa de

establecido en |la fase de
planificacion del servicio. El
cual reporta el uso de los
sanvicios y los niveles de
servicio  alcanzados, asi
como las recomendaciones
para la mejora de los
mismos.

| ii. SILSA debe validar que
| dentro del contenido del
informe mensual el
proveedor detalle ¥
sustente la disponibilidad

cumplimiento de la
disponibilidad del servicio.
iii. De existir observaciones
en el informe presentado
| por el proveedor, SILSA
elabora un informe de
observaciones que es
enviado al proveedor para

observaciones y posterior
devolucibn a  SILSA;
respefando  los  plazos
establecidos en la Ley de
Contrataciones,

iv. Si el levantamiento de
observaciones presentado
por el proveedor no justifica
el incumplimienta  de
disponibilidad ocasionado
en la ejecucion del servicio,
se ejecutard la penalidad.
Dicha penalidad formara

parte del informe de
conformidad mensual
provisto  por SILSA  al
proveedor.

Caso contrario, no se aplica
penalidad por retraso en la

motive de incumplimiento
en la disponibilidad del
senvicio.

del servicio alcanzado, |
SILSA  debe wvalidar el |

sU levantamiento de |

ejecucion del servicio por |

Penalidad por Incumplimiento en el Nivel de Satisfaccion de Calidad del

Servicio

"Supuestos de
aplicacion de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

prestacion
servicio

Si durante la

surgiera
| insatisfaccion  de
|la  calidad del

El incumplimiento de los mismos generarda una

del | penalidad que se aplicara automaticamente y sera

calculada de acuerdo a la siguiente farmula:

Si SLA Nivel Satisfaccion <70%, entonces:

Se inicia con la recepcién del resultado
de la encuesta anual, la cual se basa
en el formato detallado en el ANEXOQ E. |
El cual reporta el nivel de salisfaccidn
de la calidad del servicio.

Calle Los Megecios N* 338 - Surquilla, Lima
Teldfono: (511) 614-4600 anexo 624 - B54
www Silsa.com pe

Pagina 23 de 44




-

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. - SILSA
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1

SILSA

SA | SO0 NHGRADOT O UMPLTA S A

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracitn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

mismo, se aplicara
una penalidad, la
cual se calculara
teniendo como
referencia el nivel
de calidad del
servicio indicados
en las bases del
proceso de
seleccion.

Penalidad=(0.1 xMonto Total Contrato)
4

Esta penalidad se aplicara por cada ocurrencia.

SILSA debe validar que dentro de los
resultados de la encuesta anual el
proveedor detalle y sustente el nivel de
satisfaccion de calidad de servicio
alcanzado, SILSA debe validar el
cumplimiento del nivel de satisfaccion
de calidad del servicio.

De existir observaciones en los
resultados de la encuesta anual
presentados por el proveedor, SILSA
elabora un informe de observaciones
que es enviado al proveedor para su
levantamiento de observaciones y
posterior devolucion a  SILSA;
respetando los plazos establecidos en
la Ley de Contrataciones.

Si el levantamiento de observaciones
presentado por el proveedor no
justifica el incumplimiento del nivel de
satisfaccion de calidad del servicio
ocasionado en la ejecucién del
servicio, se ejecutara la penalidad.
Dicha penalidad formara parte del
infforme de conformidad mensual
provisto por SILSA al proveedor.

Caso contrario, no se aplica penalidad
por retraso en la ejecucion del servicio
por motivo de incumplimiento del nivel
de satisfaccion de calidad del servicio.

9. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) afio contado a
partir de la conformidad otorgada por SILSA.

10.CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

10.1. Confidencialidad:

El Contratista y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y
absoluta confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de SILSA a
los que tenga acceso durante y al término de la ejecucion de la presente
contrataciéon. En tal sentido, el Contratista y su personal deberan abstenerse de
divulgar tales documentos e informaciones, sean en forma directa o indirecta, a
personas naturales o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito de SILSA.
Asimismo, el Contratista y su personal convienen en que toda la informacién en
virtud de la presente contratacién es confidencial y de propiedad de SILSA, no
pudiendo el Contratista y su personal usar dicha informacién para uso propio o para
dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas establecidas en el presente
requerimiento.

El Contratista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales su reglamento y sus demas normas
complementarias y modificatorias. Los datos de caracter personal entregados por
SILSA al Contratista y su personal, y obtenidos por estos durante la ejecucion de la
prestacién, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el
cumplimiento de los fines del documento contractual.

El Contratista que tenga acceso a informacion durante la ejecucién de la prestacion,

debera mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de la misma,
Calle Los Negocios N* 338 - Surquillo, Lima
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bajo responsabilidad de las acciones legales pertinentes por parte de SILSA. La
utilizacion, divulgacion o modificacién no autorizada, asi como la adulteracion de la
informacién, genera responsabilidad administrativa, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles y/o penales a que hubiera lugar. Asimismo, el Contratista
Yy su personal se hacen responsables por la divulgacion de informacién que se pueda
producir, asumiendo el pago de indemnizacién por dafios y perjuicios que la
autoridad competente determine.

e El Contratista debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y/o
cualquier persona que tenga relacion con el Contratista no divulgue a ningtn tercero
los documentos e informaciones a los que tenga acceso, sin autorizacion expresa v
por escrito de SILSA, garantizando la seguridad de los datos de caracter personal y
evitar alteraciones.

¢ El Contratista durante la ejecucién de la presente contratacién, en el marco de la
seguridad de la informacién implementada en SILSA, se compromete a comunicar
si nota o sospecha cualquier debilidad en la seguridad de los sistemas,
infraestructura o servicios, a través del area solicitante o de los puntos de vigilancia
de SILSA.

¢ El proveedor adjudicado debera presentar una declaracion jurada, como parte de la
documentacién para el perfeccionamiento del contrato, comprometiéndose a
guardar la adecuada reserva de la contratacion realizada.

10.2. Clausula Anticorrupcién

El proveedor debera garantizar no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las
que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacién al objeto de la prestacién.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién
de la prestacién, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas.
participacionistas, integrantes de los ¢rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, el proveedor se compromete a comunicar a las autoridades competentes
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar las
| medidas apropiadas para evitar los referidos actos o practicas; y comunicar el hecho a
' través del Canal de Denuncias disponibles en la pagina institucional de SILSA.

_=Fl proveedor afirma con caracter de declaracion jurada que no ha cometido o cuenta
-5,/CON  sentencia consentida o ejecutoriada por delitos de concusién, peculado,
enriquecimiento licito, trafico de influencias, corrupcién, lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo, asi como delitos cometidos en remates o procedimientos
de seleccion o delitos equivalentes en otros paises.

El proveedor se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que deba
interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio ylo
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gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo

haga.
El proveedor es consciente que, de no cumplir con lo anteriormente expuesto, SILSA
podra resolver el contrato e iniciar las acciones administrativas, civiles y/o penales que

correspondan segun la normativa vigente.
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ANEXOS
ANEXO A — CANTIDAD DE EQUIPOS MINIMOS POR SEDE

SEDE Administrativos
CENTRAL
ALMACEN Archivo Central 1 1
ALMACEN Almacen Central 1 2 3
LIMA Hospital Almenara Asistencial - Area 1
LIMA Hospital Almenara Perifericos - Area 1
LIMA Hospital Rebagliati - Area 1
LIMA Complejo Arenales - Area 1 1
LIMA Hospital INCOR - Area 1 1
LIMA Hospital Angamos - Area 1 1
LIMA Hospital Sabogal - Area 1 1
LIMA Hospital Negreiros - Area 1 1
LIMA CAM Mirones - Sede Hosp. Almenara 1 1
LIMA CERPS Callao - Sede Hosp. Sabogal 1 1
LIMA Hospital Cafete - Sede Hosp. Angamos 1 1
AMAZONAS Hospital | "Higos Urco" Chachapoyas 1 1
ANCASH Servicio Limpieza Ancash 1 1
APURIMAC Servicio Limpieza Apurimac 1 1
AREQUIPA Oficina Supervisores - Hosp. Nacional Sequin 1 1

Almacen - Hosp. Nacional Sequin 1 1

Oficina de Cerro alegre 1 1
AYACUCHO Servicio Limpieza Ayacucho 1 1
CAJAMARCA Servicio Limpieza Cajamarca 1 1
CUSCO Oficina Calle Hipolito Unanue 528 1 1

Almacen Hosp. Adolfo Guevara 1 1
CHINCHA Servicio Limpieza Chincha 1 1
JAEN Servicio Limpieza Jaen 1 1
ICA Servicio Limpieza Ica 1 1
JULIACA EsSalud y Derrama Magisterial (Juliaca) 1 1
JUNIN Oficina Essalud Hosp. Nac, Ramiro Priale 1 1

EsSalud y Derrama Magisterial (Oroya) 1 1
LAMBAYEQUE | Oficina Calle Jose Baquijano 563 1 1

Oficina Hosp. Almanzor 1 1
LA LIBERTAD Hospital Alta Complejidad 1 1

Hospital Victor Lazarte 1 1

Oficina Silsa Trujillo 1 1

Hospital Chao 1 1

Hospital Chocope 1 1
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LORETO EsSalud y Derrama Magisterial (Loreto) | 1 1
PASCO Oficina Hosp. Essalud Il Pasco 1 | 1
Almacen Hosp. Essalud |l Pasco 1 | 1
PIURA | Oficina Essalud Hosp. |l Cayetano Heredia |1 i 1
Hosp. Essalud | Sullana 1 | 1
Hosp. Essalud Il Jorge Reategui Delgado 1 1|
PUNOD Servicio Limpieza Puno 1 1|
SAN MARTIN Derrama Magisterial (San Martin) 1 1]
CARETE Oficina Av. Mariscal Benavides 1 1
[ HUACHO Hosp. Essalud Gustavo Lanata 1 1
[ TACNA JEFE DE UNIDAD 1 1
Total 2 2 7 3 50 10 74

ANEXO B — CARACTERISTICAS TECNICAS Y OPERATIVAS MINIMAS DE LOS
EQUIPOS

GAMA BAJA
IMPRESORA BIN 1
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

N® | Caracteristica Requerimiento Minimo
1 [Fumcién Impresora de gama baja
2|Tecnologia Laser o LED monocromatico
MNarmal: Hasta 40 ppm
3 |Velocidad de Impresion B/N A4 Alta Velocidad hasta 42 ppm
A doble cara; Hasta 31 ppm
|4 Resolucién de impresion Hasta 1,200 x 1,200 ppm
5{Memoria RAM (Minima) Minirma 128 MB hasta 1GB
6[Welocidad del procesador Minimo 450 Mhz
7|Tarjeta de Red/ conectividad USB 2.0 de alla velocidad, red Gigabit Ethemnet 10/100/1000
8|Controladores Windows 7 o posteriores (32 y 64 bits) / Linux
Lenguajes de impresidn y fuentes 1oy ¢ Eruilacion PastScript y PDF
soportadas |
10| Tamafos de papel soportados A4 | Carta (A5 { BS | Oficio, sobres, efc. |
11|Bandejas de entrada de papel |bandeja de entrada 1 para 100 hojas, bandeja de entrada 2 para 250 hojas
12|Capacidad de bandeja de salida Hasta 150 hojas

13| Tiempo de salida de la primera pagina |6,5 segundos
Volumen de impresion Mensual en

14 Paginas (Recomendada) De 1500 a 7500 paginas al mes

15|Ciclo de Trabajoe (duty cycle) Hasta 120,000 paginas

16| Alimentacian Requisitos: De 220 a 240 WCA con tecnologia Energy Star Il
T loiros Pantalla LCD a color no tactil

L Imprasién a doble cara de modo automatico

Calie Los Negocios N™ 336 - Surguille, Lima
Teléfono: (511) B14-4600 anexo B24 - 654
AW éllg COm.pe
Pagina 31 de 44




SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. - SILSA
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1

SILSA

SEROOT INTLLRADOA (h UM E2A S A

GAMA MEDIA
IMPRESORA B/N 2
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS

*Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracitn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

N° |Caracteristica Requerimiento Minimo
1|Funcién Impresion, copia, escaneado
2|Tecnologia Laser o LED monocroméatico
3 xloddad de Impresion/Copiado B/IN Minimo 50 ppm
4 Resolucién de Hasta 1,200 x 1,200 ppm / Hasta 600 x 600 ppp / Hardware: Hasta 600 x 600
impresién/Copia/Escaneo ppp: Optica: Hasta 600 ppp
5{Memoria RAM (Minima) Estandar: 1,25 GB (impresora), 500 MB (escaner), Maximo: 3.75 GB
. Minimo 320GB / Opcional en caso la tlecnologia permita impresion de
0{%eco Do documentos de tamafio grande
7|Velocidad del procesador Minimo 1.2 GHZ
8| Tarjeta de Red/ conectividad USB 2.0 de alta velocidad, red Gigabit Ethemet 10/100/1000
Windows 7 o posteriores (32 y 64 bits)
9lControladores Windows Server 2003 o posteriores (32 y 64 bits).
Unix / Linux
Sistemas Operativos Maviles (i0S ! Android).
1o[-enguajes de impresion y fuentes oy & Emutacion PostScripty PDF
soportadas
11| Tamanos de papel soportados A4 | Carta /A5 / B5 / Oficio, sobres, etc.
12|Bandejas de entrada de papel ::;:e}a de entrada 1 multiusos para 100 hojas, bandeja de entrada 2 para 550
13|Capacidad de bandeja de salida Minimo 250 hojas
14|Tiempo de salida de la primera pagina |7 segundos
Volumen de impresion Mensual en
15 Paginas (Recomendado) De 4000 a 15000 paginas al mes
16/Ciclo de Trabajo (duty cycle) Hasta 150,000 paginas
17|Consumibles Originales de la misma marca del fabricante. No compatibles
18| Alimentacion Requisitos: De 220 a 240 VCA con tecnologia Energy Star
Pantalla LCD a color tactil 6* minimo.
Panel de Control: Tactil. Integrado al Equipo y con software de Administracion.
Impresién y copiado a doble cara de modo automatico
Zoom de coplado (25% a 400%).
Permite la impresién en mode seguro (impresion con password)
Permite asignar clave de uso por usuarie para el servicio de Copiado.
19|Otros Cuenta con alimentador automatico de documentos (ADF), como minimo 100
hojas con escaneo a doble cara de una sola pasada.
Cuenta con el servicio de escaneo para archivar en carpeta, enviar a mail
(autenticacion y LDAP), escaneado a PDF, PDF/A, XPS con capacidad de
busqueda.
Formato del archivo de digitalizacion: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, xPS, PDF/A
Permite integrarse con el Active Directory.
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GAMA ALTA
IMPRESORA B/N 3
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
N°® |Caracteristica Requerimiento Minimo
1|Funcién Impresion, copia, escaneado
2|Tecnologia Laser monocromatico
3 xlocidad de Impresién/Copiado B/IN Minimo 55 ppm
4 Resolucién de Hasta 1,200 x 1,200 ppm / Hasta 600 x 600 ppp / Hardware: Hasta 600 x 600
impresién/Copia/Escaneo ppp; Optica: Hasta 600 ppp
5/ Memoria RAM (Minima) 1.5 GB
6|Disco Duro Minimo 320GB
7|Velocidad del procesador Minimo 1.2 GHZ
8| Tarjeta de Red/ conectividad USB 2.0 de alta velocidad, red Gigabit Ethernet 10/100/1000
Windows 7 o posteriores (32 y 64 bits)
a|Controladores VVIpdov{s Server 2003 o posteriores (32 y 64 bits).
Unix / Linux
Sistemas Operativos Méviles (i0S / Android).
10|\enguajes de impresion y fuentes o) & & tacion PostScript y POF
soportadas
11| Tamafios de papel soportados A4 / Carta /A5 / B5 / Oficio, sobres, etc.
12|Bandejas de entrada de papel . ::]and:ja de entrada 1 multiusos para 100 hojas, bandeja de entrada 2 para 550
13|Capacidad de bandeja de salida Minimo 400 hojas
14| Tiempo de salida de la primera pagina |maximo 6 segundos
Volumen de impresion Mensual en &5z
15 Paginas (Recomendado) De 5000 a 25000 paginas al mes
16/ Ciclo de Trabajo (duty cycie) Hasta 150,000 paginas
17, Consumibles Originales de la misma marca del fabricante. No compatibles |
18| Alimentacion Requisitos: De 220 a 240 VICA con tecnologia Energy Star
Pantalla LCD a color tactil * minimo.
Panel de Control: Tactil. Integrado al Equipo y con software de Administracion.
Impresion y copiado a doble cara de modo automatico
Zoom de copiado (25% a 400%).
Permite la impresion en modo seguro (impresidn con password)
Permite asignar clave de uso por usuario para el servicio de Copiado.
19/0tros Cuenta con alimentador automatico de documentos {ADF), como minimo 100
hojas con escaneo a doble cara de una sola pasada.
Cuenta con el servicio de escaneo para archivar en carpeta, enviar a mail
(autenticacion y LDAP), escaneado a PDF, PDF/A, XPS con capacidad de
blsqueda.
Formato del archivo de digitalizacion: POF, JPEG, TIFF, MTIFF, x°S, PDF/A
Permite integrarse con el Active Directory.
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GAMA MEDIA
IMPRESORA COLOR 4
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
N* |Caracteristica Requerimiento Minimo
1{Funcién Impresion, copia, escaneado
2{Tecnologia Laser a color
a X:toddad de Impresion/Copiado B/IN Minimo 27 ppm
4 x:loddad de Impresién/Coplade Color Minimo 27 ppm
5 Resolucion de Hasta 1,200 x 1,200 ppm / Hasta 600 x 600 ppp / Hardware: Hasta 600 x 600
impresion/Copia/Escaneo ppp: Optica: Hasta 600 ppp
6|Memoria RAM (Minima) 2GB
7| Disco Duro Minimo 320GB / Opcional en caso la tecnologia permita impresion de
documentos de tamafio grande
8| Velocidad del procesador Minimo 800 MHZ
9| Tarjeta de Red/ conectividad USB 2.0 de alta velocidad, red Gigabit Ethernet 10/100/1000

Windows 7 o posteriores (32 y 64 bits)

Windows Server 2003 o posteriores (32 y 64 bits).
Unix / Linux

Sistemas Operativos Moviles (iOS / Android),

PCL 6, Emulacion PostScript y PDF

10|Controladores

4 Lenguajes de impresién y fuentes

-

soportadas
Carta, Oficio, Legal, A4, RA4 , A5, BS (JIS) , B6 (JIS ), 10 x15 cm , AB, 16K,
12| Tamaios de papel soportados sobres ( BS, C51S0O , C6 , DL ISO), Personalizada : de 76 x 127 x 356 mm,
entre otros.
13|Bandejas de entrada de papel ::padse)a de entrada 1 multiusos para 50 hojas, bandeja de entrada 2 para 250

14|Capacidad de bandeja de salida 150 hojas
15| Tiempo de salida de |a primera pagina |Maximo: 11 segundos (COLOR), 12 segundos (B/N).
Volumen de impresion Mensual en

16 Paginas (Recomendado) De 1500 a 7500 paginas al mes

17|Ciclo de Trabajo (duty cycle) 40,000 paginas

18|Consumibles Originales de la misma marca del fabricante. No compatibles
19| Alimentacion Requisitos: De 220 a 240 VCA con tecnologia Energy Star

Pantalla LCD a color tactil 4" minimo.

Panel de Control: Tactil, Integrado al Equipo y con software de Administracién.
Impresion y copiado a doble cara de modo automatico

Zoom de copiado (25% a 400%).

Permite la impresion en modo seguro (Impresion con password)

Permite asignar clave de uso por usuario para el servicio de Copiado.
20|Otros Cuenta con alimentador automético de documentos (ADF), como minimo 100
hojas con escaneo a doble cara de una sola pasada.

Cuenta con el servicio de escaneo para archivar en carpeta, enviar a mail
(autenticacion y LDAP), escaneado a PDF, PDF/A, XPS con capacidad de
busqueda.

Formato del archivo de digitalizacion: POF, JPEG, TIFF, MTIFF, xPS, PDF/A
Permite integrarse con el Active Directory.
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GAMA ALTA
IMPRESORA COLOR 5
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
N* [Caracteristica Requerimiento Minimo
1 Funcién Impresion, copla, escaneado
2| Tecnologia Laser a color
3 X‘eloddad de Impresion/Coplado B/N Minimo 40 ppm
4 Xilocldad de Impresion/Copiado Color Minimo 40 ppm
5 Resolucion de Hasta 1,200 x 1.200 ppm / Hasta 600 x 600 ppp / Hardware: Hasta 600 x 600
impresion/Copla/Escaneo ppp: Optica: Hasta 600 ppp
6/ Memoria RAM (Minima) 2GB
7|Disco Duro Minimo 320GB
8| Velocidad del procesador Minimo 1.2 GHZ
9|Tarjeta de Red/ conectividad USB 2.0 de alta velocidad, red Gigabit Ethernet 10/100/1000
Windows 7 o posteriores (32 y 64 bits)
10!Controladores Windows Server 2003 o posteriores (32 y 64 bits)

Unix/ Linux
Sistemas Operativos Maviles (i0S / Android).

1"

Lenguajes de impresion y fuentes
soportadas

PCL 6, Emulacion PostScript y PDF

Carta, Oficio, Legal, A4, RA4 , A5, B5 ( JIS), B6 (JIS ), 10 x 15 cm , AB, 16K ,

12| Tamanios de papel soportados sobres ( B5S , C5 150, C6 , DL ISO), Personalizada : de 76 x 127 x 356 mm.,
entre otros.
13|Bandejas de entrada de papel ::Jnad:;a de entrada 1 multiusos para 100 hojas, bandeja de entrada 2 para 550
14|Capacidad de bandeja de salida Minimo 250 hojas
15/ Tiempo de salida de |a primera pagina |Maximo: 8 segundos (COLOR), 8 segundos (B/N).
Volumen de impresién Mensual en .
16 Paginas (Recomendado) De 2000 a 10000 paginas al mes
17|Ciclo de Trabajo (duty cycle) 120,000 paginas
18{Consumibles Originales de la misma marca del fabricante. No compatibles
19| Alimentacion Requisitos: De 220 a 240 VICA con tecniologia Energy Star
Pantalla LCD a color tactil 8" minimo,
Panel de Control: Tactil. Integrado al Equipo y con software de Administracion,
Impresion y copiado a doble cara de modo automatico
Zoom de copiado (25% a 400%).
Permite la impresion en modo seguro (impresién con password)
Permite asignar clave de uso por usuario para el servicio de Copiado.
20|Otros Cuenta con alimentador automatico de documentos (ADF), como minimo 100

hojas con escaneo a doble cara de una sola pasada.

Cuenta con el servicio de escaneo para archivar en carpeta, enviar a mail
(autenticacion y LDAP), escaneado a PDF, PDF/A, XPS con capacidad de
busqueda.

Formato del archivo de digitalizacion: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, xPS, PDF/A
Permite integrarse con el Active Directory.
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GAMA ALTA
IMPRESORA B/IN 6
CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS
N* |Caracteristica Requerimiento Minimo
1|Funcién Impresion, copia, escaneado
2{Tecnologia Laser monocromatico
3 x:loddad de Impresion/Copiado B/N Minimo 50 ppm
4 Resolucién de Hasta 1,200 x 1,200 ppm / Hasta 600 x 600 ppp / Hardware: Hasta 600 x 600
impresion/Copia/Escaneo |ppp: Optica: Hasta 600 ppp
5(Memoria RAM (Minima) 2GB
6|Disco Duro Minimo 500GB
7| Velocidad del procesador Minimo 1.2 GHZ
8| Tarjeta de Red/ conectividad USB 2.0 de alta velocidad, red Gigabit Ethernet 10/100/1000
Windows 7 o posteriores (32 y 64 bits)
olControtadores Wupdow's Server 2003 o posteriores (32 y 64 bits).
Unix / Linux
Sistemas Operativos Moviles (i0S / Android).
1o|Lenguajes de impresiony fuentes  |pey g Emyiacion PostSeript y POF

soportadas

A3/ A4 | Carta /A5 / B5 | Oficio, sobres, Ejecutivo, Personalizados, Sobres,
Etiquetas, Transparencias, Cartulina y otros.

12|Bandejas de entrada de papel :ljla::ndeja multiproposito de 100 hojas, 02 bandejas de entrada para 500

13|Capacidad de bandeja de salida Minimo 250 hojas
14| Tiempo de salida de la primera pagina |Maximo: 8 segundos (B/N).
15 Volumen de impresion Mensual en 40,000 paginas al mes

1

-

Tamafios de papel soportados

Paginas (Recomendado)
16|Ciclo de Trabajo (duty cycle) 150,000 paginas
17|Consumibles Originales de la misma marca del fabricante. No compatibles
18|Alimentacion Requisitos: De 220 a 240 VCA con tecnologia Energy Star

Pantalla LCD a color tactil 6" minimo.

Panel de Control: Tactil. Integrado al Equipo y con software de Administracion.
Impresion y copiado a doble cara de modo automatico

Zoom de copiado (25% a 400%).

Permite la impresion en modo seguro (impresion con password)

Permite asignar clave de uso por usuario para el servicio de Copiado.
19|Otros Cuenta con alimentador automatico de documentos (ADF), come minimo 100
hojas con escaneo a doble cara de una sola pasada.

Cuenta con el servicio de escaneo para archivar en carpeta, enviar a mail
(autenticacién y LDAP), escaneado a PDF, PDF/A, XPS con capacidad de
busqueda.

Formato del archivo de digitalizacién: PDF, JPEG, TIFF, MTIFF, xPS, PDF/A
Permite integrarse con el Active Directory.

ANEXO C - DIRECCIONES DE LA SEDES DE SILSA A NIVEL NACIONAL

(SJE?ﬁR AL Areas Administrativas Calle los Negocios 336 - Surquillo
gg}%gi[‘ Archivo Central Calle los Negocios 403 - Surquillo
éléw;gis Almacen Central Calle los Negocios 403 - Surquillo
SERV. LIMA | Hospital Aimenara Saistencial - Area Jr. Cangallo, Lima

SERV. LIMA | Hospital Aimenara Perifericos - Area Jr. Cangallo, Lima

SERV. LIMA Hospital Rebagliati - Area Av. Edgardo Rebagliati 490, Jesus Maria
SERV. LIMA Complejo Arenales - Area Av. Arenales N° 1302 — Jesus Maria
SERV. LIMA Hospital INCOR - Area Jirén Coronel Zegarra 417 - Jesus Maria
SERV. LIMA | Hospital Angamos - Area Av. Angamos Este 261, Miraflores
SERV. LIMA Hospital Sabogal - Area Jr. Colina 1081, Bellavista, Callao

Calle Los Negcecios N* 336 - Surquillo, Lima
Teléfono: (511) 614-4600 anexo 624 - 654
vww $il§a com.pe
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Av. Tomas Valle Cdra. 39, Urb. Santa Rosa,
SERV. LIMA Hospital Negreiros - Area Callao
SERV. LIMA | CAM Mirones - Sede Hosp. Aimenara Leonardo Arrieta 1412, Lima
Avenida Guardia Chalaca s/n Cdra. 22
SERV. LIMA CERPS Callao - Sede Hosp. Sabogal Bellavista Callao
SERV. LIMA | Hospital Cariete - Sede Hosp. Angamos | San Luis de Cafiete 15720
Derrama Magisterial Inmobiliaria - ; ’
Amazonas Chachapoyas Ortiz Arrieta Cdra. 14
Av. Circunvalacion del Norte 119 Urb.
Ancash Essalud Hospital Ill Chimbote Laderas del Norte
Apurimac Hospital || Abancay Red Apurimac Urb. Quinta Cayetana Patibamba baja S/N
Oficina Supervisores - Hosp. Nacional
Seguin - 3
Aiadiiba Almacen - Hosp. Nacional Seguin Esquina Calle Peral con calle El Filtro S/N
Escobedo
Oficina de Cerro a|egre Calle Jacinto ibafiez 204
AYACUCHO | Derrama Magisterial Jr. 9 de Diciembre 124 - Ayacucha
CAJAMARCA | Hospital ESSALUD Av. Mario Urteaga 963
cuSco Oficina Calle Hipolito Unanue 528 Calle Hipplito Unanue N° 528
Almacen Hosp. Adolfo Guevara Av. Anselmo Alvarez S/N
CHINCHA Servicio Limpieza Chincha
JAEN Hospital ESSALUD AV. Pakamuros N°1210. Jaén Cajamarca
ICA Hospital IV. Augusto Hemandez Mendoza | Hospital Felix Torrealva Gutiérrez- Ica
JULIACA EsSalud y Derrama Magisterial (Juliaca) | Av. José Santos Chocano s.n-La Capilla
JUNIN Oficina Essalud Hosp. Nac. Ramiro Priale | Avenida Independencia N° 296 - Huancayo
EsSalud y Derrama Magisterial (Oroya) | Av. Miguel Grau 1250, Santa Rosa de Sacco
Oficina de servicio de Limpieza Calle Jose Baquijano 563
LAMBAYEQUE [ Oficina Hosp. Almanzor Aguinaga y
Asengo Tarata, 123, Chiclayo
Hospital Alta Complejidad - Virgen de la
Puerta Micaela Bastidas N° 309 La Esperanza
Hospital Victor Lazarte Prolongacion Union 1350, Urb.Razuri
Calle Benjamin Franklin 360 - Urb Daniel
LALIBERTAD | 5gcina Siisa Trujilio Ohile
Predio Carhuamba Sector Agricola Lote 3a -
Hospital Chao 4A
Hospital Chocope Panamericana Norte Km 604 Chocope
LORETO EsSalud y Derrama Magisterial (Loreto) Av. La Marina 1996, Iquitos
Oﬁcing Essalud Hosp. Ill Cayetano Jr. Buenos Aires s.n
PASCO Heredia Simén Bolivar Casa de Piedras.n - La
Almacen Hosp. Ill Cayetano Heredia Esperanza
Hosp. lll Cayetano Heredia Av. Independencia s/n
PIURA Hosp. Essalud | Sullana g:lrl:;Santa Clara Mza O Lote 44 Sanchez
Hosp. Essalud Il Jorge Reategui Delgado | aoy. Grau 1185, Piura
PUNO Hospital |l Base Puno Juan Francisco Céceres 600-Salcedo
SAN MARTIN | Derrama Magisterial Ofides - Tarapoto Jr Victor Andres Belaunde 461 - Tarapoto
CANETE Oficina de Silsa Av. Mariscal Benavides s/n
HUACHO Hosp. Essalud Gustavo Lanata Francisco Vidal 770
TACNA Hosp. Ill Daniel Alcedes Carrion Carretera Calama Km. 6.5

ANEXO D - VOLUMEN ESTIMADO DEL SERVICIO POR SEDE

Calle Los Negocios N* 336 - Surquillo, Lima
Teléfono: (511) 614-4600 anexo 624 ~ 854
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SEDE CENTRAL | Administrativos 1500 | 120000 20000 9000 | 213400
ALMACEN Archivo Central 1500 1500
ALMACEN Almacén Central 7000 | 15000 22000
LIMA Hospital Almenara Saistencial - Area 2000 2000
LIMA Hospital Almenara Perifericos - Area 2000 2000
LIMA Hospital Rebagliati - Area 2500 2500
LIMA Complejo Arenales - Area 600 600
LIMA Hospital INCOR - Area 600 600
LIMA Hospital Angamos - Area 2000 200"
LIMA Hospital Sabogal - Area 2000 200v
LIMA Hospital Negreiros - Area 2000 2000
LIMA CAM Mirones - Sede Hosp. Aimenara 1000 1000
LIMA CERPS Callao - Sede Hosp. Sabogal 1000 1000
LIMA Hospital Cafiete - Sede Hosp. Angamos 1000 1000
AMAZONAS Hospital | "Higos Urco” Chachapoyas 3000 3000
ANCASH Servicio Limpieza Ancash 3000 3000
APURIMAC Servicio Limpieza Apurimac 5000 5000
Oficina Supervisores - Hosp. Nacional Sequin 1000 1000
AREQUIPA Almacen - Hosp. Nacional Sequin 1500 1500
Oficina de Cerro alegre 1500 1500
AYACUCHO Servicio Limpieza Ayacucho 500 500
CAJAMARCA Servicio Limpieza Cajamarca 1500 1500
CUSCO Oficina Calle Hipolito Unanue 528 3000 3000
Almacen Hosp. Adolfo Guevara 1000 1000

CHINCHA Servicio Limpieza Chincha 700 7C
JAEN Servicio Limpieza Jaen 4000 4000
ICA Servicio Limpieza Ica 1500 1500
JULIACA EsSalud y Derrama Magisterial (Juliaca) 3000 3000
JUNIN Oficina Essalud Hosp. Nac. Ramiro Priale 1500 1500
EsSalud y Derrama Magisterial (Oroya) 500 500
LAMBAYEQUE Oﬁcfna Calle Jose Baquijano 563 3500 3500
Oficina Hosp. Almanzor 1500 1500
Hospital Alta Complejidad 800 800
Hospital Victor Lazarte 800 800
LA LIBERTAD | Oficina Silsa Trujillo 1500 1500
| Hospital Chao 800 800
Hospital Chocope 800 800
LORETO EsSalud y Derrama Magisterial (Loreto) 1000 1000
PASCO. . Oficina Hosp. Essalud Il Pasco 1000 1000
\ Almacen Hosp. Essalud Il Pasco 600 600
PIURA \ Oficina Essalud Hosp. Ill Cayetano Heredia 1500 1500

D Cale Los Negocios N* 336 - Surquillo, Lima
Teléfono: (511) 614-4600 anexo 624 - 654
vy sisa com.pe
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! Hosp. Essalud | Sullana ' 1500 ' 1500

| Hosp. Essalud |l Jorge Reategui Delgada 1500 1500

PUNO Servicio Limpieza Puno 2000 | | 2000
SAN MARTIN Derrama Magisterial (San Martin) | 1500 1500
CANETE Oficina Av. Mariscal Benavides | 1500 1500
HUACHO Hosp. Essalud Gustavo Lanata | 1500 1500

[ TACNA JEFE DE UNIDAD _ 2000 | 2000
| Total 60000 | 1500 | 126500 | 2900 | 96200/ 24000| 311100

Calle Los Megecies N* 338 - Surguille, Lima
Taléfono: (511) 614-4800 anexo 624 — 854
www 5il5a Com pe
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ANEXO E - MODELO DE ENCUESTA

Encuesta de Calidad del Servicio de Impresion

Le agradecemos llenar la siguiente encuesta:
Usuario (Nombre):
Area Funcional:
Empresa:
1) ;En términos generales como valoraria el servicio de impresion, fotocopiado y escanco, dirfa que es:

{ | Muy Bucno
| ] Bueno

[ ] Regular

[ 1 Malo

[ | Muy Malo

Comentarios

2) Con respecto a la calidad de impresion, como valoraria este:

[ ] Muy Buena
[ ] Bucna

[ ] Regular

[ | Mala

[ ] Muy Mala

Comentarios

3) Con respecto a la calidad de fotocopiado, como valoraria este:

[ | Muy Buena
[ ] Buena

[ ] Regular

[ ] Mala

[ ] Muy Mala
Comentarios

4) Con respecto a la calidad de escaneo, como valoraria este:

[ ] Muy Buena

[ ] Bucna

[ ] Regular

[ | Mala

[ ] Muy Mala
| Comentarios

Calle Los Negocios N* 336 - Surquillo, Lima
Teléfono: (511) 614-4600 anexo 624 - 654
www silsa com.pe
Péagina 40 de 44




SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. - SILSA

CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1

-

“r s ~=ivyu

P50 = pZ9 OXBUER 009Y-¥i 9 (11S) LVORIBYL
ewn ‘ojinbng - get N soobaN so ayed

X 2,baje oua] ap eudyO
% v0Z Zaueq) ojuper ajey SiBSiE 61195 8P EUPIO
X 0paqodsy edinbasy
] N/S o4 |13 c_:aow |eucioen .QooI = USoBWIY
X 3|ed uod |B1ay 3yeD euinbs3 uinbag
|euocIoeN .QmoI - mo._om_?_wn:w BUDIO
N/S eleq equeqied oewundy pay Aedsueqy || [endsoy sewundy
euejafed ejuinD ‘ain
QUON |2p SeI3peET QIN 611 2j0quIyD 11f [eNdsoH pnjess3 ysesuy
QUON |9p UOIDBIBAUNDAIY ‘AY
3 sefodeyoeyd SBUOZeWwy
RIMPO MUY MO - BUBIIGOWU| [euajsiBel BweLsq
02.G1 a)eue) ap sin ueg | SOWebUY dsoH apag - ajaue) (eNdsoH VINIT 'AY3S
OBj|ED EjSIAB||3E 2Z BIPD |  |eboqes “dsoH apas - 0ejied Sdy30 VNI 'AY3S
U/S BOB|BYD BIDIENS) BPIUBAY
BLUIT 'ZLp) BIGLIY OPIBUOST eJeuawW|y ‘dsoH opag - SeUol WYD YWNIT 'AY3S
oe|[e) 'esoy Ejues qin ~ealy - soljaibaN [endsoq YWIT AY3S
'6€ 'BIPD F|BA SBWO) "AY |
OBjleD ealy - |eBoqeg |epdsoy YWIT A¥3S
‘BISInellag ‘1804 BUIOD U
saloyeny ealy - sowebuy |jepdsoy YWIT AY3S
‘192 9353 sowebuy Ay
X BUE Snsaf easy - YOONI [eydsoH YW ‘AY3S
- L1y euebaz jauoso) uosr
X euep Baly - safeualy ofleidwoD | WININ AN3S
SNS — ZOE | oN SA[BUBNY AY
X eLe|y snssr ealy - jeibegay jendsoq VNI 'AY3S
‘06 enbeqay opiebp3 Ay
x ew ‘ojjebuen B3Iy - S00U8jlad Bleuaw|y [eydsoy VYIWNIT 'AN3S
X ewn ‘ojebues I ealy - [eRUsISIES Bleuaw|y [epdsoHq YWIT AY3S
o ojinbing IVELINTD
- £0¥ S012063N 0| MjeD [BRUBD URBWIV | \3oviTv
X ojinbing IVHEINID
- 0¥ sooBay o) ayjed [BAUSD ONUIV | N3oviv
X | X[ X|[X|X ) ojinbing IVEINTD
-ggg oomuouoz 50| 3lieD) SEAleNSIUIWPY sealy 303s

S$303S ¥0d INO3INdS3A 3A YINVIOONOND — 4 OXINY
Joyanaeky £ uuny ap Sefeleq Sea0sey SEf ap UKDRIWSULILCI &) &p & '8

VENTIAN ] W SOV e socunens | Y

LNy i /N




SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. - SILSA

CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1

-

¥ 9p Zp euided

IO WIS ES[E M

¥58 - ¥20 OXaUE 009519 (115) 0U0RIAL
2w ojInbing - GEE N so0baN 507 9)leD

e|pajeH

Loyangedy A uunp ap Seyejeq SeN0IBY Sej 8p UOLRIOWLLO) 8 p £ 'Blauspus

- ¥ZL Iqueniq 3p 6 Ur

AN X

oueyakeg | ‘dsoH P(ess3 BUPYO 0Jsvd
SONND] '0661 BUNE €] AY | (018107 [Euaysibeyy ewelaq A pnjess3 013¥01
X adoooyd 8doooyQ [endsoH
09 W SUON BUBDUBWEUEJ
= V¥ - e 2107 ej0oubY 0By [€3dsOH
JOPRS Bquenyie) oipald
iniL esjiS eunojo
& SEIO PIURa QMY ot QvLy38n V1
X - 09¢ uIpjueld uiweluag ajied ojjifniL es|iS BulO
X unzeyqin opeze JOPIA [B)dsoH
'06€ 4 uolun uowebuojoid
o ezuejads3y epend
27 60E N SEpnseg ejaed | e ap uabi - pepifeidwo) eyly [epdsoH
. . oBuasy
X ok ‘ez} ‘elese] D S NG
X " ezaidw] op opIvas ap eunyQ | IND3AVENYT
ouelin asor
X £95 ousjnbeg " ezaidwi] 9p OIS 3P BUILO
020ES ap BS0Y
- BIES ‘0521 NEID [ONBIN ‘AY (ehoi0) [euaisiBeyy ewenaq A pniess3
X 9jeud
oJjwey BN dsoH pniess3 euyO NINAP
X okeduen - 962 3jeud
oN Brouapuadapu| epluany onwey ‘oeN "dsoy pnjess3 eunyo
seud
A oswey ‘oeN ‘dsoH pnjess3 BunyO
ejideg eT-u's
0UBOOYD) SOWEBS 9SOF “AY (eoeinr) [eualsibewy eweuaq A pnjess3 vovinre
ED| -ZagnNne BZOpUa vl
enjeano] xja4 [eydsoH zapugway oisnbny ‘Al [eydsoH
eojewele) anvss3 [endsoH N3P
uger ‘01Z}.N SoInwesed ‘AY
BYOUIYD ezaidwur oniNes VHONIHD
X N/S ZaIeAlY OW[3suy "AY BIEABNG OJjOPY ‘dSOH UsoBWIY
X g2¢ enueun oyjodiH 8j[eD BUPDYO
090sNo
X 825 oN anueun oy|ddiH 8|ied §2S anueun oyjodiH 3|jeD BURYO
X gz anueun oyjodiH 3||eD BUIDLO
€96 ebeap) OUBW AY aNTvSS3 BNdSOH | vOYINVIVO
eyonoehy |eliaisibeyy eweneq OHONOVAY

G SO0V SO

AW ol BN ol

vs

©




SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. - SILSA
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1

-

¥ 2p £y euideq
50 W0ES BT N
$59 ~ ¥Z9 OXOUR 009P-w19 (115) ouC)P@L
2w ‘oninbing - gee N sooban $01 32D
G g Wy BLWEE) BIOLED ucuIe) sepadly jelueq ||| ‘dsoHq WNOVL
X 0ZZ |EPIA 02SIDUBI BJBUET OABISND pnjessy dsoy OHOVNH
U/S SOpPIABUAY |BOSLE ‘AY ES|IS 3p BURYO J13INVD
ojodeie) - |9y | ojodele] - sapyo [eusisibey ewenaa | NILYVIN NVS
3pune|ag SaJpuy JOPIA Jr
opadjes ound aseg ||| [epdsoy ONNd
o -009 SaJ80BD 00SOURIY UEN[
einid 'SgiL | neig Ay opebjag
. inbajeay absor || pnjess3y ‘dsoy
01137) ZBYSUES pp :
- 9107 O BZI BIBD EJUES ByfeD Bug|nNg | pnjess3 ‘dsoH vanid
VB SRUSRUACRPO) AY BIpaIa ouelaken (i| ‘dsoH
X ezueladsgeq-us
BIpaid 9p BSED JBAJjOg UOWIS e|pasal ouejake) ||| ‘dsoH uadewyy
U's saly souang I

Loyanaedy A uuny: ap Serereq seajosay Sef ap LOKRIWALUOI & 9p A 'eUapUBISPU| RSN 3D LOERIOSUO) ] 3p 'OUeUBJUANG 18P OUY,

¥ IR M soavetiin coovass | Y

(oL 1




SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. - SILSA
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1

S |SILSA

SLAVIOOS NTIGRADOA D8 LMBL2A 44

“Afo del Bicentenario, de fa consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batalas de Junin y Ayacucho®

ANEXO G - FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO - INCREMENTO Y
DECREMENTO DE SERVICIOS

Solicitud de Cambio N2

Tipo de Cambio | Incremento de Servicio ] Decremento de Servicio ]

Descripcion del Cambio

Objetivos del Cambio

Fecha Solicitada del Cambio Hora Solicitada

(DD/MM/AAAA) (HH:MM:AM/PM)
Datos def Solicitante de! Cambio

Entidad Nombre

E-mail Celular

Tel, Oficina Extension

Componentes a modificar (solo aplica para impresoras multifuncionales)

Volumen de Impresion Mensual Antes del cambio Despues del cambio

item VOLUMEN ESTIMADO | PRECIO UNITARIO USD | PRECIO MENSUAL USD PRECIO TOTAL USD
TOTALMENSUAL INCLUIDO IGV INCLUIDO IGV INCLUIDO IGV
TOTAL

Calle Los Negocios N* 336 - Surguillo, Lima
Teléfono: (511) 614-4600 anexo 624 - 654
www,silsa.com.pe
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el &rea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
a) Gestor del Servicio:

Bachiller en: Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Electrénica y/o Ingenieria Industrial y/o Ingenierias

relacionadas a Tecnologia de Informacion.

b) Administrador de Plataforma de Monitoreo y Gestion:

Bachiller en: Ingenieria de Sistemas y/o Ingenieria Electronica y/o Ingenieria Industrial y/o Ingenierias

relacionadas a Tecnologia de Informacién. También se considerard Técnico Titulado en las carreras

de electronica, computacién e informatica, redes y comunicaciones, y técnicas en ingenieria
electrdnica.
Acreditacion:
El grado académico requerido, sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de
Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o
en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacioén a través del
siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.
En caso el grado académico requerido no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
B.3.2 | CAPACITACION
Requisitos:
a) Gestor del Servicio:

e Certificado oficial ITIL Foundations en IT Service Management. Fecha efectiva de la certificacién
2011 o superior.

e Curso o taller en Gestion de Proyectos basado en la Guia del PMBOK (minimo 24 horas lectivas).

b) Administrador de Plataforma de Monitoreo y Gestion:

e Certificacion en la plataforma de gestion de dispositivos finales. Se precisa que la certificacion
solicitada es en la herramienta que el proveedor propondra para la ejecucion del servicio de
inventario de hardware y software.

e Certificado oficial ITIL Foundations en IT Service Management. Fecha efectiva de la certificacion
2011 o superior.

Acreditacién:
Se acreditara con copia simple de constancias o certificado, segun corresponda.
Importante
Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado, considerando que
cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas lectivas, segun la
normativa de la materia.
B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:

a) Gestor del Servicio:
Tres (3) afios en la gestion de proyectos en el rubro de Tecnologias de Informacién (Gerente o Jefe o
Service Manager o Lider de proyecto o gestor de servicio y/o proyecto o supervisor de servicio y/o
proyecto o Jefe de Proyectos de servicios de Tl — Mesa de Ayuda, o Jefe de Proyectos de servicios
de Tl — Arrendamientos de equipos de COmputo) y/o gestion de servicios de Tecnologias de
Informacion (Gerente o Jefe o Service Manager o Lider de proyecto o gestor de servicio y/o proyecto
0 supervisor de servicio y/o proyecto) en servicios similares al objeto de la contratacion.

b) Administrador de Plataforma de Monitoreo y Gestion:
Dos (2) afos en la gestién de dispositivos finales de cémputo.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision
y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realiz6 el personal
corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 650,325.60 (Seiscientos
cincuenta mil trescientos veinticinco con 60/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares
al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
gue se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
e Servicios o prestaciones de alquiler de impresoras o multifuncionales y/o
Arrendamiento de impresoras o multifuncionales y/o
Outsourcing de impresion y/o fotocopiado y/o
Servicio de impresién, fotocopiado y escaneo y/o
Contratacion de la tercerizacion del servicio de impresion y fotocopiado, que incluya el servicio de
impresion mensual y fotocopiado, suministro de consumibles y/o soporte técnico relacionado a
servicios de impresion.
e Servicio de Impresién y/o fotocopiado.
Arrendamiento y gestién de equipos de impresién.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el

abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un maximo de

9

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“«

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()
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veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte
(20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso
que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones
se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

o Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos presentados
por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos
presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con el previsto en las
bases, se debera validar la experiencia si las actividades que ejecut6 el postor corresponden a la
experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria,
conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”.

Importante

e Sicomo resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el requerimiento, se
solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia que
aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién de una declaracion
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que acredite el
cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera detallada los
documentos que deben presentar los postores en el literal ) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las
bases.

e Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.

©
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacion consistira en otorgar el méaximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
a las demés ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, segin
la siguiente férmula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje méaximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL

100 puntos?'®

Importante

@ 10 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.




-

SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. - SILSA
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE IMPRESION DE
DOCUMENTOS PARA SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA (SILSA), que celebra de una
parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°
[coeenenes ], con domicilio Iegal en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N°
| ], y de otra parte [... . ...Jycon RUC N° [............... ], con domicilio legal
N[ ] mscrlta en Ia Flcha [\ Rl P JAsientoN° [................ ]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ] debldamente representado por
su Representante Legal, [............coceviiiviiceenneeee, cOn DNEN® [ ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.........c.oe.e.l. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°03-2024-SILSA-1 para la contratacion del SERVICIO DE IMPRESION DE
DOCUMENTOS PARA SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA (SILSA), a [INDICAR NOMBRE
DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos
integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE IMPRESION DE
DOCUMENTOS PARA SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA (SILSA).

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO!!

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcidn, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza

11

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

Q)
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mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automética en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la retenciéon que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
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por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES
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Penalidad por Incumplimiento del Tiempo Maximo de Solucién por Equipo

Supuestos de
| aplicacion de
| __penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

En caso  de
incumplimiento del
tiermpo maximo de

solucion, se
aplicara una
penalidad, la cual
se calculara
| teniendo como |
referencia los
acuerdos de
niveles de servicio
indicados

anteriormenta.

[

El incumplimientc de los mismos generard una
penalidad que se aplicara automdticamente y sera
calculada de acuerdo a la siguiente farmula:

PMTITMS=0.20 xCunta Mensual xNro. Incidentes incumplidos

Nro. Total de Equipos

Donde:
PMTITMS=Penalidad mensual fotal por incumplimiento
del tiempo maximo de solucién

| levantamiento de observaciones vy

| parte del informe de conformidad

Se inicia con la recepcion del informe
mensual el cual se basa en el formato |
de informe de gestibn mensual
establecido en la fase de planificacion
del servicio. El cual reporta el uso de
los servicios y los niveles de servicio
alcanzados, asi como las
recomendaciones para la mejora de los
mismaos,

SILSA debe validar que dentro del
contenido del informe mensual el
proveedor  detalle  y  sustente
cronclogicamente las atenciones de
los equipos del servicio, SILSA debe
validar el cumplimiento de las tiempos
maximos de soluciones por equipo en
atencion a las incidencias reportadas.

De existir observaciones en el informe
presentado por el proveedor, SILSA
elabora un informe de observaciones
que es enviado al proveedor para su

posterior  devolucion a  SILSA:
respetando los plazos establecidos en
la Ley de Contrataciones.

Si el levantamiento de observaciones
presentado por el proveedor no |
justifica el retraso ocasionado en la |
ejecucion del servicio. Se ejecutara la
penalidad. Dicha penalidad formara

mensual provisto por  SILSA  al
proveedor.

Caso contrario, no se aplica penalidad
por retraso en la ejecucion del servicio
por motivo de incumplimiento del
tiernpo maximo de selucion por equipo. |

)
o s S

Penalidad por Incumplimiento del Tiempo Maximo de Reemplazo de Equipos

Supuestos de
aplicacion de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

En caso de
incumplimiento del
tiempo maximo de

reemplazo de
equipos, se
aplicara una
penalidad, la cual
se calculara
teniendo como
referencia los
acuerdos de
niveles de semvicio
indicados
anteriormente.

El incumplimiente de los mismos generard una
penalidad gue se aplicard automaticamente y sera
calculada de acuerdo a la siguiente formula:

PMITMRE=DiasRetraso xPenalidad Diaria

Donde:
PMITMRE=Penalidad mensual total por
incumplimiento del tiempo maximo de reemplazo de
equipos

Penalidad Diaria=
Nro. Total de Equipos

Se inicia con la recepcion del informe
mensual el cual se basa en el formato
de informe de gestin mensual
establecido en la fase de planificacion
del servicio. El cual reporta el uso de
los servicios y los niveles de servicio
alcanzados, asi como las
recomendaciones para la mejora de los
mismas.

ii. SILSA debe validar que dentro del
contenido del informe mensual el
proveedor  detalle y  sustente
cronologicamente las atenciones de
los equipos del servicio, SILSA debe
validar el cumplimiento de los tiempos
maximos de reemplazo por equipo en
atencion a las incidencias reportadas y
diagnosticadas como reemplazo de
equipos.

jii. De existir observaciones en el
informe presentado por el proveedor,
SILSA  elabora  un  informe  de
observaciones que es enviado al
proveedor para su levantamiento de
observaciones y posterior devolucion a
SILSA; respetando  los  plazos
establecidos en la Ley de
Contrataciones.

iv. Si el levantamiento de
observaciones presentado por el
proveedor no justifica el retraso
ocasionado en la ejecucidn del
servicio, se ejecutard la penalidad.
Dicha penalidad formara parte del
informe de conformidad mensual
provisto por SILSA al proveedor,

Caso contrario, no se aplica penalidad
por retraso en la ejecucion del semvicio
por motivo de incumplimiento  del
tiempo maximo de reemplazo de

equipos.
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Penalidad por Incumplimiento en la Disponibilidad del Servicio

Supuestos
de
aplicacion
de
penalidad

Forma de calculo

Procedimiento

senvicio
surgi

ran Penalidad

Si durante la | El incumplimiento de los mismos generard una penalidad gue se aplicara | Se inicia con la recepcion
prestacién del | automaticamente y seré calculada de acuerdo ala siguiente formula:

| total = LPenalidad mensual por equipo

del informe mensual, el cual
se basa en el formato de

informe de gestion mensual

| interrupciones

| oineficiencias | La penalidad mensual por equipo estara determinada por:

en el servicio,

una
penalidad, la
cual s@
calculara
teniendo
como
referencia los

indicados en
las bases del
proceso  de
seleccion.

se  aplicara | Penalidad mensual por equipo=(5/HorasTedricas x100)% Cuata Mensual x(0.982 - SLA Disponibilidad) servicios y los niveles de

Nra. Total de Equipos

Donde:

HerasTedricas=Total de horas mensuales tedricas por equipo SLA Disponibilidad

Total de horas mensuales tedricas por equipo

niveles  de | g total de horas reales y el total de horas tedricas disponibles en el mes, se | Proveedor  detalle  y
disponibilidad | alcularan dentro del horario de trabajo establecido por SILSA en la Etapa de | Sustente la disponibilidad
del  servicio | planificacian.

establecido en |a fase de
planificacion del servicio. El
cual reporta el uso de los |

servicio alcanzados, asi
como las recomendaciones
para la mejora de los
mismos.

ii. SILSA debe validar que
dentro del contenido del
informe mensual el

del servicio alcanzado,
SILSA debe validar el
cumplimiento de la
disponibilidad del servicio.
iii. De existir observaciones
en el informe presentado
| por el proveedor, SILSA
elabora un informe de
observaciones que es
enviado al proveedor para
su levantamiento de |
observaciones y posterior
devolucion  a  SILSA;
respetando los  plazos
establecidos en la Ley de
Contrataciones,
iv. Si el levantamiento de
observaciones presentado
por el proveedor no justifica
| el incumplimiento  de |
disponibilidad ocasionado
en la ejecucion del servicio,
se ejecutard la penalidad.
Dicha penalidad formara
parte del informe de
conformidad mensual
provisto  por SILSA al
proveedor.
Caso contrario, no se aplica
penalidad por retraso en la
ejecucion del servicio por |
| motivo de incumplimiento
| en la disponibilidad del
I servicio.

Servicio

afers Penalidad por Incumplimiento en el Nivel de Satisfaccion de Calidad del

“Supuestos de
aplicacion de
penalidad

Forma de caiculo

Procedimiento

Si  durante la
prestacion del
servicio surgiera
| insatisfaccion de
| la__ calidad del

El incumplimiento de los mismos generara una
penalidad que se aplicard automaticamente y sera
calculada de acuerdo a la siguiente férmula:

Si SLA Nivel Satisfaccién <70%, entonces:

Se inicia con la recepcion del resultado
de la encuesta anual, la cual se basa
en el formato detallado en el ANEXO E.
El cual reporta el nivel de satisfaccion
de la calidad del servicio.

mismo, se aplicard
una penalidad, la
cual se calculara
teniendo cormo
referencia el nivel
de calidad del
servicio indicados
en las bases del
proceso de
seleccion.

Penalidad=(0.1 xMonto Total Contrato}
4

Esta penalidad se aplicard por cada ocurrencia.

SILSA debe validar que dentro de los
resultados de la encuesta anual el
proveedor detalle y sustente el nivel de
satisfaccion de calidad de semvicio
alcanzado, SILSA debe validar el
cumplimiento del nivel de satisfaccion
de calidad del servicio.

De existir observaciones en los
resultados de la encuesta anual
presentados por el proveedor, SILSA
elabora un informe de observaciones
que es enviado al proveedor para su
levantamiento de observaciones vy
posterior  devolucion a  SILSA;
respetando los plazos establecidos en
la Ley de Contrataciones.

Si el levantamiento de observaciones
presentado por el proveedor no
justifica el incumplimiento del nivel de
satisfaccion de calidad del servicio
ocasionado en la ejecucidn del
servicio, se ejecutara la penalidad.
Dicha penalidad formara parte del
informe  de conformidad mensual
provisto por SILSA al proveedor.

Caso contrario, no se aplica penalidad
por retraso en la ejecucion del servicio
por motivo de incumplimiento del nivel
de satisfaccion de calidad del servicio. |
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Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demdas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?*?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

12 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Puablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [iecicveeeineesiineeninees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?3.

3 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales a

o
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE4 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

PR

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

' Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

1> Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE*6 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?8 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,

¢ En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segtn
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

7 Ibidem.

e 8 Ibidem.
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de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
6. Notificacion de la orden de servicios!®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

19

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.

Q@
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demés documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N°03-2024-SILSA-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviiieeens 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 1.
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2L Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio. a
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Sefores

Presente.-

la siguiente:

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1

ANEXO N° 6

(ITEM...)

PRECIO DE LA OFERTA

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es

CONCEPTO

CANTIDAD

PRECIO UNITARIO

PRECIO TOTAL

TOTAL

Importante

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuln, segln corresponda

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluirdn en el precio de su oferta los tributos respectivos.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]”.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 26
A CliEniE CONTRATO GOl FROIELGITE D12 oCcp= DE SER EL PROVENIENTE?® DE: HIOINIED: GIECAE CAMBIS ACUMULADO
PAGO 24 VENTA 2
CASO &
1
2
3
4

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | CoUTeCiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \ionepa | IMPORTES | CAMEID |FACTURADO
PAGO S VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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SERVICIOS INTEGRADOS DE LIMPIEZA S.A. - SILSA \
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°03-2024-SILSA-1
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia
por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




