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TERMINOS DE REFERENCIA

DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PARA EL PROYECTO MEJORAMIENTO DEL SERVICIO DE
COMERCIALIZACION DEL GRAN MERCADO BELEN-IQUITOS

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servici

o de seguridad y vigilancia para el proyecto mejoramiento del servicio de comercializacién

del gran mercado Belén-lquitos.

2. FINALIDAD PUBLICA
El presente servicio tiene como finalidad garantizar la seguridad y vigilancia de los suministros,
activos, infraestructura y personal que labora en el predio del proyecto "Mejoramiento del

Servici

o de Comercializaciéon del Gran Mercado de Belén - Iquitos, provincia de Maynas,

departamento de Loreto”, el cual cuenta con un drea de terreno de 6.5 hectareas, en atencion

al pro

ceso de entrega de terreno por parte del Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD) al Ministerio de la Produccidn, teniendo como resultado la custodia del
mismo.

3. AREA USUARIA
Programa Nacional de Diversificacidon Productiva — PNDP.

4, BASE LEGAL

Ley N2 32185 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2025.

Ley N232186 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2025.

Ley N2 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.

Reglamento de la Ley N° 27626, aprobado por Decreto Supremo N2 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N2 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cooperativas de Trabajadores.
Decreto Legislativo N° 1213 — Decreto Legislativo que regula los servicios de seguridad
privada, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2023-IN.
Resolucién de Superintendencia N° 1663-2023-SUCAMEC, que aprueba la Directiva
PM02.04/GSSP/DIR/77.01 “Directiva que establece las caracteristicas, especificaciones
técnicas, emblemas y distintivos del uniforme e implementos del personal de seguridad
que presta o desarrolla servicios de seguridad privada”.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales.

Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la proteccion de
salud y vida de los trabajadores.

Ley N° 30102-Ley que dispone medidas preventivas contra los efectos nocivos para la
salud por la exposicién prolongada a la radiacién solar.

Cddigo Civil.
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- Cualquier otra disposicion legal vigente que permita desarrollar el objeto de la
convocatoria, que no contravenga lo regulado por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

5. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El servicio para brindar seguridad y vigilancia del predio del proyecto "Mejoramiento del Servicio
de Comercializacién del Gran Mercado de Belén - Iquitos, provincia de Maynas, departamento
de Loreto” permitird resguardar y custodiar el terreno con un area de 6.5 hectareas y las
instalaciones del mismo, prevenir posibles robos u otros perjuicios que puedan presentarse, con
la finalidad de garantizar a largo plazo, el correcto funcionamiento y operatividad de Ia
infraestructura existente, en el desarrollo del proyecto. Asimismo, debido a que la obra se
encuentra paralizada, se requiere de la presencia de personal de seguridad y vigilancia in situ
que pueda facilitar el acceso a la misma, en las comisiones técnicas realizadas o visitas
protocolares si asi se requiera.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PREDIO DEL PROYECTO
6.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

6.1.1. DATOS GENERALES DEL PROYECTO
En el Cuadro N° 01 muestra los datos generales del proyecto de inversién publica vinculado al
objeto del servicio a contratar.

Cuadro N°01: Datos Generales del Proyecto
Nombre del Proyecto: | “Mejoramiento del Servicio de Comercializacion del
Gran Mercado de Belén- Iquitos, Provincia de Maynas,
Departamento de Loreto”
Cédigo Unico de Inversién: | 2274894
Ubicacidn: | Calle Benavides S/N
Fecha de Viabilidad: | 16/07/2015
Unidad Formuladora: | Programa Nacional de Diversificacion Productiva
Unidad Ejecutora de Inversiones: | Programa Nacional de Diversificacién Productiva
Beneficiarios: | 372,929 habitantes
N° de puestos: | 954 puestos de venta
Area de Terreno segtin partida | 65,666.31m2
registral:
N° de Partida Registral: | 11060950
Costo actualizado en el Banco de
Inversiones del MEF:
Situacion actual de obra: | Paralizada

Elaboracion Propia-Equipo UEI del PNDP
Fuente: Banco de Inversiones del Invierte.pe al 03.02.2025

S/ 177,954,128.80
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6.1.2. UBICACION Y TERRENO
El terreno en el cual se ha construido parcialmente el Proyecto del Mercado de Abastos se
encuentra en la Provincia de Maynas, distrito de Belén, Fraccidn B, frente a la Calle Cedro /
Benavides, a una distancia de 10 cuadras de la actual ubicacion del Mercado de Belén, al sur
este de la ciudad de Iquitos, lugar en el que se busca dar continuidad al eje comercial de la
ciudad, que se generd intuitivamente en base a las necesidades propias de la poblacion que
habita en la urbe.

El lote destinado para el Mercado de Abastos corresponde a un lote Unico que cuenta con un
frente aproximado de 146.51 ml. hacia la Ca. Cedro / Benavides

Es un terreno de forma irregular de 65,666.31 metros cuadrados de drea, con un perimetro
aproximado de 1,472.07 metros lineales.

La pendiente de mds de 15%, ha obligado que el disefio se desarrolle a partir de la definicidn
de plataformas que permitan albergar los usos requeridos, previniendo los posibles
requerimientos de accesibilidad de discapacitados y del abastecimiento de carga.

s e . TS 7 e e |

6.1.3. LINDEROS Y MEDIDAS PERIMETRICAS:
Los linderos y medidas perimétricas establecidas segun Partida Registral N° 11060950 del
Registro de Predios de Iquitos, son:

- Por el Norte : Con Propiedad del Estado — Fraccidon A, mediante
cuatro (04) lineas rectas desde el lado A1B1-BC con
una distancia total de 481.51 ml.
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- Por el Este : Con la Calle Benavides y con Propiedad de
Terceros, mediante diez (10) lineas rectas desde el
lado CD — LM con una distancia total de 353.99 ml.

- Por el Sur : Con el Rio Itaya, mediante trece lineas rectas desde
el lado MN - YZ con una distancia total de 553.68
ml.

- Por el Oeste : Con Propiedad del Estado — Fraccién A, mediante

una (01) linea recta desde el lado ZAl con una
distancia total de 82.89 ml.

6.1.4. DESCRIPCION DE LA EDIFICACION:
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El Proyecto del Mercado de Abastos ha sido disefiado en sectores de un solo nivel mediante la
conformacion de diferentes plataformas (cinco) de manera que estas permitan adaptarse a la
configuracion topografica del plataformado previsto para dicho fin. Es asi que se conforman
diferentes desniveles que van desde los 2.40m. hasta los 3.00m. de altura (en el caso del
Edificio del Mercado) y desde los 0.80m. hasta los 2.00m. (en el caso del Edificio de Almacén),
los mismos que se encuentran con el siguiente avance:

Primer Nivel:
El primer nivel del proyecto cuenta con las siguientes zonas:
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. Plataforma N° 01: el area de ventas del Mercado de Abastos, estara
conformada por 232 puestos de ventas: 130 puestos de comidas, 18 puestos
de jugos y 84 puestos de abarrotes. Actualmente se encuentra a nivel de
terreno natural, con muros de suelo reforzado (colindante con el campo
ferial), estructura metalica (columnas y migas), cobertura autosoportada,
TR4, canaletas y bajadas pluviales.
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. Campo Ferial: es area de ventas temporal rotativa, que se encuentra entre la
Plataforma N° 01 y el rio Itaya. Actualmente se encuentra a nivel de terreno
natural y con presencia de postes de iluminacion.

. Estacionamiento y vias vehiculares internas: contard con espacios para
motos lineales, mototaxis y vehiculos mayores. Actualmente se encuentra a
nivel de terreno natural. Asi también cuenta con cerco perimétrico de
concreto armado, el mismo que colinda con el Fuerte Sargento Lores.
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. Almacén climatizado: el cual en la actualidad se encuentra a nivel de
cabezales de concreto. En dicha area también encontraremos un cerco
perimétrico provisional de calamina. Colinda con el rio Itaya.

[ ]

° Subestacién: la zona cuenta con cimentacidon y muros a media altura, con
presencia de columnetas de amarre. Actualmente se encuentra parcialmente
anegada.
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. Administracidn: actualmente se encuentra a nivel de terreno natural, con
estructura metdlica (columnas y migas), cobertura TR4, canaletas y bajadas
pluviales.

Segundo Nivel:
El segundo nivel del proyecto cuenta con las siguientes zonas:

° Plataforma N° 02: el drea de ventas del Mercado de Abastos, estara
conformada por 212 puestos de ventas: 19 puestos de jugos, 19 puestos de
frutas, 82 puestos de aves, 22 puestos de carnes, 5 puestos de embutidos y
65 puestos de pescados. Actualmente se encuentra a nivel de terreno natural
y solado, con muros de suelo reforzado, estructura metalica (columnas y
migas), cobertura autosoportada, TR4, canaletas, instalaciones de tuberia de
agua, desaglie y bajadas pluviales.

o .—.I
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. Montacarga: actualmente se cuenta con la caja del montacarga de concreto
armado, el mismo que se encuentra anegado.
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Tercer Nivel:
El tercer nivel del proyecto cuenta con las siguientes zonas:

° Plataforma N° 03: el area de ventas del Mercado de Abastos, estara
conformada por 204 puestos de ventas de frutas. Actualmente se encuentra
a nivel de terreno natural y losas de concreto (por zonas), con muros de suelo
reforzado, estructura metalica (columnasy migas), cobertura autosoportada,
TR4, canaletas, instalaciones de tuberia de agua y desaglie y bajadas
pluviales.

° Plataforma N° 05: el area de ventas del Mercado de Abastos, estara
conformada por 165 puestos de ventas de abarrotes. Actualmente se
encuentra a nivel de terreno natural y losas de concreto (por zonas), con
muros de suelo reforzado, estructura metalica (columnas y migas), cobertura
autosoportada, TR4, canaletas, instalaciones de tuberia de agua y desaglie y
bajadas pluviales.
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Cuarto Nivel:
El cuarto nivel del proyecto cuenta con las siguientes zonas:

° Plataforma N° 04: el drea de ventas del Mercado de Abastos, estara
conformada por 141 puestos de ventas de tubérculos. Actualmente se
encuentra a nivel de terreno natural y losas de concreto (por zonas), con
muros de suelo reforzado, estructura metalica (columnas y migas), cobertura
autosoportada, TR4, canaletas, instalaciones de tuberia de agua y desaglie y
bajadas pluviales.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO
7.1. CONSIDERACIONES GENERALES

e El presente servicio tiene como objetivo general, contratar el servicio de seguridad y
vigilancia para el predio del proyecto “Mejoramiento del servicio de Comercializacién del
Gran Mercado de Belén —Iquitos, Provincia de Maynas, departamento de Loreto”.

e El contratista debera considerar la atencién del servicio de seguridad y vigilancia, durante
las 24 horas del dia, en las instalaciones del predio del proyecto "Mejoramiento del Servicio
de Comercializacion del Gran Mercado de Belén - Iquitos, provincia de Maynas,
departamento de Loreto”, el cual cuenta con un area de terreno de 6.5 hectareas.
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El servicio se circunscribe al perimetro y el dmbito interno del predio del proyecto
"Mejoramiento del Servicio de Comercializacion del Gran Mercado de Belén - Iquitos,
provincia de Maynas, departamento de Loreto” y comprende la proteccion de la vida e
integridad fisica de las personas, instalaciones, suministros, activos, infraestructura,
patrimonio, y seguridad para el normal desarrollo de las actividades que ejecuta el
proyecto "Mejoramiento del Servicio de Comercializacién del Gran Mercado de Belén -
Iquitos, provincia de Maynas, departamento de Loreto”.

El Programa Nacional de Diversificacién Productiva tiene la facultad de ampliar y/o
modificar los alcances del servicio de acuerdo con sus necesidades. Igualmente, modificar
horarios y la asignacidn del nimero de personal en cada turno, siempre que no signifique
incremento de personal, salvo en los casos contemplados en el articulo 157 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 344-2018-EF y modificatorias.

7.2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

El servicio de seguridad y vigilancia brindado por el contratista debe cumplir con lo
establecido en el Decreto Legislativo N° 1213 - Decreto Legislativo que regula los servicios
de seguridad privada, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.2 005-
2023-IN, de existir incumplimiento de dicho marco legal, el Ministerio de la Produccién
procederd conforme a lo sefialado en el articulo 164 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF vy
modificatorias, en adelante el Reglamento.

Los puestos de vigilancia seran cubiertos ininterrumpidamente, incluyendo los dias no
laborables, iniciando los servicios en forma puntual y disciplinada, retirdndose a la hora
establecida en su horario de trabajo, previo relevo; por tanto, se garantizara la
continuidad del servicio, lo cual serd supervisado por el Programa Nacional de
Diversificacidn Productiva.

Cada agente de vigilancia trabajard como maximo seis (06) dias de la semana y doce (12)
horas diarias, de acuerdo con las normas laborales vigentes. Por lo tanto, los agentes de
vigilancia tendrdn descanso un dia a la semana.

El relevo de los agentes salientes se efectuara con quince (15) minutos de anticipacion,
salvo situaciones de emergencia, no pudiendo abandonar el servicio en ningln caso. El
tiempo de 15 minutos indicado para realizar el relevo del servicio, es el que se considera
Optimo para que este se lleve a cabo de manera eficiente, ya que el servicio debe
brindarse de manera ininterrumpida, en forma puntual y disciplinada. En este lapso de
tiempo, el turno saliente entrega los reportes del servicio que estd dejando. Si el
participante contempla que esto se puede llevar a cabo un lapso de tiempo menor a 15
minutos, esta en potestad de hacerlo siempre que cumpla con la condicién antes descrita.
Los agentes de seguridad que ejecutaran el servicio, deberan gozar de buena salud fisica,
debiendo el postor cumplir con evaluar a su personal conforme lo establece la Ley 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El contratista de cumplir con lo establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, y su Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR y
modificatorias.
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Implementar el servicio de seguridad y vigilancia de acuerdo a las Directivas e
instrucciones que imparta la normativa aplicable al objeto de la convocatoria.

El contratista debera sostener reuniones de coordinacion en forma peridédica con el
Programa Nacional de Diversificacién Productiva, con el fin de efectuar una evaluacion
integral del servicio de vigilancia, a fin de reforzar las medidas de seguridad y optimizar
los resultados del mencionado servicio.

Intervenir en primera instancia a personas que se encuentren atentando contra el
patrimonio institucional o realizando actos delictivos para ser entregados a la autoridad
policial cuando las circunstancias asi lo exijan.

El contratista, bajo su responsabilidad, dotara de carné de identidad vigente emitido por
SUCAMEC (vigencia y renovacién), y licencia de posesiéon y uso de arma (vigencia y
renovacion), al puesto del personal destacado para el predio del proyecto “Mejoramiento
del servicio de Comercializacion del Gran Mercado de Belén —lquitos, Provincia de
Maynas, departamento de Loreto”.

La vigilancia interna y perimetral del predio del proyecto “Mejoramiento del servicio de
Comercializacion del Gran Mercado de Belén -lquitos, Provincia de Maynas,
departamento de Loreto” sera constante y rutinaria, a fin de garantizar los alcances de
este servicio.

Informar sobre bienes, equipos, herramientas o prendas que estén expuestas a pérdidas
o que puedan causar danos.

Los agentes de vigilancia que presten servicio durante la vigencia del contrato, NO
tendran ningun vinculo ni relacidn laboral con el Ministerio de la Produccién, ya que su
empleador sera la empresa contratada para prestar el servicio de seguridad y vigilancia.
El contratista suministrara los equipos de comunicacidn, uniforme, equipamiento vy
armamento del personal que asigne al predio del proyecto “Mejoramiento del servicio de
Comercializacion del Gran Mercado de Belén -lquitos, Provincia de Maynas,
departamento de Loreto”, segln la cantidad y detalle indicado en el cuadro “Puestos de
vigilancia del numeral 7.4 de los Términos de la Referencia.

El contratista debera controlar que los agentes de seguridad, en el desempeiio de sus
funciones, porten de manera visible el carné de identidad vigente emitido por SUCAMEC
y la licencia para portar y usar arma de fuego vigente.

El contratista deberd denunciar los delitos y faltas cometidas por su personal en el
desarrollo del servicio, ante las autoridades correspondientes, dando cuenta de
inmediato a la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC).

7.3. OTRAS OBLIGACIONES:
a) Elcontratista brindara la seguridad y vigilancia, sujetandose a los Términos de Referencia, en

tal

sentido, se compromete a pagar a su personal las remuneraciones, gratificaciones,

seguridad social, beneficios laborales y seguros, conforme a los Legislacion Laboral,
Legislacién Tributaria y demas dispositivos legales aplicables vigentes. Es importante indicar
gue los agentes de vigilancia si tienen vinculo laboral con la empresa contratista de seguridad
y vigilancia, para todos los efectos de la Ley.

b) Los costos directos e indirectos en que se incurre para la prestacidon del servicio, son de
exclusiva responsabilidad del contratista, como: sueldos, gratificaciones, vacaciones,
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beneficios sociales, Licencias de Armas, CTS, Impuesto Extraordinario de Solidaridad, Renta,

IGV, pago oportuno de AFP, ESSALUD, y cualquier otra obligacién laboral, tributaria,

impuesto o beneficio creado de acuerdo a Ley.

c) El pago oportuno al personal del contratista que labore bajo el Régimen Laboral de la
Actividad Privada, no se vera afectado a pesar de existir razones de fuerza mayor (huelgas,
paros, conmocion civil, etc.).

d) El contratista sera responsable ante el Ministerio de la Produccién por los dafios y perjuicios
que pudieran ocasionarse en los bienes patrimoniales del predio del proyecto
“Mejoramiento del servicio de Comercializacién del Gran Mercado de Belén —lquitos,
Provincia de Maynas, departamento de Loreto”: instalaciones, muebles, suministros, activos,
infraestructura, patrimonio de propiedad de la Entidad, derivados del mal ejercicio de sus
funciones o del incumplimiento de sus prestaciones segun los términos de referencia.

e) Siun personal del predio del proyecto “Mejoramiento del servicio de Comercializacién del
Gran Mercado de Belén —Iquitos, Provincia de Maynas, departamento de Loreto” detecta
que un agente de seguridad se encuentra en posible estado etilico y/o consumo de sustancias
toxicas (drogas), lo comunicard inmediatamente al Programa Nacional de Diversificacidon
Productiva, el que solicitard al contratista realizar el dosaje etilico y/o los exdmenes
correspondientes al agente de seguridad, dentro de las 24 horas siguientes de ocurrido el
incidente, ante la autoridad competente. El pago de las pruebas serd asumido por el
contratista; asimismo, si resultase positivo o si la empresa no realiza los examenes
toxicoldgicos o dosaje etilico dentro del plazo indicado, se aplicara la penalidad respectiva.
El Contratista debera retirar al agente y contard con un plazo maximo de dos (02) horas para
reemplazar al agente, en caso no lo haga, se considerard como “Turno no cubierto”.

f) El contratista debera tener en cuenta las siguientes obligaciones de pago para su personal:

i El depdsito de las remuneraciones que efectle el contratista debera realizarse como
maximo a los 05 dias calendario posteriores de culminado el mes calendario de
servicio. Si el Ultimo dia es inhabil, el depdsito debe efectuarse el primer dia habil
siguiente.

ii. El depdsito de las gratificaciones, de corresponder, por Fiestas Patrias y Navidad
obligatoriamente las deberd efectivizar el 15 de Julio y 15 de diciembre
respectivamente conforme a ley, conforme corresponda. Si el ultimo dia es inhabil, el
depdsito debe efectuarse el primer dia habil siguiente.

iii. El depdsito de la CTS que efectue el contratista debe realizarse dentro de los primeros
quince (15) dias calendarios de los meses de mayo y noviembre de cada afio. Si el
ultimo dia es inhabil, el depdsito debe efectuarse el primer dia habil siguiente.

iv. La remuneracion correspondiente al mes completo dentro del servicio del personal de
seguridad deberad realizarse Unicamente con las respectivas boletas de pago, conforme
a la Estructura de Costos (segtin Anexo Unico de los Términos de Referencia) que el
postor ganador de la buena pro presente como requisito para la suscripcion del
contrato. La remuneracién minima mensual, sobretasa por jornada nocturna,
sobretasa de sobretiempo, feriados, asignacidon familiar y bonificacién deberdn
corresponder a un solo mes, es decir, mes calendario, en tal sentido el monto de la
Remuneracién Total no deberd sufrir ninguna variacion, salvo por los feriados.

V. El cumplimiento de los pagos oportunos indicados en los subliterales i), ii) y iii) se
verificardn con la fecha de los comprobantes de depdsito, teniendo en consideracion
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gue por cada dia de retraso, se aplicara la penalidad establecida en la tabla de “otras
penalidades”.

g) El contratista debera presentar dentro de los treinta (30) dias calendario contados a partir
del dia siguiente del inicio efectivo del servicio, el Plan de Seguridad Integral y de Respuesta
ante Emergencias, que debera contener como minimo las actividades propuestas que tiene
previsto realizar para manejar y optimizar adecuadamente la seguridad, los sistemas de
control que aplicara, el rol de servicios, programa de instruccidén y capacitacion del personal
asignado al servicio, medios que empleard para ejercer control, procedimientos para
mantener un uso adecuado de los equipos de comunicacidon y armamento, procedimiento
que aplicara para que la informacién y los reportes lleguen al Programa Nacional de
Diversificaciéon Productiva oportunamente, procedimiento de relevos, procedimiento para
ejercer las actividades de supervision, los estudios de seguridad y manuales de
Procedimientos de Accidny las funciones especificas de cada puesto de vigilancia; los mismos
gue seran verificados por el Programa Nacional de Diversificacién Productiva.

El Plan de Seguridad Integral y de Respuesta ante Emergencias debe ser dirigido al Programa
Nacional de Diversificaciéon Productiva y presentado en Mesa de Partes del Ministerio de la
Produccidn, sito en Calle Uno Oeste N2 060 Urb. Cdrpac, distrito de San Isidro, en el horario
de 830 a 16:30 horas, o de manera virtual a través del siguiente link:
https://sistemas.produce.gob.pe/?ReturnUrl=https%3A%2F%2Fetupa.produce.gob.pe%2F#
/.

El Programa Nacional de Diversificacidon Productiva aprobara o comunicara las observaciones
advertidas en el Plan de Seguridad Integral y de Respuesta ante Emergencias, en un plazo
maximo de dos (02) dias calendario contados a partir del dia siguiente de su presentacion.
En el caso se remitan observaciones, se brindara un plazo maximo de dos (02) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la comunicacion, para la subsanacidn respectiva;
subsanadas las observaciones, el Programa Nacional de Diversificacion Productiva aprobara
el citado Plan en el plazo de dos (02) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la
subsanacion.

h) El contratista serd responsable ante el Ministerio de la Produccién de los dafios y perjuicios
gue pudieran ocasionarse en los bienes de propiedad de terceros dentro de las instalaciones
del predio del proyecto “Mejoramiento del servicio de Comercializacién del Gran Mercado
de Belén —lquitos, Provincia de Maynas, departamento de Loreto”, registrados por el servicio
de vigilancia, derivados del mal ejercicio de sus funciones o por no haber cumplido sus
prestaciones segun los Términos de Referencia.

i) En caso de pérdida de bienes de propiedad del Ministerio de la Produccién, se seguird el
procedimiento establecido en el numeral 9 de los Términos de Referencia, para lo cual, en el
“Acta de instalacidn del servicio” se consignara el inventario de los bienes del predio del
proyecto “Mejoramiento del servicio de Comercializacién del Gran Mercado de Belén —
Iquitos, Provincia de Maynas, departamento de Loreto”, de los cuales el contratista sera
responsable, lo cual se coordinara con el Programa Nacional de Diversificacién Productiva.

j)  Elcontratista serd responsable de asumir las obligaciones que contraiga con su personal, sean
éstas laborales, personales o de cualquier otra indole; estando eximido el Ministerio de la
Produccidon de cualquier responsabilidad en caso de accidentes, dafios, invalidez,
mutilaciones o muerte de algunos de los trabajadores del contratista, o de terceras personas,
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gue pudieran ocurrir durante la prestacion del servicio, asi como de la responsabilidad penal
gue pueda derivarse de ellas.

k) El contratista, debera tomar las medidas preventivas para evitar que ocurran paralizaciones
laborales de su personal y que puedan afectar el servicio que prestan en el predio del
proyecto “Mejoramiento del servicio de Comercializacion del Gran Mercado de Belén —
Iquitos, Provincia de Maynas, departamento de Loreto”, motivo por el cual el Contratista
debe ser puntual en el pago de su personal a fin de evitar conatos de huelgas o paralizaciones.

7.4. HORARIOS Y TURNOS DE LOS PUESTOS DE VIGILANCIA:
Para la prestacion del servicio de seguridad y vigilancia en las instalaciones del predio del
proyecto “Mejoramiento del servicio de Comercializacion del Gran Mercado de Belén —
Iquitos, Provincia de Maynas, departamento de Loreto”, se ha definido los siguientes puestos
de seguridad y vigilancia:

- Cuatro (04) Agentes de Vigilancia con arma de L/D (*), turno diurno.
- Cuatro (04) Agentes de Vigilancia con arma de L/D (*), turno nocturno.

(*) L/D = Lunes/Domingo

. PUESTO TURNO
DESCRIPCION =
VIGILANCIA DIA NOCHE
Agentes de Vigilancia Cuatro (04) 4 4
e Puestos de vigilancia:
AGENTE AR EQUIPO DE LINTERNAS SILBATOS BINOCUL
SEDE CASETA VIGILANTE HORARIO POR P\C/)?!'::JA COMUNICA DEMANO DE ARES DE
DIURNO NOCTU PUESTO RA CION POR PLASTICO LARGO
RNO (CELULAR) | UBICACION ALCANCE
Vigilante 1
(Puerta 1 1 L-D 1 2 1 1 2 1
Principal)
Vigilante 2 1 1 L-D 1 2 1 1 2 1
Proyecto L.
Mercado Vigilante 3 1 1 L-D 1 2 1 1 2 1
Belén Vigilante 4 1 1 L-D 1 2 1 1 2 1
CANTIDAD X
TURNO 4 4 4 8 4 4 8 4
CANTIDAD
TOTAL 08

e Turnos de vigilancia:

- Cada turno consta de 12 horas de servicio. Los puestos de vigilancia serdn cubiertos
por cuatro agentes (04) agentes en turnos de 12 horas cada uno, con el siguiente
horario:
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TURNO HORARIO
Primer Turno 7:00 hrs a 19:00 hrs.
Segundo Turno 19:00 hrs a 7:00 hrs. (del dia siguiente)

- El puesto de vigilancia que exceda las 12 horas, se considerara como puesto no
cubierto, cuando no exista reemplazo del agente de vigilancia saliente. No se
permitird por ningun motivo, que los vigilantes hagan doble turno.

- Los descansos del personal seran regulados por el contratista, debiendo remitir
semanalmente el rol de servicio y/o rol de descansos del personal, al Programa
Nacional de Diversificacién Productiva.

- El contratista debera considerar la atencion del servicio de seguridad y vigilancia,
durante las 24 horas del dia, durante el tiempo de vigencia del contrato, en los turnos
y horarios requeridos.

- Se considera horario diurno de 07:00 a 19:00 horas y nocturno de 19:00 a 07:00 horas.

7.5. PERSONAL DESCANSERO
El contratista debe de considerar un (01) descansero por cada cuatro (04) agentes de
vigilancia, ya que este ademas de cubrir el puesto de vigilancia cuando los agentes de
seguridad hagan uso de su descanso semanal, también podran reemplazar al personal titular,
por inasistencias, descansos médicos, maternidad, en caso de situaciones de caso fortuito o
fuerza mayor o hasta que se autorice el cambio del agente, asegurando el contratista
mantener cubierto el puesto las 24 horas del dia, asimismo los descanseros sélo podran ser
aquellos que hayan sido previamente aprobados, cumpliendo con el perfil establecido en el
en el literal d) del numeral 16 de los Términos de Referencia, asi como lo requerido en el
literal e) del numeral 16 de los Términos de Referencia. De no contar con la aprobacién, no
se permitird el ingreso ni lainstalacidn en el servicio, y se considerara como turno no cubierto.

En los casos de inasistencias, descansos médicos, maternidad o en caso de situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor de algunos de los agentes de seguridad, el contratista se encuentra
en la obligacién de designar en un periodo no menor a dos (02) horas a un agente descansero
para cubrir el servicio, caso contrario, se considerard como un turno no cubierto. Por tanto,
el costo del descansero debera incluirse dentro del precio total del servicio.
7.6. CAMBIOS Y REEMPLAZOS DEL PERSONAL
Cuando el personal, por razones debidamente justificadas, de manera excepcional por caso
fortuito o fuerza mayor, requieran ser reemplazados durante la ejecucién del contrato, el
contratista sustentara los motivos del reemplazo y adjuntara la acreditacion de los requisitos
minimos del personal propuesto para el reemplazo, segun el perfil solicitado en el literal d)
del numeral 16 de los Términos de Referencia, asi como lo requerido en el literal e) del
numeral 16 de los Términos de Referencia, hasta en un plazo méximo de 72 horas posteriores
de ocurrido el caso fortuito o fuerza mayor. En el supuesto de que sea por razones de renuncia
anticipada, el contratista adjuntara la acreditacidon de los requisitos minimos del personal
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propuesto para el reemplazo, segun el perfil solicitado en el literal d) del numeral 16 de los
Términos de Referencia, asi como lo requerido en el literal e) del numeral 16 de los Términos
de Referencia, hasta en un plazo no menor de 72 horas de anticipacion.

En ningln caso, el contratista podrd cambiar a todo el personal con los cuales se suscribié el
contrato, toda vez que los reemplazos serdn solicitados de manera excepcional por caso
fortuito o fuerza mayor, por lo que el sustento que motive el reemplazo deberd encontrarse
debidamente argumentado, para la aprobacidn por parte del Programa Nacional de
Diversificaciéon Productiva, en ese sentido, de no encontrarse dentro de dicho supuesto
excepcional, el contratista se encuentra en la obligacién de designar en un periodo no menor
a dos (02) horas a un agente descansero para cubrir el servicio, caso contrario, se considerara
como un turno no cubierto.

En caso de ser necesario el cambio de personal a requerimiento del Programa Nacional de
Diversificacién Productiva durante la ejecucidn del servicio, por motivos de deficiencia en el
servicio o indisciplina, el contratista se obliga a realizar el cambio de dicho personal, para lo
cual, debera presentar la acreditacion de los requisitos minimos del personal propuesto para
el cambio, segun el perfil solicitado en el literal d) del numeral 16 de los Términos de
Referencia, asi como lo requerido en el literal e) del numeral 16 de los Términos de
Referencia, dentro del plazo no mayor de cuarenta (48) horas siguientes de ser solicitado por
parte del Programa Nacional de Diversificacidon Productiva.

Para el cambio o reemplazo del personal, el Programa Nacional de Diversificacién Productiva
aprobara o comunicard las observaciones advertidas en la documentacion, en un plazo
maximo de dos (02) dias calendario contados a partir del dia siguiente de su presentacion. En
el caso se remitan observaciones, se brindara un plazo maximo de dos (02) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la comunicacién, para la subsanacién respectiva;
subsanadas las observaciones, el Programa Nacional de Diversificacién Productiva aprobara
al personal de cambio o reemplazo en el plazo maximo de dos (02) dias calendario contados
a partir del dia siguiente de la subsanacién. Hasta que se efectue la aprobacién del agente de
cambio o reemplazo, el puesto debera ser cubierto por descanseros debidamente acreditados
para el puesto, caso contrario, se aplicara la penalidad correspondiente.

La presentacion de la documentacién de los motivos de cambio o reemplazo del personal
clave y la acreditacién de los requisitos del personal de reemplazo propuesto se efectuara de
forma fisica en Mesa de Partes del Ministerio de la Produccion, sito en Calle Uno Oeste N¢
060 Urb. Corpac, distrito de San Isidro, en el horario de 8:30 a 16:30 horas, o de manera virtual
a través del siguiente link:

Se considerara como turno no cubierto, cuando no exista reemplazo o cambio del personal
de vigilancia saliente, cuando cubran el reemplazo con un agente que no cuente con la
aprobacion o no cumpla con el perfil minimo solicitado en el literal d) del numeral 16 de los
Términos de Referencia, asi como lo requerido en el literal e) del numeral 16 de los Términos
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de Referencia, o cuando un agente esté excediendo las doce (12) horas de prestacién, bajo
responsabilidad del contratista ante cualquier contingencia.

7.7. UNIFORMES, ARMAMENTO Y EQUIPOS

7.7.1. UNIFORME:

e El contratista dotara al personal que preste el servicio de seguridad y vigilancia en las
instalaciones del predio del proyecto “Mejoramiento del servicio de Comercializacion del
Gran Mercado de Belén —Iquitos, Provincia de Maynas, departamento de Loreto”, de un
(01) juego de uniforme nuevo, el cual sera entregado desde el inicio de la prestacion del
servicio, de acuerdo a las normas establecidas por el Ministerio del Interior y bajo las
exigencias y disposiciones de la SUCAMEC, segun la condicidn climatica (verano) del predio
del proyecto “Mejoramiento del servicio de Comercializacion del Gran Mercado de Belén —
Iquitos, Provincia de Maynas, departamento de Loreto”. Cualquier incumplimiento sera
responsabilidad del contratista.

e Los uniformes por ningin motivo deberan ser descontados de la remuneracién del agente
de seguridad ni irrogaran ningun costo para el Ministerio de la Produccién.

e El contratista es responsable de que el agente de seguridad se presente debidamente
uniformado y equipado, incluyendo los implementos de seguridad y proteccién personal
para el mejor desempefio de sus funciones, cumpliendo con lo indicado en el Decreto
Legislativo N° 1213 “Decreto Legislativo que regula los servicios de seguridad privada” y
segln lo establecido en la Directiva con Cédigo N° PM02.04/GSSP/DIR/77.01., “Directiva
que regula las caracteristicas, especificaciones técnicas, emblemas y distintivos del
uniforme e implementos del personal de seguridad que presta o desarrolla servicios de
seguridad privada” aprobada mediante Resolucidon de Superintendencia N° 1663-2023-
SUCAMEC-SN.

e (Cadajuego de uniforme para el agente de seguridad, constara como minimo de lo siguiente:

Dos (02) camisas o blusas de manga corta, de acuerdo al
género.

Dos (02) pantalones

Una 01) corbata (en caso corresponda, si el agente es
del sexo masculino)

Una (01) correa

Dos (02) pares de medias

Un (01) par de zapatos

e En la estacion de verano se debe considerar bloqueador solar, gorros y lentes de sol para
los agentes que estén expuestos al sol.

e Eljuego de uniformes sera entregado a los dos (02) dias calendario previos al inicio efectivo
del servicio, sin excluir su obligacién de cambiar o reemplazar en cualquier momento la
prenda, accesorio o distintivo desgastado o deteriorado, sin costo alguno para el Ministerio
de la Produccion.
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e La entrega de los uniformes se efectuard al personal encargado del Programa Nacional de
Diversificacién Productiva con la presentacion de la guia de remision respectiva, donde se
detallara la fecha de entrega, la cantidad y descripcion de cada prenda, lo cual serd
supervisado por el Programa Nacional de Diversificacion Productiva, quienes estaran a
cargo de colocar el sello y la firma del responsable de la recepcion en sefial de conformidad,
cuando se verifique la entrega completa del juego de uniforme, los cuales deben
encontrarse en dptimo estado de conservacion.

7.7.2. EQUIPAMIENTO DEL AGENTE:

e El Contratista esta obligado a proporcionar al inicio efectivo del servicio el equipamiento
necesario a cada agente, de acuerdo a la cantidad y detalle indicado en el cuadro del puesto
de vigilancia del numeral 7.4 de los Términos de Referencia.

e El equipamiento minimo de seguridad requerido para el servicio, deberd ser suministrado
a los agentes y descanseros asignados para el inicio efectivo del servicio; asimismo, se debe
garantizar que cada agente cuente con equipo adicional de emergencia, en caso de fallar
alguno de los equipos, para reemplazar inmediatamente los que dejen de funcionar al
momento de prestar el servicio.

e El contratista contard con un (01) sistema de comunicacion (celular) para uso vy
comunicacién con los agentes, con linea operativa y activa las 24 horas, para efectos de
comunicacion con el Programa Nacional de Diversificacion Productiva.

e Las linternas de Mano deben ser de 1,000 metros de alcance, con respectivas baterias o
pilas recargables en éptimas condiciones, que seran de uso del personal nocturno.

e Los binoculares de largo alcance (1 km minimo), seran usados para cada turno.

e Los agentes asignados en el predio del proyecto “Mejoramiento del servicio de
Comercializacion del Gran Mercado de Belén —Iquitos, Provincia de Maynas, departamento
de Loreto” cubrirdn sus labores con el respectivo equipamiento 100% operativo.

7.7.3. ARMAMENTO:

e El armamento a utilizar para el servicio de seguridad y vigilancia para cada puesto armado
serd revolver calibre 38 mm, candén largo con modelo, marca y numero de serie
completamente legibles y en éptimas condiciones de uso, cada revélver debe contar con
su respectiva cartuchera (funda para revélver) y un (01) cinturdn para el uso de armas.

e (Cada Agente armado asignado para el servicio de seguridad y vigilancia deberd portar una
dotacion minima de doce (12) cartuchos.

e (CadaAgente armado asignado para el servicio de seguridad y vigilancia debera llevar puesto
un (01) chaleco antibalas con materiales que tengan nivel de proteccién Il como minimo, a
las armas de fuego mas comunes, conforme se establece en las normas NIJ estdndar
01.01.02 de U.S.A o su equivalente, asimismo debera contar y portar obligatoriamente de
manera visible la licencia vigente de portar y usar arma emitida por la SUCAMECYy el carné
de identidad vigente emitido por la SUCAMEC.

e El gasto efectuado por el tramite para obtener el carné de la SUCAMEC y la licencia de
portar arma de fuego emitida por la SUCAMEC de los agentes armados propuestos para el
servicio, deberan ser asumidos Unica y exclusivamente por el contratista.

e El contratista no podrd mantener en las instalaciones del predio del proyecto
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Provincia de Maynas, departamento de Loreto”, armamento en mal estado o inoperativo,
u otro que no esté asignado para el servicio que se brinda en las instalaciones donde se
ejecuta el servicio.

7.8. ELEMENTOS NECESARIOS PARA EL REGISTRO DE CONTROL

El contratista proveera al inicio efectivo del servicio, de un (01) cuaderno de ocurrencias
diarias, asi como de los materiales de escritorio necesarios, los cuadernos deberan estar
debidamente foliados y visados por el personal encargado del Programa Nacional de
Diversificacién Productiva. Dichos cuadernos son de propiedad del Ministerio de Ia
Produccion por lo que no podran ser retirados fuera del predio, bajo ningun concepto, en
vista que contiene informacién de la Entidad.

Es necesario mencionar que, si en el transcurso del servicio, el cuaderno de ocurrencia
estuviera lleno completamente, es decir, sin espacios para seguir registrando, dicho
cuaderno serd entregado al personal encargado del Programa Nacional de Diversificacidon
Productiva, por lo que el contratista debera entregar un nuevo cuaderno, el cual debera estar
debidamente foliado y visado.

Asimismo, al finalizar el servicio, el contratista deberd entregar al personal encargado del
Programa Nacional de Diversificacidon Productiva, el cuaderno de ocurrencias diarias, dicha
entrega debera consignarse en el “Acta de desinstalacién del servicio”.

Dichos cuadernos no deberan tener borrones, de ser necesaria la rectificacion de lo anotado
se realizard mediante una tacha de lo escrito (ejemplo: tachado) y realizar la rectificacidn, el
cuaderno a proveer es el siguiente:

e Cuaderno de ocurrencias diarias: Registro de las ocurrencias diarias, el control de visitas,
el control de inspecciones y rondas, el control de ingresos y salidas de material, bienes,
equipos y/o vehiculos.

MECANISMOS DE CONTROL

Los agentes de vigilancia efectuaran rondas de inspeccidon permanentes por las instalaciones del
predio del proyecto “Mejoramiento del servicio de Comercializacién del Gran Mercado de Belén
—lquitos, Provincia de Maynas, departamento de Loreto” y presentaran un informe diario de las
novedades al Programa Nacional de Diversificacidon Productiva.

RESPONSABILIDADES ANTE DANOS, PERDIDAS Y/O SUSTRACCIONES DE BIENES

El Contratista serd responsable de los dafios, pérdidas y/o sustracciones de bienes en el predio
del proyecto “Mejoramiento del servicio de Comercializacién del Gran Mercado de Belén —
Iquitos, Provincia de Maynas, departamento de Loreto” o bienes de propiedad de terceros
registrados por el servicio de vigilancia, que pudieran ocurrir en la prestacién del servicio,
debiendo en el caso reintegrar o reemplazar a satisfaccion de la Entidad, conforme a lo que este
disponga en cada caso, siempre que se demuestre la responsabilidad del contratista o la de su
personal, conforme a las disposiciones legales pertinentes, previa denuncia policial.
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A fin de determinar las responsabilidades indicadas en el parrafo anterior, se tendra en
consideracion el siguiente procedimiento:

e Detectado el hecho, de inmediato se comunicara al Programa Nacional de Diversificacién
Productiva, el cual se hara presente en el lugar donde se ha reportado el siniestro, dafio o
sustraccion, a fin de verificar la comunicacién recibida y proceder a efectuar las
indagaciones sobre la forma y circunstancias en que se produjeron los hechos y levantar las
actas que correspondan.

e El Programa Nacional de Diversificacion Productiva otorgara todas las facilidades que el
contratista solicite, de manera que, ante los dafios, pérdidas y/o sustracciones que ocurran
en el local o ubicacién donde se presta el servicio, puedan efectuar sus indagaciones,
investigaciones, coordinaciones, trdmites u otras acciones oportunamente. En ese sentido,
la Entidad otorgara al Contratista el plazo de cinco (05) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de ocurrido o tomado conocimiento del caso de pérdida, dafios y/o
sustraccion del bien, para que presente su descargo a través de un Informe, debiendo
presentarlo en forma fisica en Mesa de Partes del Ministerio de la Produccidn, sito en Calle
Uno Oeste N2 060 Urb. Cdrpac, distrito de San Isidro, en el horario de 8:30 a 16:30 horas, o

de manera virtual a través del siguiente link:
https://sistemas.produce.gob.pe/?ReturnUrl=https%3A%2F%2Fetupa.produce.gob.pe%2F
#/.

e El Programa Nacional de Diversificacion Productiva tomara la manifestacion de los
agraviados y los orientara para la denuncia policial respectiva.

e Asimismo, el Programa Nacional de Diversificacién Productiva formulara el informe de las
investigaciones, con las conclusiones y recomendaciones fundamentadas, estableciendo las
responsabilidades que correspondan, para lo cual, realizard la evaluacién de lo acontecido,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de recibido el descargo del contratista,
considerando lo siguiente:

- Circunstancias en que se produjo el hecho.

- Observacién y evaluacion de la zona donde se produjo el hecho.

- Acciones desarrolladas por el personal de vigilancia de la empresa.

- Descargo de parte del contratista sobre el hecho producido.

- Informes presentados por los vigilantes asignados en la sede de la ocurrencia.

e Sdlo en caso de encontrarse responsabilidad de parte del contratista o la de su personal
por el mal ejercicio de sus funciones y/o el incumplimiento de las prestaciones del
contratista, el Programa Nacional de Diversificacion Productiva comunicara al contratista
los resultados de la evaluacidon, dentro del plazo de cinco (5) dias calendario contados a
partir del dia siguiente de culminada dicha evaluacién. El Contratista queda obligado a la
reposicion del bien, o en su defecto, se hard uso efectivo de la pdliza de seguro de
responsabilidad civil o deshonestidad, segun corresponda, que cubra el pago del dafio,
perdida o sustraccién del bien en la que resulte responsable el contratista, en el plazo de
diez (10) dias calendario siguientes a la comunicacion del Programa Nacional de
Diversificacién Productiva. En caso de incumplimiento, el Ministerio de la Produccién
interpondra las acciones legales y/o administrativas a que hubiere lugar. El valor de
reparacion o reemplazo del bien serd el vigente en el mercado y serd puesto en
conocimiento del contratista.
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e (Cabe mencionar que los descuentos que efectie el Ministerio de la Produccién al
contratista por las penalidades incurridas o el reemplazo o reparacién del bien durante la
ejecucién contractual, no deberan afectar los pagos de las obligaciones laborales y
previsionales que se realice al personal.

e Este procedimiento se llevara a cabo sin perjuicio de la denuncia que estime plantear la
Entidad ante la autoridad correspondiente.

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR DE EJECUCION
El servicio se realizard en el Predio del “Proyecto Mejoramiento del Servicios de
Comercializacién del Gran Mercado Belén-lquitos”, ubicado en la Calle Benavides S/N, Distrito
de Belén, Provincia de Maynas, Departamento de Loreto.

PLAZO DE EJECUCION
servicio se efectuard en el plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, o hasta la

comunicacion por parte del Programa Nacional de Diversificacidon Productiva en la cual se indique

la

fecha del término del plazo de ejecucién del servicio por motivo de la contratacidn del ejecutor

de obra quién asumira la responsabilidad de la seguridad del predio, lo que ocurra primero,
contados a partir del dia de suscrito el “Acta de Instalacidon del Servicio”, previa suscripcién del
contrato.

Cabe mencionar que la comunicacion remitida por parte del Programa Nacional de Diversificaciéon
Productiva, en el cual se indique la fecha del término del plazo de ejecucién del servicio, se
efectuard con un plazo de anticipacion de quince (15) dias calendario respecto a la fecha del
término del plazo de ejecucién.

11.

12,

CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el
Programa Nacional de Diversificacion Productiva, previo informe de opinion favorable del
responsable de la Unidad de Promocién, Gestidn y Desarrollo de Infraestructura Productiva del
Programa Nacional de Diversificacion Productiva, en el plazo maximo de siete (7) dias de
producida la recepcion del servicio.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias.

FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en moneda
nacional (soles), pagos mensuales.

La frecuencia de pago es mensual, no obstante, en caso el inicio del servicio no coincida con el
ciclo de facturacion (mes calendario) y/o en caso el Programa Nacional de Diversificacion
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Productiva comunique la fecha del término del plazo de ejecucién del servicio antes de cumplir
el plazo de ciento ochenta (180) dias calendario, por motivo de la contratacion del ejecutor de
obra quién asumird la responsabilidad de la seguridad del predio; el primer y ultimo pago del
contrato serd prorrateado de manera proporcional a los dias de prestacidon efectiva que
corresponda.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con toda la siguiente documentacion:

- Conformidad del Programa Nacional de Diversificacion Productiva, previo informe de
opinidn favorable del responsable de la Unidad de Promocidn, Gestidon y Desarrollo de
Infraestructura Productiva del Programa Nacional de Diversificacion Productiva.

- Comprobante de pago.

- Copia del cuaderno de control de asistencia del personal de vigilancia.

- Informe mensual de las actividades realizadas por el contratista, indicando de manera
detallada las actividades realizadas durante el periodo mensual.

Dicha documentacién (comprobante de pago, copia del cuaderno de control de asistencia e
informe mensual) se debe presentar en forma fisica en Mesa de Partes del Ministerio de la
Produccidn, sito en Calle Uno Oeste N2 060 Urb. Cdrpac, distrito de San Isidro, en el horario de
8:30 a 16:30 horas, o de manera virtual a través del siguiente link:

Consideraciones especiales adicionales:

Pago del primer mes de servicio:
Adicionalmente, para el pago del primer mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar la
totalidad de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacidn del contrato suscrito con la
Entidad ante la Autoridad Administrativa de Trabajo?.

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito con la
Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas,
Municiones y Explosivos de Uso Civil — SUCAMEC, segun lo establecido en el articulo 54 del
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1213, Decreto Legislativo que regula los servicios de
seguridad privada, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2023-IN.

- Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores destacados al predio del
proyecto “Mejoramiento del servicio de Comercializacién del Gran Mercado de Belén —
Iquitos, Provincia de Maynas, departamento de Loreto” 2.

- Declaracion jurada de cada trabajador destacado a la Entidad, indicando que el contratista
les ha entregado su contrato de trabajo. La declaracidn jurada debe indicar como minimo:

1 En caso no se haya registrado el contrato oportunamente, correspondera presentarlo con el segundo pago

2 En caso que durante la ejecucién del contrato se produzca el reemplazo o cambio del personal destacado, el contratista debe remitir a la
Entidad el contrato suscrito con el trabajador destacado reemplazante, junto con la documentacidn que presente para el pago del mes que
corresponda.
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nombre y apellidos, N° DNI y N° de contrato recepcionado y fecha de recepcién del
contrato, asimismo debe estar suscrito por el representante del Contratista y el agente de
seguridad.

- Relacion del personal que ejecutd el servicio en el periodo mensual detallando su
condicidn (titular o descansero), puesto y turno.

Pagos a partir del segundo mes de servicio:

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte de EL

CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el Decreto Supremo N° 003-2002-TR, a partir del

segundo mes de servicio, EL CONTRATISTA debe presentar obligatoriamente los siguientes

documentos:

- Copia de la Planilla Mensual de Pagos — PLAME del mes anterior y constancia de
presentacién de pago.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores destacados a la
Entidad, asi como la respectiva copia del documento de depdsito bancario que acredite el
pago.

- Copia de los documentos que acrediten el depdsito de la CTS y pago de gratificaciones,
cuando corresponda.

- Copia de las liquidaciones de beneficios sociales, de corresponder.

- Relacién del personal que ejecutd el servicio en el periodo mensual detallando su condicion
(titular o descansero), puesto y turno, asimismo detallando las bajas y reemplazos (de
corresponder).

Las Entidades pueden verificar que las empresas contratistas tienen a sus trabajadores en la
planilla electrénica a través del aplicativo implementado por la SUNAFIL “Chequea tu
contratista” (http://bit.ly/3rNt67s). En el caso de consorcios, el trabajador puede integrar la
planilla de alguno de los consorciados o del consorcio con contabilidad independiente.

Pago del ultimo mes de servicio:

Para el pago del ultimo mes del servicio, EL CONTRATISTA debe presentar los documentos
sefialados en el subtitulo precedente, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el
ultimo pago, adicionalmente deberan adjuntar el “Acta de desinstalacion del servicio”
debidamente suscrita por el representante del contratista y el Programa Nacional de
Diversificaciéon Productiva, donde conste entre otros, la entrega formal del cuaderno de
ocurrencias diarias.

Cabe mencionar que los documentos solicitados para el pago sefialados en las “Consideraciones
especiales adicionales”, asi como el comprobante de pago, copia del cuaderno de control de
asistencia e informe mensual, deberan ser presentados por el contratista a los siete (07) dias
calendario contados a partir del dia siguiente de culminado cada periodo mensual contado a
partir del dia siguiente de firmado el “Acta de Instalacién del Servicio”. El Programa Nacional de
Diversificacién Productiva, previo informe de opinidn favorable del responsable de la Unidad de
Promocién, Gestidon y Desarrollo de Infraestructura Productiva del Programa Nacional de
Diversificacién Productiva, brindara la conformidad respectiva o comunicara las observaciones
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advertidas, en un plazo maximo de siete (07) dias calendario de producida la recepcién. En el
caso se remitan observaciones, se brindard un plazo maximo de cinco (05) dias calendario
contados a partir del dia siguiente de la comunicacién, para la subsanacién respectiva.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
por parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

ESTRUCTURA DE COSTOS Y PAGO DEL PERSONAL

La Remuneracidon Minima Mensual (RMM) que deberd considerarse para los tipos de servicios
solicitados en la Informacion del numero de puestos de seguridad y vigilancia y sobre la cual se
debera calcular la sobretasa de sobretiempos (horas extras), la sobretasa por jornada nocturna,
los feriados y otros que correspondan, serd la siguiente:

- Agente de Vigilancia: S/ 1,130.003

Asimismo, se precisa que la asignacion familiar, horas extras, bonificacidon nocturna, feriados y
otros que correspondan, segun lo establecido por la normativa aplicable se adicionara a la
Remuneracion Minima Mensual, de acuerdo al siguiente detalle:

Remuneraciones:

1. BASICA (RMM)

2. HORAS EXTRAS

3. ASIGNACION FAMILIAR

4. FERIADOS

5. OTRAS

Total de Remuneraciones=1+2+3+4+5

Esta relacion es solo una guia de los conceptos que deben considerar los postores que presenten
su oferta, siendo su responsabilidad agregar todos y cada uno de los costos del servicio,
incluyendo los que correspondan por Ley, segun el Régimen Laboral General.

Si bien la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera
ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general,
y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacion de los derechos
labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la
materia.

Se precisa que la oferta econdmica que presente el postor, incluye todos los tributos, seguros,

3 Segun lo establecido en el articulo 1 del Decreto Supremo N2 006-2024-TR — Decreto Supremo que incrementa la
Remuneracién Minima Vital de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada.
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transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién
vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio
a contratar.

La Remuneracién Total para el personal de agentes de vigilancia que labora durante 12 horas en
el turno diurno y seis dias a la semana debera considerar una Remuneracién Minima Mensual
(RMM) para el Turno Diurno de S/ 1,130.00, + 4 horas de sobretasa de sobretiempo;
incluyéndose la asignacion familiar (Ley N° 25129) al personal con hijos y para los que no tienen
hijos una bonificacién compensatoria por el mismo monto, de manera tal que todos tengan las
remuneraciones niveladas.

En relacidn a la asignacion familiar y a la bonificacion compensatoria para el personal que no
tengan hijos, esta se calculara conforme lo establece la Ley (10% de la RMV), es decir no debera
ser considerada de forma proporcional. La bonificaciéon familiar se adicionard a la remuneracion
minima mensual, considerdndose el 10% de la remuneracién minima vital (RMV), asi como para
el caso del personal que no tenga carga familiar, se tomara el 10% de la RMV.

La Estructura de Costos adjunta en el Anexo Unico de los Términos de Referencia sera elaborada
por el contratista, el cual debera ser presentado como parte de los documentos para la
suscripcién del contrato.

La Remuneracion Total del personal de seguridad y vigilancia sélo variara por la aplicacién de la
sobretasa por Jornada Nocturna, segun corresponda, conforme a Ley, para lo cual se
incrementard el 35% a la Remuneracion Minima Mensual (RMM) a todos los puestos nocturnos
solicitados, conforme lo indica la férmula de la estructura de costos del postor ganador.

REAJUSTE DE LOS PAGOS

Durante la vigencia del contrato los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos a reajuste,
salvo que por mandato legal del Gobierno se varié la Remuneraciéon Basica, las tasas de
beneficios sociales o aportaciones del contratista; siempre y cuando la Remuneracién Minima
Mensual del personal designado para cubrir los diferentes tipos de servicio se encuentren por
debajo de la nueva Remuneraciéon Minima Vital, y/o cuando el monto considerado en la
asignacion familiar sea inferior al 10% de la Remuneracién Minima Vital, en estos casos el
reajuste afectara unicamente al rubro correspondiente, y no a las utilidades, ni a los gastos
administrativos, ni a los gastos de uniformes y otros. De presentarse cualquiera de los casos
indicados, en que la Estructura de Costos debe variar en funcidn al reajuste decretado por el
Gobierno, el contratista debera presentar su nueva estructura de costos, para la validacion y
tramite correspondiente de la adenda.

DERECHOS LABORALES

El contratista deberd cumplir con las normas legales, reglamentarias, convencionales y honrar
las condiciones contractuales con respecto a sus empleados. Si bien la empresa de
intermediacién laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta debera ofertar a sus
trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen laboral general, y no bajo el
régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la equiparacién de los derechos labores
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de los trabajadores destacados con los de la Entidad, conforme a la normativa de la materia.

El Ministerio de la Produccién podra efectuar la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones laborales y previsionales por parte del contratista durante la vigencia del contrato.
En caso que el proveedor sea sancionado mediante un Procedimiento Administrativo
Sancionador por el Sistema de Inspeccién del Trabajo, durante la etapa de ejecucién contractual,
sera considerado como un incumplimiento injustificado de las obligaciones legales, por lo cual
el Ministerio de la Produccién procedera conforme a lo sefialado en el articulo 164 del
Reglamento.

Es causal de resolucidn del contrato celebrado entre la Entidad y EL CONTRATISTA, la verificacion
por parte de la Entidad de algun incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de
EL CONTRATISTA. En tal caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

DOCUMENTOS PARA SUSCRIPCION DE CONTRATO
El postor ganador de la buena pro debera de presentar como requisito para la suscripcién de
contrato, lo siguiente:

a) Copiasimple del documento a través del cual conste que realizé el tramite de comunicacién
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de
Intermediacion Laboral.

b) Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio, considerando el modelo del
Anexo Unico de los Términos de Referencia.

c) Relacién del personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N2 de
Documento de identidad, N° de carné de identidad vigente emitido por SUCAMEC, N° de
licencia para uso de arma, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

d) Documentacién que acredite el perfil de los agentes de vigilancia, reemplazos, cambios y
descanseros, segun detalle siguiente:

< Requisitos:

- Ser mayor de edad, asi como ser peruano o extranjero. La contratacién de personal
extranjero se sujeta a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N2 689, Ley para la
contratacién de trabajadores extranjeros y su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 014-92-TR y modificatorias.

- Experiencia minima de dos (02) afios en labores propias de seguridad y vigilancia.

- Contar con capacitacion de minimo 60 horas lectivas acumulables en primeros aukxilios,
atencion al cliente, defensa personal, manejo de extintores, planes de contingencia o
seguridad ocupacional.

- Buen estado de salud fisica y psicoldgica.

- No poseer antecedentes penales, policiales ni judiciales.

- Podra ser oficial o suboficial de las FFAA y/o PNP o en situacion de retiro, no habiendo
sido separado de las fuerzas armadas o policiales por medidas disciplinarias.

- Contar con carné de identidad vigente emitido por SUCAMEC y a nombre de la
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empresa contratista.
Licencia vigente para portar y usar armas emitida por la SUCAMEC.

Acreditacion:

Copia del Documento Nacional de Identidad (DNI) o Certificado de Inscripcidn (C4)
aplicable solo en caso de pérdida o robo del Documento de Identidad (DNI),
adjuntando adicionalmente la copia de la denuncia policial correspondiente; o copia
del carné de extranjeria y permiso de trabajo, segln lo establecido en el Decreto
Legislativo N.2 689, Ley para la contratacion de trabajadores extranjeros y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N.2 014-92-TR y modificatorias.

La experiencia del personal se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

Copia simple del certificado o constancia de la capacitacién requerida.

Certificado médico de contar con buen estado de salud fisica y psicoldgica expedido
por un establecimiento o centro de Salud publico o privado autorizado por el MINSA.
La fecha de emisidn del certificado no debe de tener una antigliedad mayor de tres
(03) meses contados a partir de la presentacion de los documentos para la suscripcién
del contrato, o de presentado los documentos que acredite el perfil del agente de
reemplazo o cambio.

Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con
dicho documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes
penales, policiales y judiciales vigente del personal que prestara el servicio.
Declaracién Jurada por agente, en el cual se precise que no ha sido separado de las
FFAA o PNP por medidas disciplinarias.

Copia del carné de identidad vigente emitido por SUCAMEC y a nombre de la empresa
contratista.

Copia de la licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC.

e) Podlizas de Seguro, las cuales deberan permanecer vigentes durante todo el plazo de
ejecucién del presente servicio hasta la ultima conformidad de la prestacién emitida por la
Entidad, segun detalle siguiente:

Pdliza de Deshonestidad: por el monto de USS$ 10,000.00 (Diez Mil y 00/100 Ddlares
Americanos), que cubra toda pérdida pecuniaria en dinero, valores y bienes en
general, incluyendo los vehiculos, que puedan sufrir la Entidad o los bienes de terceros
gue ingresen a las instalaciones con autorizacidn de la Entidad, como consecuencia de
ilicitos cometidos directamente o en complicidad con el personal del contratista.

Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual: por el monto de USS$ 20,000.00
(Veinte Mil y 00/100 Ddlares Americanos), que cubra el pago de indemnizacion
pecuniaria en el que resulte civilmente responsable el contratista, por razén de
accidentes corporales y/o dafios personales y/o materiales causados a terceros:
Entidad o trabajadores de la Entidad o terceros que se encuentren dentro de las
instalaciones, durante el desempeiio normal de sus actividades, incluyendo los
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vehiculos de terceros que ingresen con autorizacién de la Entidad que cubra todo tipo
de responsabilidad derivada de las actividades propias que realice el contratista.

e Seguro de Vida Ley, de acuerdo a lo regulado por el Decreto Legislativo 688 - Ley de
consolidacion de beneficios sociales y sus modificatorias aplicables.

e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) por Salud y Pension: Se debera
presentar el SCTR de todo el personal propuesto, incluyendo descanseros, asimismo
en caso que durante la ejecucidn del contrato se produzca el reemplazo o cambio del
personal destacado, se debe presentar el SCTR actualizado incluyendo a dicho
personal, de lo contrario, no podrd ingresar a prestar el servicio. El seguro sera
acreditado presentando la copia simple de la pdliza y el pago de la prima cancelada
mensual, asimismo debera entregar adicionalmente una carta de compromiso de
renovacion mensual del SCTR (Salud y Pensidn) durante el plazo de ejecucién del
servicio.

El contratista debera enviar al Programa Nacional de Diversificacion Productiva, el
primer dia habil de cada mes, durante el plazo de ejecucion del servicio, el SCTR (Salud
y Pensidn) actualizado de cada mes.

Las pélizas de seguro de deshonestidad y responsabilidad civil deberdn estar endosadas al
Ministerio de la Produccidon como asegurado adicional, los deducibles serdn a cargo del
contratista y debera ser emitidas a favor del Ministerio de la Produccidn, indicando como
minimo el monto de cobertura para el Ministerio de la Produccién conforme al
requerimiento sefialado en el presente numeral, el tipo de pdliza, el nimero de la misma,
la fecha de vigencia de la péliza.

Los seguros seran acreditados presentando la copia simple de la pdliza, asimismo adicional
a ello adjuntar el primer pago de la prima cancelada que corresponda, realizado a la
Compaiiia de seguro, de acuerdo al cronograma de pago que la aseguradora realice con el
postor ganador de la buena pro.

f) Certificado de Récord Operativo de Sancion de la SUCAMEC con una antigiiedad maxima
de treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de la presentacion de los documentos
para el perfeccionamiento de contrato, en donde conste que no tiene sancion vigente de
suspension temporal de actividades o de cancelacién de la autorizacidon que le impide
ejecutar el servicio.

CONDICIONES DE LOS CONSORCIOS

De conformidad con el numeral 49.5 del articulo 49 del Reglamento, se incluye algunas

condiciones para la participacion de los consorcios:

- El ndmero maximo de consorciados es de 3.

- El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de 25%.

- El porcentaje minimo de participacion en la ejecucién del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de 40%.

VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
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posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la Ultima
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma alzada.

CONFIDENCIALIDAD

El Contratista se obliga a guardar confidencialidad, mantener en reserva absoluta y no revelar a
tercero alguno, sin previa conformidad escrita de la Entidad, toda informacidon que le sea
suministrada por este Ultimo, tales como: accesos, registro de visitas e informacién y
documentacién relacionada con el servicio, a la que tenga acceso excepto en cuanto resultare
estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato. Esta obligacién perdurard aun
después de finalizado el contrato por un plazo de diez (10) afios.

El contratista se compromete (excepto que la Ley dispusiera lo contrario) a no revelar ni permitir
la revelacién de cualquier detalle a los medios de prensa o a terceros, a no revelar que la Entidad
es cliente del contratista, y a no usar el nombre de la Entidad en cualquier promocién, publicidad
0 anuncio, sin previa autorizacion escrita.

El incumplimiento de lo establecido en el presente numeral dara derecho al Ministerio de la
Produccidn, a iniciar las acciones legales que correspondan.

PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LAENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en
dias

Penalidad
Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacidon del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos
de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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OTRAS PENALIDADES

SUPUESTOS DE APLICACION DE
PENALIDAD

FORMULA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL
CUAL SE VERIFICA EL
SUPUESTO A PENALIZAR

El turno de vigilancia no es cubierto
segun los supuestos indicados en el
numeral 7.5y 7.6 de los TDR o es
abandonado sin justificacion
alguna.

Monto de la penalidad:
$/500.00

La penalidad se aplicara por

cada ocurrencia.

Se emitird el Acta y la evidencia
correspondiente, la cual sera
notificada a la empresa.

El personal de vigilancia no porta carné de
SUCAMEC o se encuentre vencido.

Monto de la penalidad:
$/200.00
La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

Se emitird el Actay la
evidencia correspondiente, la
cual serd notificada a la
empresa.

Monto de la penalidad

Se emitird el Actay la

vencida, o la licencia no
corresponde al arma que porta.

La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

El personal de vigilancia realiza dos turnos $/280.00 evidencia correspondiente, la
de manera continuada. La penalidad se aplica por cual sera notificada a la
ocurrencia. empresa.
El agente no dispone de licencia para Monto de la penalidad: Se emitird el Actay la
portar armas o esta se encuentre $/300.00 evidencia correspondiente, la

cual serd notificada a la
empresa.

Por no portar el armamento asignado

durante el turno de servicio y/o portar

el armamento sin el nUmero de balas,
consignado en los TDR

Monto de la penalidad
$/300.00
La penalidad se aplicara por
cada ocurrencia.

Se emitird el Acta y la evidencia
correspondiente, la cual sera
notificada a la empresa.

Reemplazar y/o cambiar al personal de
vigilancia sin cumplir con el perfil
establecido y/o sin contar con la

autorizacién del Programa Nacional de

Diversificacion Productiva

Monto de la penalidad:
$/250.00
La penalidad se aplicara por
cada ocurrencia.

Se emitird el Acta y la evidencia
correspondiente, la cual sera
notificada a la empresa.

Por incumplir con la entrega y/o

subsanacion del expediente de pago ante la

Entidad dentro del plazo indicado en el
numeral 12 de los TDR.

Monto de la penalidad:
$/100.00

La penalidad se aplicara por

cada dia de retraso.

Documento de tramite de ingreso
de los documentos solicitados,
con fecha y hora de recepcion de
Mesa de Partes (fisico o virtual).

Efectuar el relevo del turno de vigilancia
fuera de la tolerancia permitida (15
minutos).

Monto de la penalidad
$/150.00 por cada
ocurrencia.

Se emitird el Actay la
evidencia correspondiente, la
cual serd notificada a la
empresa.

Por no contar con el equipamiento
indicado en el numeral 7.7.2 y 7.7.3 de los
TDR o el equipamiento no se encuentre

operativo.

Monto de la penalidad
$/150.00 por cada
ocurrencia.

Se emitird el Acta y la evidencia
correspondiente, la cual sera
notificada a la empresa.

Por no entregar el uniforme dentro del
plazo indicado en el numeral
7.7.1 delos TDR.

Monto de la penalidad

Mediante las actas de
recepcion de la dotacion del
uniforme debidamente

S/50.00 por dia de retraso.

firmadas por el contratista y
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por los agentes, en la cual se
consigna la fecha de recepcion
de los uniformes.

Cuando el personal no cuenta con el
uniforme reglamentario y/o el
uniforme se encuentra deteriorado,
sucio, raidas, o prendas de vestir que
no corresponden al uniforme

Monto de la penalidad
S/50.00 por cada ocurrencia

Se emitird el Acta y la evidencia
correspondiente, la cual sera
notificada a la empresa.

Por cobertura del servicio con personal
en estado etilico y/o consumo de
sustancias toxicas (drogas) o por no
realizar los exdmenes toxicoldgicos o
dosaje etilico dentro del plazo indicado
en el literal e) del numeral 7.3 de los
TDR.

Monto de la penalidad:
$/200.00
La penalidad se aplicara por
cada ocurrencia.

Mediante resultado positivo de
las pruebas de dosaje etilico o
examen toxicoldgico, o Actay la
evidencia correspondiente que
no realizo los exdamenes
toxicoldgicos o dosaje etilico, la
cual serd notificada a la
empresa.

No brindar descanso semanal al personal
de Agentes

Monto de la penalidad:
$/350.00
La penalidad se aplicara
por cada ocurrencia.

Se emitird el Actay la
evidencia correspondiente, la
cual serd notificada a la
empresa.

Por no efectuar el registro, registrar de
manera incompleta en todos los
campos, reflejar borrones o
enmendaduras en el cuaderno de
ocurrencia diaria

Monto de la penalidad:
S/50.00
La penalidad se aplicara por
cada ocurrencia.

Mediante Informe del Programa
Nacional de Diversificacion

Productiva adjuntando la copia del

cuaderno correspondiente

Por no entregar el Plan de Seguridad
Integral y de Respuesta ante
Emergencias dentro del plazo indicado
en el literal g) del numeral
7.3 de los TDR.

Monto de la penalidad:
$/80.00
La penalidad se aplicara por
cada dia de retraso.

Documento de tramite de ingreso
de los documentos solicitados,
con fecha y hora de recepcion de
Mesa de Partes
(fisico o virtual).

Por no contar con las pélizas vigentes

Monto de la penalidad:
$/350.00

La penalidad se aplicara por

cada dia sin pdliza vigente.

Mediante Informe del Programa
Nacional de Diversificacidn
Productiva adjuntando la pdliza
respectiva con la fecha de
vigencia.

Por retraso en los pagos de las
obligaciones laborales y previsionales
indicados en los literales i), ii) y iii) del

literal f) del
numeral 7.3 de los TDR

Monto de la penalidad:
$/350.00

La penalidad se aplicara por

cada dia de retraso.

Mediante las fechas indicadas en
los comprobantes de depdsito
presentados en el expediente de

pago.

Por haber sido sorprendido durmiendo
durante el turno del servicio

Monto de la penalidad:
$/50.00
La penalidad se aplicara

Se emitird el Actay la
evidencia correspondiente, la
cual sera notificada a la

por cada ocurrencia.

empresa.

Para el supuesto de las “Otras penalidades” en el que se necesite de un Acta, esta debe ser
suscrita por el representante del Programa Nacional de Diversificacion Productiva y el agente de
vigilancia y/o representante del contratista, segln se evidencie el incumplimiento. En el caso
que el agente de vigilancia y/o representante del contratista se niegue a firmar el acta
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respectiva, se debe consignar dicho suceso en el acta, siendo valida la sola firma del Programa
Nacional de Diversificacién Productiva, adjuntando la evidencia correspondiente.

El Programa Nacional de Diversificacion Productiva notificara al Contratista el Acta emitida por
el incumplimiento, otorgando un plazo de cuarenta y ocho (48) horas para presentar sus
descargos, en caso el contratista logre demostrar su no responsabilidad respecto a la aplicacidn
de penalidad, se dejara sin efecto dicha aplicacién.

SUBCONTRATACION
No Aplica.

ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado
o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales

o de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademads, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacidén, beneficio y/o
gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION
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e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vigilancia
privada.

e Laautorizacion de funcionamiento para la prestacién del servicio de vigilancia privada vigente en
el ambito geografico en que se prestara el servicio, expedida por la Superintendencia Nacional de
Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -SUCAMEC se
verificard en el portal web de la SUCAMEC en
https://www.sucamec.gob.pe/web/index.php/empresas-de-seguridad/.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este
requisito.

B EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/ 300,000.00 (Trescientos Mil
con 00/100 Soles) por la contratacién de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o
privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacidon de ofertas que se
computardn desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, seguin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequeia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 40,000.00 (Cuarenta mil con 00/100 soles), por la contratacién de
servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8) afios anteriores a
la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién
del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un
maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se

4 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo correspondiente referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion
de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecciéon convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se ceiiira al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacién de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo correspondiente.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacidn del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo correspondiente referido a
la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

° Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida literalmente con
el previsto en las bases, se deberda validar la experiencia si las actividades que ejecuté el postor
corresponden a la experiencia requerida.

° En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.
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ANEXO UNICO
Modelo referencial de estructura de costos

Puesto Personal de Seguridad
Tumo [CONSIGNAR EL TURNO
CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual
I. Remuneracion
Remuneracioén base
Asignacioén familiar
Horas extras
Feriados
Bonificacién nocturna
Sub Total |
Il. Beneficios Sociales
Vacaciones
Gratificaciones
CTS
Otros (especificar)
Sub Total Il
Ill. Aportes de la empresa
ESSALUD
Otros (especificar)
Sub Total Il
IV. Vestuario
Uniformes
Otros (especificar)
Sub Total IV
V. Gastos Generales
Gastos Administrativos
Otros gastos (especificar)
Sub Total V
VI. Utilidad
Total Mensual (I+11+11+1V+V+VI)
IGV
Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

N° Puesto Turno | Horario Cantidad | Precio Individual Sub Total
(A) (B) (A XB)
1 Personal de
Seguridad

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio
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