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DEBER DE COLABORAClON

JEFE

J

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIG RADIO NES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor 
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de 
Contrataciones del Estado.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor 
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Tecnica de 
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida 
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones 
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria 
T&cnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento 
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusibn 
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y 
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Tecnica de la Comision 
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas 
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los terminos del Decreto Legislative N° 
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las 
demas normas de la materia.
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SECCldN ESPECIFICA

I:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

CONOICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE 
SELECCION

(EN ESTA SECCldN LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACldN EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS 
INSTRUCCIONES INDICADAS)



1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONESNombre

RUG N° 20551239692
Av. Espana N° 734 Brena - LimaDomicilio legal

200-1000 anexo 2710Telefono:

Correo electronico: jdiazv@migraciones.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATAClON

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Ordinaries

Importante

1.5. SISTEMA DE CONTRATAClbN

1.6. DISTRIBUClbN DE LA BUENA PRO

J. No corresponde.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion est^ definido en el Capitulo III de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTAClbN DEL SERVICIO
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El presente procedimiento se rige per el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con Io 
establecido en el expediente de contratacion respective.

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestar^n en el plazo estipulado en el 
numeral 5.15.2 PLAZO de los terminos de referencia, en concordancia con Io establecido en el 
expediente de contratacion.

CAPlTULO I 
GENERALIDADES

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formato 02 N° 01-2024-AE el 20 de febrero 
del 2024.

J .

AZ

El presente procedimiento de selection tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLbGICA DE PASAPORTE 
ELECTRbNICO.

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero 
del Presupuesto del Sector Publico del ano fiscal en el cual se convoca el procedimiento de 
selection.

mailto:jdiazv@migraciones.gob.pe


EL CONTRATISTA debe considerar los siguientes plazos:

Actividad ResponsablePlazo

Contratista

Contratista

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

JVE

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.DIAZ V.

Dentro de los diez dias 
calendarios posteriores 
a cada periodo mensual

Ejecucion y/o prestacion 
del servicio

Presentacion del Informe 
Mensual

365 dias contados a 
partir del dia siguiente 
de la firma del contrato
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Plazo de vigencia del contrato: 365 +10 = 375 dias calendarios, contados a partir del dia 
siguiente de la firma del contrato.

Plazo de vigencia del servicio: 365 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la 
firma del contrato.

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo 
efecto deben cancelar S/ 5.00 (Cinco con 00/100 Soles), en la Unidad de Contabilidad y Tesoreria 
y recabarlas en el 5t0 piso de la Unidad de Abastecimiento, sito en Avenida Espana N° 734 - 
Brena.

- Ley N° 31954 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del ano fiscal 
2024.

- Ley N° 31955 Ley de Endeudamiento Sector Publico para el Ano Fiscal 2023.
- Decreto Supremo N° 021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806, 

Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.
- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, 

Ley del Procedimiento Administrativo General.
- Ley N° 27815, Ley de Codigo de Eztica de la Funcion Publica.
- Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, 

Ley de Contrataciones del Estado.
- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones 

del Estado.
- Directivas del OSCE.
- Opiniones del OSCE.



CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECClON2.1.

Segun el cronograma de la ficha de selection de la convocatoria publicada en el SEACE.

CONTENIDO DE LAS OFERTAS2.2.

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos1, la siguiente documentation:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaration jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representation de quien suscribe la oferta.

Advertencia
iEF'

c)

La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del 
representante legal, apoderado o mandatario designado para tai efecto.

Declaration jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento 
(Anexo N°2)
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Importante
De conformidad con la vigesimosegunda Disposicibn Complementaria Final del Reglamento, en 
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya 
difundido el requerimiento a traves del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha 
disposicibn, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

En caso de persona natural, copia del documento national de identidad o 
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona 
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de 
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun 
corresponda.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislative N° 1246, las Entidades estan 
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacibn que puedan 
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida. si la Entidad es usuaria de la 
Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE2 y siempre que el servicio web 
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no 
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de 
identidad.

CAPiTULO II 
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECClON

La oferta se presentara via correo electronico a las siguientes direcciones electronicas: 
idiazv@miqraciones.qob.pe y landrade@miqraciones.qob.pe y/o en la Mesa Virtual de la 
Superintendencia Nacional de Migraciones a traves del siguiente link: 
https://aqenciavirtual.miqraciones.qob.pe/aqencia-virtual/identidad.

t
.i. b'a:

2 Para mayor informacibn de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del 
Estado - PI DE ingresar al siguiente enlace https://www.qobiernodiqital.qob.pe/interoperabilidad/

mailto:idiazv@miqraciones.qob.pe
mailto:landrade@miqraciones.qob.pe
https://aqenciavirtual.miqraciones.qob.pe/aqencia-virtual/identidad
https://www.qobiernodiqital.qob.pe/interoperabilidad/


d)

Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3e)

f)

El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.9)

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisites de calificacion

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

V.

c)

d)

e)

Advertencia

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisites de Calificacion” 
que se detallan en el numeral 3.2 del Capltulo III de la presente seccion de las bases.

El precio total de la oferta y los subtotales que Io componen son expresados con 
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos 
(2) decimales.

3 En caso de considerar como factor de evaluacidn la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho 
anexo servir^ tambien para acreditar este factor.
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Garantfa de fiel cumplimiento del contrato.
Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes, 
de ser el caso.
Cddigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el 
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.
Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que 
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.
Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso 
de persona jun'dica.

Im porta nte
• El organo encargado de las contrataciones o el comite de selection, segun 

corresponda, verified la presentation de los documentos requeridos. De no cumplir 
con Io requerido, la oferta se considera no admitida.

• En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para 
el perfeccionamiento del contrato.

Declaracion jurada de cumplimiento de los Terminos de Referenda contenidos en 
el numeral 3.1 del Capitulo III de la presente seccion. (Anexo N° 3)

Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se 
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las 
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio 
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

a)
b)

Advertencia
El organo encargado de las contrataciones o el comite de selection, segun corresponda, no 
podra exigir al postor la presentation de documentos que no hayan sido indicados en los 
acapites "Documentos para la admision de la oferta", "Requisitos de calificacion"y "Factores 
de evaluation".

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar 
el contrato:

2.3.

'nB'

JEF



j)

k)

I)

r

Importante

V.J. DI

5

8 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.
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Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del 
Estado - PI DE ingresar al siguiente enlace https://www.qobiernodigital.qob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria 
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

D 
g)

Importante
• En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente 

este para el perfeccionamiento del contrato, as! como durante la ejecucion contractual, de 
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley 
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o 
la denominacibn o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, 
de Io contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisite antes 
indicado si se consigna unicamente la denominacibn del consorcio, conforme Io dispuesto 
en la Directiva Participacibn de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la 
buena pro cumplan con los requisites y condiciones necesarios para su aceptacibn y eventual 
ejecucion, sin perjuicio de la determinacibn de las responsabilidades funcionales que 
correspondan.

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estbn prohibidas de 
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante 
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa 
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE4 y 
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, 
no corresponderh exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliation de 
plazo mediante medios electronicos de comunicacion5. (Anexo N° 7).
Detalle de los precios unitarios del precio ofertado6.
Estructura de costos7.

La solucion para el subsistema de deteccidn y extincibn de incendios debe contemplar un 
gas de similares o mejores prestaciones al Moved 230.
Copia simple de la poliza del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) del 
personal que trabaje en las instalaciones de MIGRACIONES, cualquiera sea la Sede y del 
personal asignado al servicio residente, por todo el tiempo que dure el servicio.

De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto Supremo N° 
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan 
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y 
refrendados por el Ministerio de Rela clones Exteriores del Peru, salvo que se trate de 
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en

h)
i)

Debera indicar la direccion del centra de datos donde alojara la Infraestructura de Tl de la 
Institucion, dicho lugar debe tener una distancia minima de 8 Km respecto del centra de 
datos de continqencia para el proceso de Pasaporte y el cual esta ubicado en la Sede 
Principal de la Superintendencia Nacional de Miqraciones (Av. Espana 734 - Brena - Lima), 
con una arquitectura activo - pasivo.
Copia del informe tecnico emitido por un tercero donde se haya realizado el mantenimiento 
y/o pruebas preventivas satisfactorias correspondientes al sistema de detection y alarmas 
contra incendios.

7 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que 
comprenden la oferta.

https://www.qobiernodigital.qob.pe/interoperabilidad/


PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO2.4.

2.5. FORMA DE PAGO

IEFE

DIAZ V.

8 Segiin Io previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.

La Entidad realizara el page de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos 
mensuales.
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El contrato se perfecciona con la suscripcidn del documento que Io contiene. Para dicho efecto 
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, 
debe presentar la documentacion requerida en MESA DE PARTES VIRTUAL de la 
Superintendencia Nacional de Migraciones, https://agenciavirtual.migraciones.gob.pe/agencia- 
virtual/identidad y/o de manera fisica MESA DE PARTES ubicada en Av. Espana N° 610 - Breha, 
de lunes a viernes en el horario de 08:30 horas a 16:00 horas.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe 
contar con la siguiente documentacion:

Documento, en formato digital, emitido por la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnologica 
de la conformidad de la prestacion efectuada.
Comprobante de pago*.

cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya8.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente 
numeral para el perfeccionamiento del contrato.

*Dicha documentacion se debe presentar en MESA DE PARTES VIRTUAL de la 
Superintendencia Nacional de Migraciones, https://agenciavirtual.migraciones.gob.pe/agencia- 
virtual/identidad y/o de manera fisica MESA DE PARTES ubicada en Av. Espana N° 610 - Breha, 
de lunes a viernes en el horario de 08:30 horas a 16:30 horas.

https://agenciavirtual.migraciones.gob.pe/agencia-virtual/identidad
https://agenciavirtual.migraciones.gob.pe/agencia-virtual/identidad


TERMINOS DE REFERENCIA3.1.

TCRMINOS DE REFERENCIA DE SERVICES EN GENERAL

TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACldN1.

Servicio de Atojamiento de la Infraestructura Tecnoldgica de Pasaporte Electrdmco.

FINALIDAD PUBLICA2.

3. ANTECEDENTES

OBJETIVOS DE LA CONTRATACldN

GENERAL
M/

J. c ESPEClFICOS

1I n repioaucciOn total o pnrcinl de esle aocumento constituye una "COPIA NO COHTROLADA"

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACldN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

CARlTULO III 
REQUERIMIENTO

Contratar el servicio de alojamiento de la Infraestructura tecnoldgica de pasaporte electrdnico 
o de Tl (servidores y equipos de comunicaciones) que dan soporte al Proceso de Emisidn 
Descentralizada de Pasaportes Electrdnicos de la Superintendencia Nacional de Migraciones 
en un centre de dates externo especializado que permita garantizar la alia disponibilidad de 
los equipos y sistemas de tecnologlas de informacldn para las sedes de emisidn de 
pasaportes a nivel nacional.

La Superintendencia Nacional de Migraciones, en adelante MIGRACIONES. de acuerdo con 
su norma de creacidn, orgamzacldn y funciones. Decreto Legislative 1350 - Nueva Ley de 
Migraciones. es el ente rector para conducir la Polltica Mlgratona interna ejerciendo el control 
migratorlo o fronterizo. que comprende todo el terrltorio nacional. vinculadas con el 
cumplimiento de las pollticas nadonales en materia de control migratorio. adscrito al 
Ministerio del interior.

MIGRACIONES, es el organismo responsable de la emisidn de los Pasaportes Ordinarios 
para los ciudadanos peruanos a Iravds del ‘Sistenia de Emisidn Descentralizada de 
Pasaportes Electrdnicos", el cual se despliega en Jefaturas Zonales. Sedes ubicadas en los 
Centres MAC; y Agencias Descentralizas.

Contar con un servicio especializado de alojamiento para la plataforma tecnoldgica 
(hardware y software) o de Tl y que corresponde al Centro de Datos Principal implementado 
para el Proceso de Emisidn Descentralizada de Pasaportes Electrdnicos de la 
Superintendencia Nacional de Migraciones.

SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE 
PASAPORTE ELECTRONICO.

A travis del Contrato N’033-2015-MIGRACIONES-GG, se implementd el “Slstema de 
Emisidn Descentralizada de Pasaportes Electrdnicos", que permite su produeddn y gestidn, 
desde el 21 de diciembre de 2016.

VERSION 
02

. El CONTRATISTA, debe brindar el SERVICIO DE ALOJAMIENTO a travds de la gestidn 
y ejecucidn. del montaje. Instalacidn y configuracidn, del equipamiento actualmente 
instalado en el Centro de Datos Principal del Proceso de emisidn descentralizada de 
pasaportes electrdnicos.

Importante
De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable 
de la adecuada formulation del requerimiento, debiendo asegurar la calidad tecnica y reducir la 
necesidad de su reformulation por errores o deficiencias tecnicas que repercutan en el proceso de 
contratacion.

MIGRACIONES.j^-.

- .. .
isos OAF .FR 018 I

sV 

iAZ^



TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR5.

El servicio incluye, las siguientes responsabilidades para el CONTRATISTA:

J.

2La reproduccidn total o parcial de este documento constituye una "CORIA NO COHTROLADA"
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El Centro de Datos que cuente con dicha certificacion podra ser propio, de terceros o 
arrendados a terceros en cuyos espacios se brindara el servicio ofrecido por el 
contratista, otorgando las facilidades de acceso que solicite MIGRACIONES.

i. Monitorear la disponibilidad y uso del ancho de banda de los enlaces de fibra oscura, 
entre MIGRACIONES y el centre de datos principal del proceso de Pasaporte (Centro 
de Datos proporcionado por el contratista). Adicionalmente, el contratista debe 
considerar el envid de trdfico SNMP de sus equipos hacia un servidor ubicado en la 
Sede Central de Migraciones.
Asimismo, debe realizar el monitoreo de los enlaces a Internet solicitados.

ii. De presentarse alertas audibles o alarmas ffsicas en el equipamiento listado en el 
Anexo 01, estas deben ser notificadas al correo electrbnico que serd proporcionado 
por la Superintendencia Nacional de Migraciones. Deberd contar con un personal de 
monitoreo ffsico el cual debe notificar a diario las incidencias y las acciones que se 
estdn tomando para superar el incidente, cuando la responsabilidad sea del 
CONTRATISTA

VERSION
02

MISRACIONES.^.

CODIGO ~ 
S03.0AF.FR.018

d) Como parte del servicio el contratista debe de proporcionar o proveer de dos (2) enlaces 
de fibra oscura, que debe interconectar el centre de datos del contratista con el centra 
de datos de Migraciones. El contratista debe considerar que la velocidad minima para la 
transferencia (considerando un solo sentido) debe ser al menos 1 Gbps.

c) El centra de datos o centra de procesamiento de datos deberS contar con todos los 
acondicionamientos, medidas seguridad y servicios, que garanticen la dptima 
operatividad del equipamiento y as! minimizar los tiempos de indisponibilidad del servicio.

a) El ganador de la buena pro para la suscripcidn del contrato debe indicar la direccidn del 
centro de datos donde alojard la Infraestructura de Tl de la Institucidn, dicho lugardebe 
tener una distancia minima de 8 Km respecto del centro de datos de continqencia para 
el proceso de Pasaporte y el cual esta ubicado en la Sede Principal de la 
Supenntendencia Nacional de Migraciones (Av. Espafia 734 - Breffa - Lima), con una 
arquitectura active - pasivo.

b) El Centro de Datos, deberd estar certificado en base a los estandares y/o mejores 
prScticas de la industria para Centres de Datos, por Io tanto, el CONTRATISTA deber& 
evidenciar fehacientemente, que cuenta con la certificacibn emitida por Uptime Institute, 
entidad certificadora de Centro de Datos o Centres de Procesamiento de Datos, con una 
certificacion TIER III, que permita garantizar la alta disponibilidad en un 99.982% come 
mlnimo.
En reemplazo de la certificacibn TIER III, se aceptara la certificacibn RATED-3 de 
ANSI/TIA 942-B, que permita garantizar la alta disponibilidad en un 99.982% como 
mlnimo.
La citada certificacibn debe haber sido continua en los dos (02) iiltimos anos hasta la 
actualidad, sin presentar suspension de la certificacibn, por Io cual, para el inicio efectivo 
del servicio se debe presentar la documentacibn sustentatoria para el cumplimiento de 
Io solicitado.

e) Debe monitorear y hacer el seguimiento a la plataforma tecnolbgica considerando como 
mlnimo:

I j jefeL>z
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i)

5.1.CONDICIONES ACTUALES EN EL CENTRO DE DATOS

5.2.SEGURIDAD AMBIENTAL, EkSCTRICA Y ELECTROMECANICA

J.D'V e) Cada gabinete debeici contar con un equipo STS de 08 tomas.

f) Cada gabinete deber^ contar con una barra de aterramiento ojada dentro del mismo.

3La reproduction total o parcial de este documento, constituye una "COPIA NO COIITROLADA”.

SUPERINTENDENCE NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltiN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

a) EL CONTRATISTA debe asegurar las condiciones actuales de operacidn del Centro de 
Dates Principal, en relacidn al acondicionamiento de los ambientes donde se encuentren 
instalados.

b) Actualmente se cuenta con el servicio de soporte del Hardware y/o Software de la 
infraestructura, por parte de la empresa Thales Dis Mexico; sin embargo, como el actual 
equipamiento se encuentra con vigencia tecnoldgica vencida, el servicio es limitado y 
adidonal a ello, la nueva implementacidn de infraestructura y software para el sistema 
de Emisidn de Pasaporte electrdnico, aun no culmina; por Io tanto, durante la prestacidn 
del servicio. EL CONTRATISTA, no debe reubicar o manipular ni el cableado ni los 
equipos o el gabinete donde se encuentran instalados los equipos, salvo que personal 
de MIGRACIONES se Io notifique formalmente mediante correo electrdnico.

Debe disponer de personal de operaciones en Tl en formato 24x7, los 365 dlas del afio, 
para la atencidn inmediata de manos remotas (servicio a demanda y limitado a un 
mdximo 48 horas mensuales no acumulables.) o con el objetivo de evitar y disminuir el 
tiempo de indisponibilidad del servicio que brinda Migraciones.

VERSION 
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b) La infraestructura del Centro de Dates debe estar basada en el modelo de ingenierla 
"2N" y tambidn que sea concurrentemente mantenible, Io cual pueda programar periodos 
de mantemmiento sin que afecten a la continuidad del servicio en los servtdores o 
equipos de Tl y deber^ contar con la documentacidn que acredite dicho modelo.

d) DeberS contar con dos circuitos etectricos de energla estabilizada para cada gabinete y 
dos PDUs.

g) Para el acceso al Centro de Datos debe contar con por Io menos dos (02) medios de 
autenticacidn para el ingreso, siendo obligatoriamente uno de ellos del tipo biom^trico. 
Todas las puertas de acceso al Centro de Datos deben contar con Camaras de seguridad.

h) El CONTRATISTA debe de contar con personal tecnico que atienda las incidencias 
etectricas en un formato 24x7, los 365 dlas del afio, para la atencibn inmediata de 
eventos de energla que puedan afectar la infraestructura de MIGRACIONES.

a) El ambiente debe estar localizado en un lugar alejado de amenazas de aniego, incendio, 
disturbios, entre otros.

c) Debe contar con equipos de aire acondicionado de precisibn para el control de la 
temperatura y humedad relativa.

CODIGO 
S03.0AF.FR.018

f) Los acondicionamientos como: los equipamientos electromecbnicos (grupos 
electrbgenos y equipos de aire acondicionado de precisibn), equipos elbctricos (UPS, 
Transformador de aislamiento), sistema contraincendios e instalaciones elbctricas 
(tableros electricos, alumbrado, sistemas de pozo a tierra) debe garantizar el normal 
funcionamiento y minimizar el tiempo de indisponibilidad de los equipos instalados en el 
Centro de Datos.
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I)

5.3.SEGURIDAD DE ACCESO FISICO

5.4. EQUIPAMIENTO Y ACCESORIOS

b) Gabinete fabricado en chapa de acero, de preferencia color RAL 7035.

4La reproduccidn tolal o parcial de este documenlo constituye una “COPIA NO CONTROLADA"

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltiN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

a) La provisidn y alojamiento es solo para el equipamlento listado en el Anexo 01, que debe 
ser instalado en el ambiente del Centro de Dates provisto por el contratista para tai fin, 
para Io cual debe proporcionar dos (02) gabinetes de 42 RU de uso y acceso exclusive 
para el servicio solicitado, los cuales deben permitir coIocar equipos tanto por la parte 
delantera como por la parte posterior, debiendo considerar como mlnimo:

Debera contar con sensores de aniego para la deteccion temprana de inundaciones en 
la Sala Tl.

d) Restringir el acceso a los gabinetes y/o racks de propiedad de MIGRACIONES. El 
acceso solo sera permitido al personal (propio o tercero) autorizado por MIGRACIONES 
al CONTRATISTA. a travds de los canales de comunicaciones.

k) Debera contar con un Sistema de deteccidn y extincidn de incendios en la etapa mas 
temprana.

n) Debera contar con tableros de transferencia automatica que ante posibles disturbios en 
la red electrica envie automaticamente a encender el sistema de respaldo de grupos 
electrogenos.

a) Debe contar con un personal de seguridad para el ingreso a las instalaciones del centra 
de datos y ademas de tener un sistema de control de ingreso a las salas del centre de 
datos mediante tarjeta de proximidad + clave y/o lector biom^trico (tarjeta de proximidad 
+ huella + clave).

i) Debera contar con equipos de UPS (Uninterruptible Power Suply), deben contar con la 
autonomia requerida hasta el encendido del grupo electrogeno.

j) Debera contar con un cableado en fibra y cobre, respetando las normas internacionales 
de cableado estructurado.

c) Gestidn centralizada en linea del sistema de control de acceso a la Sala de Centro de 
Datos.

g) Los grupos electrogenos, salas de energia y tanques de combustible, deben estar 
ubicados en ambientes que disminuyan los riesgos de inundacidn y/o actividad sismica.

m) Se debe de contar con un sistema de video vigilancia que permita, registrar las 
actividades realizadas en los gabinetes de Migraciones (indicar el tiempo de grabacidn).

b) Debe contar con un control y registro de ingresos al edificio y Sala de centra de datos de 
personas y equipos en forma continua 24x7. El Ingreso de personal del cliente a la Sala 
de centre de datos acompafiado por personal del CONTRATISTA.

h) Debera contar con la provision de energia el6ctrica de respaldo ante un corte el 
suministro de energia comercial mediante el uso de grupos electrogenos redundantes 
propios y con tanques de combustibles para autonomia de funcionamiento de los grupos 
electrogenos.

codigq 
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MtaRACIONES.^.

VERSION 
02



T^RMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIO3 EN GENERAL

f)

h) Los equipos se fijarAn con tuercas enjauladas y sus respectivos pemos.

k) El piso donde serS instalado los gabinetes deberi estar nivelado y sin Irregularidades

I) Planchas laterales del gabinete debercin ser desmontables.

n) Aprobacidn UL.

q) Cada gabinete deberci incluir 08 ordenadores de plastico.

5La reproduccidn total o parcial de este documento, conslituye una "CORIA NO COI ITROLADA".

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClON DI RECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

Puerta posterior de doble hoja de acero perforada al 85%, apertura de 180°. Debe incluir 
empufiadura de cine fundido a presidn y cierre de seguridad.

d) La estructura debe contar con perforaciones que permitan el montaje de PDU o 
accesorios sin ocupar unidades de rack o espacios en las guias perfil de 19".

e) Puerta frontal de malla al 85%, apertura de 180°. Debe incluir empufiadura de cine 
fundido a presidn y cierre de seguridad con Have, 4 puntos de agarre en el cierre para 
maxima resistencia.

g) Guias perfil de 19" preinstaladas de fabrica con capacidad de carga de 1500kg 
(certificado por laboratorio). Las guias perfil contain con indicadores de las unidades 
de rack en sentido ascendente y descendente, tambi6n contain con un sistema de 
palancas de f^cil desenganche para variar su profundidad sin el uso de herramientas, 
tuercas o tornillos. Los indicadores horizontales permitir^n graduar la profundidad con 
las unidades de medida y los dientes de posicidn.

o) Cada gabinete debera incluir 01 marco de escobillas para divisidn del pasillo frio y 
caliente dentro del armario. Se admitird otra solucidn, en el cual el material de 
confinamiento no sea conductor natural de calor como metal.

p) Cada gabinete deberd incluir 01 mddulo de suelo con escobillas altamente estancas para 
asegurar el orden del cableado y evitar el ingreso de polvo. Se aceptard otra solucidn 
siempre y cuando no sea conductor natural del calor.

c) Estructura electrosoldada en sus esquinas para alta capacidad de carga. La superficie 
debe haber pasado al menos por imprimacidn por electroforesis y debe contar con 
pretratamiento anticorrosive.

j) Se debe incluir zdcalos con capacidad de carga de 1500kg para mayor estabilidad del 
sistema y facilidad de montaje de cableado por el inferior de los equipos.

i) Techo con doble fila de escobillas en toda su profundidad para manejo del cableado, pre 
calado para la instalacidn de ventiladores y piso cubierto de multiples piezas removibles, 
que permita la instalacidn de escobillas en el piso del gabinete.

m) Debe incluir set de tierra con punto central. Puertas, laterales, techos y suelos deben 
estar conectados a la estructura del gabinete para contar con tierra homogdnea.

r) Cada gabinete debe permitir el correct© flujo del aire frio y caliente, en caso que el 
gabinete no permita el correct© flujo del aire frio y caliente, se debe considerar como 
opcidn la instalacidn de un accesorio compuesto de ventiladores, instalado en el techo 
del gabinete.

MtGRACIONES.^.
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t)

V

vc-
JEfE

j. DiAzy.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

aa) Anclaje de Rack que pueda soportar ondas sismicas de tipo transversal (trepidatona) y 
longitudinal (oscilatoria).

ee) EL CONTRATISTA debera proveer e instalar todo el cableado y accesorios necesarios 
para la conectorizacidn de los gabinetes hacia la red interna y cuarto de comunicaciones 
del centre de datos.

bb) De contar con falso piso, solo debera contar con dos tipos de baldosa, baldosa de acero 
soldado con huecos en el interior para la circulacidn de aire frio en pasillo trio y baldosa 
de acero soldado con niicleo de cemento. En caso la solucidn brindada por el Contratista 
no contemple falso, el piso antiestatico ser£ aceptada siempre y cuando garantice la 
canalizacidn adecuada de los cables etectricos y datos respetando las normas y 
estandares vigentes.

cc) La distancia entre el la Losa y el Falso piso debera ser de 40 cm como mlnimo y 70 cm 
como meiximo.

Cada gabinete deberd incluir 01 paquete de estribos para una sujecidn distribuida en 
toda la altura de la parte frontal y trasera de los gabinetes.

ft) EL CONTRATISTA debera proveer e instalar todo el cableado y accesorios necesarios 
para energizar los gabinetes en el centre de datos, no se admitira instalaciones y 
materiales de uso domestico.

dd) EL CONTRATISTA debera dimensionar la carga eiactrica necesaria para los equipos 
descritos en el anexo 01 (centre de datos principal), ademas el Energizado que incluye 
cableado de energla. Se precisa que cada gabinete debe tener una capacidad minima 
de 5 KVA

VERSION 
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s) Cada gabinete debera incluir 02 ordenadores de cables con ducto en U fabricado en 
chapa de acero y dedos piasticos con cumplimiento UL 94-HB para el guiado de cables. 
Se debera incluir un marco de escobillas para cubrir el espacio que los ordenadores 
dejen libre.

u) Cada gabinete debera incluir 02 cintas de velcro de 4 metros para el peinado y 
ordenamiento del cableado. Permite ordenar el cableado y mejorar el uso del espacio.

v) Cada gabinete debera incluir 01 pack de gulas para la gestibn de cableado vertical. Estas 
gulas deberan instalarse en profundidad a las columnas verticales del gabinete.

x) Cada gabinete deberb incluir 02 PDU compactos de instalaciOn en la misma gula perfil 
sin herramientas gracias a piezas plbsticas. Los PDUs deberan ser monofasicos, de 32 
Amp. con 24 conectores C13 y 4 conectores C19.

y) Cada gabinete deberb incluir 06 bandejas para equipos de comunicaciones que no son 
rackeables. Se precisa que las bandejas deberan ser de un 1 RD 19" x 30 cm como 
mlnimo.

w) Cada gabinete deberb incluir 27 paneles ciegos de plbstico de un 01 RU, el material del 
panel ciego debera respetar la norma de inflamabilidad UL 94 HB.

z) El acceso a cada gabinete debe de ser por dispositive de acceso de clave digital y Have 
flsica.

MIGRACtONES.^

CODIGO 
~S03.0AF.FR.018~



TtRMINOS DE REFERENCIA DE SERV1CIOS EN GENERAL

5.5.SISTEMA DE CONTROL DE INCENDIOS

b) EL CONTRATISTA deber^ proveer un extintor de mano de clase C.

d) Capacidad de deteccidn combinada por zonas.

e) Dispositivos de descarga manual.

f) Abortadores de descarga, antes de 30 segundos.

g) Elementos para extincidn manual.

h) Monitoreo centralizado de alarmas 7x24.

i) Brigada de incendios con personal capacitado, disponible 7x24.

5.6.CLIMATIZACI6N

a) Cumplimiento del esteindar ASHRAE TC9.9

e) Control de Humedad Relativa; la cual oscilar^ entre 30% y 55% HR.ft

f) Filtros de aire.

g) Monitoreo de operacidn centralizado.

h) Registro histdrico de temperatura y humedad relativa.
V.

i)

7La reproduccidn total o parcial de este documento. constituye una “CORIA NO COI-ITROLADA'.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACitiN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACICNES

c) Distribucidn de aire con pasillo trio y pasillo caliente
d) Control de temperatura; la cual oscilard entre 18° y 24° Celsius.

La solucidn para el subsistema de deteccidn y extincidn de incendios debe contemplar 
un gas de similares o mejores prestaciones al Novec1230.

Las unidades de climatizacidn deben ser alimentadas tanto por la energla eldctrica 
publics como por el sistema eldctrico de emergencia (grupos electrdgenos). Estas 
unidades estan siendo constantemente monitoreadas por el sistema de control del 
edificio (BMS) y un incidente en cualquiera de sus componentes acciona inmediatamente

VERSION 
02
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a) El POSTOR GANADOR debe presentar para la suscripcidn del contrato una copia del 
informe tdcnico emitido por un tercero donde se haya realizado el mantenimiento y/o 
pruebas preventivas satisfactorias correspondientes al sistema de deteccidn y alarmas 
contra incendios

c) Sistema de deteccidn temprana, deteccidn de humo temprana basado en laser y alarma 
de incendios con un sistema automatizado de extincidn de incendio.

El Centro de Datos donde se alojardn los equipos deberdn cumplir los siguientes requisites 
a nivel de Climatizacidn:

El Centro de Datos donde se alojardn los equipos deberd contar con un Sistema de Control 
de Incendios de las siguientes caracterlsticas:

b) Sistema respaldado en base a multiples enfriadores de agua o chillers CRAC (Computer 
Room Air Conditioning) de expansidn directa, respaldo n+1.

/
XX/; i,'i
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5.7. ENERGlA

e) UPS con respaldo "2N", con una autonomia de 20 minutos a plena carga.

f) Suministro de energfa (Monofasica y/o trif=isica) (en la Sala de centra de datos).

h) Alimentacidn de energla electrica por via A y B para 02 fuentes del equipo.

i) Las salas de UPS podrSn ser independientes.

j) Equipo electrico STS, para el respaldo de equipos de 01 fuente de poder.

I)

JEF'

V.1 dia; o) El sistema a tierra debera tener una resistencia de no mayor a los 05 ohmios.

8La reproduccidn total o parcial de este documento constituye una "COPIA NO CONTROLADA'

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

Debera tener un programs de mantenimiento de los UPS del centra de datos, deberd 
medir y probar los equipos, realizar limpieza, reparacibn o cambio de ser necesario.

una alarms. Del mismo registra en forma continua los valores de temperatura y humedad 
relativa en la sala y al salir de los umbrales se activan las alarmas. Se precisa que de no 
contar con solucibn BMS se aceptara DCIM siempre y cuando cumpla con Io requerido 
en los Thrminos de Referencia.

VERSION 
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n) Los UPS debe de contar con un bypass estdtico autom^tico y un bypass externo de 
mantenimiento manual.

g) Distribucibn interna inteligente, mediante regletas de energia PDU monitoreable (se 
puede presentar alternativas equivalentes).

El Centro de Datos donde se alojaran los equipos deberan cumplir los siguientes requisites 
a nivel de Energla:

b) Subestacibn Electrica propia con respaldo, debe contar con por Io menos dos grupos 
electrbgenos (primario y secundario). La transferencia o pase a grupo electrbgeno 
primario, en caso de una interrupcibn del fluido elbctrico comercial, debera ser 
automatizada y la transferencia al grupo electrbgeno secundario en caso de que fallara 
el grupo electrbgeno primario, tambibn deberb ser de forma automatizada, con una 
autonomia de 24 horas como mlnimo a plena carga.

p) El Grupos Electrbgenos. para el sistema de respaldo electrico, debe incluir una solucibn 
de con las siguientes especificaciones tecnicas mlnimas:

m) La capacidad de los UPS que forman parte de la solucibn debe soportar la carga total de 
los equipos del Anexo 01.

d) Los grupos electrbgenos, salas de energla y tanques de combustible, deben estar 
ubicados en ambientes que disminuyan los riesgos de inundacibn y/o actividad sismica.

k) Monitoreo centralizado 7x24 de estado de los sistemas elbctricos (Suministro publico, 
Generacibn, UPS, Distribucibn interna).

a) Provision de energia electrica con disponibilidad en el punto de entrega a los equipos de 
MIGRACIONES cbmo mlnimo 99.98% anual.

c) La ubicacibn del Grupo Electrbgeno debe estar en un ambiente separado a la Sala de 
Equipos del Centro de Datos.

ACION.ES
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5.8.CONECTIVIDAD

EL CONTRATISTA deber^ incluir como parte del servicio los siguientes enlaces:

I
iEFE
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltiN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

a) Instalacidn y/o provisibn de dos (02) enlaces de fibra oscura, que interconecten su Data 
Center con la Sede Central de Migraciones con sitio en la Avenida Espafia 734 Brefia.

b) El CONTRATISTA, debe considerar que la velocidad minima para la transferencia 
(considerando un solo sentido) debe ser al menos IGbps.

Lo que se requiere es que el contratista proporcione y/o instale y/o configure como parte 
de su servicio los equipos de comunicacibn de extreme a extreme que permitan el envlo 
de trbfico a travbs de la fibra oscura. La Superintendencia Nacional de Migraciones. le 
proporcionarb un espacio de 2 RU en su centre de Datos ubicado en Brefia, para el 
equipo que instale debiendo el contratista hacerse cargo de cualquier conector, 
transceiver o modulo que les permite a sus equipos conectarse con los SWITCHES capa 
2 propiedad de Migraciones y cuyas interfaces son de 1 Gbps. Se le brindarbn las 
facilidades y puertos en los SWITCHES capa 2 propiedad de Migraciones y cuyas 
interfaces son de 1 Gbps. Se precisa que la responsabilidad que tiene el contratista es 
asegurar que el canal de comunicacibn soporte 1 Gbps.

El contratista que brinde el servicio debe considerar la provisibn o instalacibn de un (1) 
enlace a Internet de 15 Mbps a travbs de fibra bptica simbtrico y garantizado al 100%. El 
SLA mensual debe considerar la indisponibilidad mbxima de dos (2) horas sin que se le 
apliquen penalidades (SLA: Acuerdo de Nivel de servicio considera una indisponibilidad 
mensual mbxima de 2 horas sin que se le apliquen penalidades).

Todo servicio de cross conexibn, conectores y transceivers, as! como el soporte 
(respecto del canalizado intemo y/o instalacibn de la fibra bptica dentro del centre de 
datos, los routers y mbdems) serbn asumidos por el proveedor de servicios de 
conectividad que tenga contrato con MIGRACIONES.

• Debe estar dimensionados para soportar el mlnimo del 100% de toda la carga del 
Centro de Datos, induyendo la capacidad de posibles incrementos de cargas.

• Debe contar con un sistema de conmutacibn automatizada para el ingreso de los 
Grupos Electrbgenos y/o red comercial.

fA
A \

Actualmente, en el centre de datos donde se tienen ubicados los equipos listados en el 
Anexo 01, se tienen 4 enlaces de fibra bptica que son parte de un servicio de conectividad 
de la Superintendencia Nacional de Migraciones y gestionados por un proveedor de 
telecomunicaciones local, por lo tanto. Asimismo, debe considerar que durante la 
vigencia de su servicio la Institucibn podrla cambiar de proveedor de 
Telecomunicaciones o agregar enlaces adicionales de fibra bptica por lo que, en caso le 
sea requerido debe dar las facilidades, para el cambio y/o agregacibn de routers y fibra 
bptica (Se precisa que los dos (2) routers que se podrian adicionar requieren un espacio 
total de 2 RUy 120 W).
Estas actividades no deben significar un costo adicional en su servicio

MIGRACIONES^.
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C)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

j)

k)

5.9.CINTOTECA Y BACKUP
5 V"

5.9.1 CINTOTECAI ',feFE

AJ.
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Todo equipamiento adicional requerido para la instalacidn de los enlaces, configuracibn 
y puesta en operatividad serS cubierto por el CONTRATISTA.

El CONTRATISTA debe realizar un monitoreo proactive para detectar fallas en la fibra 
dptica y cumplir con el SLA solicitado.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClClN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

Debe brindar un servicio de soporte tdcnico permanente 24x7x365 durante el periodo del 
servicio, relacionado con problemas de conectividad, asl como respuestas a consultas 
de carbcter thcnico relacionados con la disponibilidad de los enlaces y servicios de red. 
La Institucidn podra efectuar Hamadas de relacionadas al servicio de averias de lunes a 
domingo, incluyendo feriados, desde las 00:00 hasta las 24:00 horas. Para la atencibn 
de incidentes (reporte de fallas), el contratista debe ofrecer un unico punto de contacto 
exclusive; asimismo debe cumplir con Io siguiente:

Debe tener una herramienta de monitoreo a traves de interfaz web que le permita 
monitorear la disponibilidad de los enlaces, asl como el uso del ancho de banda y 
comunicar el personal de MIGRACIONES en caso haya indisponibilidad de los enlaces.

La operacibn del servicio debe ser permanente (24 horas del dla, los 7 dlas de la semana 
incluidos feriados), con una disponibilidad minima de 99.982%, computada en base 
mensual.

El cableado de acometida al interior de cada uno de los extremos sera implementado por 
el CONTRATISTA. MIGRACIONES brindar^ las facilidades necesarias para la 
instalacibn y configuracibn de los equipos.

Los enlaces deben estar en configuracibn active pasivo y ante un incidente en el enlace 
principal la conmutacibn al enlace de respaldo debe serautomatica.

Debe ser capaz de transportar informacibn de replicacibn de base de datos entre ambos 
centres de datos.

• Todos los incidentes reportados deben estar debidamente registrados en el 
sistema de atencibn de incidentes del CONTRATISTA.

• Personal de MIGRACIONES, podrbn efectuar Hamadas relacionadas a incidentes 
del servicio de lunes a domingo incluyendo feriados.

Las terminaciones de todas las fibras deberan ser en ODF rackeable para conectores 
LC.
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a) EL CONTRATISTA sera responsable del almacenamiento e integridad flsica de las 
cintas custodiadas

b) Solo al inicio del servicio, EL CONTRATISTA deberb de realizar el movimiento total de 
los medios de respaldo existentes desde el local que indique la Superintendencia 
Nacional de Migraciones, hacia la bbveda de EL CONTRATISTA. Se precisa, que dicho

MtQRACIONES.^.

cOdigo 
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C)

Requisitos:

d)

Caracteristicas minimas de la BdVEDAe)

i.

ii.

iii.

iv.

v.

vi.

Caracteristicas minimas de las CAJAS DE ALMACENAMIENTOf)

i.t B’

Ft
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movimiento no generara costo adicional para la Entidad. Al inicio del servicio, la cantidad 
de discos magn6ticos existentes serSn 300 cintas (tipo LTO-06), posterior a ello se 
calcula tin incremento de cintas (12) cintas mensuales por el periodo que dure el servicio.

La Superintendencia Nacional de Migraciones cuenta con la Directiva S02.0TIC.DI.006 
de “Lineamientos para la generacidn de copias de respaldo y resguardo de la 
informacidn", el cual deberS ser utilizado por el CONTRATISTA en coordmacidn con el 
personal tecnico de MIGRACIONES.

ii.
iii.

Para fines de dimensionamiento del servicio, la entidad estima un total de doce (12) 
cintas de backup mensual, el CONTRATISTA debe considerar una variacidn de +/- del 
30% hasta el t6rmino del contrato.

Las cajas deberSn ser de material antiestAtico con revestimiento interior de superlon, 
anti impactos y aislante para la conservacidn de la temperatura adecuada.
Deber^n contener espumas antiestciticas que servir^n de proteccidn.
Deberdn tener en su base, una Idmina de caucho "jebe", para evitar el deslizamiento 
al memento de ser transportados.

EL CONTRATISTA deberd asignar una bdveda para la custodia de los medios de 
respaldo, el mismo que debe ubicarse dentro o fuera del centre de datos, debiendo 
qarantizar la disponibilidad inmediata de informacidn.
La Bdveda de almacenamiento deberd ser de acero y/o concreto resistente al fuego 
y anticorrosivo a fin de mitigar cualquier riesgo, como la propagacidn de fuego que 
afectarla a los medios magndticos y dpticos materia del presente servicio.
Los lugares adyacentes al perimetro de la bdveda no deben representar riesgo en 
caso de incendio, inundacidn, robo o desastres naturales.
Deberd contar con un sistema de climatizacidn entre los ranges 16°C - 24°C de 
temperatura y manejar la humedad relativa de 45% - 55%.
Deberd contar con un sistema computarizado de control de acceso, para el ingreso a 
la bdveda (pudiendo ser desde la misma bdveda o desde la sala de acceso al 
ambiente donde se encuentra), y disponer de una bitdeora (log) de eventos, 
disponible para MIGRACIONES.
Deberd contar con un sistema de alarma contra incendios en la bdveda climatizada 
asignada para el servicio y un sistema de deteccidn y extincidn automdtica de 
incendios, con un agente limpio tipo FM-200, ECARO25 o similar caracteristica 
tdcnica.

CODIGO ve~rsi6n 
02

Espacio separado y seguro.
/ Ambiente supervisado y controlado.

Proteccidn contra incendios y otras medidas de seguridad, sistema de deteccidn de 
humo.
Deben mantenerse alejadas de los campos magndticos,
La humedad y la temperatura ambiente del lugar donde estdn almacenados deben 
estar en un rango adecuado:
• Humedad relativa: 20 a 80 %
• Temperatura: 18 a 22 °C

J El ambiente debe contar con aire acondicionado.
Cintas: LTO-6, o superior.
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IV.

vii.

5.9.2 BACKUP

EL CONTRATISTA debera proporcionar las cintas a todo costo.i.

ii.

El contratista debe realizar la insercibn/ extraccibn de cintas.ill.

SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA5.10.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

GESTlON DEL CENTRO DE DATOS5.11.

Debe considerar como mfnimo, las siguientes actividades:

a)...go

b) Revisar y controlar los ambientes del Centro de Datos.

c)J. DI.
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Debe validar que los backups generados por personal de Migraciones se realice 
diariamente.

Deberan ser apilables y tener manijas apropiadas para el transporte. Ejemplo: 
Plastico reforzado.
Contar con precintos de seguridad con numeracibn.
La caja deberb ser identificada por un cbdigo con etiquetado permanente (numeracibn 
y cbdigo de barras).
A partir del dimensionamiento realizado, el CONTRATISTA entregara un numero de 
cajas de seguridad para cumplircon el almacenamiento y transporte. Por Io tanto, las 
medidas perteneceran a las cajas que el CONTRATISTA entregue.

Deben disponer del uso de cbmaras que vigile el acceso a los equipos y/o gabinetes 
utilizados por MIGRACIONES.

Deben habilitar las camaras para el control visual de los gabinetes de Migraciones 
en formato 24x7x365.

Debe conservar las grabaciones obtenidas por un periodo no menor de 30 dias 
calendario, luego de eso. el sistema podra borrar las imagenes grabadas.

Debe entregar, a solicitud de MIGRACIONES, la exportacibn de las grabaciones 
generadas por las cbmaras. Dicha informacibn podra ser entregada en discos Blue 
Ray o un dispositive extern© facilitado por MIGRACIONES, la misma que serb 
solidtada dentro del periodo de retencibn.

Tener la vigilancia remota por circuito cerrado de televisibn sobre la Sala de centro 
de datos 24x7.

La gestibn de los siguientes sistemas ambientales: espacio fisico, energia, 
climatizacibn y servicios de seguridad fisica.

Elaborar informes mensuales de bitbeoras de acceso de contratistas terceros o 
personal de la MIGRACIONES a las instalaciones del Centro de Datos Principal.

v.
vi.

Grabacibn continiia de Circuito Cerrado de Televisibn (CCTV) de la Sala de centro 
de datos, las veinticuatro (24) horas del dia con monitoreo y supervisibn, en caso 
Migraciones Io solicite se brindara las grabaciones del lugar en donde se aloja los 
gabinetes de la entidad

JEFE

VERSION 
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MIGRACIONES.^-.
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d)

e)

f)

5.12. SERVICIO DE MANOS REMOTAS

5.13. VISIT AS AL CENTRO DE DATOS

5.14. SEGUROS

La reproduccidn total o parcial de este documento, constituye una "CORIA NO COMTROLADA".
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• Manipulacidn, Montaje y desmontaje de cintas.
• Apagado y encendido de servidores.
• Conectar o desconectar componentes "hot plug"
• Conexidn / Desconexidn de puntos de red y el6ctricos.
• Conexidn / Desconexidn de discos externos y/o unidades USB.
• Ciclo de re inicializacidn, restablecimiento de equipos, que no involucre la perdida 

de garantla del equipo.
• Observacidn, descripcidn o informacidn sobre indicadores LEDS e informacidn de 

visualizacidn sobre equipos o consolas.
• Realizacidn y envlo de fotograflas.
• Observacidn bdsica e informacidn sobre entornos (dima).
• Conexidn, desconexidn e intercambio de cableado de red y/o eldctrico previa 

coordinacidn.
• Verificacidn visual para ayudar en la solucidn remota de problemas.
• Intercambio de medios para copias de seguridad (cintas, CDs, DVDs).
• Comprobacidn de estado y tecleado de comandos por solicitud del cliente para 

eventos crlticos que impidan al cliente acceder a los equipos.
• Visualizacidn de equipos y monitoreo continuo del ambiente

La entidad en caso Io requiera podrd realizar visitas al Centro de Datos del servicio que 
propone el CONTRATISTA, la visita se podrd realizar en cualquier dia de la semana, 
cualquier hora, para ello el CONTRATISTA brindard todas las facilidades los accesos, 
asl mismo MIGRACIONES brindard una lista con el personal autorizado a realizar dicha 
visita, esta lista podrd ser actualizada por el Jefe de la OTIC, mediante un correo 
electrdnico.

El CONTRATISTA debe contar con protocolos de distanciamiento, prevencibn y 
seguridad contra el COVID-19 en sus instalaciones, establecido por el Gobierno.

El contratista se encuentra obligado al cumplimiento de la Resolucibn Ministerial N° 
1275-2021/MINSA’ Aprueban la Directiva Administrativa que establece las disposiciones 
para la vigilancia, prevencibn y control de la salud de los trabajadores con riesgo de 
exposicibn a SARS-CoV-2".

Mantener actualizadas las bitdcoras y registros del mantenimiento a la 
infraestructura del Centro de Datos.

Mantener las instalaciones. equipos y suministros en buenas condiciones de 
operatividad.

Enviar 02 veces al dla via correo, el reporte fotogr^fico del frontis de los gabinetes 
de los equipos de MIGRACIONES, en caso de evidenciar algun equipo alertado, 
deben comunicarlo inmediatamente mediante correo y/o Hamada telefbnica.

El CONTRATISTA deberct contar con un Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo 
(SCTR) para su personal asignado al servicio. Dicho seguro deberb estar vigente durante 
el plazo de ejecucibn del servicio; para tai fin, deberb presentar, para la suscripcibn del 

iJ

MtGRACIONES^.
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LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO5.15.

5.15.1. LUGAR

5.15.2. PLAZO

EL CONTRATISTA debe considerar los siguientes plazos:

ResponsableAct! vid ad

Contratista

Contratista

v«.
5.16. PRODUCTOS ESPERADOS (ENTREGABLES)

J DIA

14La reproduccidn total o parcial de esta documento, constituye una "COPIA NO COMTROLADA"

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltiN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

Plazo de vigencia del servicio: 365 dias calendarios, contados a partir del dia 
siguiente de la firma del contrato.

Dentro de los diez dias 
calendarios posteriores 
a cada periodo mensual

Ejecucion y/o prestacion 
del servicio

Presentacion del Informe 
Mensual

contrato o el inicio efectivo de la prestacidn del servicio. una copia simple de la poliza del 
personal que trabaje en las instalaciones de MIGRACIONES, cualquiera sea la Sede y 
del personal asignado al servicio residente.

Las Coberturas citadas deberan cubrir los dafios contra, el cuerpo o la salud, por 
accidente de trabajo o enfermedad profesional que pudiera sufrir el personal a 
consecuencia de la prestacidn del servicio, y se incluye pension de sobrevivencia, 
pensidn de invalidez, muerte y gastos de curacidn.

El personal del CONTRATISTA debera contar con un seguro de salud integral que 
permita brindar una cobertura relacionada al COVID-19.

El servicio de Alojamiento de la Infraestructura se ejecutard en el lugar provisto 
por el CONTRATISTA y las instalaciones de la Superintendencia Nacional de 
Migraciones con sitio en la Av. Espana 734 Breda (hacia donde llegard la fibra 
oscura).

Plazo de vigencia del contrato: 365 +10 = 375 dias calendarios, contados a 
partir del dla siguiente de la firma del contrato.

EL CONTRATISTA debera entregar toda la documentacidn a la MESA DE PARTES 
VIRTUAL, implementada por MIGRACIONES. dirigido a la Unidad de Plataforma y 
Seguridad Tecnologica, de lunes a viernes de 08.30 am. a 04.30 pm.

La Superintendencia Nacional de Migraciones no se responsabiliza por accidentes que 
pudiera sufrir el personal del CONTRATISTA durante la ejecucion del servicio, es decir 
el CONTRATISTA es el responsable de brindar todas medidas de seguridad a su 
personal, dentro de las instalaciones de Migraciones.

Plazo
365 dias contados a 
partir del dia siguiente 
de la firma del contrato

JHFE

CQDIGO^
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5.16.1. INFORMES MENSUALES DEL SERVICIO

REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR6.

6.1 INFRAESTRUCTURA ESTRATGGICA

Lugar de ejecucidn del servicio donde se realizari el Alojamiento - Centro de Datos.

6.2 RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

PERSONAL

Actividades

15La reproduccibn total o parcial de este documento, constituye una "COPIA NO COHTROLADA".
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• Unico punto de contacto con MIGRACIONES.
• Responsable del servicio durante el tiempo de duracion del contrato.

EL CONTRATISTA deber^ entregar mensualmente, el informe del servicio, el 
cual debe contener:

El CONTRATISTA debe disponer de recursos humanos dedicados en un horario 24x7 
dlas y debe considerar por Io menos, al siguiente personal:

a) Un JEFE DE PROYECTO a tiempo completo, presencial o remote en la ciudad de 
Lima, podr3 trabajaren las instalaciones del CONTRATISTA y bajo demanda para 
que se desplace a las instalaciones de MIGRACIONES, durante la ejecucibn de 
la implementacibn.

• Inventario de los equipos instalados a ser entregados.
• Inventario de todas las copias de respaldo (custodiadas y generadas)
• Acta de cierre del servicio.

Se precisa que solo en el ULTIMO INFORME MENSUAL, el contratista debe 
agregar en su informe Io siguiente:

• Reporte del mantenimiento y monitorizacibn diaria sobre: el suministro de 
energia, temperatura, humedad, deteccibn y extincibn autombtica de 
incendios y control de acceso para el bptimo rendimiento de los equipos.

• Reporte del monitoreo a los enlaces de fibra oscura.
• Reporte del Round-trip Time (RTT) de la Interface WAN.
• Listado de tickets con los incidentes reportados durante el mes de prestacibn 

donde se indique al menos por cada ticket: Nurnero del ticket, fecha y hora 
de calda del servicio, fecha y hora en la que se le dio solucibn al incidente, 
tiempo de indisponibilidad efectiva (en base a este parametro se aplicarb la 
penalidad) y el detalle de la solucibn aplicada, asl como a quien se le atribuye 
la responsabilidad de la "no disponibilidad" del servicio.

• Reporte del cumplimiento de los Niveles de Servicio (SLA)

CODIGO 
S03.OAF.FR.Q18

NtGRACIONES^.
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El contratista podrb solicitar el reemplazo del personal mediante una carta dirigida a 
la Unidad de Plataforma y Seguridad Tecnolbgica - UPST, a travbs de la opcibn 
correspondiente de la Mesa de Partes Virtual de Migraciones 
(https://agenciavirtual.migraciones.gob.pe/), y en la cual debe adjuntar la 
documentacibn sustentatoria tanto de la formacibn acadbmica (perfil) como de la 
experiencia del personal, la cual debe cumplir con Io solicitado en los tbrminos de 
referencia.

https://agenciavirtual.migraciones.gob.pe/
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Perfil

Actividades

Perfil

JEFE1

J\DIAZv
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b) Un SERVICE MANAGER a tiempo complete, presencial o remote en las 
instalaciones del proveedor y bajo demanda para que se desplace a las 
instalaciones de MIGRACIONES. durante la ejecucion del servicio.

• Monitoreo de cumplimiento de niveles de servicio de los tickets asignados.
• Entrega y revisidn de reportes mensuales de metricas de niveles de servicio.
• Elaboracibn y seguimiento de Plan de Accibn de actividades correctivas para 

la mejora continua de servicio.
• Elaborar informes mensuales del trabajo realizado.
• Velar porque los compromisos contractuales se cumplan.

Gestionar los servicios, disponiendo de los recursos necesarios para que se 
ejecuten de acuerdo a Io previsto. Asimismo, monitorear los indicadores de 
niveles de servicio establecidos.
Realizar la gestibn de los incidentes, solicitudes, problemas, activos y 
cambios para que estos sean atendidos oportunamente.
Elaborar informes mensuales del trabajo realizado.

CODIGO___
S03.QAF.FR.018

• Profesional Ingeniero titulado en las carreras de Ingenieria de Sistemas y/o 
Computacibn, o Ingenieria Informbtica y/o de Sistemas e Informatica, o 
Ingenieria Electronica o Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones o con 
mencibn en Telecomunicaciones o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o 
redes, o Ingenieria de Software, o Ingenieria de ciencias de la Computacibn 
y/o Redes y/o Comunicaciones, o Ingenieria de Computacibn y/o Sistemas o 
Ingenieria Informbtica y de Sistemas o Ingenieria de Seguridad Informbtica o 
Ingenieria de Computacibn e Informatica o Ingenieria de Sistemas y Compute.

• 120 boras lectivas, en diplomado de gestibn de proyectos o gestibn de 
proyectos y calidad o 24 boras lectivas, en curso de gestibn de proyectos o 
servicios de Tl o con certificacibn oficial ITIL Fundamentos.

• Certificacibn PMP del PMI vigente.
• Expenencia especlfica de cuatro (04) anos como: Gerente de proyecto o 

Gestor de proyectos o Jefe de operaciones de Tl o Gerente de operaciones 
de Tl o Subgerente de Operaciones de Tl o Director de operaciones de Tl o 
Operacibn de Centro de Dates o Centro de Servicios o Responsable de Mesa 
de Ayuda o Jefe o Coordinador de Proyectos de Servicios de Tl.

> Profesional Ingeniero titulado en las carreras de Ingenieria de Sistemas y/o 
Computacibn, o Ingenieria de Sistemas e Informbtica, o Ingenieria 
Electronica o Ingenieria Electrbnica y Telecomunicaciones o con mencibn en 
Telecomunicaciones o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o redes, o 
Ingenieria de Software, o Ingenieria de ciencias de la Computacibn y/o Redes 
y/o Comunicaciones, o Ingenieria de Computacibn y/o Sistemas o Ingenieria 
Informatica y de Sistemas o Ingenieria de Seguridad Informatica o Ingenieria 
de Computacibn e Informbtica o Ingenieria de Sistemas y Compute.

• 24 boras lectivas, en curso o certificacibn oficial de ITIL Fundamentos o 120 
boras lectivas, en diplomado oficial en gestibn de servicios de Tl (ITSM).

• Experiencia especlfica minima de cuatro (04) afios operand© servicios de Tl 
bajo el marco de referenda de ITIL o implementando Mesas de Ayuda o

MieRACipNes.^.
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OTRO PERSONAL

ACREDITACION:

f

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUClON DE LAPRESTACldN7.

Otras obligaciones del contratista
JEFE

1AZJ.
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a) Un OPERADOR DE Tl a tiempo completo, presencial 0 remote en las 
instalaciones del proveedor y bajo demanda para que se desplace a las 
instalaciones de MIGRACIONES, durante la ejecucion del servicio

El poster ganador, deberd acreditar el perfil, experiencia y capacitacidn del 
personal no clave y la capacitacidn del personal clave, para la suscripcidn del 
contrato, con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple de contrato 
y su respectiva conformidad 0 (ii) constancias o (iii) certificados 0 (iv) cualquier otra 
documentacidn que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal 
propuesto.

La experiencia del personal clave se contara desde la obtencidn del tltulo 
profesional y la experiencia del Operador de Tl se contarS desde la fecha de egreso 
de la carrera profesional o tecnica segun corresponds.

centros de servicios al usuario o Help Desk de Tl 0 Coordinacidn 0 Supervisidn 
0 Gestidn de Asistencia T6cnica al Cliente, o Coordinador de Servicio al 
Cliente realizando actividades de Supervisor, Coordinador de Soporte 
T6cnico 0 Mesa de Ayuda, Aqente de Call Center, Operador de Mesa de 
Ayuda,1

VERSlbN 
02

MIGRACIONES.;^.
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Perfil
• Mlnimo egresado de las cameras de Ingenierla de Sistemas y/o Computacidn, 

0 Ingenierla de Sistemas e Inform^tica, o Ingenierla Electrdnica o Ingenierla 
Electrdnica y Telecomunicaciones o con mencidn en Telecomunicaciones 0 
Ingenierla de Telecomunicaciones y/o redes, o Ingenierla de Software, 0 
Ingenierla de ciencias de la Computacidn y/o Redes y/o Comunicaciones, 0 
Ingenierla de Computacidn y/o Sistemas o Ingenierla lnform<itica y de 
Sistemas o Ingenierla de Seguridad Informdtica 0 Ingenierla de Computacidn 
e Informdtica o Ingenierla de Sistemas y Compute 0 egresado thcnico de las 
cameras de Computacidn 0 Sistemas, Redes. Informdtica, 
Telecomunicaciones, Redes y Comunicaciones de Dates, Redes y 
Comunicaciones, Computacidn e Informdtica, Administracidn de Redes y 
Comunicaciones.

• Curso o Certificacidn ITIL Foundation.
• Certificacidn tdcnica de soporte y tecnologla 0 Curso en alguna herramienta 

0 especialidad tdcnica o certificacidn en alguna herramienta o Curso en 
herramienta 0 tecnologla especlfica o curso 0 certificacidn en productos, 
equipos TIC.

• Experiencia minima de tres (03) afios como Soporte Tdcnico, u Operador de 
Mesa de Ayuda, u Operador y/o Gestor de Servicios de Asistencia Tdcnica al 
Cliente, 0 Agente de Helpdesk, o Soporte Tdcnico, 0 Mesa de Ayuda, o Agente 
de Call Center, u Operador de Mesa de Ayuda, u Operador de Tl.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

NIVELES DE SERVICIO. El servicio debe mantener la disponibilidad del Centro de Dates 
Principal del Servicio de Emisidn Descentralizada de Pasaportes Electrdnicos: por Io que se 
incluyen Acuerdos de Niveles de Servicio - SLA, cuyos tiempos de resolucion se definen a 
conti nuacidn:

cOdigo 
S03.OAF.FR.Q18

0
, . DIAZ v.

VERSION 
02



TCRMINOS oe referencia de servicios en general

Tabla N’01 - Niveles da Servlcio (SLA)

OBSERVACIONSLACOMO SE DEBE MEDIRPROCESO QUE SE DEBE MEDIRITEM

R >= 99.982 % Mensual1

Evidencia: Informe mensual del servicio

R >=99.982% Mensual2

La reproduccidn total o porcial do osto docurnonto, constituye one *COPIA NO CONTROLADA*
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltiN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

Gestion de 
disponibilidad

Notes:
•En caso se supere los tiempos mencionados, se aplloarA la penalidad mdicada en (OTRAS PENALIDADES).

R = ((Tmi-Tit) / Tml) x 100%
R = % de disponibilidad del servicio de 
Alojamlento de la Infraestructura de Tl.
Tmi =Total de minutos = DPx24x60
DP = Dias del periodo
Tis = Tiempo de indisponibilidad del servicio 
de Alojamiento de la Infraestructura de Tl.

R= ((TS-TR) /TS) x 100%
TS: Cantidad de minutos como servicio activo 
en el mes = DPx24x60
DP = Dias del periodo
TR= Cantidad de minutos como tiempo de 
indisponibilidad.
R= Resultado de disponibilidad

CQOIGO | VERSION
’ S03 0AF.FR.01Sj’ 02

Gestion de 
disponibilidad 
(Redes y 
Seguridad)

Disponibilidad del servicio de
Alojamiento de la
Infraestructura de Tl.

ST

Tiempo en el cual los equipos 
estan activos y operatives 
gestionando el trifico que se 
genera en las diferentes 
zonas de seguridad. 
entiindase zonas como 
ubicacidn de las redes origen 
y destino respeclivamenle.

Disponibilidad de los equipos 
de red y seguridad en alta 
disponibilidad (centro de 
datos principal)

Funcionamiento del Centro de 
Datos Principal, incluye los 
enlaces, la cabecera principal 
de los enlaces; y servicios 
como: Energia, enfriamiento, 
seguridad flsica y sistema 
contra Incendlo,
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S03.0AF.FR.018

7.1.SUBCONTRATACION

7.2.SISTEMA DE CONTRATACldN

El presente requerimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA.

7.3. CONFIDENCIALIDAD

■B

J. DIAZ'
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACldN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

Asimismo, aun cuando sea de (ndole publica, la informacion vinculada al procedimiento 
de contratacidn, incluyendo su ejecucion y conclusidn, no podra ser utilizada por el 
CONTRATISTA para fines publicitarios o de difusidn por cualquier medio sin obtener la 
autorizacidn correspondiente de MIGRACIONES.

Los documentos tecnicos, estudios, informes, grabaciones, pellculas, programas 
inform^ticos y todos los demas que formen parte de la oferta y que se deriven de las 
prestaciones contratadas serin de exclusiva propiedad de MIGRACIONES. En tai 
sentido, queda claramente establecido que el CONTRATISTA no tiene ningiin derecho 
sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o utilizarlos para otros fines 
que no sean los que se deriven de la ejecucidn del contrato.

MIGRACIONES proporcionara el formato S03.0AF.FR.024 donde las dos partes 
interesadas firmen un acuerdo de confidencialidad de informacidn, adjunto en el Anexo 
No 02.

EL CONTRATISTA debera mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva 
absoluta en el manejo de cualquier informacidn y documentacidn a la que se tenga 
acceso a consecuencia del procedimiento de seleccidn y la ejecucion del contrato, 
quedando prohibido en revelar a terceros.

Dicha obligacion comprende la informacion que se entrega, como tambiin la que se 
genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucidn del contrato, 
durante su ejecucidn y la producida una vez que se haya concluido el contrato. Dicha 
informacidn puede consistir en informes, recomendaciones, calculos, documentos y 
demds datos compilados o recibidos por el CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA es el unico responsable ante MIGRACIONES de cumplir con el 
servicio, no pudiendo transferir esa responsabilidad a otras entidades ni terceros en 
general. Independientemente a que subcontrate algun servicio, siempre y cuando 
cumpla Io estipulado en la Ley de Contrataciones con el Estado, para la institucidn el 
unico responsable de la prestacidn del servicio es el contratista.

EL CONTRATISTA mantendrd en forma reservada toda la informacidn suministrada por 
MIGRACIONES y al tdrmino del servicio, devolvera todos aquellos documentos que le 
pudieron ser proporcionados. Esto incluye tanto material impreso como grabado en 
medios magndticos y/o digitalizados. Si el CONTRATISTA utiliza y/o difunde a terceros 
informacidn reservada de MIGRACIONES que dste considera aitamente confidencial y 
que por Io tanto no debe ser filtrada al exterior, el contrato serd rescindido.

EL CONTRATISTA se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin 
previa autorizacidn escrita de MIGRACIONES, toda la informacidn que le sea 
suministrada por esta ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a 
desarrollarse o conozca directa o indirectamente durante el procedimiento de seleccidn 
o para la realizacidn de sus (areas, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario 
para el cumplimiento del Contrato.

MIGRACIONES.^.

CODIGO version 
02
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7.4.CONFORMIDAD DE LA PRESTAClON

7.5. FORMA DE PAGO

7.6.PENALIDAD

7.7.OTRAS PENALIDADES

Tabla N0 02 - Otras penalidades a aplicar en caso de incumplimiento de los SLA

M6todo utllizado:

OBSERVACIONPROCESO PENALIDADESITEM

1

JfFE

J. DI.
2
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltiN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

La conformidad serS emitida mensualmente por parte de la Unidad de Plataforma y 
Seguridad Tecnoldgica, previa revisidn y validacidn de los "Informes mensuales", 
presentados por el contratista

La Entidad realizar^ pagos mensuales por la contraprestacidn pactada a favor del 
CONTRATISTA, previa conformidad.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el Contratista, la Entidad 
debe contar con la siguiente documentacidn:

De conformidad con el Articulo 133° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado, en el caso de retraso injustificado en la ejecucidn de las prestaciones objeto del 
contrato, la Entidad aplicar^ al Proveedor una penalidad diaria por cada d(a de atraso, 
hasta por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual.

Asimismo, segiin el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado, se podrein aplicar otras penalidades distintas a la penalidad por mora establecida 
en el articulo 162’ del reglamento; en virtud de Io cual se establece como Penalidad:

Documento, en formato digital, emitido por la Unidad de Plataforma y Seguridad 
Tecnoldgica de la conformidad de la prestacidn efectuada.
Comprobante de pago.

Gestion de 
disponibilidad

Gestion de 
disponibilidad 

(Redes y 
Seguridad)

Disponibilidad de 
los equipos de red 
y seguridad en alta 

disponibilidad 
(centre de datos 

principal)

QUESE DEBE 
MEDIR

50% de la UIT* 
por cada bora de 
indisponibilidad 
del servicio.

10% de la UIT* 
por cada minuto 
adicional al 
tiempo 
establecido en 
los SLA.

Disponibilidad del 
servicio de 

Alojamiento de la 
Infraestructura de 

Tl.

El incumplimiento de un nivel establecido tiene una penalidad que se 
refleja como un costo en porcentaje de la facturacidn mensual como se 
establece en cada metrica. Para cada periodo mensual se suman las 
penalidades y dicho monto es “restado" del pago a ser efectuado en el 
miimo o en el siguiente periodo.  

MIGRACtON^S.^.

c6digo VERSION
303.0AF.FR.018 02

Funcionamiento del Centro de 
Datos Principal. Incluye los 
enlaces, la cabecera principal 
de los enlaces; y servicios 
como: Energia, enfriamiento, 
seguridad flsica y sistema 
contra incendio.____________
Tiempo en el cual los equipos 
estin activos y operatives 
gestionando el trafico que se 
genera en las diferentes zonas 
de seguridad, enttendase 
zonas como ubicacidn de las 
redes origen y destine 
respectivamente.
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PENALIDADES OBSERVACIONITEM PROCESO

3 Dispombilidad

7.8.RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

22La reproduccibn total o parcial de este documento, constituye una “COPIA HO CONTROLADA’.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIG RADIO NES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

De acuerdo al Articulo 40° de la Ley de Contrataciones del Estado, el plazo de 
responsabilidad del CONTRATISTA para esta adquisicion serct por un plazo no menor 
de un (01) ano contado a partirde la conformidad otorgada por la Entidad.

Acceso a 
Internet

QUESE DEBE 
MEDIR

10% de la UIT 
por cada hora o 
fraccidn que 
sobrepase el 
SLA solicitado

VERSION 
02

COOIGO 
S03.0AF.FR.018

Donde (•) UIT: La UIT son las iniciales de Unidad Impositiva Tributaria y es un valor de referenda que 
se utilize para determiner impuestos, infracdones, multas u otro aspecto tributario que las leyes del 
pais establezcan. En la Republica del Peru, la UIT es fijada al inido del aAo por el Mlnisterio de 
Economla y Finanzas

JEF



tSrminos de referencia de servicios en general

An exo 01: INVENT ARIO SEDE PRINCIPAL (INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA)

DESCRIPCldN EQUIPO MODELOTIPON°
MPD F5 BIG IP 20F5BALANCEADORES DE CARGA HW1
MPD F5 BIG IP 20HW F5BALANCEADORES DE CARGA2

FORTINET FORTIGATE 600 CFIREWALL HW3
FORTIGATE 600 CFIREWALL HW FORTINET4

CISCO ASA 5515FIREWALL HW5
ASA 5515FIREWALL HW CISCO6
2920 24GHW HP7 SWITCH
2920 24GSWITCH HW HP8

2920 24GSWITCH HW HP9

HP 2920 24GSWITCH HW10

MSA 1040STORAGE HW HP11
HW HPSTORAGE12

HPSTORAGEWORKS HW13

HPENCLOSURE HW14

HW HP15 SERVIDOR

ProLiant BL460C GEN9SERVIDOR HW HP16
ProLiant BL460C GEN9SERVIDOR HW HP17

ProLiant BL460C GEN9SERVIDOR HW HP18

ProLiant BL460C GEN9HW HPSERVIDOR19
HP ProLiant BL460C GEN9SERVIDOR HW20

ProLiant BL460C GEN9SERVIDOR HW HP21

ProLiant BL460C GEN9SERVIDOR HW HP22
ProLiant BL460C GEN9HW HP23 SERVIDOR

HP ProLiant BL460C GEN9SERVIDOR HW24

< ProLiant BL460C GEN9SERVIDOR HW HP25

ProLiant BL460C GEN9HW HP26 SERVIDORJEFE
ProLiant BL460C GEN9SERVIDOR HW HP27

HW HP ProLiant BL460C GEN928 SERVIDORJ. CT
ProLiant BL460C GEN9HW HP29 SERVIDOR

HW HP ProLiant BL460C GEN930 SERVIDOR

HPE 5120 JG310BSWITCH HW HP31

HW HP HPE 5120 JG310B32 SWITCH

23La reproduccidn total o parcial de este documento, constituye una “COPIA NO CONTROLADA"

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltiN DI RECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

3PAR STORAGE 8200
MSL 4048 TAPE 

LIBRARY 
BLADESYSTEM C7000
____ ENCLOSURE
ProLiant BL460C GEN9

MIGRACIONES.^.

CODIGO version
303.OAF.FR.W7 02
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DESCRIPCldN TIPO EQUIPO MODELON*

HW HP HPE 5120 JG310B33 SWITCH

HPE 5120 JG310BHW HP34 SWITCH

HP HPE 5120 JG310B35 SWITCH HW

HPE 5120 JG310BHW HP36 SWITCH

SWITCHES SANHW HP37 SWITCH

HP38 SWITCH HW

PROTECTO DE SERVIDOR HW SAFENET39

PROTECTO DE SERVIDOR HW SAFENET40

SAFENETMODULO DE SEGURIDAD HW41

MODULO DE SEGURIDAD HW SAFENET LUNA SA42
HW SAFENET43 MODULO DE SEGURIDAD

HP44 ENCLOSURE HW

HP45 SERVIDOR HW

HP ProLiant BL460C GEN946 SERVIDOR HW

HW HP ProLiant BL460C GEN947 SERVIDOR

SERVIDOR HW HP ProLiant BL460C GEN948

ProLiant BL460C GEN9SERVIDOR HW HP49

SERVIDOR HW HP ProLiant BL460C GEN950
ProLiant BL460C GEN951 SERVIDOR HW HP

SERVIDOR HW HP ProLiant BL460C GEN952
HP ProLiant BL460C GEN953 SERVIDOR HW

HW HP ProLiant BL460C GEN954 SERVIDOR

J. DIAZ V.
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SUPERINTENDENCE NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltiN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

Todas las licencias est^n a nombre de MIGRACIONES.
El valor estimado de los 54 componentes del Centro de Principal, cuando se implemento la 
Infraestructura de Pasaporte Electronico en el arto 2016 fue un aproximado de S/. 10,447,644 soles. 
EL CONTRATISTA debe realizar, la instalacidn, configuracibn y puesta en operatividad de todo el 
equipamiento y ademas sera el responsable de la integridad y seguridad durante la instalacidn 
(centra de datos principal).

NOTA:
1.
2.

VERSldN 
02

LUNA SA
BLADE SYSTEM C700

ENCLOSURE___
ProLiant BL460C GEN9

SWITCHES SAN
SAFE NET 

PROTECSERVER 
EXTERNAL 2

SAFE NET 
PROTECSERVER 

EXTERNAL 2
LUNA SA

M.GRAC.ONES.^.

CODIGO 
S03.OAF.FR.Q18
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ANEXO 02: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

SEGUNDA: DE LAS OBLIGACIONES

25La reproduccldn total o parclal de este documento, constituye una "CORIA NO CONTROLADA"

El presence COMPROMISO es asumido por quien lo suscribe, bajo los t^nninos y condiciones 
siguientes:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltiN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACICNES

1. La informacidn qua MIGRACIONES proporcione ya sea de forma oral. grSfica. 
escrita, digital o en cualquier otra modalidad para la presente actividad o servicio.

2. La informacidn que resulte de la actividad o servicio prestado a MIGRACIONES.

PRIMERA: DELOBJETO
Se encuentra comprendido:

CUARTA: DE LA VIGENCIA
El presente COMPROMISO entra en vigencia a partir de la fecha de su rubrica hasta 
que la entidad lo haga de dominio publico.

Nombre de la institucidn o 
empresa (de corresponder) 
Nombres y apellidos completes

TERCERA: DE LA INAPLICAClON DE CONFIDENCIALIDAD
Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente COMPROMISO, la obligacibn de 
confidencialidad no se aplicara cuando la informacibn se encuentre bajo dominio 
publico en el memento que MIGRACIONES lo suministre.

MIGRACIONES.;^.

CQDIGO VERSlSN
S03.0AF.FR.018 02

1. No revelar, dhulgar, difundir, suininistiar o trausferir la informacidn que reciba de 
MIGRACIONES para la ejecucion de la actnidad o servicio, bajo ninguna circruistancia.

2. Advertir y garantizar la confidencialidad. secreto, reserva y privacidad de la 
informacibn facilitada por MIGRACIONES. Lo anterior abarca —en caso de tratarse 
de persona jurldica— a nuestros funcionarios, empleados y/o subcontratados, 
asociados y a cualquier persona que deba teneracceso a dicha informacibn para el 
correcto cumplimiento de la actividad o servicio.

3. Transferir toda la informacibn establecida en la clbusula PRIMERA unica y 
exclusivamente a MIGRACIONES, salvo autorice formalmente lo contrario en caso 
la legislacibn vigente o un mandato judicial exija su publicacibn.

4. El estricto cumplimiento de la legislacibn vigente, respecto de la proteccibn de dates 
personales, la privacidad. la no divulgacibn y su confidencialidad.

5. Notificar a MIGRACIONES cualquier incidente que transgreda el cumplimiento de la 
presente obligacibn.

6. Brindar a MIGRACIONES todas las facilidades para verificar el cumplimiento del 
presente COMPROMISO. si la entidad lo considera pertinente.
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Nombre del servicio

Finna

C\

J. D
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

Nutnero 
documento 
identifkacioii

TIpo de documento de 
identificacidn (DNI, RUC, 
carnet de extranjeria, etc.)

de 
de

VERSION
■ 02

Fecha
[NOTA: Esta tabla pnede replicarse confonne al munero de personas que susaibiran el presente 
documento]

CdDIGO 
S03.0AF.FR.018

/ \ 
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REQUISITOS DE CALIFICACION

De acuerdo con el artlculo 28 del Reglamento, los requisites de calificacidn son los siguientes:

CAPACIDAD T^CNICA Y PROFESIONALB

B.3 CAUFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisites:

Jf-’ E .u /

27La reproduccidn total o parcial de este documento, constituye una "COPIA NO CONTROLADA".

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

Para el Service Manager:
Experiencia especifica minima de cuatro (04) afios operando servicios de Tl bajo el marco de 
referencia de ITIL o implementando Mesas de Ayuda o centros de servicios al usuario o Help Desk 
de Tl o Coordinador de Servicio al Cliente realizando actividades de Supervisor, 
Coordinador de Soporte T£cnico o Mesa de Ayuda, Aqente de Call Center, Operador de 
Mesa de Ayuda.2

FORMACION ACADEMICA 

Requisites:

Acred itacion
La experiencia del personal clave se acreditarS con cualquiera de los siguientes documentos (i) copia simple de 
contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) aialquierotra doctimentacidn que, 
de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

VERSION 
02

MtORACIONES.^.

CODIGO 
S03.0AF.FR.018

Para el Jefe de Proyectos:
Experiencia especifica de cuatro (04) artos como: Gerente de proyecto o Gestor de proyectos o Jefe 
de operaciones de Tl o Gerente de operaciones de Tl o Subgerente de Operaciones de Tl o Director 
de operaciones de Tl o Operacidn de Centro de Dates o Centro de Servicios o Responsable de Mesa 
de Ayuda o Jefe o Coordinador de Proyectos de Servicios de Tl.

Para el Jefe de Proyectos:
Profesional Ingeniero titulado en las carreras de Ingenieria de Sistemas y/o Computacidn, o 
Ingenieria Informdtica y/o de Sistemas e Informdtica, o Ingenieria Electrdnica o Ingenieria 
Electrdnica y Telecomunicaciones o con mencibn en Telecomunicaciones o Ingenieria de 
Telecomunicaciones y/o redes, o Ingenieria de Software, o Ingenieria de ciencias de la Computacidn 
y/o Redes y/o Comunicadones, o Ingenieria de Computacidn y/o Sistemas o Ingenieria InformAtica 
y de Sistemas o Ingenieria de Seguridad Informdtica o Ingenieria de Computacidn e Informdtica o 
Ingenieria de Sistemas y Compute.

Para el Service Manager:
Profesional Ingeniero titulado en las carreras de Ingenieria de Sistemas y/o Computacidn, o 
Ingenieria de Sistemas e Informdtica, o Ingenieria Electrdnica o Ingenieria Electrdnica y 
Telecomunicaciones o con mencidn en Telecomunicaciones o Ingenieria de Telecomunicaciones y/o 
redes, o Ingenieria de Software, o Ingenieria de ciencias de la Computacidn y/o Redes y/o 
Comunicaciones, o Ingenieria de Computacidn y/o Sistemas o Ingenieria Informdtica y de Sistemas 
o Ingenieria de Seguridad Informbtica o Ingenieria de Computacidn e Informatica o Ingenieria de 
Sistemas y Compute.
Ac ted itacidn'
El Titulo Profesional sera venficado por el comitd de selecddn en el Regstro Nacional de Grades Acaddmicos y 
Titulos Profesionnles en el portal web de la Supermtendenda Nacional de Educacidn Superior Universitaria - 
SUHEDU a travds del siguiente link , i o en el Registro Nacional de Certificados,
Giados y Titulos a cargo del Ministeiio de Educacidn a trevta del siguiente link 1 ,
segiin corresponda.
En caso el titulo profesional no se encuentre mscrIto en los referidos registros, el poster deberfi presentar copia 
del diploma respectivo a fin de acreditar la formaddn academics requerida.
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C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

V B'.

JEF,

J. DIAZ V
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
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Requlslto:
El poster debe acreditar un monto facturado acumulado equivalents a cuatro millones de soles 
(S/4’000,000), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante 
los ocho (8) anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computar^n desde la 
fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.
Se consideran similares o afines a los siguientes:

• Servicio de Housing y/o alojamiento para Centro de Datos.
• Outsourcing o tercerizacion de Centro de Datos.
• Servicio de alojamiento (HOUSING) para servidores.
• Servicio de Housing y/o alojamiento de Infraestructura computacional.

MIGRACIONES.^;.

CODIGO 
S03.0AF.FR.018

Ac red Ita cl on:
La exponenaa del postoren la especiahdad se acredttard con copia simple de (i) contratos u drdenes de servicios. 
y su respective conformidad oconstancia de prestadbn, o (i) comprobantesde pagocuya cancelacidn se aaedile 
documental y fehaciontemente. con voucher de depbsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier 
otro documenlo emitido por Entidad del sistema financiero que acredile el abono o medianle canceladbn en el 
mismo comprobante de pago’, correspondientes a un miudmo de veinte (20) contratacionos
En caso los postores presenten varies comprobantes de pago para acreditar una sola contratacibn, se debe 
acredilar que corresponden a dicha contratacibn; de Io conliano, se asumira que los comprobantes acreditan 
contrataciones mdependlentes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacidn, las veinte (20) pnmeras 
contrataciones mdicadas en el Anexo N“ 8 refendo a la Expenencia del Postor en la Especialidad
En el caso de serviaos de ejecucibn peribdica o continuada, solo se considera como experience la parte del 
contrato que haya sido ejecutada a la fecha de presenlacibn de ofertas, debendo ad|unlarse copia de las 
conformidades correspondientes a tai parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados
En los casos que se acredile expenencia adquuida en consorcio, debe piesenlarse la promesa de consorco o el 
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumib en 
el contrato presentado; de lo conlraro, no se computarfl la experience provemente de dicho contrato 
Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de selecabn convocados antes del 20 09 2012. 
la calificacibn se cehird al mbtodo desento en la Directive "Participacibn de Proveedores en Consorao en las 
Contrataciones del Estado”, debiendo piesumirse que el porcenlaje de las obligaciones equivale al porcentaje de 
participaabn de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se 
consigne el porcentaje de participacibn se piesumirb que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales 
Si el titular de la experiencia no es el postor, consigner si dicha expenencia corresponde a la malriz en caso que 
el poslor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacibn soaetaria, debiendo acompahar la documenlacibn 
sustentatoria correspondiente
Si el postor acredita expenencia de una persona absorbida como consocuoncia de una reorganizacibn socielaria,

Cabe predsar que, de acuerdo con la Resoluclon N’ 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal d« Contrataciones del Estado
", el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha side colocado por el propio postor, no puede ser considerado 
como una acreditacrbn que produzca fehacrenaa en retacidn a que se encuentra cancelado Adnntir ello equrvaldria a 
consrderar como valida la sola dedaracidn del postor atirrnando que el comprobante de pago ha sido cancelado’ (...)
’‘Srtuacrbn drfeiente se suserto ante el sello colocadopor el diente delposlor [sea utihzando el terrnno 'cancelado'o ’pagado ") 
supuesto en el cual si se contarfa con la declaractbn de un tercero que bnnde certeza, ante la cual detuera leconocerse la 
vatidez de la experiencia’

Importante

• Los documentos que acreditan la expenencia deben incluir los nombres y apellidos del 
personal clave, el cargo desempenado. el plazo de la prestacidn indicando el dla. mes y aflo 
de inicio y culminacibn, el nombre de la Entidad u organizacidn que emite el documento. la 
fecha de emisidn y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

• En caso los documentos para acreditar la expenencia establezcan el plazo de la experiencia 
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dlas se debe considerar el mes 
completo.

• Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) 
anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

• Al calificar la experiencia del personal, se debe valor ar de manera integral los documentos 
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia En taisentido, aun cuando en los 
documentos presentados la denominacidn del cargo o puesto no coincida literalmente con 
aquella prevista en las bases, se debera validarla experiencia si las actividades que realize 
el personal corresponden con la funcidn propia del cargo o puesto requerido en las bases.

VERSION- 
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debe presentar adiaonalmente el Anexo N” 9.
Cuando en bs contratos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre 
expresado en moneda extranjera, debe Indbarse el tipo de cambio venta publicado por la Supenntendencia de 
Banca, Seguras y AFP cotrespondiente a la fecha de suscripadn del contrato, deemisionde la orden de servicios 
o de cancelacibn del comprobante de pago, segiin corresponda.
Sin perjutcio de Io anterior, fos postores deben llenary presentar el Anexo N° 8 referidoa la Expenencia del Postor 
en la Especialidad

Important*
• Al calficar la experienda del postor. se debe valorar de manera integral los doctimentos presentados por 

el postor para acmditar dicha expenencia En tot santido, aun cuando en los documentos presentados la 
denominacidn del objeto contractual no coindda literalinente con el previsto en las bases, se deberi 
validar la expenencia si las actividades que ejecutti el postor corresponded a la expenencia requerida

• En el ceso de consorcios, solo se consrcfera la expenencia de aque/los mtegrantes que se hayan 
compmmetido, segun la promesa de consorcio. a eiecutar el objeto matena de la convocatom, confotme 
a la Dtrectiva "Partiapaadn de Proveedotes en Consortia en las Contrataciones del Estado''

hUGRACIOHES^.
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REQUISITOS DE CALIFICAClON3.2.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONALB

Acreditacion:

B.4

V

Acreditacion:

Importante

En caso el tftulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el poster debe presentar la 
copia del diploma respective a fin de acreditar la formacion academica requerida.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia 
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra 
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

El Titulo Profesional sera verificado por el organo encargado de las contrataciones o comite de seleccion, 
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grades Academicos y Titulos Profesionales en el portal 
web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a traves del 
siguiente link: https://enlinea.sunedu.qob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos 
a cargo del Ministerio de Educacion a traves del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, 
segiin corresponda.

Para el Service Manager:
Experiencia especifica minima de cuatro (04) anos operando servicios de Tl bajo el marco de 
referenda de ITIL o implementando Mesas de Ayuda o centros de servicios al usuario o Help Desk 
de Tl o Coordinador de Servicio al Cliente realizando actividades de Supervisor, 
Coordinador de Soporte Tecnico o Mesa de Ayuda, Agente de Call Center, Operador de 
Mesa de Ayuda.

Para el Jefe de Proyectos:
Experiencia especifica de cuatro (04) anos como: Gerente de proyecto o Gestor de proyectos o 
Jefe de operaciones de Tl o Gerente de operaciones de Tl o Subgerente de Operaciones de Tl o 
Director de operaciones de Tl o Operacion de Centro de Dates o Centro de Servicios o 
Responsable de Mesa de Ayuda o Jefe o Coordinador de Proyectos de Servicios de Tl.

Para el Jefe de Proyectos:
Profesional Ingeniero titulado en las cameras de Ingenieria de Sistemas y/o Computacion, o 
Ingenieria Informatica y/o de Sistemas e Informatica, o Ingenieria Electronica o Ingenieria 
Electronica y Telecomunicaciones o con mencion en Telecomunicaciones o Ingenieria de 
Telecomunicaciones y/o redes, o Ingenieria de Software, o Ingenieria de ciencias de la 
Computacion y/o Redes y/o Comunicaciones, o Ingenieria de Computacion y/o Sistemas o 
Ingenieria Informatica y de Sistemas o Ingenieria de Seguridad Informatica o Ingenieria de 
Computacion e Informatica o Ingenieria de Sistemas y Compute.

Para el Service Manager:
Profesional Ingeniero titulado en las cameras de Ingenieria de Sistemas y/o Computacion, o 
Ingenieria de Sistemas e Informatica, o Ingenieria Electronica o Ingenieria Electronica y 
Telecomunicaciones o con mencion en Telecomunicaciones o Ingenieria de Telecomunicaciones 
y/o redes, o Ingenieria de Software, o Ingenieria de ciencias de la Computacion y/o Redes y/o 
Comunicaciones, o Ingenieria de Computacion y/o Sistemas o Ingenieria Informatica y de 
Sistemas o Ingenieria de Seguridad Informatica o Ingenieria de Computacion e Informatica o 
Ingenieria de Sistemas y Compute.

/ JEA

I. DIA

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE 

Requisitos:

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha 
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

B.3
B.3.1

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
FORMACldN ACADEMICA
Requisitos:

https://enlinea.sunedu.qob.pe//
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/


c

Acreditacion:

9 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

• Se considerara aquella experiencia que no tenga una antiguedad mayor a veinticinco (25) anos 
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltiN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

El poster debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a cuatro millones de soles 
(S/4'000,000), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante 
los ocho (8) anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computar^n desde la fecha 
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran similares o afines a los siguientes:
• Servicio de Housing y/o alojamiento para Centro de Datos.
• Outsourcing o tercerizacion de Centro de Datos.
• Servicio de alojamiento (HOUSING) para servidores.
• Servicio de Housing y/o alojamiento de Infraestructura computacional.

La experiencia del poster en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u ordenes de 
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacidn; o (ii) comprobantes de pago cuya 
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte 
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema fmanciero que acredite 
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago9, correspondientes a un m^ximo de 
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varies comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se 
debe acreditar que corresponden a dicha contratacidn; de Io contrario, se asumira que los comprobantes 
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las 
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en 
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periodica o continuada, solo se considera como experiencia la parte 
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) anos anteriores a la fecha de presentacion de 
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tai parte o los respectivos 
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de 
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las 
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de Io contrario, no se computar^ la experiencia

En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia 
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes 
completo.

Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos 
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tai sentido, aun cuando en los 
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con 
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizd el 
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

"... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser 
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relation a que se encuentra cancelado. Admitir ello 
equivaldrla a considerar como valida la sola declaration del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido 
cancelado"
(...)
“Situacibn diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el termino "cancelado" o 
“pagado"] supuesto en el cual si se contaria con la declaration de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera 
reconocerse la validez de la experiencia".

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

\ 1

• Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal 
clave, el cargo desempehado, el plazo de la prestacidn indicando el dia, mes y aho de inicio y 
culmination, el nombre de la Entidad u organization que emite el documento, la fecha de 
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento



proveniente de dicho contrato.
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Im portante

• S/ como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el 
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tai hecho 
a la dependencia que aprobo el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 
del articulo 72 del Reglamento.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias 
para ejecutar el contrato, Io que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion 
jurada.

El cumplimiento de los Terminos de Referenda se realiza mediante la presentacion de una 
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que 
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera 
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de 
esta seccidn de las bases.

Asimismo, cuando se presenter) contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 
20.09.2012, la calificacion se cenira al metodo descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores 
en Consorcio en las Contrataciones del Estado", debiendo presumirse que el porcentaje de las 
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de 
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se 
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el poster, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en 
caso que el poster sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar la 
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el poster acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion 
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre 
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de 
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segiin corresponda.

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrates que se 
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la 
convocatoria, conforme a la Directiva ‘‘Participacion de Proveedores en Consorcio en las 
Contrataciones del Estado".

Sin perjuicio de Io anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia 
del Postor en la Especialidad

Importante

• Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos 
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tai sentido, aun cuando en 
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida 
literalmente con elprevisto en las bases, se debera validarla experiencia si las actividades 
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.



Importante
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En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente 
a efectos de generar el page.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributes, seguros, transporte, inspecciones, 
pruebas y, de ser el case, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier 
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente 
contrato.

Para tai efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacidn deberci hacerlo en un 
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcibn, salvo que se requiera 
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la 
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho 
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada 
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el 
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales 
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden 
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a Io sefialado en este capitulo.

CAPlTULO V 
PROFORMA DEL CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOL6GICA DE PASAPORTE electrOnico.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye 
todos los impuestos de Ley.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO10
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacibn a EL CONTRATISTA en Soles, en pages 
mensuales, luego de la recepcibn formal y completa de la documentacibn correspondiente, segun 
Io establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
Con fecha [ ], el brgano encargado de las contrataciones o el comite de seleccibn, 
segun corresponda, adjudicb la buena pro de la CONTRATACldN DIRECTA N° 01-2024- 
MIGRACIONES para la contratacibn del SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO, a [INDICAR NOMBRE 
DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos 
integrantes del presente contrato.

Conste por el presente documento, la contratacibn del SERVICIO DE ALOJAMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONICO, que celebra de una 
parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 
[ ], con domicilio legal en [ ], representada por [ ], identificado con DNI N° 
[ ], y de otra parte [ ], con RUC N° [ ], con domicilio legal 
en [ ], inscrita en la Ficha N° [ ] Asiento N° [ ] 
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [ ], debidamente representado por 
su Representante Legal, [ ], con DNI N° [ ], segun poder 
inscrito en la Ficha N° [ ], Asiento N° [ ] del Registro de Personas Juridicas de la 
ciudad de [ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los tbrminos y 
condiciones siguientes:
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De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el 
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) 
dfas. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para 
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) di'as. Si pese al plazo otorgado, 
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al 
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto 
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza 
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a Io establecido 
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los 
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

‘‘De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves de la retencion que debe 
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma 
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacidn del mismo."

Al amparo de Io dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacidn de servicios en general, 
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del 
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse Io siguiente:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves de la [INDICAR EL TIRO 
DE GARANTiA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por 
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del 
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la 
recepcidn de la prestacidn.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los 
documentos derivados del procedimiento de selection que establezcan obligaciones para las 
partes.

CLAUSULA D^CIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacidn del servicio se regula por Io dispuesto en el articulo 168 del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por 
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el 
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DlAS 0 MAXIMO QUINCE (15) DlAS, EN CASO SE 
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA 
OBLIGACldN] dias de producida la recepcidn.

CLAUSULA SSTIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional, 
solidaria, irrevocable, y de realization automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA 
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUClON DE LA PRESTAClPN
El plazo de ejecucidn del presente contrato es de [ ], el mismo que se computa desde 
[CONSIGNAR SI ES DEL DlA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, 
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO 0 DESDE LA FECHA EN QUE 
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA 
EJECUCldN, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA OCTAVA: EJECUClpN DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVAClPN
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucidn de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere 
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a Io dispuesto en el literal a) del numeral 
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

J. to I A,
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Tabla N° 02 - Otras penalidades a aplicar en caso de incumplimiento de los SLA

Metodo utilizado
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las 
caracten'sticas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, 
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda 
por cada dia de atraso.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO 
MENOR DE UN (1) ANO] ano(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a traves de la solicitud de ampliation de plazo debidamente aprobado. 
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, 
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo 
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado 
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun 
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado.

Asimismo, segun el articulo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se podr^n 
aplicar otras penalidades distintas a la penalidad por mora establecida en el articulo 162° del 
reglamento; en virtud de Io cual se establece como Penalidad:

El incumplimiento de un nivel establecido tiene una penalidad que se 
refleja como un costo en porcentaje de la facturacion mensual como se 
establece en cada metrica. Para cada periodo mensual se suman las 
penalidades y dicho monto es "restado" del pago a ser efectuado en el 
mismo o en el siguiente periodo.

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas 
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de cdlculo de la penalidad para cada 
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verified el supuesto a penalizar, conforme el articulo 
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

0.10 x monto vigente 
F x plazo vigente en dias

clAusula undEcima: declaraciOn jurada del contratista
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones 
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado 
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar 
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a Io dispuesto por los articulos 40 de la Ley 
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

CLAUSULA D^CIMA TERCERA: PEN ALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del 
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, 
de acuerdo a la siguiente formula:



OBSERVACIONPENALIDADESITEM PROCESO

1

2

PENALIDADES OBSERVACIONITEM PROCESO

3 Disponibilidad

A

vv
JEFt

A DIAZ V

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPClPN
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Lo senalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas 
obligaciones previstas en el presente contrato.

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una 
persona jundica a traves de sus socios, integrantes de los organos de administracion, apoderados, 
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, 
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentive ilegal en relacion al contrato.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si 
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras 
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

Donde (*) UIT: La UIT son las iniciales de Unidad Impositiva Tributaria y es un valor de referencia 
que se utiliza para determinar impuestos, infracciones, multas u otro aspect© tributario que las leyes 
del pais establezcan. En la Republica del Peru, la UIT es fijada al inicio del ano por el Ministerio de 
Economia y Finanzas.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez 
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Gestion de 
disponibilidad

Gestion de 
disponibilidad 

(Redes y 
Seguridad)

Acceso a 
Internet

Disponibilidad de 
los equipos de red 
y seguridad en alta 

disponibilidad 
(centre de datos 

principal)

QUESE DEBE 
MEDIR

QUESE DEBE 
MEDIR

10% de la UIT 
por cada hora o 
fraccion que 
sobrepase el 
SLA solicitado

10% de laUIT* 
por cada minuto 
adicional al 
tiempo 
establecido en 
los SLA.

Disponibilidad del 
servicio de 

Alojamiento de la 
Infraestructura de 

Tl.

50% de la UIT’ 
por cada hora de 
indisponibilidad 
del servicio.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUClPN DEL CONTRATO
‘ \ Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo 

32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De 
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del 
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los 
dahos y perjuicios ocasionados, a traves de la indemnizacion correspondiente. Elio no obsta la 
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere 
lugar, en el caso que estas correspondan.

Funcionamiento del Centro de 
Datos Principal. Incluye los 
enlaces, la cabecera principal 
de los enlaces; y servicios 
como: Energia, enfriamiento, 
seguridad fisica y sistema 
contra incendio.____________
Tiempo en el cual los equipos 
estan activos y operatives 
gestionando el trafico que se 
genera en las diferentes zonas 
de seguridad, entiendase 
zonas como ubicacion de las 
redes origen y destine 
respectivamente.



DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [, ]
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Asimismo, el CONTRATISTA se oblige a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del 
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de 
corrupcion, directa o indirectamente o a traves de sus socios, accionistas, participacionistas, 
integrantes de los organos de administracibn, apoderados, representantes legales, funcionarios, 
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de 
Contrataciones del Estado.

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra 
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

11 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las 
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100 
soles (S/ 5 000 000,00).

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes 
Io firman por duplicado en serial de conformidad en la ciudad de [ ] al [CONSIGNAR

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de 
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera 
conocimiento; y ii) adoptar medidas tecnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar 
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no coIocar a los funcionarios publicos con los 
que deba interactuar, en situaciones rehidas con la etica. En tai sentido, reconoce y acepta la 
prohibicion de ofrecerles a estos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, 
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se Io haga.

CLAUSULA PSCIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Solo en Io no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, 
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de 
aplicacibn supletoria las disposiciones pertinentes del Cbdigo Civil vigente, cuando corresponda, y 
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA VIGESIMA: domicilio para efectos de la EJECUCION contractual
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante 
la ejecucion del presente contrato:

clAusula dEcima octava: soluciOn de controversias11
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven 
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias 
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del 
plazo de caducidad correspondiente, segun Io sehalado en el articulo 224 del Reglamento de la 
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un 
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del 
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitive y obligatorio para las partes desde el momento de 
su notificacibn, segun Io previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones 
del Estado.

clAusula dEcima novena: facultad de elevar a escritura publica
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos 
los gastos que demande esta formalidad.

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR 
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL 
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]



FECHA].

"EL CONTRATISTA”“LA ENTIDAD"
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12 certificados digitales ingresar a:

Este documenta puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la 
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales12.
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Para mayor informacidn sobre la normativa de firmas y 
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

JEFEI
. DIAZ

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales


ANEXOS

h B'

^7

JAZJ.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES



ANEXO N° 1
DECLARAClON JURADA DE DATOS DEL POSTOR

| Telefono(s):
Si No

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

13

14

1.
2.
3.
4.

5.
6.
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Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pSgina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la 
seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se 
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto 
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacion de servicios, segiin Io 
senalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacion 
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a Io previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en 
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacion de los requisites para perfeccionar el contrato.
Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacidn, 
de conformidad con Io previsto en el articulo 141 del Reglamento.
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacion de la orden de servicios14

Firma, Nombres y Apellidos del postor o 
Representante legal, segun corresponda

Sehores
6RGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATACI6N DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES
Presente.-

Nombre, Denominacidn o
Razon Social :_________
Domicilio Legal :_______
RUC :________________
MYPE13______________
Correo electronico :

El que se suscribe, [ ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER 
PERSONA JURlDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° 
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de 
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURfDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE 
SER PERSONA JURlDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA 
JURlDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias 
habiles de recibida la comunicacion.

La notificacion dirigida a la direccidn de correo electronico consignada se entendera validamente 
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/


ANEXO N° 1
DECLARAClON JURADA DE DATOS DEL POSTOR

| Telefono(s):
ISi No

o

| Telefono(s):
Si No

o

| Telefono(s):
Si No

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

15

16 Ibidem.

17 Ibidem.
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Senores
6RGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES
Presente.-

El que se suscribe, [ ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL 
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° 
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la 
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaration jurada es la siguiente:

Datos del consorciado 1
Nombre, Denominacion o
Razon Social :_________
Domicilio Legal :_______
RUC :________________
MYPE15______________
Correo electronico :

En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del 
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link 
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena 
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun 
Io senalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del artlculo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha 
informacibn se tendra en cuenta en caso de empale, conforme a Io previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos 
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicibn de micro o pequena empresa.

Datos del consorciado 2
Nombre, Denominacidn
Razon Social:__________
Domicilio Legal :________
RUC :_________________
MYPE16_______________
Correo electrdnico :

Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacidn
Razdn Social:__________
Domicilio Legal :________
RUC :_________________
MYPE17_______________
Correo electronico :

\ Autorizacion de notificacion por correo electronico:

\ \| Correo electronico del consorcio:

http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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Firma, Nombres y Apellidos del representante 
comun del consorcio

2.
3.
4.

5.
6.
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Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del Item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en 
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente 
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcidn.

Solicitud de reduction de la oferta economica.
Solicitud de subsanacion de los requisites para perfeccionar el contrato.
Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacidn, 
de conformidad con Io previsto en el artfculo 141 del Reglamento.
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacion de la orden de servicios18

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmation de reception, en el plazo maximo de dos (2) dias 
habiles de recibida la comunicacion.



ANEXO N° 2

ii.

iii.

iv.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de selection.v.

vi.

vii.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de selection y a 
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltiN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

No haber incurrido y me oblige a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el 
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de selection ni para contratar con el 
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Participar en el presente proceso de contratacidn en forma independiente sin mediar consulta, 
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones 
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislative que aprueba la Ley de Represion de 
Conductas Anticompetitivas.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente 
procedimiento de selection.

DECLARACI6N jurada
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Firma, Nombres y Apellidos del poster o 
Representante legal, segun corresponda

Senores
Organo encargado de las contrataciones 
CONTRATACI6N DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES
Presente.-

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi 
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrative 
General.

Mediante el presente el suscrito, poster y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER 
PERSONA JURiDICA], declaro bajo juramento:

\

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea 
presentada porel representante comun del consorcio.



ANEXO N° 3

DECLARAClON JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

SUPERINTENDENCE NACIONAL DE MIGRACIONES 
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Firma, Nombres y Apellidos del poster o 
Representante legal o comun, segun corresponda

Sehores
6RGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATACION DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES 
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y 
demas documentos del procedimiento de la referenda y, conodendo todos los alcances y las 
condidones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE 
ALOJAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE PASAPORTE ELECTRONIC©, de 
conformidad con los Terminos de Referenda que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo III de la 
seccion especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento 
de los terminos de referenda, conforme a Io indicado en el acapite relacionado al contenido de las 
ofertas de la presente seccion de las bases.



ANEXO N° 4

DECLARACldN JURADA DE PLAZO DE PRESTAClON DEL SERVICIO

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

SUPERINTENDENCE NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACICNES

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del 
procedimiento de la referenda, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento 
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

Firma, Nombres y Apellidos del poster o 
Representante legal o comun, segun corresponda

Senores
Organ© encargado de las contrataciones 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES
Presente.-

AJ. DVAZ I



ANEXO N° 5

a) Integrantes del consorcio

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [,

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

1.

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

2.

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

100%21TOTAL OBLIGACIONES

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
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Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido, 
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

1. [NOMBRE, DENOMINAClON 0 RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINAClON O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINAClON O RAZON SOCIAL DEL
CONSORCIADO 2]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACldN 0 RAZdN SOCIAL DEL
CONSORCIADO 1]

Senores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATAClbN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapse 
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la CONTRATAClON 
DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES.

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como poster)

[%]20

[ % ]19

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio, 
de conformidad con Io establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado, bajo las siguientes condiciones:

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN], 
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR 
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para 
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y 
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD],

20 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en niimero entero, sin decimales.

19 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en numero entero, sin decimales.

21 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.



[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

I

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClClN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las fIrmas de los integrantes del consorcio 
deben ser legalizadas.

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 

o de su Representante Legal 
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2 

o de su Representante Legal 
Tipo y N° de Documento de Identidad



ANEXO N° 6

PRECIO DE LAOFERTA

CONCERTO PRECIO TOTAL

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

J.

Firma, Nombres y Apellidos del poster o 
Representante legal o comun, segun corresponda

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es 
la siguiente:

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATAClClN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

• En caso que el poster reduzca su oferta, segun Io previsto en el artlculo 68 del Reglamento, 
debe presentar nuevamente este Anexo.

• El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con 
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

• El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo 
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".

Senores
6RGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES
Presente.-

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos, 
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la 
legislation vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del 
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneration legal, no 
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.



ANEXO N° 7

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

J Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacidn de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltiN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

AUTORIZACI6N DE NOTIFICAClbN DE LA DECISlbN DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD 
DE AMPLIAClbN DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRbNICOS DE COMUNICAClbN

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacidn de plazo se efectua 
por medios electrdnicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacidn 
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a traves del mecanismo utilizado.

Firma, Nombres y Apellidos del poster o 
Representante legal o comun, segun corresponda

Sehores
bRGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATAClbN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES
Presente.-

El que se suscribe, [ ], poster adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN 
CASO DE SER PERSONA JURIDICAL identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE 
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la 
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRbNICO] 
Io siguiente:

B'



AN EXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

N° CLIENTE IMPORTE25MONEDA

1
2

3
4

22 Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de page, segun corresponda.

23

24

25 Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

26

27

J. DIAZ V.

Consignar en la moneda establecida en las bases.

7/ \leB°

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) ahos anteriores a la fecha de presentacibn de ofertas, caso en el cual el poster debe acreditar que la 
conformidad se emitio dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el poster, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo 
acompahar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinion N° 216-2017/DTN "Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica. 
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz". Del mismo modo, segun Io previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, "... en una operacion de reorganizacion societaria que 
comprende tanto una fusion como una escisidn. la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion; 
asimismo, si en virtud de la escisidn se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad 
escindida. correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria 
antes descrita, en los futuros procesos de seleccidn en los que participe".

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante 
de pago, segun corresponda.

OBJETO DEL 
CONTRATO

N° CONTRATO / O/S I 
COMPROBANTE DE 

PAGO

FECHA DE LA 
CONFORMIDAD 

DE SER EL 
CASO23

EXPERIENCIA 
PROVENIENTE24 DE:

TIPO DE 
CAMBIO 
VENTA26

Sehores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES 
CONTRATACION DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES
Presente.-

/

MONTO 
FACTURADO 
ACUMULADO 

27

FECHA DEL 
CONTRATO 

O CP 22



FECHA DE LA
IMPORTE25MONEDACLIENTEN°

5

6

7

8

9

10

20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

J. DIAZV

Firma, Nombres y Apellidos del poster o 
Representante legal o comun, segun corresponda

SUPERINTENDENCIA NAC I ONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACION DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

OBJETO DEL 
CONTRATO

N° CONTRATO / O/S / 
COMPROBANTE DE 

PAGO
DE SER EL 

CASO23

EXPERIENCIA 
PROVENIENTE24 DE:

MONTO 
FACTURADO 
ACUMULADO 

27

FECHA DEL
CONTRATO CONFORMIDAD

O CP 22

TIPO DE 
CAMBIO 
VENTA26



ANEXO N° 9

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Importante

Mediante el presente el suscrito, poster y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER 
PERSONA JURlDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA 
DENOMINACldN DE LA PERSONA JURiDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria, 
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

SUPERINTENDENCE NACIONAL DE MIGRACIONES 
CONTRATACltlN DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaration, el postor puede verificar la information de 
la Relation de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion 
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaci6n-de-proveedores-sancionados .
Tambien le asiste dicha facultad al organo encargado de las contrataciones o al organo de la 
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verification de la oferta presentada por el postor 
ganador de la buena pro.

declaraciOn jurada 
(NUMERAL 49.4 DEL ARTlCULO 49 DEL REGLAMENTO)

Firma, Nombres y Apellidos del postor o 
Representante legal, segun corresponda

Senores
Organo encargado de las contrataciones 
CONTRATAClON DIRECTA N° 01-2024-MIGRACIONES
Presente.-

http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relaci6n-de-proveedores-sancionados

