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INFORME TECNICO N° GDRS-1741-2023 

 

 

Asunto: Sustentar la contratación por Adjudicación Abreviada del “SERVICIO DE 

ALIMENTACIÓN PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN REFINERÍA IQUITOS”, 

servicio esencial para Refinación Selva. 

 

1. OBJETIVO 

Sustentar la Adjudicación Abreviada con la empresa LH Servicios Catering SAC (RUC: 

20600891082), para realizar el “Servicio de alimentación para el personal que labora en Refinería 

Iquitos”, de conformidad con el Artículo 47°, literal i (riesgo), del Reglamento de Contrataciones de 

Petróleos del Perú – Petroperú SA. 

                             

2. BASE NORMATIVA 

2.1 Procedimiento PROA1-201 v.7, “Formulación y Gestión de Requerimientos”. 

2.2 Cuadro de Niveles de Aprobación de Adquisiciones y Contrataciones de Bienes, Servicios y 

Obras de Petroperú, aprobado con Hoja de Acción GGRL-2470-2021 del 31.08.2021 y 

comunicado mediante Circular GGRL-2694-2021 del 16.09.2021. 

2.3 Reglamento de Contrataciones de Petróleos del Perú – Petroperú S.A., aprobado mediante 

Acuerdo de Directorio N° 039-2021-PP de fecha 08.04.2021, vigente desde el 28.06.2021, 

en adelante el Reglamento. 

 

3. ANTECEDENTES 

Contrato Original 

3.1 Mediante Orden de Trabajo a Terceros Nº 4100009246 de fecha 22.12.2022, el cual deviene 

del proceso de adjudicación selectiva N° SEL-114-2019-OFP/PP – 1era convocatoria, por un 

monto contractual de S/ 3´917,595.52 exonerado del IGV, se viene prestando el Servicio de 

Alimentación en Refinería Selva, por un periodo de dos (02) años, a partir del 04.01.2020 

hasta el 04.01.2023, o hasta agotar el monto contractual, suscrito con la empresa LH 

Servicios Catering S.A.C., en adelante Contratista. 

3.2 Mediante Carta N° S/N del 17.06.2022, considerando la disponibilidad presupuestal la 

Contratista solicita la continuidad del servicio por un periodo de siete (7) meses. 

3.3 Con Carta N° SES-0234-2022 del 23.06.2022 PETROPERU brinda respuesta a la Contratista 

sobre la aceptación de la continuidad del servicio hasta el 06.08.2023 o hasta cubrir el monto 

contractual, considerando lo establecido en el Numeral 4 “Plazo de Ejecución” de las vigentes 

Condiciones Técnicas el cual, entre otros, establece que "El plazo máximo de ejecución del 

servicio es de tres (03) años o hasta agotar el monto contractual. 

3.4 Con Memorando N° SES-0236-2022 del 23.06.2022 la Unidad Servicios No Industriales 

Refinación Selva comunica a la Jefatura Técnica y Contrataciones Selva, para conocimiento 

y acciones adicionales que considere pertinente sobre la continuidad del servicio con la 

Contratista hasta el próximo 06.08.2023. 

3.5 Mediante Carta N° S/N del 03.04.2023, considerando la disponibilidad presupuestal la 

Contratista solicita la continuidad del servicio por un periodo de cuatro (4) meses posteriores 

al 06.08.2023. 

3.6 Con Carta N° SES-0438-2023 del 19.07.2023 PETROPERU brinda respuesta a la Contratista 

sobre la aceptación de la continuidad del servicio hasta el 30.09.2023 o hasta cubrir el monto 

contractual, considerando lo establecido en el Numeral 4 “Plazo de Ejecución” de las vigentes 

Condiciones Técnicas el cual, entre otros, establece que "El plazo máximo de ejecución del 

servicio es de tres (03) años o hasta agotar el monto contractual. 

3.7 Mediante Memorando N° SES-0454-2023 del 20.07.2023 la Unidad Servicios No Industriales 

Refinación Selva comunica a la Jefatura Contrataciones, para conocimiento y acciones 

adicionales que considere pertinente sobre la continuidad del servicio con la Contratista hasta 

el próximo 30.09.2023. 

3.8 Con Carta N° SES-0623-2023 del 28.09.2023, la Unidad Servicios No Industriales Refinación 

Selva solicita a la Contratista la aceptación para efectuar la prórroga por un monto de S/ 

352,583.60 (Trescientos Cincuenta y Dos Mil Quinientos Ochenta y Tres con 60/100 Soles), 

exonerado del IGV, equivalente al 9.00% del monto contractual, bajo las mismas Condiciones 

Técnicas y adendas suscritas de la OTT N° 4100009246. Siendo como plazo para la ejecución 

de tres (03) meses o hasta cubrir el monto contractual o hasta que inicie el nuevo servicio. 

3.9 Con Carta N° 31-2023-LH del 28.09.2023, la Contratista responde que da por ACEPTADA la 

Prórroga, bajo las mismas Condiciones Técnicas y adendas suscritas de la OTT N° 



Informe Técnico N° GDRS-1741-2023 

2 

 

4100009246, con plazo de ejecución estimado de tres (3) meses o hasta cubrir el monto 

contractual (S/ 352,583.60 exonerado IGV). 

3.10 Con Memorando N° SES-0624-2023 del 29.09.2023, la Unidad Servicios No Industriales 

Refinación Selva, remite a la Jefatura Contrataciones el Informe Técnico N° GDRS-1351-2023 

del 29.09.2023 solicitando la gestión de la prórroga de la Orden de Trabajo a Terceros 

4100009246 con la Contratista, por un monto de S/ 352,583.60 exonerado del IGV, 

equivalente al 9.00% del monto contractual (S/ 3´917,595.52 exonerado del IGV), que 

permitirá mantener la continuidad del servicio por un periodo de tres (3) meses (31.12.2023) 

o hasta cubrir el monto contractual o hasta el inicio del servicio. 

 

Proceso Adjudicación 

3.11 Con SOLPED N° 1000119519 de fecha 20.06.2023, se remite el expediente y requerimiento 

de contratación del nuevo “Servicio de alimentación para el personal que labora en Refinería 

Iquitos”, a la Jefatura Técnica y Contrataciones Selva. 

3.12 Con fecha 14.09.2023 la Jefatura Técnica y Contrataciones Selva registró en el SEACE el 

Acta de recepción, apertura, evaluación de propuestas y resultado del proceso de la 

Adjudicación Selectiva N° SEL-0018-2023-OPS/PETROPERÚ - Primera Convocatoria, 

teniendo como conclusión declarar DESIERTO el proceso por Adjudicación Selectiva N° SEL-

0018-2023-OPS/PETROPERÚ - Primera Convocatoria, al amparo literal b) del artículo 58 del 

Reglamento de Contrataciones de Petróleos del Perú – PETROPERÚ SA., el cual establece 

que un proceso será declarado desierto “Cuando ninguna de las propuestas presentadas 

cumple los requerimientos de las Bases”. 

3.13 El 18.09.2023, se remitió el Memorando N° GDRS-1303-2023 a la Gerencia Corporativa 

Recursos Humanos, informando la contratación por tercerización y adjuntando el perfil del 

personal del Servicio, en línea con lo indicado en el PROA1-210 v.3 Contratación de Servicios 

de Tercerización. 

3.14 El 21.09.2023, mediante Memorando N° GCRH-2285-2023, la Gerencia Corporativa 

Recursos Humanos señaló que, con relación a la Contratación del Servicio por Tercerización, 

las actividades propuestas que desempeñará la Empresa a contratar no se encuentran 

contenidas en Descripciones de Puesto de nuestra Empresa. 

3.15 Con Memorando N° JTCS-0596-2023 de fecha 02.10.2023 la Jefatura Técnica y 

Contrataciones Selva, solicita en cumplimiento de los establecido en el literal C del numeral 

VI del Manual del Procedimiento de PETROPERÚ PROA1-202 “Procedimiento para Procesos 

por Competencia y Adjudicación Selectiva”, la evaluación y emisión del “Informe” de las 

causales de desierto, así como la revisión y/o modificación de las Condiciones Técnicas del 

proceso y del monto estimado referencial, de ser el caso. 

3.16 Con Memorando N° SES-0659-2023 de fecha 18.10.2023, la Unidad Servicios No Industriales 

Refinación Selva remite a la Jefatura Laboral el Informe Técnico N° GCOP-1202-2023 del 

17.10.2023 para justificar la contratación del próximo servicio de alimentación en Refinería 

Selva a través de una empresa tercerizadora de servicios, de conformidad con el 

Procedimiento «Contratación de Empresas Tercerizadoras de Servicios» (PROA1-210 v.3). 

3.17 Con Memorando GCLG-1506-2023 del 19.10.2023 la Gerencia Corporativa Legal, da la 

opinión que resulta viable la propuesta contenida en el Informe Técnico N° GCOP-1202-2023, 

la misma que se encuentra acorde al marco legal vigente, brinda recomendaciones, de 

acuerdo al siguiente detalle: 

4.1 No constituye tercerización: cuando el desplazamiento de trabajadores por parte 
de la empresa tercerizadora no tenga por objeto desarrollar actividades principales; 
cuando el desplazamiento de trabajadores por parte de la empresa tercerizadora se 
realiza para el desarrollo de actividades que forman parte del núcleo del negocio; 
cuando se produzca el incumplimiento de alguno de los elementos antes mencionados 
que implique la ausencia de autonomía empresarial de la empresa tercerizadora; 
cuando los trabajadores de la empresa tercerizadora estén bajo la subordinación de la 
empresa principal; cuando se continúe la prestación de servicios por parte de la 
empresa tercerizadora pese a que esta no cuente con registro nacional de empresas 
tercerizadoras, pudiendo bajo estos escenarios originar un supuesto de 
desnaturalización. 
4.2 Las Condiciones Técnicas deberán cumplir estrictamente lo señalado en la Ley N° 
29245, Ley que regula los servicios de tercerización, su Reglamento, aprobado 
mediante Decreto Supremo N° 006-2008-TR y sus normas modificatorias, bajo 
responsabilidad del originador y posterior administrador del contrato. 
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3.18 Con Informe Técnico N° JCGS-0123-2023 de fecha 26.10.2023, se realiza la Evaluación de 

Causales de Desierto del Proceso N° SEL-0018-2023-OPS/PETROPERÚ “SERVICIO DE 

ALIMENTACIÓN PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN REFINERÍA IQUITOS”, mediante el 

cual se determina la modificación de los numerales 8, 9 y 10 de las Condiciones Técnicas, 

considerando que la nueva modalidad de contratación para el servicio será por tercerización, 

según Memorando N° GCLG-1506-2023. 

3.19 Con Memorando N° GDRS-1504-2023 de fecha 26.10.2023, la Gerencia Dpto. Refinación 

Selva remite a la Jefatura Técnica y Contrataciones Selva el Informe Técnico N° JCGS-0123-

2023, y se recomienda continuar con el proceso de acuerdo con lo estipulado en el Literal “c” 

del Artículo 47 Adjudicación Abreviada del Reglamento. 

3.20 Con Memorando N° JTCS-0787-2023-2023 de fecha 23.11.2023, la Jefatura Técnica y 

Contrataciones Selva solicita la cancelación del Proceso N° SEL-0018-2023-

OPS/PETROPERÚ, considerando que sus Condiciones Técnicas has sido modificado de 

manera sustancial bajo la modalidad de Tercerización y en virtud del Artículo 59 del 

Reglamento. Asimismo, recomienda realizar una contratación por emergencia (riesgo), de 

acuerdo con lo señalado en el literal i, del artículo 47 del Reglamento, en caso requerir de 

manera urgente la contratación del servicio, en tanto se reingrese la documentación 

pertinente para realizar dicho proceso de contratación en el marco del reglamento y los 

procedimientos. 

 

Contratación Complementaria 

3.21 Con Carta N° SES-0739-2023 de fecha 28.11.2023, la Unidad Servicios No Industriales 

Refinación Selva, informa a la Contratista que se viene gestionará el proceso de contratación 

del nuevo servicio, por lo que dada la necesidad operativa existente, se solicita la suscripción 

de la adenda a la contratación complementaria hasta por un máximo del 30% del monto 

contractual, en concordancia al Artículo 78° del Reglamento, teniendo como plazo de 

ejecución estimado de once (11) meses o hasta cubrir el nuevo monto contractual (S/ 

1,175,278.66 exonerado del IGV) o hasta que inicie el nuevo servicio. 

3.22 Con Carta N° 041-2023/L.H de fecha 30.11.2023, la Contratista brinda respuesta a la Carta 

N° SES-0739-2023 informando la NO ACEPTACIÓN de la contratación complementaría, de 

acuerdo con las Condiciones Técnicas vigentes. 

 

4. ANÁLISIS 

4.1 El “Servicio de alimentación para el personal que labora en Refinería Iquitos”, es indispensable 

para mantener la operatividad de la Refinería Iquitos, toda vez que, representa una condición 

de trabajo servir raciones de alimentación (comida, desayuno, almuerzo y cena), conforme al 

horario de trabajo en Refinería Iquitos del personal diurnista y turnista. 

4.2 Considerando que el servicio actual se encuentra vigente hasta el 31.12.2023 o hasta cubrir 

el monto contractual o hasta el inicio del servicio, y teniendo en cuenta la cancelación del 

Proceso N° SEL-0018-2023-OPS/PETROPERÚ, según lo requerido por la Jefatura Técnica y 

Contrataciones Selva con Memorando N° JTCS-0787-2023-2023 de fecha 23.11.2023, así 

como el proveedor del servicio vigente no accedió a suscribir la contratación complementaria 

bajo las mismas condiciones; resulta necesario gestionar la Contratación Abreviada del 

“Servicio de alimentación para el personal que labora en Refinería Iquitos” en amparo del 

artículo 29 del Reglamento, por tratarse de una situación extraordinaria o imprevisibles según 

lo indicado en el artículo 47, inciso (i), del mismo Reglamento. 

4.3 En ese sentido, con fecha 30.11.2023 se procede a remitir los correos electrónicos de  

solicitud de Cotización para el nuevo “Servicio de alimentación para el personal que labora en 

Refinería Iquitos” por el periodo de seis (6) meses, con plazo de entrega hasta el 04.12.2023, 

a las empresas que se encuentran registradas en la Base de Datos de Proveedores 

Calificados (BDPC) de Petroperú (Achiles) bajo el rubro del presente servicio. 

4.4 El 04.12.2023 vía trámite documentario, se recibe las Cotizaciones (exoneradas de IGV) de 

las siguientes empresas: 

• Restaurant y Cevichería Punta Sal - San Juan EIRL (RUC 20493558235) S/ 968,380.00 

• LH Servicios Catering SAC (RUC 20600891082)  S/ 776,758.50 

4.5 Mediante Carta N° SES-0750-2023 de fecha 04.12.2023 se solicita a la empresa LH Servicios 

Catering SAC, una mejora económica de su cotización alcanzada. 

4.6 Mediante Carta N° 003-2023/L.H de fecha 05.12.2023, la empresa LH Servicios Catering 

SAC brinda respuesta a la Carta N° SES-0750-2023 informando la mejora de precios 
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presentados en su propuesta económica, cuyo monto total asciende a S/ 758,800.00 

(setecientos cincuenta y ocho mil ochocientos y 00/100 soles). 

4.7 Mediante Carta N° SES-0752-2023 de fecha 05.12.2023, se informa a la empresa LH 

Servicios Catering SAC la aceptación de su Propuesta económica mejorada, por lo que se le 

solicita la documentación del numeral 8, Requerimientos Técnicos Mínimos, de las 

Condiciones Técnicas del nuevo “Servicio de alimentación para el personal que labora en 

Refinería Iquitos” por el periodo de seis (6) meses o hasta cubrir el monto contractual. 

 

5. CONCLUSIONES 

Por lo expuesto, se solicita aprobar la contratación del “Servicio de alimentación para el personal 

que labora en Refinería Iquitos” por el periodo de seis (6) meses o hasta cubrir el monto 

contractual, con la empresa LH Servicios Catering SAC (RUC: 20600891082) por S/ 758,800.00 

(setecientos cincuenta y ocho mil ochocientos y 00/100 soles) exonerado de IGV, conforme al 

Artículo 47°, literal i (riesgo), del Reglamento. 

 

Asimismo, el cuadro de Niveles de Aprobación de Adquisiciones y Contrataciones de Bienes, 

Servicios y Obras de PETROPERÚ S.A., aprobado por la Gerencia General, difundido con circular 

N° GGRL-2694-2021 de fecha 16.09.2021, establece que el nivel de aprobación de este proceso 

abreviado es el nivel 3 de la dependencia. 

 

Cabe mencionar, que la presente contratación no obedece a una falta de planificación, sino a una 

situación extraordinaria e imprevisible, dado que el Proceso N° SEL-0018-2023-OPS/PETROPERÚ 

es cancelado, de acuerdo a lo requerido por  la Jefatura Técnica y Contrataciones Selva con 

Memorando N° JTCS-0787-2023-2023 de fecha 23.11.2023, considerando la nueva modalidad 

de contratación como tercerización, y que el proveedor del servicio vigente no accedió a suscribir 

la contratación complementaria. Asimismo, es un servicio esencial, cuya interrupción generaría un 

riesgo en la salud de los trabajadores en las instalaciones de la Refinería Iquitos y un impacto 

fundamental en la operatividad de PETROPERU.  

 

Iquitos, 06 de diciembre de 2023 
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