
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

1
AS-SM-45-2024-OEC/MDSJL-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITOREO EN RECOJO DE CAUDALES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 30/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:59:46

El servicio debe efectuarse en unidades blindadas especiales para el transporte de caudales , en envases autosellables o
hermeticamnete cerradoscon cintas de seguridad autosellables, con numero de idenficacion een la parte superior.
Considerar que utilizamos para la entrega de remesa; precintos con codigo alfanumerico, bolsas de billetes y monedas ,
asi como el remito.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 4 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE ACOGE la observacion realizada por el participante, al respecto se señalara en el termino de referencia inciso a) del
literal 7. Alcance Adicionales, que para el transporte de caudales se realizara en bolsas de seguridad para efectivo de alta
calidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
bolsas de seguridad para efectivo de alta calidad
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

1
AS-SM-45-2024-OEC/MDSJL-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITOREO EN RECOJO DE CAUDALES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 30/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:59:46

"El CONTRATISTA no sera reesponsable de las diferencias encontradas entre lo declarado en el comprobante
efectivamente recontado , en la empresa de transporte enviar al CONTRATANTE , un acta de anomalia , donde detalla
los montos encontrados.
Considerar: Se envia reporte de incidencias, no acta de anomalia en un plazo maximo de 72 horas."PSG no envía
comprobantes de depósito.
*PSG no envía acta de anomalía sino reporte diferencias ( vía correo).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 4 c 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE la observacion realizada por el participante, al respeto el termino de referencia señala que cualquier
diferencia encontrada entre lo declarado en el comprobante de servicio y el contenido efectivamente recontado en la
empresa de Transporte se realizara dentro de las 48 o 72 horas, con el fin de cumplir con el art. 27 de la Ley N° 28693 del
sistema nacional de tesorería, la cual señala que los fondos públicos se depositan en forma integra dentro de las
veinticuatro (24) horas de su recaudación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

1
AS-SM-45-2024-OEC/MDSJL-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITOREO EN RECOJO DE CAUDALES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 30/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:59:46

"Presentar constancia emitida por la empresa aseguradora de polizas de seguros3B, por riesgo de operaciones bancarias
o riesgo de traslado
Considerar: Contancia de  Transporte y Custodia de Valores Valores (todos los riesgos de pérdida o daños a los bienes
objetos del seguro, de acuerdo con los límites, términos y condiciones de la póliza)
"

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 8c 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE la observacion realizada por el participante, toda vez que los términos de referencia, que integran el
requerimiento, contienen la descripción objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones en las que se ejecuta, incluyendo seguros y polizas,
conforme lo señala el articulo 29 del Reglamento de la Ley Nª 30225 - Ley de Contrataciones del Estado

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

1
AS-SM-45-2024-OEC/MDSJL-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITOREO EN RECOJO DE CAUDALES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 30/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:59:46

"El postor ganador de la buena pro , debera contar con el dinero recibido por paryte de la sede en la mun de SJL y la
agencia de Canto Grande en sus instalaciones a traves de un sistema de grabacion y video en el que pueda evidenciar
los faltantes y/o sobrantes de dinero , asi como la deteccion de dinero falso .
Considerar: Solo se presenta video de cualquier incidencia ocurrida, reportada 3 dias despues del reporte de incidencias."
*Tiempos de reclamo (30 días máximo)
*Tiempo de visualización de videos ante un reclamo.
*PSG no envía comprobantes de depósito.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 8f 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE la observacion realizada por el participante, al respecto se señala que el termino de referencia se
encuentra formulado conforme a lo establecido en el art. 27 de la Ley N° 28693 del sistema nacional de tesorería, la cual
señala que los fondos públicos se depositan en forma integra dentro de las veinticuatro (24) horas de su recaudación.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

1
AS-SM-45-2024-OEC/MDSJL-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITOREO EN RECOJO DE CAUDALES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 30/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:59:46

Atencion de consultas telefonicas las 24 horas del dia .
Considerar: LUNES A VIERNES DE 6 A 22:00 Sabados de 8 a 18:00 y Domingos de 9 a 18:00
Recojo de remesa de lunes a sabado de 8 a 18:00
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 9c 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE la observacion realizada por el participante, toda vez que los términos de referencia, que integran el
requerimiento, contienen la descripción objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones en las que se ejecuta, incluyendo seguros y polizas,
conforme lo señala el articulo 29 del Reglamento de la Ley Nª 30225 - Ley de Contrataciones del Estado

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

1
AS-SM-45-2024-OEC/MDSJL-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITOREO EN RECOJO DE CAUDALES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

COMPAÑIA DE SEGURIDAD PROSEGUR S. A

20100148162 30/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 17:59:46

"No hay detalle de penalidades aplicables, y el monto oporcentaje dependiendo del item.
Considerar: No se considera penalidades."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 16 a y b 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta realizada por el participante, al respecto se señalara en el termino de referencia la penalidad por
retraso injustificado y otras penalidades conforme a los principios previstos en la Ley Nª 30225 - Ley de Contrataciones
del Estado, estableciendo lo siguiente: Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso,
de acuerdo a la siguiente fórmula: Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en días
Donde: F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o;
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliación de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este último caso la calificación del
retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningún
tipo, conforme el numeral 162.5 del artículo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
OTRAS PENALIDADES: Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, según corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecución de la garantía de fiel cumplimiento.
Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto máximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente, o de ser el caso, del ítem que debió ejecutarse.
Cuando se llegue a cubrir el monto máximo de la penalidad por mora o el monto máximo para otras penalidades, de ser el
caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.
N° DESCRIPCION PENALIDAD PROCEDIMIENTO
1 No cumplir con el recojo de valores en la hora programada  2% UIT por cada día de retraso (Entre 2 a 6 Horas) Informe
de incidencia de la oficina de tesorería
2 Retraso en la entrega del voucher original a la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, fuera del plazo establecido (72
horas después de realizado el servicio) 2% UIT por cada día de retraso Informe de incidencia de la oficina de tesorería
3 No cumplir con la entrega de dinero cuando la orden de depósito va hacia el banco 2% UIT por cada día de retraso
Informe de incidencia de la oficina de tesorería

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD
le aplica automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo a la siguiente fórmula: Penalidad
Diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en días
Donde: F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) días o;
El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliación de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este último caso la calificación del
retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningún
tipo, conforme el numeral 162.5 del artículo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

1
AS-SM-45-2024-OEC/MDSJL-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITOREO EN RECOJO DE CAUDALES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HERMES TRANSPORTES BLINDADOS  S A

20100077044 30/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:19:08

solicitamos a la entidad retirar los siguientes literales:
j) no resulta necesario debido a que se esta incluyendo del detalle de precios unitarios por cada tarifa y concepto
especifico.
k) no es una contratación por paquete
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 j) k) 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

se aclara la consulta realizada por el participante, al respecto se señala que las bases establece que el literal j), se debera
INCLUIR CUANDO RESULTE NECESARIO para la ejecucion contractual, indentificar los costos de cada uno de los
rubros que comprenden la oferta y el literal k) INCLUIR SOLO EN CASO de contratacion por paquete.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

1
AS-SM-45-2024-OEC/MDSJL-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITOREO EN RECOJO DE CAUDALES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HERMES TRANSPORTES BLINDADOS  S A

20100077044 30/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:19:08

solicitamos a la entidad precisar el tiempo de permanencia en el punto de recojo.

Los servicios ofrecidos a LA CONTRATANTE deberán durar como máximo un tiempo de 10 minutos desde que el
personal autorizado se presenta ante el remitente (primer contacto) hasta que el personal de Hermes se retira del punto.
Dichos tiempos de duración serán registrados en el comprobante de servicio y el remitente deberá dar su conformidad de
dicho registro una vez firmado el comprobante de servicio.

A partir del minuto 10, LA CONTRATANTE asumirá el cobro por el concepto de exceso de permanencia en caso
HERMES reciba la instrucción de espera por parte de LA CONTRATANTE y HERMES confirme la espera.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 4-h 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta realizada por el participante, al respecto se señala que los términos de referencia, que integran el
requerimiento, contienen la descripción objetiva y precisa de las características y/o requisitos funcionales relevantes para
cumplir la finalidad pública de la contratación, y las condiciones en las que se ejecuta, incluyendo seguros y polizas,
conforme lo señala el articulo 29 del Reglamento de la Ley Nª 30225 - Ley de Contrataciones del Estado

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/11/2024 06:58Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

1
AS-SM-45-2024-OEC/MDSJL-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITOREO EN RECOJO DE CAUDALES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HERMES TRANSPORTES BLINDADOS  S A

20100077044 30/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:19:08

solicitamos precisar la responsabilidad de la entidad respecto a la validación del personal

LA CONTRATANTE es responsable de verificar la identidad del Portavalor que efectúa el servicio de Traslado de Valores,
con los medios de identificación implementados por HERMES (física, vía web o aplicativo móvil), para ello, deberá utilizar
el Registro de Firmas Autorizadas, cuyo acceso LA CONTRATANTE, declara recibir al firmar la Orden de Servicio. En tal
sentido, queda convenido que HERMES no será responsable, bajo ningún concepto, por los Valores recibidos por
personas que no figuren en el mencionado Registro de Firmas Autorizadas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 7-e 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta realizada por el participante, al respecto se señala que el contratista debe remitir al área usuaria la
identificación del personal que va a trasladar los valores en el día, a fin de evitar inconvenientes y contratiempos,
conforme a lo establecido en el termino de referencia en el inciso b) del literal 10. Obligaciones de la Entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

1
AS-SM-45-2024-OEC/MDSJL-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITOREO EN RECOJO DE CAUDALES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HERMES TRANSPORTES BLINDADOS  S A

20100077044 30/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:19:08

Solicitamos a la entidad precisar el inicio y termino de la responsabilidad del proveedor en el recojo de remesa.

La responsabilidad del CONTRATISTA por las Remesas que recibe del CONTRATANTE, comenzará cuando el Personal
Autorizado del CONTRATISTA firme el Comprobante de Servicio a la recepción de los Valores objeto del servicio y
cesará cuando en cumplimento de las instrucciones del CONTRATANTE, EL CONTRATISTA envié la información al
Banco para el abono respectivo de los valores, teniendo como constancia del abono la boleta de depósito refrendada.
(solo para el banco de la nación)
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 12 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta realizada por el participante, al respecto se señala que al  inicio y término de la responsabilidad del
proveedor esta determinada con la utilización de la guía, según lo mencionado en el termino de referencia en el literal 12.
Responsabilidades Generales.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

1
AS-SM-45-2024-OEC/MDSJL-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITOREO EN RECOJO DE CAUDALES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HERMES TRANSPORTES BLINDADOS  S A

20100077044 30/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:19:08

solicitamos a la entidad actualizar este requerimiento debido a que no concuerda el numero con la letra.

Asimismo, solicitamos modificar el tiempo de experiencia mínima a un (1) año, debido a la rotación de personal.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 8-a 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta realizada por el participante, al respecto se señalara en el termino de referencia en inciso b) del
literal 8 Obligaciones del Postor, la experienria para el personal sera de UNO (1) año.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
UNO (1)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN DE LURIGANCHO

1
AS-SM-45-2024-OEC/MDSJL-1

Servicio
SERVICIO DE SEGURIDAD Y MONITOREO EN RECOJO DE CAUDALES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

HERMES TRANSPORTES BLINDADOS  S A

20100077044 30/10/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:19:08

Solicitamos a la entidad considerar el llenado de una declaración jurada de información de empresa antes del inicio de
servicio.

Hermes es una empresa supervisada por la SBS por lo que es obligatorio presentar una declaración Jurada de PEP
(persona expuesta políticamente) y conflicto de intereses, ante ello antes del inicio de servicio, la entidad debe llenar una
Declaración Jurada de Información de Empresa y entregar la vigencia de poder o resolución de nombramiento del
representante legal (firmante) y copia de DNI, a fin de cumplir con los procesos de verificación de PLAFT.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.1 10 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara la consulta realizada por el participante, al respecto se señalara en el termino de referencia en el inciso c) del
literal 10. Obligaciones de la Entidad, la presentación de una declaración jurada de información antes del inicio de servicio
a fin de cumplir con los procesos de PLAFT.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Presentación de una declaración jurada de información
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