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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

1 [ABC] / [ ; ]' La informacidn solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
"""" completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacion que debera ser completada por la Entidad

2 [ABC] /[ ] con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso especifico
"""" de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO: o por los

proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

importante

3 Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
« Abc de seleccion y por los proveedores.,
| Advertencia : o .
4 | Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.

Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e | de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada |a elaboracién de
el | | lashbases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estandar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N°® | Caracteristicas Parametros

; Superior :2.5cm Inferior: 2,5 cm
1 i lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anteriar)

Automético: Para el contenido en general

4 | Calorde Fuente Azul . Para las Consideraciones importantes (ftem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
= 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra 9. Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segtin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.

6 | Alineacién Centrada : Para la primera pagina, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

; Anterior : 0
8 Edpaciade Posterior : 0
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto debera
quedar.en letra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La pota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de Ia
Segccién Especifica debe seguirse la instruccion que se indica en dicha nota.
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BASES PARA LA CONTRATACION DIRECTA POR CAUSAL
DE DESABASTECIMIENTO INMINENTE

CONTRATACION DIRECTA N°001-2023-UNPRG

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LA
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO”

LAMBAYEQUE, MAYO DE 2023.
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE v a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP!I los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | :
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF,

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTE

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55.1 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

* Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las |
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra |
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor |
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electrénica: www.rmp.gob.pe. :

» Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando |
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones |
sefialadas en el documento de orientacién “Guia para el registro de participantes |
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inseripcion vigente en el RNP y/o se encuentren |
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE |
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su |
participacién en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o |

. quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

‘Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita). Los demas
, documentos deben ser visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su
\ representante legal, apoderado o mandatario designado para dicho fin Yy, en el caso de persona
j natural, por este o su apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto,
" Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

\_ 0/
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"o Los formularios electrénicos quengé encuentran en el SEACE y que los proveedores deberimw?_

llenar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada. !
|

|

!

«  Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no |
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los |

documentos escaneados. ;
\

e Nose fomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.5.

1.6.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta, el érgano encargado de las contrataciones - OEC otorga la buena pro,
mediante su publicacién en el SEACE, incluyendo las actas debidamente motivadas de los
resultados del otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

El consentimiento de la buena pro se produce el mismo dia de la notificacion de su
otorgamiento.

Importante |

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones I
o el érgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta |
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del

articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO II
DEL CONTRATO

21, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Dentro del plazo de cinco (5) dias habiles siguientes al registro en el SEACE del consentimiento
de la buena pro, el postor ganador de la buena pro presenta los requisitos para perfeccionar el
contrato. En un plazo que no puede exceder de un (1) dia habil siguiente de presentado los
documentos la Entidad suscribe el contrato o notifica la orden de compra o de servicio, segun
corresponda, u otorga un plazo adicional para subsanar los requisitos, el que no puede exceder
de dos (2) dias habiles contados desde el dia siguiente de la notificacién de la Entidad. Al siguiente
dia habil de subsanadas las observaciones se suscribe el contrato

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

2.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

2.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma

equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

Importante

En los contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las |
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como
garantia de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato original, |
porcentaje que es retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de |
pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la

. finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo
- 149 del Reglamento. 1

2.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

_Importante
/

. En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando el |
. monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados sea igual o |
menor a cien mil Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantfa de fiel cumplimiento |
de contrato ni garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo |
| dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.
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2.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento, de corresponder.

2.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pafs, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

Importante

| Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la |
. buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
. y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
| corresponaan. .

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantfa
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http:/fiwww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisioén de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademéas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
ﬁnanc:'ero/relacion—de-empresas-que—se-encuentran-autorizadas-a-emiﬁr—carfas-ﬁanza).

Los funcionarios competentes deben vetificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora,

24. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

@




(

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
CONTRATACION DIRECTA N.°001-2023-UNPRG/OEC-1

2.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningulin caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccidn especifica de las bases.

2.6. PENALIDADES
2.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

2.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccidn
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse,

2.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

2.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacidn, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

l Advertencia

] En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
| deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
. correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo

f repetir contra los responsables de la demora injustificada.

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

3.1.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
RUC N° 20105685875

Domicilio legal AV. JUAN XXIIl 391 LAMBAYEQUE

Teléfono: 074 - 281557

Correo electrénico: : mesadepattes ua@unprg.edu.pe

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacién del CONTRATACION
DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO.

3.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

rem | FTE: DENOMINACION Pl
"Contratacién Directa N° 001-2023-
UNPRG denominado: del Servicio de
o Internet para la Universidad Nacional .
Unico | 1-00 Pedro Ruiz Gallo”, Por causal de G mases
situacion de desabastecimiento
inminente,

item Descripeién Cantidad Licansias Nimeros de Series
: Soporte 24x7, Up grade, vigencia Router Cisco ISR4351/Kk
1 Router Cisco 2 m;;,a o i * FLM243810LP
ISR 4351(x2) : Router Cisco ISR4351/K9
periadao del contrato FLM243810LQ
Sw Catal Soporte 24x7, rade, vigencia
et o g = SN: JAE23380UDC
2 9200L 48 2 durante el e e
puertos periodo del contrato i
. Soporte 24x7, Up grade, vigencia Oplimizador WAN Exinda
3 1 .
EX 10064 durante el periodo del contrato 4654H03
Seguridad Perimetral
o Fortigate 1100E
Fortigate Soporte 24x7, Up grade, vigendia FG10E0TB20900769
4 2 durante el : g
1100E arbidicn Seguridad Petimetral
P ko Fortigate 1100E
y FG10E0TB20900832
4 Optiwaf Fortiweb
5 Fortiweb 9 Soporte 24x7, Up grade, vigencia durante ef 1000E FY-1KET 119900269
1000E petioda del contrato Optiwaf Fortiweb
1000E FV-1KET 113900068

Tabla 1. Descripcion de Equipos

33, APROBACION DE CONTRATACION DIRECTA
La contratacién directa N.°001-2023-UNPRG/OEC bajo causal de desabastecimiento inminente

fue aprobada mediante Resolucién N.° 228-2023-CU de 15 de mayo de 2023.

o
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION
El expediente de contratacién fue aprobado mediante Resolucién N.° 367-2023-R de 19 de mayo
de 2023

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
00: RECURSOS ORDINARIOS
CCP N.° 000613-2023 de 26 de abril de 2023

| Importante

| La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
. del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convaca el procedimiento de |
. seleccion. i

SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No aplica

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO
El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se requiere por el periodo SERA POR 06
MESES O HASTA LA FECHA DE ACTIVACION DEL SERVICIO DE INTERNET
CORRESPONDIENTE AL PROCESO DE LICITACION POR 2 ANOS (EL QUE SE PRESENTE
PRIMERO), en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

- Lugar

El lugar para la entrega del servicio sera instalado en los ambientes del Data Center, a cargo
de la Oficina de Tecnologias de la Informacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

- Plazo de activacién del servicio

El tiempo maximo para la activacion del servicio de internet es de 45 dias calendarios (cuarenta
y cinco dias para la activacién del servicio) contabilizados desde el dia siguiente de la firma del
contrato. Esto incluye fibra éptica, bandejas de empalme y acopladores de fibra dptica y otros
componentes pasivos de sistema de cableado estructurado, asi como equipos activos que
soporten el servicio de Internet, licencias y/o suscripciones, el cual debe estar en produccion con
el ancho de banda solicitado y de acuerdo a los requerimientos técnicos solicitados.

- Plazo de Vigencia del Contrato

El periodo de contratacién del servicio SERA POR 06 MESES O HASTA LA FECHA DE
ACTIVACION DEL SERVICIO DE INTERNET CORRESPONDIENTE AL PROCESO DE
LICITACION POR 2 ANOS (EL QUE SE PRESENTE PRIMERO), contabilizados, desde la firma
del acta de activacion del servicio previo informe de conformidad brindado por el Comité de
Recepcion (si lo hubiera) o Jefe de OTI previo informe técnico del Ingeniero designado. El
proveedor debe comunicar la baja del servicio 30 dias antes de la culminacién del contrato a fin
de proceder con el procedimiento de baja del mismo y debera entregar toda la informacién
técnica que corresponda a la universidad y relacionada a la prestacion del servicio de Internet.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
No corresponde, es electrénico.
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3.11. BASE LEGAL

- Ley N°31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 27806- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

- Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.

- Ley N° 27815, Cddigo de Etica de la Funcién Publica

- Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General

- Decreto Legislativo N° 1444 que modifica la Ley 30225,

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que modifica el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Legislativo N° 1272 que modifica la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
CONTRATACION DIRECTA N.°001-2023-UNPRG/OEC-1

CAPITULO Il _
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

4.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segtin el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

. Importante

| De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
| caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya |
| difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha '
. disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento. %

4.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos', la siguiente documentacion:

4.21. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan |
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)3

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

2 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interaperabilidad
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.qobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

3 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado
anexo servira también para acreditar este factor.
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f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comiin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asf como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con méas de dos
(2) decimales.

| Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segtn |
3 corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir |
con lo requerido, la oferta se considera no admitida. {

* En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para |

_¢&l perfeccionamiento del contrate. cnllm ey

4.3.REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

b) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
nimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

c) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

d) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de '
| exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante |
 la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa

. medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? ¥
- slempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
| no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f. !

e) Domicilio para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

f)  Autorizacién de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacién 5. (Anexo N° 12).

g) Detalle de los precios unitarios del precio ofertada®.

h) / Estructura de costos’.

iy" Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®.

i

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE ingresar al siguiente enlace https://iwww.gobiernodigital.qob.pelinteroperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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" Importante

o En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantlas que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asf como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre compieto o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tnicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e  Enlos contratos periédicos de prestacién de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion
de MYPE, o cual serd verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

« En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

! Importante

s Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la |
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

« De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan |
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos plblicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en |
cuyo caso bastaréd con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

|« LaEntidad no puede exigir documentacién o informacién adicional a la consignada en el presente
| numeral para el perfeccionamiento del contrato. '

4.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en la Unidad de Abastecimiento de la UNPRG, sito
en calle JUAN XXIIl 391 — Lambayeque de lunes a viernes desde las 08:30 hasta las 13:00 horas. 7

o 8 Segin lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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4.5,

FORMA DE PAGO

La Entidad efectuard el pago de la contraprestacién a favor del contratista en forma mensual,
luego de la conformidad del servicio.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacian:

* Laconformidad del servicio mensual otorgado por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de
la Informacién, que incluya el informe del Ingeniero Especialista designado por la OTI.
s Comprobante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en mesa de partes de la Unidad de Abastecimiento de
la UNPRG, sito en calle JUAN XXII| 391 — Lambayeque de lunes a viernes desde las 08:30 hasta
las 13:00 horas.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Fecha ;‘:2';
\  TERMINOS DE REFERENCIA i | e
UNWE!?{F:*B NADOMAL CONTRATACION DEL SERVICID DE INTERNET PARA LA UNIVERSIDAD
PEQRQ #UIZ GALLO NACIOMAL PEDRO RUIZ GALLO
L  Denominacion de ka contratacion

i

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUEZ GALLO"
Consideraciones generales

La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo (UNPRG) es una universidad plblica, formadora de profesionales
altamente compekitives en el dmbito cientifico, tecnologico y humanistico, comprometidos con €l desarrollo de la
region y del pais.

1.3LHPRGﬁmwﬁnaﬁaﬂ-m«ﬁahrhss&nmnemﬁcsm'mﬂdamaimtnetenm
hm@,mmmmmvmmﬂmelémbﬂndelashuﬂag’asdelafnhmarjénm}y
delmmmimdnﬂesdehuimm&iﬂﬁadasmﬁaeﬁnﬂbaﬁaﬁﬂﬁmdhgmdelusu&i&ﬁms
institucionales, brindado soludones informaticas integrales, enmancados en el ambito académico y administrativo.

La Uriversidad Nacicnal Pedro Ruiz Galo e una enfidad piblica, cuyo objeto sodial s la prestacion del
mwiﬁapﬁbﬁmdeedumdﬁn,laUb&’ﬁ@mﬁﬁemﬂﬁﬁidmﬂh&iﬁmﬁmmﬁelmyﬁmﬂﬁdﬂ
ntemmet y de la¢ eenologias de informacion y comunicacién en general, alrededor del mundo, han dado fugar al
m:ﬂludeunmilmdaheuanﬁmhsmehﬁndanomﬂﬁdadesdeueduienhydamﬁomménﬁbs
centifico, tecnologico y humano, aﬁnismhapmﬁﬁdueld&candhtﬁlaheﬂ;amlwpemﬂemlas
difesencias enfre los paimdesarmltadusybsmdesard!am;pahtanb,ﬁdnseﬁdosehamnsﬁhﬁmenm
sevicio de valor agregado para la comunidad universitana.

Objetivos de la confratacion

Objetivo Generak
El objetivo es contrater el mmdeiﬂmelpamhmwrﬁdaduaduﬂmmiz&lla,mmmiﬁmﬁe
las 24 horas del dia, durante ef plazo de eiecuciin contractual (06 MESES).

Objetivos Especificos:

1. Brindar un adecuado senicio de intemet a los estudiantes de la UNPRG, que permita una mejor calidad de
senico de educacion superice universifaria.

2 Penﬁﬁrhnbicaﬁnsemhadalmemetdehssimmasyaﬁmduﬁinﬁuméﬁsdeiaufversidadque
mnﬁMmddeﬁnﬂbd&l&aﬁﬁmm,&mﬁHw&nydﬂgﬁﬁéﬂmmmm
miversitaria.

1. AsegurarJa permanent interconexion via intemet de computadoras de la UNPRG.

4 Consiuir & servicio de intemet en una herramienia de apoyo a la gestion y desempefio de las fundiones y
aclividades laborales.

5. Cuﬂ:ibt.ﬁrmn!amﬁﬂ&hMMMalmmmmpmmm&h
infraestructura tecnoldgica de la Universidad.

6. Permitirla comunicacion oficial de fa Entidad, con cobertura a nivel nacional e internacional.

Base Legal

Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2023.

Ley N° 27806- Ley de Transparencia y Acceso @ la informacidn Piibica

Ley N° 30225, Ley de Conirataciones del Estado.

Decretn Legisiativo N* 1444 que modifica fa Ley 30225.

Decrein Supremo N* 344-2018-EF que modifica &l Reglamento de la Ley N® 30225, Ley de Contrafaciones del
Estado.

Decredo Legislativo N” 1272 que modifica la Ley N 27444 — Ley dei Procedimiento Administrativo General
Decredn Supremo N° D08-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.

A

N
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OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Fecha o

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LA UNIVERSIDAD i |, ddear

V.

Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar
1

La Univessidad Nacional Pecro Ruiz Gallo, acorde con el marco legal vigente, requiere efectuar Ia confrataciin
del srvicio de intemet con fibra Gptica, acceso dedicado, simétrico {los miemos anchee de banda especificados
dehemh'egameﬁarmparalaca:gammpamlademagaymsirmﬁneo}ycmmmmﬁngde1:1 en
& enlace [ocal, Nadnnalehtsemm:imal'pammandndehmdadeﬁwmmwmpsenca@ﬁmmg
en descarga, simédricoy simultaneo con overbaking 1:1 en cada enlace), con un esquema ACTIVO — ACTIVO.
Ambos enlaces operafivos y funcionando a fa vez, los cuales permisitan la publicaciin de senvicios, asi como
& acceso a todos (08 recursos y senvicios disporibles en intemet
SemdsaquemsabdmanIacargademlaces,sinembargo,icseﬂaoesdeheneshrmsymle!a
caida de uno de ellos fa carga del servicio de Intemet y servicios publicados debe automaticamente conmutar
aoil)en!anepnrestarenMymmmhwmnﬁwwﬂmammmhms&
requiere de un senicio Activo - Acvo (ambos enfaces funcionando en productiin atendiendo trafico) de
acuerdo a la descripcion detallada,

La capacidad de ancho de banda por cada enlace contratadn por cada enlace (principal y secundario), podea
redisiribuirse dentro ded limite tolal contratado sin recargo alguno. No se requeris de una adenda sino stla de
la soficitud def requesimiento por parte def cliente mediante los canales de soporte brindados por el provesdar,
con @l menos 3 dias de anficipacidn y estard sujefo a factibiidad téenica. Se requiere que el servicio de ancho
dehmdasdidtadoseadecamisﬁcasinéhica,bquemedeciquedpumdebegamﬁzarquela
valoddaddedescagamalanimawlave{odrhddemm(ﬁwmmmwﬁmmp&m
descarga para el enlace principal y de la misma manera para ef secundario) para & senicio, dogicamente
de;-miandudeladenanﬁamlaasﬁdadh@mmtumhwgammlamrgaddandnde
banda de acuerdo a la demanda diaria, toda vez que no se exceda de la velocidad méxima contratada.

La redsiribuciin de ancho de banda solo debe darce a soficitud dei ciente. De presentarse caida de uno de
los enlaces, el enlace activo sequira trabajando a 650 Mbps, y el enlace afectado debe restablecerse denfro de
los parametros de disponibilidad establecido en bases. Como méximo, cada uno de los enlaces podra ser
ampliado a 1 Gbps a soficitud de requerimiento de fa Universidad (este process no genera adenda ni gastos
exlra ala Universidad). Asimismo, en caso de necesidad, la universidad podrd redisibui los anchos da Sanda
te cada enface sin que cupere 1 gbes cuskesier de Jos 2 enfaces, pero sumando en oy otalidad 1300 Mbpeen
ambos enlaces (primard fa factibilidad técnica). En ningiin caso 52 requerird adenda,
LapmwesfadeﬁecmﬁidmrIasoludénddmﬁﬁndeﬁenﬂ,asimhsﬁoencﬁs(semmndaa
Blenmadénde[icmiasseﬁ&dxenlatahhdefnmd%]imm]itduyendoeimmﬂequeﬂmEl
postor ganador serd responsable de ka provision de |as licencias de la solucidn en su tokiidad. Cabe indicar
que los equipos formaran parte de los bienes de la entidad. En ese sentico, Las licencias pueden ser adauiridas
por cuzlquiera de los postores que se Je otorgue fa buena pro.

Descripeion y cantidad del servicio a contratar
1.

Acceso dedicado siméfrico a Infemet con un ancha de banda de 1200 Meps: 01 enlace Principal de 650 Mbps
y 01 enlace Secundario de 650 Mbps (ambos erdaces de Intemet operativos, en servicio y en alfa disponibilidad
(HA) con esquema ACTIVO - ACTIVQ). Ambos enlaces deben ser siméfricos para las velocklades
especificadas y con un Overbooking 1:1 en el enlace local, nacional e intemacional,

El proveedor podra presentar opcicnalmente un servicio de kalanceo a nivel de DNS en fanip éste no afecte Ja
Disponibiiidad, performance, estabiidad i la sequridad de la infrasstructura soportada. B servico de Infernet
en HA debe garantizarse para Ias redes y aplicaciones publicadas sin impactar en la estabilidad, sequridad y
periormance de las aplicacicnes y servicios.

Los 02 enlaces de Intemet deben prefesentements sequir rutas diferentes desde log routers en of &rea del Data
GaﬂercﬁelaUn‘rmsidadham[nsnndosﬂelmequmpemitangaranﬁmrelwdnenHA,mdendeel
maﬁoﬁmen!aﬁiﬁmrrﬂaseréﬂ)&ﬁbraépﬁca,asiﬁismeinﬁﬁofisbodeiawporhadeberéw1m
ﬁra6p§ﬁt&ﬁlﬁnanﬁllapﬂ¢émaéreay(osubten@1&amiaﬂbnﬂieﬂga[asdeméscaaderisﬁca:
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requeridas y estandares de instalacion. Se podra progoner 2 rutas disfintas de fibra al mismo nodo achive de la
memmwwmﬁwmmmﬁewemnmiﬁMmdmmm
cadaeﬂtaceenelpunhda-pesendapaﬁmdeiareddepmbrymemmlmjacawmberéwrarei
nivel de disponibilidad solictato.
Elwmmmwmhhmﬁﬁawmmdemmmmmm
licencias necesarias para su funcionamiento de manera que, S se presentara una averia en los routers de la
Entidad, &f proveedor éstard en capacidad de restaurar &l servico en los plazos segiin bases que eviten una
p&mﬁdaﬂparlaiﬂtpaiiﬁddelseﬂddﬂ.Desernecesaiodpmeednrpuedﬂwﬂderar&quipmﬁénbde
repuestn (con simiar o mejores prestaciones técnicas) en ccurra este escenanio. El grovessicr podrd
ulilizar & routar como components de Jog senvicios de infemet, ast mismo el eguipe serd gestionado de manera
compartida {provessor y 1a Universidad), lo cual cerd gestionado a fraves de credenciales 2 adminicrador
anio para & provesdor como para el clienie, con la finalidad de garanizar el senvicio conralado en dptimas
condicionas. No serd necesario qus 2l provesdor considere en su propuesia la garantia y soporie delos equipas
rouiées de ja Enfidad, e caso E| proveedor sumiristrs sug propios equipos router o cuzles i deben contar
con & soparte vigente da fabiricante y con presiaciones técnicas similares o supetiores a las defa entidad.

El Overbocking de 1:1y simelria solicitados, comesponds desde fa puerta de enlace de los routers de intemet
de 1a Uriversidad Nacional de Pedro Ruiz Gallo hast Ia puerta de enlace del proveedor de infemet y que
conecta directamente al backbone Intermacional (backbone Infernacional def proveedor{es) intemacional de
internet del proveedor de la univessidad), para los 2 enlaces.

El medio fisico de Iransporte debera ser 100% fibra dplica desde el cliente al backbone del provesdor que
también debera ser 100% ftra dplica: El provesdar debera contar con infraestructura propia RESPECTO A LA
GESTION DEL SERVICIO DE INTERNET (independieniemente: de que 5ea 0.no propietario del acceso de

4lfma milla asi como- del backbone) debiendo garantizar Jos iveles de disponibifidad, caracteristicas ded
senvitio, performance, estatilidad, seguridad y Bempos de atenciin soliciados, de manera que cualquier
incidente respectn a la ifraestmchura que soporta el servicio pueda resolverlo en los plazos establecidos.
LashandgjasntemmdemWyhsdaﬁrﬁum'nmﬁmmmmhm&ﬂ
servicio (se-hace referencia a los enlaces de fibra dpfica, acometdas, bandeja de empalme, pigtais, jumpers,
mmmmmﬁmmﬁnw&snmahpmﬁndﬂsemmde
las candiciones solicitadas: los cuales garanticen &l servicio a contratar) deberdn ear instaladoe comectamente
mémm.ﬁbUnW,mmmmmﬁmmemMn(mdmﬁnde
intemet activo y funcionando} por &l proveedor. Todos los equipos, companentes ¥ accesarios del proveedor
deberan ser instalados de acuerdo a las nonmas nacionales o intemacionales de sequridad eféctrica y de
telecomunicacones para cenfros de datos [TIWEIA-56881, TWEIA-56883, TWEIA-5698, TIVEIA-606) ¥
deben comesponder con las condiciones de calidad para cenfros de datos. Todos ke componentes nueyca due
el;«weai\:fbrindewa[ahsﬁi&lha—h@ﬂ#mmrmﬁm,m&m,mﬁmu
Brochures oficiales del fabricants los cuales £& presentaran en la alaga de presentacion de propusstas, ¥
pueden ser preséntados en el idioma original. Bl provesdor es responsable de I3 exactitud y veracidad de
dichos docurnenéos. Todos Jos accescros para fa culminacion de la Ulima milla, deben corresponder a las
especificaciones y recomendaciones del fabricante, asi como 3 los estindares y buenas prachicas y se
garantice &l cumplimiento del servicio, Lo requerido aplicard y serd obligatorio en caso se realicen instalaciones
nuevas, cambios de equipamiento, 0.58 observe &l medio de transmision que conecta los equipos en el Data
Center seqin practicas yio estindares recomendados en finea con fos ineamientos del area usuaria de Ja
unwersidad.

El Proveedor debera contar con salidas redundantes 100% fibra dpfica al Backbone Intemacional de intemet
mmitimmn-mopgmdmmlepmgrduﬂemm'dewebpsnm.

El proveedor debera contar con salidas 100% fibra dpfica al bacikbone Intemacional de Intemet.

£l Proveedor debera tener disponibilidad de enrufamiento para log protocoles 1Pvd e [PV,

12 infraestructura del proveedor deberd estar en capacidad de publicar servicios de [ universidad en [Pvd y
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tlambién en [Pvé.
10. La infraesiructura del proveedor deberd ecfar en capacidad de permitir, desde ia red LAN de la universidad. ¢
*m“& ma[mmml%emmmlqmsn restricciones.
& % 11. El protocolo de transporte del Backbone ded provesdor debe ger MPLS.
{ ":;“I E 12. Debera proveer 64 direcciones P piiblicas IPv4 de Infemet como minimo (debera propercionar 2 segmentos

; anmam?dmm;mhsMMsmmqmmmlaMMNWMJ

e ¥ 64 direcciones IP unicast global IPv6 como minimo. Dentro de las IPs a enfregar se consideran las IP de los
Routers, fas [P de la red y Iz P de Broadcast {seqln corresponda). E proveedor debe proveer los servicics
de regietro DS, {inscripcion de nuestroe dominios en los servidores del proveedor cuande fa universitiad lo
requiera, lo cual se verificard en la implementacion). En caso fa universidad lo solicite, el postor deberd brindar
los accesoe y credenciales a una plataforma pera la modificacion de registros de dominios yio subdominice.
Las direcciones |P se usaran en senvidos de infraestruchura de redes, sequridad y de publicacion de senvidics
Vieb, Aplicaciines Web, VPN, gestidn, actualizacion, cumplimiento de recomendaciones def estado. Se podra
proponer que los cambios en el DNS podran reafizarse por comed electronico al Servicio Téenice def provesdor
aplicardo los fempos de atencitn, subsanacitn y penalidades defallades en la parte “Soporte Técnico y
Mantenimiento Exferno™ y *Penalidades”, donde el plazo de afercion no deberd sar mayor a4 horas, salvo que
exstan inconvenientss cor parie ds [a Universidad en donde ge tomars an cueniaia parada de reloj hasta que
g2 subsane el inconvenientz. Estos Gempos y penalidades también aplican para los: requerimientos de
configuraciones, cambios, controles, publicacion de servidos yio incidencias respecto a algin servico
Mﬁwd&hmh&ﬂdﬂod&h&mﬂmmm&nt&yw&&nﬁﬁnmmmd&nﬂamh
plataforma de gesfitn de Sequridad, Optimizacidn e Intemet dadas sus capacidades

13. Ef proveedor debera poseer servidores DNS redundantes, mismes qué son para los servicics en 1P, B
proveedor debe también proveer e servicio de resclucion DNS IPvE.

14.Efpmveadnrﬁeberﬁdamdsh'arenmpmpuesta,mecﬁwhamdﬁayanad&mdquepasaemmmﬁ
redundantes.

15. El profocolo de comunicaciin serd TCPIP.

16. Acceso tolai a los senvicios de Intermet sin restriccion de protocolo, puerto o aplicacin.

17. TodnzIoscwwnenmderasn]mmdemmasimmlnd:smcmponentﬂque!omm:h&hﬂ-rsat
instalados con todos los estandares o normas (IS0, NTP, TIAEIA, ylo organizacion de estindares),
recomendacicnes y buenas practicas de la industia de las fecnologias de 1a informacicn, ceguridad y
tedecomunicaciones que aplique y comesponda.

18. Epmmedmdebaéﬁamasulud&ndepmﬂetﬁénWAFmClM(nemmmlasq:iﬁumesenla
nubs), semnmamwmupmthsoimdemmWAFmClmdseabmdada en dta
dispenibilidad sempre que se manteriga al menos los niveles de disponibilidad comespondiente al del senvicio
de Intemet ofrecido. {LasuhmndemhmmWAFdeemvdmnzaﬂoaﬂaﬁaﬁmmbﬂidadma
referido a que pueda tener niveles de redundancia que le permila mantener los servicios o aplicaciones web
de Ia universidad en linea).

La solucitn de protecson WAF on Cloud debe tener las siguientes funconalidades:

@) Debe proteger las aplicaciones anie ataques automatizados v robots: que eaturen los recursos de lag
aplicaciones; roban las credenciales de las aplicacianes.

b} Bebepmtegermheataqzmderiueldeapim@nqueevmIassdudmesﬁeswﬂdadbasadasm
firmas y reputacion.

c} Pmlemmwirambo&mncb;eimad:erﬁ&sdedcpoﬂmmvﬂesybasadosmmm

d} Deberd identificar, aislar y bloquear alaques avanzados y sofisicados sin impactar en las fransacciones
de las aplicacicnes. El Throughput mirimo soportado comresponde al acceso de 20,800 usuarios {con una
concurrencia minima del 50%) a las aplicaciones web de la universidad, debiendo garantizar al menos &l
mismo valor en HTTP frans/sec. Respecto a las conexiones concurrentes, e proveedor deberd garaniizar
13 concurrenda usuaria a las aplicaciones Web de la Universidad, para ko cual podra solicitar informacion

o
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9}

b}
i}

k)

m}

n

)

r

adicional de ser necesaria. Adicionalmente se podra presentar una carta del fabricante. En caso el
contrafista presende la carta del fabricante, esta sera presentada previo al inicio de fa implementacion del
genvicio y bajo responsabilidad del proveedor para el cumplimiento de lo requerido.

L as aplicaciones alojadas en la nube piiblica para la proteccidn de WAF on CLOUD, aciuaiments, no estan
replicada en ef data center on premise de [a universidad, por lo que, & treughput soportado aproximacio
de Irico HTTPHTTPS debe ser segiin demanda pudiendo tener como referencia el Throughput del 2
md_mmmmyemm@ommwﬂ costo para [a universidad)
valores superiores dado oz procegos de gran demanda de usuarios en Iog diferentes procescs que
pudicran redlizarge [matricula, admisidn, publicacion de resuitados de exdmenes de- admision, entre
olros). La solucion WAF on CLOUD requerida tiene como propasito proteger al mencs S0 aplicaciones o
sifios de |a Entidad.
Pﬂ:ﬁrqmséh&q&ﬂﬁnpﬁﬁdﬁﬁﬁdﬂdmymmﬁmnamm&@m sean aceptadas,
las transacciones restanies deberdn ser blogueadas,

Permitir Ja ufizacion de.un medelo de sequridid positivo a fin de-proteger clases enteras de HTTP y
HTTPS, més all3 de 1a proteccion a los ataques conocidos.

Poseer polificas de sequridad de aplicaciones pre-configuradas.

La poehilidad de aplicar politicas de sequridad personaizadas.
Mmmﬂﬁmﬂﬁﬁm&ﬁhs&mwﬂ,mmmmd&mw
ulilizacidn d la aplicacion, o machine leaming, realizado sobre e fiujo de frafico tidireccional que alraviesa
¢ equipo.

Soportar ftrado y validacion de funciones XML especificas de la aplicacidn.

Debera posbiitar la actualizacion automatica de nuevas firmas de ataque.

Debera presentar proleccon pesitiva contra ataques como: SQL injection, Crose-site scrpling (XS5),
Parameter zmpering, Fidden Seld manipulation, Session manipulation, Cookie poioning, Steath
commanding, Backdoor and debug options, Applcation buffer overfiow aftacks, Brute force atacks, Data
encoding, SOAP and Web services manipulation.
mﬁmmmamymmmwdwmmammmmdem
de-servicio automélico, Vulnefabdades conoridas, Requests a objelos restringidos.
E&mmmrmmmmmmmmmWﬁMom
gerantice proteccion de ia mayoria de [os atagues no registrados.

B sistema debe soportar filros de seguridad que blogueen ataques de medodos y parametros Hip.

B proveedor deberd brindar fos cerdificados SSL (ing cuales pueden pee el fipo Wikdcand) necesarios para
hpuﬁwﬁ’m@gumdebsmthsoaﬂmim%mmaﬁblesymﬁdmmmmmy
apiicaciones a publicar. Los cerfificados SSL son una recesidad de la universidad que ¢e requiere para la
sequridad ¥ funcionalidad de las ransacdiones entre los clientes o usuarics y las aplicacines Web de [a
universidad; en ese sentido, &5 preferible que & pmaednrhhdelusnaﬁﬁcaﬁussm,delncm!ram,ei
proveedor, de manera obligatoria, deberd ufiizar fos certifcados SSL que la universidad pueda
proporcionarie en cuanto sean requeridas y se mantenga vigente & contrato, Ei nimero de Cerificados
551 oz para al mencs 5 servicios. (sukdominio) bajo el misma dominio .
B proveedor debera (ener en cuenta e WAF on premise para las ficencas y gestion del equipo que cuenta
a universidad para las aplicaciones on premise mientras que & WAF On Cloud sera @ propussta del
proveedor (que debe cumplir con fos TOR) para tas aplicaciones’y servicos On Cloud que indigue o soficite
la universidad.

19. El proveedor debera brindar una soluciin de proteccién AntiDDS on cloud yio desde fa nube dei proveadr
{siempre que manienga los niveles de disponiilidad mitigaciin tequieridos) con una capacidad de mifigacion
paraun ancho de banda de dm#@(ﬂ%ﬁm&mmm}smdmm
responsable de incrementar este (sin costo alguno para la universidad) en caso sea necesanio ante evenios
que pudieran demandar mayor ancho de banda en la mitigacion y afectar Jos servicios.
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Anmﬁvamamﬂorpﬁémﬁd&mnﬁ&i&aﬂumﬂmmbmﬁmﬂwmhmﬁwm
que edo signifique una alectacion al rendimiento de las aplicaciones o servicios a proteger.
8) La soluciin deberd estar licenciado para un ancho de banda correspandiente al servicio de intemet

B}

]

g)

pmendo (por lo menos) y debera ofrecer |a siguiente protecddn contra ataques DDoS;
Afaques de inundacion por avalancha TCPIUDPHTTP

—  Proteccidn contra ataques de DoS y DDoS DNS.

—  Proleccidn conira ataques de DoS y DDo§ HTTP y HTTPS. Para prateccdn del protecolo HTTPS se
aceptard como minimo una contramedida para proteger las conexiones de fipo SSL o TLS a nivel del
profocolo ¥ su negociacion. Se debera proeger contra ataques dirigidcs a la capa de aplicacian a los
protocolos camo HTTP y HTTPS (Slow HTTP Atiacke, HTTP GET/POST Hoods o ataques SSUTLS
almence). Se compartira las Baves de encriptacin SSL siempre y cuando sea necesario para efectos
de lograr un nivel de proteccidn segura y bajo la supendsion del personal responsable que designe
la OT!. §= menciona ademas que, que ni & Firewall ni f WAF ds iz universidad protegen aciuaiments
coAa afaques DD0E dingidos 2 la capa de aplicacién a s profoccios como HTTP y HTTPS. Para
este fipo de alaques se requiers daf AntiDDoS con capacidades de protecein a nivel de aglicacion,
Si & proveedor gropone en su solucion WAF esta funcionalidad, solo en este caso, 1a proteccion
AntDUoS para proteccidn de atagues DDOS a nivel de capa de aplicacion pockd ser conciderada
opdcaal {mantzniéndose obligatoria la profeccidn contra ofres tigos de 3faques DOoS como lo
veiumétrices)

—  Proteccon contra ataques de DoS y DDoS en capa 4: Syn Fleods, UDE Floods, ICAMP Floods.

—  Profeccidn contra botnets, a través de reputacion P

—  Proteccidn conira hackiivistas; entendiéndose que son los usuarios que realizan ataques DoS

—  Proteccion por andlisis de comportamiento de host o profeccion por andlisis de comportamiento del
trafico.

- Mmmcammwmmm[.mmﬁndepmwmmw
po gjempla).

—  Soporte listas negras y blancas en af mence uno de b tipoe (permanentes o dindmicas)

— Protecciones para HTTP, DNS y SIP

—  Proteccion anie atagues a la pila TCP, ataques de fragmentacidn; ataques de conexidn.

— Debe confar con dashboard y consola de eventos, para la gestion por parte del provesdor o del
perconal de Ingenieria la universidad (OTI} ko cual podra realizarse de manera conjunta.

—  Debe contar con |a capacidad de fistas de reputacidn IP

- Aﬁmaﬁwm;eawpmmmmm[enge&mpmsepamamnﬁcarelm
(preferentemente medianie protocoies criptograficos)

La soluciin deberd provesr generacidn de informes de trdlco en fiempo real o tiempos configurables e
histiricos, obtencion de detalles exhaustivos por grupo de proteccidn (tréfico total, admitidofioqueado,
principales URL; senidios o dominios de destino, fipos de ataques, crigenes bogueados, principales
origenes por ubicacion de IF) y se entregard en log piazos que requiesa ¢l cliente a fravés del personal de
ingenderia de la OT1. Esfos plazos podrdn ger deniro de las 8 horas a mas segin requerimiento. Esto es
independiente de la visualizacion de informacicn en tiempo real. Por trifico en tiempo real, podra exisfir
una demora en |a visualizacién de la informacion propia de la acualizacion del equipamiento, y que esia
demora dependera del fabricante de los equipos, pudiendo ser hasta un flempo méximo de 10 minuice.

La solucin debera proveer nolificaciones en al menos uno de los protocolos o servicios indicados: SNMP

Trap, Syskog, correo electronico.

Si la solucion provee notificaciones en SNMP, al menos debera brindarse soporte 8 SNMPc2 o SNMPV3.

La solucitn debera proteger frente a atagques de denegacicn de senvicios en una arquitectura en linea o

siempre aciva de ser necesario. Altemativamente a b solicitado, podra ofrecerse una arquitectura por

derivaciin de trafico que azegure proteccion contra ataques de denegacion de servicios volumetricos,
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f}  Elproveedor deberd brindar los certificados SEL (ios cuales pueden ey det Spo Wildcard} necesanos para
la publicacion sequra de log sarvicios o aplicadones Web compatibles y soportadoes por ks sepvicios ¥

’flzh Mm&aﬂ.@wﬁﬁcﬁmﬂmmmﬁﬁdﬁehmﬂe@aﬁwwmmm
¥ ‘E;'fuq‘ sewﬁdadyﬁmdmﬂidaddehstmacdmaﬂeﬁ:ﬁeﬁaomﬂmmmm&h
{ Lt wniversidad: en ese sentido, es preferible que el proveedor brinde los certificados SSL, de lo conirario, el

provesdor, de manera obiigaipria, deberd uilizar los cerlificados SSL que la universidad pueda
proporcionarie en cuanto sean requeridas y se mantenga vigente el confrato. Mo se requiere inspeccion
5L a ese nivel de proteccion WAF. El nimero de Cerlificadios SSL es para al mencs 5 senvicios
{subdominio) kajo & mismo dominic. Este requerimiento podra ser opcional si el provesdor considera los
certificarios SSL como parée de ta soluciin WAF,

20. H proveedor debera asegurarse que las licenciae o susaipciones incluyento el soporte a iodo nivel, del
equipamiento y softwere (induyendo las funcionalidades, aei como soporte del hardware) estén vigentes y de
no estarko debera brindadas sin coste adicional algune por todo el periodo de contratzcion, a fin de que
garantioz ¢ 100% de la funcionalidad y comecta operatividad de los equipos defaliados en la Tabla N° 01:

tem | Descripcion Cantidad Licencias Nimeros de Series
s — Rouder Cisco ISRA35110
4 | Routercison ” - :93"7’ ER S e FLAZ43810LP
1SR 4351(x2) i —  Roufer Cisco 1SRA351/K9
per i FLM243810L0
Sw Catayst Sopori= 24x7, Up grade, Vigencia ‘
2 | ozo0La8 2 | dwanieel ‘ 31'- e
puerios pericdo del contrato . "
. Soporie 24x7, Up grase, vigendia — Oplmizador WAN Exinda
. gl ! durante &l periods del conlrato 4654H03
—  Seguwidad Perimetral
o Ferfigate 1100E
Soporta 247, Up grade, vigenda
g | Fotsme 2 P e g, FGI0EOTE20900769
1100E e —  Seguridad Perimetral
ad =4 Forfigate 1100E
FGAOENTB20900832
— Opiniat Fortweh
g | Forieb 5 Soporte 2447, Up grade, vigencadwanted|  1000E FY-1KET112900269
1000E petiodo sel confrato —  Optiwef Fortiweh
1000 FV-1KET119300068

Tabla 1: Descripricn de Equipos

La Universidad brindara los accesos respectivos en coordinacin y supervision de la OT, con la finalidad de
qnelmlimﬁasmnmhalhmﬂywemmaﬁbmmlaacﬁméndemm
mmﬁwmmbsm'ﬁhuMmﬂnenhmmmmﬂw

Les cencias deberén comesponder con el tiempo de contralo, si estas e activaran antes del inicia de
mnmelmmméwmdemmﬁmaseshé:ﬁmmﬂadtémm
contratp.

Epushrganaﬂurserérespmsaﬁede!a-pmuiﬁhdelaslimiasdelasuluci:')nan su iotafidad.
Eymemsaéresymhledebslhendasdesaﬁdasﬂmﬂyﬁwﬁasnemsaiaspaahsm&
sequridad y opmizacion de ancho de banda On premise asi como de las conexiones hasta elllos switch core
ded cliente.

La Universidad NO podrd telegar ants el fabricantz fa gestion o adminizracion de jos aquipos de su propiedad,
gino que esta delegacion godrd ser ante e Contratista y pueda ggfe, junto con &l soporte gesticnado ants &l
fabricant realizar las gestiones y adminisiracién de la solucian.

@
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23.

Lo routers Cisco ISR, scn routers de frontera para el enrulamientn del trifico a Internet. Sin embargo, el
proveedor podra instalar sus propios routers con caracteristicas similares o superiores debiendo estar su
fabricante como lider en el cuadrante mégico de Gartner 0 en la onda de lideres de Forrester para el estudio
que aplique al menos en un estudio dentro de los Uftimos 2 afios Actualmente fiene interfaces GE / SFP, los
cuales deberan ooresponder a caracierisiicas y condicionss similares o superiores a log fue achealments Gens
I3 universidad. Si esto no es posible &l proveedor deberd utizar los routers de la universidad considersndo s
NO existe ninglin imgedimento t8onico que imposibilite s ugo.

B equipo Bxinda es uliizado para optimizar el ancho de banda del servido de Internet, asi como & monitoreo
del frafico. No serd opcional renovar el licenciamiento y soporte (si éste no Jo cuenta), ast comoe el uso de este
equipo durante & vigente contrato.

Les Firewalls y WAF podran ser configurados conjuntamente con especialistas del fabricante. De cualquisr
manera (ya sea con especialistas de! fabricante o del proveedor) estoe deben ser cerfiicados vigentes en la
solucidn a implementar o administrar y e debe garantizarla comrecta configuracion, Ia misma que padra ser en
forma virual.

Todos los equipos ya s encuentran interconectados fisicamente, por Jo que no se requiere hacer nuevas
conexiones fisicas entre elos més que realizer las adecuaciones de configuracin de Jos nuevos pardmetros
de red y requerimientos y gestion de los mismos. Por sequridad, la topologia de las conexiones poded ser
mostradag al personal tecnico de seguridad del proveedor en &l momento que |o desee de manesa remofa o
fisica debiendo coordinar con el drea usuaria directamente.

B proveedar podra considerar equipes NUEVOS en lugar de los actuzles en tanto estos no signifiquen ringin
costo adicional a la universidad, sean equipos de similares o equivalentes caracteristicas o supericres, fa
migrackin de los senvidios se coordinara planificadamente a conformidad del usuario y no debera impactar
negativamente a los usuarios finales en [a disponibilidad de los servicies (de ser necesario ce brindara ventanas
de trabajo previa coordinaciin y aprobacion del personal de OTI), se cumpla con ks requerimienios
establecidos, se cumpla con los plazos establecides y se manfengan las funcionalidades que requiere ka
universidad respecto a los equipos exisientes (debiendo ser de equivalentes o mejores prestaciones)
incluyendo el soporte y administracian a fodo nivel por el periodo de contratacion, a %n de que garantice el
100% de la funcionalidad requerida.

Para |a sciucion WAF (on Cloud) ésta debe ubicarse como fider o refador en & cuadrante mégico de gartner o
Leader o Stong Performers en la onda de Forrester en al menos 1 delos informes de los ditimos 2 afios (2024
¥ 2020). Respecto a la solucin AnEDDoS, ésta serd opcional si el fabricante NO participa en ninguna de las
evaluadiones indicadas debiendo ef proveedor garantizar la mitigacidn de ataques por DDoS de acuerdo a los
TOR.

. B prestador del sendcio debe tener una herrammienta de monitoreo y supervision en linez del enlace y uso del

ancho de banda. Asi mismo deberd proveer reportes en linea de trafico diario, semanal y mensual. La
hemramienta debe aimacenar informacion de al menos Is Glimes 3 meses anteriores con respecip a la fecha
consultada,

La universidad requerira las pruebas #cnicas, documentacion yio medios fenices que permitan verificar o
constatar ef cumplimiento de requerimientos especificados. Lo indicado hace referencia a un informe de
prucbas realizadzs posterior a la implementacién, en donde las pruebas téenicas considerarén pruebas de
conecfividad, ancho de banda y similares como pruehas de reflectometria (medicion de perdida dpfica,
caracterizacion del enlace, perdidas de empalmes, splittess), medicion de potencia Gptica, deteccidn de trafico,
enfre ofras, en las cusles se pueda constatar el cumglimiento del servicio. Las pruebas de refleciomeiria se
deberan realizar en las condicicnes necesarias que pemita deteminar a integridad del enlace de fibra dplica.
B preveedor debera presentar un plan de pruebas que garantice el cumplimiento del senvicio, plan que serd
coordinado previamente con el drea de OTI de la universidad y que serd plausible de modificaciones de ser
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necesario @ solictud del cliente y findimente aprobado por |a OTI antes de ejecutarse. Las pructas seran
vetificadas antes def acia de inicio de activacion del senvcio, lo cual &2 previo &l acta de conformidad.

24. B poetor debera considerar e panel de empalme de fibra dptica (distriuidor de fibea Optica) con los puertos y

conectores de F.O. necesarios para cumplie con el requerimiento, para esto podra uliizar & rack yio gabinete
de!aemiad.Epnmpoﬁamizammrtetempammaﬂacmmwmwmﬁcmm
con la finafidad de condrmar lo incicado.

VI  Soporte Técnico y Mantenimiento Externo

Respectn a la afencion de averias o fallas y gesiion del sesvicio, el proveedor terddrd en cuenta lo-siguiente:

1.

Se entendera por averia a una interrupcion parcial o lotal del senvicio, asi come a un decremento en la calidad
del mismo. No se generara ningin tipo de penalidad en confra del contratista ni se le imputard ningdn
incumplimiento en fanto sfa NO tenga responsabilidad en & mismo.
TodaaMumndebmemmeq&ahdmka&hmsMnﬂham
seran sin costo alguno para la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, ealvo el caso en que la averia sea
imputable a la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.
Se entendera por Tiempo de Atencion, al iempo transcurrido desde que la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo detectala averia o requerimiento o incidente y comunica al proveedor del servicio, hasta que &l proveedor
amgneunﬁd(etdealemon{paﬂrowﬂeimedamnafamﬂeiwn&ain[enlosen&egﬂ[eedel
noyedn)deberamcarbswnalmdspuﬂe&pamsudamm (de acuerdo a item 06). Este fiempo no
dabefaemederdemmydpmmﬂegmnmmmmdesmsemm&my
registro de averias. Se entendera por Tiempo de Subsanacion del Servico de Intemet, al tiempo franscurrido
desdequeeipmeedurastmeuntrdt&tporlamnlﬂMnéﬁsammdelﬂemahaslala
subsanacion de la misma a salisfaccion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Galo. Este tiempo no deberd
exceder de 06 horas. Eﬁeheumnoapﬁcamndusetrﬁedemamﬁocamnaﬁ por eventos
extraordinarios como desastres naturales (ferremotos, fendmeno de comiente del nifio, huayeos, enire cfros
desasires naturales).
Ehemdemamdénd&mdasnoaﬁcaéenhsmmdmdeelmmNOseamma:idaddel
pmueedu'mlmdomﬁzariasmnﬁqmpemhmﬂawdmendmenutmomﬂey
dekiendo informar al detalle de estas accones tcnicas o de gestion adminisirabiva debiendo también sustentar
daﬁmbydemmmhﬂememesmmsaw&hsumdambudemmh
restauracidin del servicio.
SeantenﬁeﬁpaTmmﬁeAt&nmdBRequmenbod&inud&nl&s,aluenwmmdesdema
medurasagnemﬁdaetperlaawenaamnmﬁnutm&dentehasﬁlammem!uumdela
migma a salisfaccidn de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Este iempo no deberd exceder de 06 horas
Se aplicard parada de reloj en Jos siguientes escenanics:
- WﬂmmmmmmdmnﬁemmmhwwmﬁﬂmPEDRORU]Z
GALLD en sifio de la incidencia o 5i este no puede brindar acceso al lugar o sitio de la ncidencia.
—  Cualquier eor en |a informacién brindada por LA UNIVERSIDAD PEDRO RUIZ GALLO que pueda
afectar con e rapido despliegue del recurso humano o materal del Contratista.
Se contiruard con la contabilizacion del tiempo en tanto se resuelva Jos cascs indicados o que o implica que
vuelva a cs10 &l conteo, sino que se confabiizan los fiempos.
Pa’aelseﬂidodeSeguridad,mhﬂémﬁm&esnﬁmmﬁu&h&sﬁﬂhmsemasudem
ntal del servicio que impida brindar &1 100% de las caracteristicas fcnicas minimas solictadas para & senvido
de Seguridad.
Hl tiempo de subsanacian, para el caso de averia de equipos instaladce en las oficinas {Equipos de seguridad
y Administracién de ancho de banda) de la enfidad, la reparacion del equipo averiado serd de acusrdo a ks
henmsdesopu(edeiiahwantedehmﬁoelpmﬁxmhspmwanesbemlméeremmy

“wv
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mnﬁngemaqueiepeml‘hhneshﬁcmd&lsm&ntﬂ&ehs?ihmsmmm(mmmd
pweedmgeshonayr&sue!vemnelmmlamﬁle@mquemﬁ'awdenimdﬂﬂsﬁﬁwes
qu= el fakricante fiene establecido en sus programas de soporfe no debiendo supasar & mes).
La Universidad Macianal Pedro Ruiz Gallo podra efeciuar lamadas de servicio de lunes a domingo incluyendo
feriadog desde las 00200 hasta las 24:00 horas. B Proveedor debera conlar con un cenbio de atencion de
#amadas de reparacidn o asistencia lcnica instalado de fal manera que le asegure a fa Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo que se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado en las bases;
H posor, en su propuesta técnica, deberd enfregar a la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo una reflacion
de las persanas de contacto responsables de la implementacion, soporte y gestion de su servicio; ademas del
nivel de escalamiento. Tdaslmpasm&&nmmm’ﬁnﬁﬁcahsimmdm“
cumgplen en cada elapa. La relacion de personas de contacto responsables de la implementacidn, soporfe,
gestion y el nivel de escalamiento, deberd ser presentado por el postor en la efapa de presentacién de ofertas.
En caso de realizar cambics de personal, Independientemente de la persona, éste debesa mantener ef perf,
expeﬁaﬁayduniiemqueridoenelmqodeluseqmd&la sofucion {segiin comesponda), para fo cual
& confratista serd responsable de brindar la sta actualizada de perconal en caso surjan cambics; Asimismo
si par algin motivo de fuerzz mayor (Sakd, u ofro) NO pudiera estar presents alaln personal, deberd
fuslificarse &ste y eer reemplazado con gersonl que cumpla &t perfil zolictado.
B prestador del servicio presentard un procedimiento a la Universidad Nacional de Pedro Ruiz Gallo para la
atencion de averias. Este procedimiento puede iniciar mediante email (cuenta institucional), aplicacion web,
mimera méat (desde celular) o rimero fjo (desde telefonia f5a). De log cusles setan chiigatorios 2 de los 4
medios de comunicacion, y seran validoe para alender cuakquier incidendia o evento que corresponda. La
generacién ded ficket de atencion debe ser inmediata y debe ser denfro del fiempo de afencidn ya establecidos,
Los medios seran coondnados entre el proveedor y 13 enfidad.
Toda solicion o atencion de averia debe generar, de parte del proveedoe, un informe técnico detallando &
diagndstico y salucion técnica del mismo, y debe ser enfregado al finalizar la atencion a la Ofidna de
Tecnologias de la informacion.
B inferme debe considerar los aspectos [onicos y relevantes del caso {fecha, origen o causa y respensable
ded evento, descripcidn detallada del incidents o problema, responsable del informe y del personal que trabaid
&n | solucidn del incidente o problema, acciones tEcnicas de restauracion, Conclusiones y recomendaciones
tEcnicas o acciones de mejora para evitar se repita of incidente o problema ¥ anexos que evidencien Jos
informado).
8 informe tEchico detallando e diagndstico y soluciin podra presentarse hasta después de 72 horas hibles
después de haberse soiucionado ef inconveniente {en medios digitales o fisicos previa coordinacin entre
ambas parfes), mnadecmdomemaavenapuedeestatmetaamﬂplesfac&mcyafedaﬁénﬂe
equipamiento a nivel global de parte ded postor, o cual implica un Bempa considerable en la detecdion de la
causa raiz del problema, recopdacion de informacitn y constataciones intemas entre las Areas ivolucradias ¥y
teniendo en cuenta que se otorgard un enlace de contingencia en ca caso de fala del enlace provisional, lo cual
garantizara a confinuidad de operaciones de la entidad. Ef eriace FISICO de contingendia, comrespondz a la
witima mifia.
B proveedor debera garanfizar un eficiente sistema de gestion de sus redes de comunicacion. El cenfro de
gestion debera estar en capacidad de reslizar acciones de controles prevenfivos, comectivos, configuracines
¥ pruchas téenicas en conjunto con  diente,
Bl proveedor debera garantizar & profesicnalismo, responsabiidad y conocimientos tcnicos de su personal
n loe centros de llamadas de reportes de fallas, cenlros de gestion, y persoral de reparacidn de averias. Asi
mismo, deberd confar con ef equipamiento necesario par solucionar Jos problemes ticricos que <& presenten.

10. La Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo s¢ reserva fa potestad de constatar ka informacién presentada por

€ operador a traves del comité de recepcion o personal designado.
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Soporte, Mantenimiento Intemo

i

E!pmeedwdeheﬁmaﬁwhsbahpsnm&aiadeoh&mdﬂlml,iMMdeemm
muricipales y otros necesarios sin que esfo implique costo adicional para la Universidad Nacional de Pedro
Ruiz Galo.

Para la realizacion detahaimdeﬁrﬂﬁneﬁaﬁéndaﬂbdehsimﬂa!a&md&haﬂidad,miegamm
d Coniralista todos Jos accesos necesarios, siendo fa entidad, responzable de gesfonar las autorizaciones de
hgesu,desm.par!osespacioe,mmﬂmmmawmmw&mﬁaﬂm
Cualquier refraso generado por la imposibilidad de acceso, falta de faciidades ylo cualquier oira causa no
mwtﬂedmnim:uspenderéelplamdemlemhdfm hasta que haya quedado subsanado el
inconveniente.

B daia center de la universidad manbene condiciones adecuadas de operacion y espacios para €
eqtﬁ:animh,deamen‘balasmasybmaeyéﬁmdehdalﬁm&deequhmdetdmﬂadm
refieridos dentro del presente proceso. El postor podra realizar una visita tEcnica para evaluar las condicicnes
del Data Center con la finalidad de confirmar fo indicado.
Epamhiwtﬂadéndelsmﬁndeﬂemﬂasmaﬂm&iz&obmscﬂes,hsms@s&rén asumidos por
&l proveedor. La instalacion del medio de transmision debe ser con & fipo de cable de Sbra dplica recomendada
para €l fipo de instalacion a realizar (fbra para instalacion drea o fibra para instalacion sublerranea segin sea
ad&spﬁeguedeﬁhramerealdpmeeduﬂysembempﬂrmnbsedémmasprédmw
recomendaciones establecidos por los organismos infemacionales (IEC 6175341, ANSITIA 568-C.3, enfre
ofros}.

La coordinacin ¥ supenvision de 1a infalacin, configuracion de equipos, domirios, 1P publicas, puesta en
mmgmﬁnddpmMD,MémMpuelmniﬁdewméﬂ[sihhﬁm)uporelpemunal
de ingenieria responeable designado por fa Oficina de Tecnologias de fa Informacion — OTI.

Resultados esperados

wammmmmlmwmadpmmmdmmmmmm

B proveedor y el equipo de frabajo {comité te recepcion y oiros, i lo hubiese) responeable de parte de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Callo, una vez lemminada la instalacidn, realizardn en forma conjunta los
procedimientos de ingpeccidn y pruebas scbre |a infraesiructura y/o equipos instalados{de ger el caso), de tal
forma que le permila a la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, establecer que los senvicios seran brindados
de conformidad con lo requerido en los términes de referencia y en la propuesta el proveedor.

Las prusbas se realizaran n los lugares de instalacion. Los costos que demanden las mismas, no implicaran
mM@nmsmﬁMdewﬂkaWM%Mz@ﬂome
provigtoe por el proveedor,

La ormision en la oferia de algin producto yfo servicio que al momento de las pruebas resulte necesario para
la provisian de kos senvicios, o para el cumplimiento de as especificaciones funcionaes yo téonicas ofrecidas,
abligard al proveedor a brindario sin cange alguno para 1a universidad.

Cualquier defecto noificado por ia Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo a proveedor durante la realizacion
de las pruehas de aceptaciin, sera solucionado por Este sin cargo alguno a la institueion, teniendo como plazo
maimo 05 {cinco) dias calendarios @ partir de su nofificacion.

Realizados Jos procedimientos de inspecdion y pruebas a conformidad por parte de la Universidad, & comite
de recepcidn o quien haga sus veces, levantara y entregara formalmente al proveedor, & acta de Inkio de
Operaciones.
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Respecto a los entregables del proyecto

1

@~

Acceso dedicado simétrico a intemet con un ancho de banda total minime de 1300 Mbps: 01 enlace prncipal
de 650 Mbps y 1 enlace secundario de 650 Mbps (ambos enfaces de Intemet en HA con un ecquema ACTIVD
—ACTIVQ, cperalivos y en servicio). Ambos enlaces deben ser simétricos para las velocidades especificadas
¥ con un Qverbooking 1:1 en  enlace local e intemadional.

Topologias fisicas y logica de red WAN de infemet de fa solucidn impiementada (nferconexion, redes,

protocolos, VLANE, ips piliblicas, ips privadas, etc.).

Descripcion y detalle de 1a informacin terica de todes los componentes y servicios instalados que Tamen

parte def eervicio del provesdor, esto es routers y cualguier ofro Lompanente nueve que se imglsmente como

parie de la solucion.

Configuracicnes realizadas en cada equipo o solucén en Data Center o Cloud, debidamente detalladas: Ips

piibiicas Ipvd, 64 direcciones Ips unicast global Ipv6 como mirimo (de ser scportado por el proveedor), (rades,

mascarag de subred, gateways, Ips de hosts, efc.).

Desempefio de recursoe hardware y software de cada compenente de fa solucion.

Pruebas tEcnicas de medicion de ancho de banda por cada enlace.,

Credenciales de acceso de administracion al equipamiento y solucidn de sequridad propuesta.

Reportes respectoal mysahmﬁndeanmuehmaelemcedeimanet,elmlméserbﬁndadnpur

hphhhnadeg&sﬁndeinbmﬁﬁﬂaﬁmdmm&ammcmﬁalsmw,m

cuales seran presentados durante la prestacion del senvicio.

- Pafaelcasoddrepodetécni:oaedebedetalare{dqnddimysoluddntéaicadelrrism,ydeheser
enlregado, al finalizar |a atencidn, a la Oficina de Tecnologias de fa Informacian {personal asignado)
debiendoserm}demndulmamﬁuiwsymlmmdeimtfedﬁ,oﬁgenommay
responsable del evento, descripcian detallada del incidente o problema, responsable dal informe y del
personal que trabaid en la solucidn del incidente o problema, acciones ticnicas de restauracicn,
Conclusiones y recomendaciones fécnicas o acciones de mejora para evitar ce regita &l incidente o
problema y anexos que evidendien los informado).

—  Respecio alos informes mensuales, estas deben contener los eventos & incidentes controlados, sesvicios
¥ aplicaciones u cfro activa en riegos, alectados, consumo de ancho de banda, origenes atacantes y
destinoe atacades, oplimizacicnes de ancho de banda redlizados, informes de mantenimientos y
achualizaciones, recomendaciones y conclusicnes, entre ctros que serdn determinados en conjunto y que
brinde o soperte la solucion.

Otras Obligaciones

Recursos v facilidades a ser provistas por la Entidad

Por parte de |a entidad, £sfa brindara fodas Ias facilidades de acceso (campus universitario, Data Center, enfre
ofroe...) y parametros de configwacion de la infraestruchura evisiente inmersa que comesponda en la
implementaciin del eervicio de intemet; asi como para la instalacién y acoseo ds | fitra cpdica fales como
ducios intemas hasta & CC de fa UNPRG para la correcta instalacion e los equipos, tales como: ensrgia
estabilizada, espacios de rack, punios de energia eléctrica, Aire Acondicionado, UPS, entre ofros.

La Entidad brindara todas lkas facilidades necesarias para la revisién, mantenimiento ¥ atencion técrica del
equipamiento vinculado al servicio requerido en tanto comesponda, debiendo el proveedor agegurarse de
contar con ef soporte de fabrica para ia universidad tanp para of hardware como det softwere del equipamiento,
Hmm&rdehemnﬂmunmdeemlmdeﬁaép&amd{eaﬂeenel gabinete. Los empaimes,
conectorizacidn y fusion de fibras dpficas se realizardn con la instumentacion adecuada que permita conacer
las medidas de potendia y de reflectometria optica.




/ UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO \
CONTRATACION DIRECTA N.°001-2023-UNPRG/OEC-1

Abr.

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Fecha i

TERMINOS DE REFERENCIA e 13 de
—— CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERNET PARA LA UNIVERSIDAD B 17
GALLO MACIONAL PEDRO RUIZ GALLO

UNIVERSIDAD
PEDRO LI

Uy
"
b4

- Serénpdmaiquetodusloseqﬁmainsidardaﬁndeicamasporelwmm(banm;'asdeanpaine,ﬁhra
épﬁca,posnesr.iam,m)mmhawwm&hmimwunamwm
S, e conirato sin costos adicionales para la universidad.

T L Lugar y plazo de i6in del servicio

A —  Lugar

UCnpn® Eilugip&mlaenﬁegﬂddsenﬁduseréinstat&ﬁ;mlnsmﬁaﬂesdemataCenter,acargodelaoﬁmade
Tegnologias de 1a Informacion de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gaflo.

—  Plazo de activacion del servicio
Eliempoméﬂmpaataacfrmi&lddmmminteme!esdeﬁdiascﬁmchﬁns{marentaycinmdias
para |a activacion del servicio) contabilizades desce el dia siquiente de la firma del conirato. Exto induye fibra
écﬁm,handﬂmd&mpﬁmyamﬁadumsdeﬁhaéﬁwyoﬁosmwmﬁpaﬁvmdes@emde

™ i cableado estructurado, asi como equipos aciives que soporten & semvicio de Intemet, licendas ylo

) sumipdnnes,dmddeﬁeeslarmwduuﬁéncmdmdndebanﬁmﬁﬁduydemalas

—  Plazo de Vigencia del Contrato
H periodo de confratacion def servicio SERA POR 06 MESES O HASTA LA FECHA DE ACTIVACION DEL
SERVICIO DE INTERNET CORRESPONDIENTE AL PROCESO DE LICITACION POR 2 ARIOS (EL QUE SE
PRESENTE PRIMERO), contabiizados, desde la fima def acta de aclivacion del sendicio previo informe de
wfrlbmidadhﬂndadowelﬂuﬂtédeﬂempdén{ébhﬂi&a]akﬁdeﬂﬁpr&mmmmdd
Ingenmdeﬁgnaﬁu.Elprmeahkhemmﬁcarfaba]ad&lmﬁch&ﬂdasaﬂesdehuﬂnﬁmdéndﬂ
wnirabaﬁndepmwﬁercmdmdinimmdebaiadeimmydebeémhegamdahmmﬁm
gque comesponda a fa universidad y relacionada a la prestacion del servico de Intemet|

1.2 conformidad de la nstalacion y puesta del senvicio estard a cargo de un Comité de Recepcidn (si lo hubiera), en
coordinacién conla Oficina de Tecnclogias de la Informacidn, quien deberd verificar la instalacion, puesta en marcha
y recepcion Snal del proyecto, debiendo remitir ¢l informe de conformidad al jefe de la Oficina de Tecnologias dela
Informacion. De no haber un comité de recepdidn, la conformidad estard a cargo de la Jefa de OTI previo informe
tienico del ingeniero especialista designado.

Asi mismo, la conformidad por & senicio mensual, gerd oforgado por € Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, previo informe del Ingeniero Especialista de OTI designado.

Forma de page

La Enfidad efectuard € page de la confraprestacién a favor del confralista en forma mensual, luego de fa

conformidad del senvicio. s

Paraefednsddpagodelasoustrapres&adomseteaﬂadasparelmhaﬁsta,laEnﬁshﬂdebemﬂarmnlasigmerme

documentacion;

_ s conformidad del senvicio mensual ctorgado por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacicn, que
incluya el informe del Ingeniero Especialista designado por la OTL

— Comprcbante de pago.

Dicha documentacién se debe presentar en ef Unidad de Abastecimientos, site en la Calle Juan XXII N™ 391 -

Ciudad Universitania — Lambayeque.

4t il o

g -
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Sistema de contratacion
—  fuma Alzada

Penalidades

1) Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion
En caco de refraso injustificado del contratista enla ejecucion de las prestaciones chjeto del contrato, la Entidad
ie aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de conformidad con el articulo 162
&zl Reglamento.

2) Penalidad por inferrupcion en ka prestacion del Servicio

El sesvido de internet deberd ser brindado las 24hrs del dia, kos 7 dias de la semana, los meses de
duracion del contralp, con una disponibdidad minima mensual de 99.5% el no cumplimento de este
requerimiento (inferrupcidn total o parcial de enlace principal), durante 13 ejecucion def servicio, generara
y se apiicara una pendlidad al proveedor de acuerdo al siguiente cuadro:

% de disponibilidad del enlace principal def % Deduchle de [a fackracitn
servicio de infemet mensual del circuito principd
Infarupcica Mayor o igual 2 93.5% %
dal seevicia de Mence a 99.50% y Mayor o iqual 3 99.35% 5%
intermet en of Menor a 99.35% y Mayor 920% %
enlaca Mence a 99.20% y Mayar o iqual 3 99.05% %
prindipal yio Menor 2 99.05% y Mayor oiqual a 98.90% &%
secundario, Vencr 3 99.90% y Mayar o iqual 2 98.00% %
atribubdes Menor a 38.00% 10%
ol postor. En caso el % deducible acumulado llegue al 10% del manta del contrata, la
universiiad estard en faculiad de resaiver ¢ conbralp {De manera unifateral] por
100% = 24hrs x d (d=nm=ro de dias def mes}

Tabla 2 Inferaprionas del Sanvicio de Infemet

Reportada la incidenda o averia, se calcuiar la penalidad de acuerdo &l mimero de horas de paralizacion
o interrupcion del senvicio por la mora en el restablecimiento del mismo, hecho imputable al confratista,
mayor a 4 horas de generado & inddenie (mediante lamada telefénica, correo elecirinico o documento
formal).

El proveedor debera tomar las medidas preventivas o de confingencia que le permila entregar el nivel de
disponibilidad de 99.5%, salvo en & caso de eventos extraordinarios como desastres naturales en fa que
MO se aplicara penalidad. Fl proveedor debera tomar las previcicnes para &l citado caso debiendo cumplir
con los SLA esfablecides. En cazses excepciondles, el area usuana evaluara & caso y emifira opinion en
base a los informes técnicamente sustentados del proveedor con documeniacion o evidendas que
permitan constatzr.

Se precica que 1a indisponibilidad del senicia sera considerada cuando se tenga interrupcion del senico
en uno o amkcs enlaces.

A g
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3) Otras penalidades

Aci mismo, la siguiente tabla aglica para 1a atencién y subsanacion del ticket generado, en relacidn a
cualquier evento con excepcin de la indisponibiidad del servicio, 1a cual se encuentra detallada en

tabla N"2
i 9% Deduchle de la fackuracitn
Heoras de espara para fa atencion A
Mayor a0 ymenor 22 0%
Tiempo de Alencin Mayongml aZymenorad 5%
atrkuible al postor Mayor iqual 3 3 y mencea S ™
Mayor igual a Sy mencra 8 E2
Mayor igual a & 1%
Encaso el % deducible scumilada llegue sl 10% del manto del corrato, la
universidad estor en facultad de resciver & confrain {De manera unifateral) por
o % Deduchle de |a fachuracicn
Tiempo de Alencion L men=ual del circuito principal
de Requesimierio o Mayor a 0y menara 6. [
de Ircidentes en Mayor igual 3By mencra B 5%
aplicacita ¢ senico Mayor igual 3 8 ymencea 10 ™%
espacifico de Mayor igual a 10 y menar a 12 9%
Iniernet airbuible al Mayorjqual a 12 10%
posice En caso &l % deducibla acumulado llegue al 10% del monio del conirato, la
universidad estord en facultod de resaiver &l conirato {De manera wilateral] por
Tabia 3 Afencion y Subsanacion de ficket
Dei personal clave

El personal clave esta referido a 03 diferenies personas.

1) Fommacdon academica del pessonal dave:

—  Un (01) Ingeniero o bachiller en Sistemas o Ingeniero en Telecomunicaciones o Electronica o afines.
—  Un (01) Ingeniero o bachiller espedialista en Sequridad Informatica o Cibereeguridad o afines.

—  Un{01) Ingeniero o bachiller especialista en Redes y Cormunicaciones o afines.

Se considera como afines a Ingeniero o bachiller en Sistemas, Ingeniero o bachiller Informitico,
ingeniero o bachiler en Computacion e Informafica, Ingeniero o bachiler Elechonica y
Telecomunicaciones, Ingenietia o bachiller de Sistemas e informatica, Ingenieria o bachiller de
Telecomunicaciones, Ingenieria o bachiller de Telecomunicaciones y Redes, Ingenieria o bachiller
Informédiica ¥ de Sistemas, Ingenieria o bachiller de Sistemas y Computo, ingenieria o bachiller de
Redes, Ingenieria o bachiller de Software, Ingenieria o bachiler electrénica, Ingenieria 0 bachiller en
Computacién, Ingeniero o bachiller especialista en Saquridad Informdtica o Ciberseguridad, Ingeniera
o bachiller especialista en redes y Comunicacicnes.

Se aceptard &l grado minime de técnico sdko para € caso de los especialistas, quienes deberdn tener
la correspondiente cerificacién.

Requisifos minimos
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2)

3)

B fifulo profesional o bachiller requerido de cada persona clave, gera verificado por & comifé de
saleccion en el Regisiro Macional de Grados Académices y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
hitps:/fenlinea.sunedu.gob.pef /f o en el Regisiro Nacional de Cerfificades, Grados y Titulos a cargo
det Ministerio de Educacion a través del siguiente link - hitp:/www.titslosinstiutos pel, segin
comespanda.

Capacitacion del personal dave:

Un (1) Ingenieso o bachiller en Sistemas o Ingeniero en Telecomunicaciones o Blechndnica o afines:
(hadtaciénmlﬂiﬂt&gﬁdﬁndesiﬁminbﬂnﬂiﬁsmDalaCmteryfudeGesﬁﬁl*Fm)mm
Infermaticos ylo Gestidn de Prayectes; o Diplomado en Gerencia de Proyectos yio Cerificacion PMP
indispensable para la comeda gestion e implementacidn integral del proyecio considerando los
dferentes componentes y sistemas o senvicios que serdn protegidos.

Un (01) Ingeniero o bachiller especiaista en Seguidad Informética o Cibersequridad o afines:
W&ml&éremdecbemeguﬁdadosagﬁdaﬂdeﬁﬁx,omhmhssﬂ;ﬂmesﬁwﬂ@
que son parte de la solucion implementada o por implementar (On premige u On Cloud). Se aceptara
para el perfil deccritn, lamiién capacitacion en seguridad de redes ylo seguridad ylo ciberseguridad.

Un [01) Ingeniero o bachiller especialista en Redas y Comunicaciones o afines; Capaciadon en la
Implementacion, configuracién y/o adminisiracion de los appliances, emifidos por ef mismo fbricante.
Los appliances, en este punto, hace referencia a los equipos de redes y comunicaciones espedializados
que £on parte de Ia solucin (roufers principalmente y switches)

Se acreditara con copia simple de DIPLOMAS, CONSTANCIAS O CERTIFICADOS que demuestren
dicha capaciacion, en un periodo no mayor de 05 afics. La exigencia de “un pericdo ne mayor a 05
a?ns’ﬁmeduﬁdiuodewﬁm,ainmﬁemmuﬁtﬂydowmﬂ,hﬁgmda yo
acfualizacion de conodimientos y expertise del personal y que éste NO estd desfasado en las
respectivas areas que comgrende la eolucidn, considerando ademas que los fabricantes, a fravés de
eus programas de entrenamiento, consideran entre 2 y 3 afios Ia validez de una cetificacion aficial

Asimismo, se precisa que, podran presentar algin documento que, mediante examen oficial o examen
wﬂahmrdftﬁmnteomnmdemhemimmammﬂomdfabﬁcmm,mﬁﬁqmm
conocimiento o experiise en lo solictado, siendo opcional & hecho, que contenga el termino horas
lectivas. En ese senfido, capaciteciones en redes ylo routers estaria cumpliendo Sempre que se
presente el documento de certificacion oficial comespendiente y emifido bajo e respakdo de! fabricante
de los appliances respectivos.

Experiencia del personal dave:

Un (01) Ingenieso o bachillier en Sistemas o Ingeniero en Telecomunicaciones o Blecirénica o afines:
Debera acreditar experiencia minima de 02 afos en integracion de sistemas informéBices en Data
Center ylola gestion de Proyectos Informaticos yio la gestion de proyectos {afines o que apliquen a las
actividades del cazo dada ey nafuraleza de proyecio a gestionar). Se eniende por Gestor de Proyectos,
& responsable de eecucidn, gestion y monitoreo de las acividades de manera dpima en o
cumplimiento del proyecto,

Un {01) Ingeniero o bachiller espedialista en Seguridad Informéfica o Cibersequridad o afines: Deberd
acreditar experiencia minima de 02 afios en las &reas de sequridad de dafos o experiencia minima de
2 afiog en instalacion o confiquracion o implementaciin de soluciones WAF o NGFW o Administrador
de ancho de banda,
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—  Un (01) Ingeniero o bachiller especialista en Redes y Comunicaciones o afines: Debera acreditar
experiencia minima de 02 afios en la implementacion, configuracion y administraciin de los appliances
{equipcs de seguridad y de los servcios on Cloud).

La experienca del personal clave se acreditara con cuakquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simpie de confratos u drdenes de servicio y su respectiva conformidad () constancias o (W) certiicades
o () cualquiss ofra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Se aclara que debe cumglirse la experiencia del personal clave en las dreas o actividades indicadas

seqlin comesponda independientemente del cargo ccupado en ofras empresas (cargo que gi debera
2er afin a lo solicitado)

Expesiencia def posior en la especialidad

EJ postor debe acreditar un monto factwado acumulado equivalents a &/ 660,000.00 (seiscientos sesenta
mil oon 00100 soles) por 3 contratacion de servicies iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
loe ocho (8) afios anteriores ala fecha de la presentacidin de ofertas que se computardn desde [a fecha de
| conformidad o emision del comprobante de pago, segin comrespenda.

Se consideran senvicios similares a los siguientes: Servicio de Intemet, yio Transmision de Datos VPN, yio
Senvido de Acceso dedicado a intemets yio Servicio de Backbone a interret; yio Sexvicio Internet y Enlace
de datos; ylo Senvicio de transmisitn de dales a Intemet yio Servicio de intemet dedicado ylo Servicio de
Telecomunicaciones yko Senido de Transmision de datos ylo servicos de intemet yio inferconexion o
comunicacion mediante fibra épfica yo interconexion per fibra oscura.

ucreilm"m‘ v

La experiencia det postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i} conlratos u drdenes de
senvicios, ¥ su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago tuya
cancelacion se acredite documents y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reparte de
asbdoﬂewenh,mmmbmiﬁﬁwmﬁésmhmMmedahnnu
o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago , comespendientes a un méximo de veinte (20)
confrataciones.

A
(il

Ing. Susana 2 Silva Alcantara
L Jefa
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CAPITULO IV
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

- Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cléusulas adicionales
- 0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden f
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo. i

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC Ne° ki ], con domicilio legal en [....... 5l

representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... . y de otra parte
[ssussiniassmsvnitmmramasali . 00N RUC | N [ timms ], con domicilio legal en
[connsmsenmsimimimssiannmeni]; INSCHtA en la Flcha N° [ Asiento N° [..............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..................c.cce.cc.c..... ], con DNIN® [ s amnns 1, segin poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [................. ...], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONTRATACION

DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCI.GN}§ para la
contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO ) - a0 = i St
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACGION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
ICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luegp’de la recepcién formal y completa de la documentacién correspondiente, segln lo establecido
en€l articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

ara tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
2\ funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

Eh cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a/efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde

[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO 'DEL CONTRATO,

DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

. Importante para la Entidad i
" De preverse en los Términos de Referencia la ejecucion de actividades de instalacion, implementacion
. u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo

siguiente:

' “El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES PREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
- REFERENCIA] es de [............], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA

- QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN].”
) Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda.

- Importante para la Entidad

| En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente cléusula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS'

| “Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
- ACCESORIAS].

- El'monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
. todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecucion de las prestaciones accesorias es de |[........ ], el mismo que se computa desde

[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ERESTAC!ONES
. PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL. CONTRATO O DESDE LA FECHA
| EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
" LA EJEGUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
. ESTE ULTIMO CASQ]J.

 [DE SER EL GASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
- PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS
EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pals al solo requerimiento, a favor de LA

Xt
1 De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(e, 4@

principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesaria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto gl
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debieffdp
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.

£
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ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTQ] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcién de la prestacién.

? Importante

| Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de

- Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridicos de prestacion de servicios en general, |
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del |

| contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

. "De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
| efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
| prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.” ‘

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

S6lo en el caso que Ja Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe indluir Ia siguients ciaustia:

 CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

" “LA ENTIDAD otorgara [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
~ directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y OPORTUNIDAD

PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante [INDICAR TIPO

DE GARANTIA, CARTA FIANZA Y/O POLIZA DE CAUCION] acompaniada del comprobante de pago
. correspondiente. Vencido dicho plazo no proceders la solicitud. =

- LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a Ia
presentacion de la solicitud del contratista.”

Incorporar a las bases o eliminar, segtin corresponda,

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por

[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al

0/
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CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANOJ afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente

Panalidad Diaria = F x plazo vigente en dias

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas |
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada |
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo |
| 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. ‘

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras Q?,"‘ y
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento. o
(=]

A . z
CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO @
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. Deg
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darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS 2

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje dentro de la jurisdiccién del Departamento de Lambayeque, seguin
el acuerdo de las partes

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura PUblica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [iosisiisiseenneal

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacién del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la ofra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [............... ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA] R S N s e P e
CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a |a verdad:

Nombre, Denominacién o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE'3 Si [ No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electronico:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios'*

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

 La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
- efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. |

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo ep
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) defmanto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, degun lo
sefialado en el numeral 149 4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informa ién

se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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_Importante

. Cuando se trate de consorcios, la declaracién jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

[GO_IN{SIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA] _ .
CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comtn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?5 Si [ No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE'? Si [ No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:

| Cofreo electrénico del consorcio:

tforizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las sigulentes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

En los contratos periddicos de prestacién de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promacién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pefservicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro salicite la retencidn del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacidn se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa,

% |bidem.

7 Ibidem.

0/
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5.
6.

Solicitud de reduccidn de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segulin orden de prelacidn,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios™®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcién, en el plazo méaximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comltin del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera vélidamente |
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion. |

@

18 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (/72

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores ] al, . . i LIS, v o SR
[CON'-SIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA] _ - gl »
CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. ~ No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General,

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con hingtin proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccién.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccidn.

vii. ~Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante 7

| Enel caso/dé consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea |

. presentaga por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

[CONSIGNAR GRGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA] R DT, o . D
CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de |a seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comn, segin corresponda

Importante |

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento |
. de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las
- ofertas de la presente seccién de las bases. ‘=
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores ___ , _— . . ; k-
[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRAT ACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA] , L} ol ) _ -
CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.- .

Mediante el presente, con pleno conacimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADQ].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O GOMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN @) RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos gue el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [........c.cocciiiniinne 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

19
1. CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL {120
* CONSORCIADO 2] o
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2"

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

13 Consignar (inicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimalg
2 Consignar tnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimale

21 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

: mportante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio |

. deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

[CONSIGNAR GRGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA] e i
CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO ' e |  PRECIOTOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los fributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con |
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato. |
e En caso que el postor reduzca su oferta, segtin lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo. '

 El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo \
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto: ‘

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY”. '
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UNIVERSIDAD NAGIONAL PEDRO RUIZ GALLO
CONTRATACION DIRECTA N.°001-2023-UNPRG/OEC

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DELIMAY CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPiERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

[CONS[GNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA] o L e
CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL [TEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
seglin corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacién, debe cumplir con las condiciones |
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento. |




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
CONTRATACION DIRECTA N.°001-2023-UNPRG-OEC

| Importante

. Cuando se trate de consorcios, la declaracién Jurada es la siguiente:

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMAY CALLAO ol
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
ITEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSGIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefiores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,

SEGUN CORRESPONDA] w8 Y T R T
CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el que se suscribe, [................. ], representante comin del consorcio
[CONSIGNAR EL NOMBRE DEL CONSORCIOQ], solicito la asignacién de la bonificacién del diez por
ciento (10%) sobre el puntaje total en [CONSIGNAR EL [TEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN
LOS QUE SE SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que los domicilios de todos los integrantes del
consorcio se encuentran ubicados en la provincia o provincias colindantes donde se ejecuta la
prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comtun del consorcio

Importante

» Para asignar la bonificacion, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
% segun corresponda, verifica el domicilio consignado de los integrantes del consorcio, en el g
Registro Nacional de Proveedores (RNP). g

- Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
._cumplir con las condiciones establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento. |

/
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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
CONTRATACION DIRECTA N.°001-2023-UNPRG/OEC

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA] . LU, R YV e, i
CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor ylo Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segun corresponda

Importante

o Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
seglin corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en
Ja seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hito:/iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/.

‘e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe |
~cumplir con la condicién de micro y pequeina empresa. ‘




UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO \
CONTRATACION DIRECTA N.°001-2023-UNPRG-OEC

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores g o s , el L2 o
[COI\[SIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA] Se ) " | ! #E )
CONTRATACION DIRECTA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segtin corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectia |
| por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion |
- correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

©/




