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Articulo y norma

Se debe considerar que toda atencion involucra etapas para lograr la resolucion del problema: 1)
revision, 2) descarga de logs, 3) analisis de logs , 4) ejecucionde tareas de remediacion , tambien|
se debe tomar en cuenta que en caso de ser necesario soporte Onsite, a la entidad le toma tiempo
realizar las coordinaciones para la habilitacion de los accesos, a lo cual se debe sumar el tiempo
para que el especialista se transporte hasta el centro de datos . Por lo expuesto observamos que

el rec de del en un periodo de 02 horas es irreal (este
no cumple con los de i lad y de la ley de
contrataciones) y solo aplicable a casos de muy baja por ello

considera un tiempo de solucion minimo de 08 horas debido a la naturaleza de la solucion.

v B, sefidl de Fechay i . .
ICE&W o P Seccién | Numeral Literal Péagina Consulta u Observacién U SE NN Hora de Absolucién IFICEELM il EREliD (D SOMETREEE NS RS Sa e,
DIGT orpridadbn el caso de Envio de corresponder
observaciones) .
Fecha: 1901202023 14:30:42-0500
De conformidad a lo establecido en la seccién "importante” del(Como parrafo final del literal q del numeral 2.3 del Capitulo 11 y literal q de
numeral 2.3 de las Bases Estandar para la contratacion de servicios(la clausula sétima del Capitulo V de la Seccién Especifica de las Bases
en general, aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,|Integradas, se a De i alo ido en la seccion|
modificada por la Resolucién N°004-2022-OSCE/PRE, precis a que,|"importante” del numeral 2.3 de las Bases Estandar para la contratacién de
de conformidad con el Reglamento Consular del Pera engeneral, Directiva N°001-2 019-OSCE/CD,
mediante Decreto Supremo N° 076-2005-RE para que los|modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE, precis a que, de
Se precisa en el literal "q" lo siguiente: Para efectos de la validez de los documentos publicos o documentos publicos y privados extendidos en el exterior lad con el R Consular del Perti aprobado mediante
privados que sean en el éstos deberan por los validez en el Peri, deben estar por los Decreto Sup! N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y|
ft y por el Mini de R E del| consulares por el io de R 1o en el exterior tengan validez en el Pert, deben estar|
Pert o, en caso de documentos publicos extranjeros, contar con la Apostilla de la Haya; lo que se Exteriores del Per(. por los i i y refrendados por el
acreditara para la suscripcion del contrato. Al respecto debemos manifestar que la Opinién N°049- deR E del Pera.
2022-SUNAT, establece que "...podrian presentarse circunstancias en las que cierto tipo de Por lo que, los documentos puiblicos o privados que provengan del|
OBDCTI . documentacién no cumpla con las ici ias para ser o i por las 2023-12-04 (extranjero puedan surtir efectos legales en el Perl, deben estar|Por lo que, los documentos publicos o privados que provengan dell
1 20601057281 S.AC. Consulta Especifico 23 a 15 autoridades competentes en cuyo caso, no podria exigirse a los proveedores que cumplan con 14:49:26.0 por los i y refrendac puedan surtir efectos legales en el Pert, deben estar legalizados
dicha formalidad”. En ese sentido agradeceremos a usted se sirva confirmar en los casos que se por el de R i E del Per(, salvo que se|por los y porel de|
. L. trate de ¢ igi y que cuenten con firmas adheridas también de trate de documentos publicos emitidos en paises que formen parte|Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de documentos publicos
4} Firmpado dl!;IITEl"T ente par: forma digital, no se exigira que aquellos cuenten con la apostilla dado que, por su naturaleza, no del Convenio de la Apostilla, en cuyo caso bastara con que estos|emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en cuyo
‘!’ "51, SAKMCHESZ URTIEAGA EI'ITIiﬁE podrian ser objeto de legalizacion al generarse a traves de la via digital. De modo que, aun sin| cuenten con la Apostilla de la Haya. Sin perjuicio de ello, ademas, los|caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya. Sin
‘ dicha apostilla, el documento en mencién resultaria valido para todos los efectos del interesados deberan cumplir con los isit ici qL de ello, ademas, los interesados deberan cumplir con los
_g Iarfuela FAL 20131312955 soft perfeccionamiento del contrato. contemple la normativa especial de la materia para la validez en el|requisitos que la especial de la materia
FI b hdativo: En SEﬁ | de Pert de los documentos extendidos en el exterior. para la validez en el Perti de los documentos extendidos en el exterior.
DIGITAL | an Formidad Es de precisar que, para el caso de los documentos emitidos de|Es de precisar que, para el caso de los documentos emitidos de forma
Fecha: 194122023 13:08:08-0500 forma digital o eleclronlsa fuera del territorio peruano, baslargque EL|digital o electrénica flﬂera del territorio peruano, bastara »que EL|
CONTRATISTA lo sefiale en la de|CONTRATISTA lo sefiale en la de;
presentacion. presentacion.
En el documento TDR BASES CP 71 HIPERCONVERGENTE dice :
Para incidencias asociadas al hardware el tempo de solucién maximo sera de cuatro (4) horas.
Para el cumplimiento de lo indicado, se entendera como tiempo de solucién, al tiempo transcurrido
entrela 6n al ista de la exi ia del malft del/(los) i ) por|
parte de la SUNAT (llamada de servicio y/o correo electrénico) y la reparaciéon y puesta en|
ft del/(los) )a 6n de la
SUNAT. El de cualquier deberéa ser por una nueva de igual o|
teristica, 10 I to all la SUNAT. . "
superior caracteristica, sin que esto implique costo aiguno para fa Se confirma la necesidad en el extremo relacionado al tiempo de|
Consulta: de i i las 04 horas, debido a la|
o oo | T | ot fespsten| 52 | 521 |9 202120 et il v A7, i s csorss 40280 ot
R Se precisa que por disefio cuando se va realizar un cambio de componentes de hardware (CPU,| e p " ) 9 . o
Memoria, disco , entre otros) en una solucion hi que ejecuta ia de saturado al presentarse incidencia de Hardware, afectando al|
del fabricante VMware, el nodo debe ser colocado en modo mantenimiento y luego debe ser| usuario.
apagado. La tarea de pasar a modo mantenimiento un nodo puede llevar muchas horas, ya que en
este caso (tecnologia VSAN) involucra migracion de data a los demas nodos para evitar laf
perdidad de informacion. Por lo expuesto se solicita a la entidad modificar el requerimiento "tiempo
de solucién méximo sera de cuatro (4) horas" a por lo menos 24 horas por host afectado, dado
que es imposible realizar el cambio de componente en el tiempo de 04 horas por unal
carcateristica intrinseca de la solucion y en salvagurada de la informacion de la entidad (este
no cumple con los principios de i lad y de la ley de
) - contrataciones).
Fimpado digitalmente por:
ki 3 MENOOZA TRUZ Manuel
g" Fermando FAL 20131312855 soff En el documento TDR BASES CP 71 HIPERCONVERGENTE dice :
Wot{wo: Soy el Jutor del
FIRMA ¥ b Se debe priorizar la solucién de fallos en base al nivel de severidad
DIGITAL documento y los tiempos indicados:
Fecha: 191252029 14:-1] -48-0500 a. Severidad Nivel 1 (grave): 2 horas como maf(lmo.
b. Severidad Nivel 2 (media): 4 horas como méximo.
c. Severidad Nivel 3 (leve): 8 horas como méaximo.
:Eé\l":empo de solucion sera a partir del en que se el incidente o Se confirma la necesidad en el extremo relacionado al tiempo de
) solucion de fallos en base al nivel de severidad manteniendose los
OBDCTI . . 2023-12-04 |tiempos indicados, debido a la necesidad y criticidad del servicio
3 20601057281 S.AC. Consulta Especifico 52 524 7 Consulta: 21:47:27.0 |API, que se encuentra alojado en los nodos de la solucion| No corresponde-

Hiperconvergente API, el cual podria verse afectado al presentarse
incidencias de software, afectando al usuario..
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En el documento TDR BASES CP 71 HIPERCONVERGENTE dice :

El plazo total del servicio serd de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios,
contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito

Consulta:
Se solicita confirmar que se aceptara la certificacion VMware Certified Profesional - Data Center|
Virtualization.

conformidad el Actade jad de de los ¢ de emitidos por los fabricantes - avafo final el | 532 del Caniitlo Il de la S )
omo parrafo final del numeral 5.3.2 del Capitulo e la Seccion|
E’Iecha' 1901242023 14:3):01-050 Consulta: 2023-12-04 Actualmente la solucién Hiperconvergente API cuenta con garantia|Especifica de las Bases Integradas, se consignara: Actuaimente laf
SAC Consulta Especifico 5.3 5.3.2 8 Dado que existen componentes que actualmente tienen soporte vigente, como por ejemplo el 21:47:27.0 hasta la fecha 29.03.24, por lo que el servicio iniciaria a partir de la|solucién Hiperconvergente APl cuenta con garantia hasta la fecha
R equipamiento Lenovo, se solicita a la entidad confirmar que el soporte o garantia ofertada podraj © 7 |finalizacion de la garantia. 29.03.24, por lo que el servicio iniciaria a partir de la finalizacion de Ia|
iniciar desde el dia siguiente que culmine el soporte actual vigente o desde el dia de la entrega del| garantia.
documento (esto evitara que la entidad se quede sin soporte evitando esperar hasta laf
conformidad) o en su defecto precisar cual sera la fecha de inicio dado que lo solicitado
actualmente "A partir del dia siguiente de suscrito el acta de conformidad” carece de precision y no
nos permite identificar fecha inicio y fin a ofertar, lo cual trae mayores costos innecesarios a la|
oferta.
Para incidencias asociadas al hardware el tiempo de
solucién maximo seréa de cuatro (4) horas. Para el
cumplimiento de lo indicado, se entendera como tiempo de
solucién, al tempo transcurrido entre la comunicacion al
dela del mal fu del/(los)
sg:lrggge)cpl?drnﬁca;e dlz :: Sal:;\::AI;'n(llarE:L;;ienservlc\o ylo Se confirma la necesidad en el extremo relacionado al tiempo de|
GA " del/{los) P )‘;p dela solucion de incidencias manteniendose las 04 horas, debido a la|
Pirrnadg.gigitalm e Re[ ART 2 PRINCIPIO | 2023-12-04 [necesidad y criticidad del servicio API, que se encuentra alojado en|
I%}u DG:SE UR Eﬁﬁf% 52.3 del servic 3 SUNAT DE EQUIDAD 21:59:05.0 [los nodos de la solucion Hiperconvergente API, el cual podria verse No corresponde-
SATY anmina PPN saturado al presentarse incidencia de Hardware, afectando all
la F 20131312055 ft Considerando que en el caso de una solucién hiperconvergente, ante una falla de algunos usuario
harjuela FALU =0 componentes como discos SSD, se debe reconstruir la informacion del disco que, copiandose )
What{vo: En sendl de esta informacion en los otros discos SSD del nodo. Una vez realizado este proceso se instala ell
¥ idad nuevo disco y se tiene que integrar a la solucion con la instalacion fisica ademés de esperar a que
conformida se reconstruya en el nuevo disco la informacién de la solucién. Este proceso excede el tiempo de
Fecha: 19122023 13:08:20-050 solucion méximo de cuaro (4) horas, matearialmente es imposiblde cumpliir, por lo expuesto
solicitamos se amplie con el tiempo de solucién maximo requerido a 48 horas.
El proveedor debe ser representante y/o partner acreditado en el pais o
canal autorizado para comercializar del servicio d? sopor}e y Técnicamente hablando no hay mayor diferencia en quien sea el
del lo cual se através de una cartau A P
. proveedor de la solucién, sin embargo, la
otro documento emitido por el fabricante o representante en el pais que
- para ofrecer productos y de un
OMEGA demuestre de manera que esta a y N P
ART 2 PRINCIPIO garantiza que los postores que disefian la propuesta técnica tengan|
ENERGIAY . . brindar el servicio de soporte y mantenimiento de plataformas de hardware 2023-12-04
Observacién | Especifico 6.1 Requisitos 43 DE LIBERTAD DE un conocimiento respaldado por la marca y pueden escalar consultas|No corresponde.
COMUNICACI LENOVO. 21:59:05.0 N .
ONES SAC CONGRUENCIA directamente con ellos en caso sea necesario, evitando de esta
M - " P manera posteriores incompatibilidades entre las partes y productos;
Tomando en consideracion que el fabricante Lenovo no tiene sede en Pert sirvase confirmar que - )
N B que nos ofrezcan. Es por esto (ltimo que no se acepta el cambio de|
considerando que los representantes del fabricante en el pais son distribuidores mayoristas,
? remitente en dichos documentos.
sirvase confirmar que ser& valido presentar una carta de estas empresas que acrediten este
requisito de proveedor.
El proveedor debe ser representante y/o partner acreditado en el pais o
canal autorizado para comercializar del servicio de soporte y/o
del lo cual se a através de unacartau Técnicamente hablando no hay mayor diferencia en quien sea el
otro documento emitido por el fabricante o representante en el pais que proveedor de la solucién, sin embargo, la acreditacién comerciall
OMEGA demuestre de manera que esta a y para ofrecer productos y de un i i
ENERGIA Y brindar el servicio de soporte para el software de virtualizacién de la marca ART 2 PRINCIPIO 2023-12-04 que los postores que disefian la propuesta técnica tengan
COMUNICACI Observacién | Especifico 6.1 REQUISITOS 42 VMware y software de Red Hat DE LIBERTAD DE 21:59:05.0 |4 conocimiento respaldado por la marca y pueden escalar consultas{No corresponde.
ONES SAC CONGRUENCIA 7T |directamente con ellos en caso sea necesario, evitando de estal
R manera posteriores incompatibilidades entre las partes y productos
Tomando en consideracion que los fabricantes VMware y Red Hat no tienen sede en Per( sirvase que nos ofrezcan. Es por esto Ultimo que no se acepta el cambio de|
confirmar que considerando que los representantes del fabricante en el pais son distribuidores remitente en dichos documentos.
Firmhado dlgrtalrr ente pal: mayoristas, sirvase confirmar que seré valido presentar una carta de estas empresas que acrediten
este requisito de proveedor.
MENDOFA TR hanuel
Femanda FAL 20131312855 soff Debera contar con certificacion oficial del fabricante
: 3 de software de virtualizacién VMware VSphere. Como parrafo final del literal | del numeral 2.3 del Capitulo 11y literal | de la|
dalct{vo: SDY el Jutor del P Actualmente, la vigente de es "Vmware| . P . B - P P Y
Gg\‘( @xbeuita Especifico| 6211 ESP VIRTUA 26 2023-12-04 Certified Data Center or 1o se ~|clausula sétima del Capitulo V de la Seccién Especifica de las Bases
| ERGHT o P o Considerando que el fabricante VMware tiene ala oficiall 21:59:05.0 dicha cen:flcacldn P Integradas, se consignard: Se aceptara la certificacion VMware Certified
sRecha: 197122023 14:12:01-050 del fabricante, sirvase confirmar que seré valida la certificacion denominada Centro de Datos ) Professional Data Center Virtualization
Virtual del 2022 como valida para solicitado en este proceso dado que es la denominacion vigente.
En bases dice:
Copia del certificado oficial del fabricante de software de virtualizacién VMware VSphere, requerido
para el Especialista en Virtualizacién propuesto. . Como parrafo final del literal | del numeral 2.3 del Capitulo 11y literal | de Ia|
Actualmente, la vigente de es "Vmware| . . B - P
OBDC TI Consulta Especifico 23 L 15 2023-12-04 Certified Data Center or 1o se -|clausula sétima del Capitulo V de la Seccién Especifica de las Bases
SAC. P : 22:04:01.0 - P Integradas, se consignara: Se aceptara la certificacion VMware Certified

dicha certificacion.

Professional Data Center Virtualization
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