PRONUNCIAMIENTO N° 55-2024/OSCE-DGR

Entidad: Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Centro
S.A
Referencia: Concurso Publico N° 23-2023-ELCTOS.A, convocado para la

contratacion del “Servicio de tercerizacion de las actividades de
mantenimiento 'y control y reduccion de pérdidas para
ELECTROCENTRO S.A.”

1. ANTECEDENTES

Mediante el formulario de Solicitud de Emision de Pronunciamiento, recibido el 9! de
enero de 2024 y subsanado el 17 de enero de 2024° el presidente del comité de
seleccion a cargo del procedimiento de seleccion de la referencia remiti6 al Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), la solicitud de elevacion de
cuestionamientos al pliego absolutorio de consultas y observaciones y Bases
Integradas presentada por el participante GLOBAL MICHA S.A.C.; en cumplimiento
de lo dispuesto por el articulo 21 de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, en adelante el “la Ley”, y el articulo 72 de su Reglamento, aprobado por el
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, en adelante el “Reglamento”.

Ahora bien, cabe indicar que en la emision del presente pronunciamiento se empled la
informacion remitida por la Entidad con fechas 22° y 30* de enero de 2024, mediante
la Mesa de Partes de este Organismo Técnico Especializado, la cual tiene caracter de
declaracion jurada.

OSCE &=
SCE = Al respecto, en la emision del presente pronunciamiento se utilizé el orden establecido
Fimado digiamente por LAURA - POT €] comité de seleccion en el pliego absolutorio y los temas materia de
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Moivo: Doy VB i osee  CUEStIONamiento de los mencionados participantes, conforme al siguiente detalle:

Cuestionamiento N.° 1: Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 5, referida a los “Requisitos
exigibles del personal digitador”

! Tramite Documentario N° 2024-26159310-HUANCAYO.
2 Tramite Documentario N° 2024-26180461-HUANCAYO.
3 Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO.
4 Remitido mediante mesa de partes fisica, de fecha 30 de enero de 2024.



Cuestionamiento N.° 2:

Cuestionamiento N.° 3:

Cuestionamiento N.° 4:

Cuestionamiento N.° 5:

Cuestionamiento N.° 6:

Cuestionamiento N.° 7:

Cuestionamiento N.° 8:

Cuestionamiento N.° 9:

Cuestionamiento N.° 10:

Cuestionamiento N.° 11:

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 14, referida a los “Aplicativos
moviles provisto por ELECTROCENTRO §.A4”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion  N° 18, referida a las
“Especificaciones técnicas de llaves
hexagonales y octagonales”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 31, referida al “Suministro de
materiales”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 32, referida a la “Cantidad de
cuadrillas, personal y unidades moviles”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 48, referida a la “Experiencia de
personal clave coordinador de Unidad de
Negocio o Servicio Eléctrico Mayor”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 50, referida a la “Experiencia de
personal clave supervisor de control de
pérdidas”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 56, referida al “Procedimiento
por abuso de autoridad”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 76, referida al “Anexo 4R -
Cuadro de penalidades”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 79, referida al “Picado de nicho
para caja portamedidor”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 80, referida a la “Ubicacion de
los SEDs”



Cuestionamiento N.° 12:

Cuestionamiento N.° 13:

Cuestionamiento N.° 14:

Cuestionamiento N.° 15:

Cuestionamiento N.° 16:

Cuestionamiento N.° 17:

Cuestionamiento N.° 18:

Cuestionamiento N.° 19:

2. CUESTIONAMIENTO

Cuestionamiento N° 1

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 84, referida a la “Intervencion de
conexion con fraude”

Respecto a la absoluciéon de las consultas u
observaciones N° 83 y N° 86, referidas a la
“Actividad de entubado acentuado para
levantamiento de DMS”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 115, referida al “Anexo 9R y 5R”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 116, referida al “Anexo 7R”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 127, referida al “Mantenimiento
que se realizard a la conexion eléctrica del
suministro”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 157, referida al “Formato de
estructura de costos”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N° 150, referida a las
“Caracteristicas técnicas de la unidad movil”

Respecto a la absolucion de la consulta u
observacion N°® 153, referida al “Local con
funcionamiento y certificado de Defensa Civil”

Respecto a los “Requisitos exigibles del
personal digitador”

El participante GLOBAL MICHA SAC, cuestiond la absolucion de la consulta u
observacion N° 5, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:



“(...) Como se puede apreciar en la absolucion a la consulta N° 5 realizado por el postor
MARONS ELECTRIC EIRL se indico que, los digitadores son personal clave, por lo que no
corresponde detallar requisitos exigibles, quedando a criterio del postor ganador el perfil
de este personal.

in_embargo, revisando el Anexo 3R - pdgina 9, se puede verificar que si se encuentra
incluido el perfil (Especialidad, conocimientos, funcion y otros) que debe cumplir el
personal DIGITADOR, perfil que en nuestro entender segun la absolucion a la consulta N°
5, debio ser eliminado y/o quitada del ANEXO 3R toda vez que serian contradictorios y
mutuamente excluyentes.
Lo indicado sacamos a colacion debido a que, en la ejecucion del contrato, estos detalles
traen conflictos entre la contratista y la entidad y muchas veces quien se perjudica
mayormente por incumplimiento del contrato y aplicacion de penalidad es la contratista,
por ello SOLICITAMOS pronunciamiento del OSCE y se acoja nuestro cuestionamiento
realizado (...)”

Pronunciamiento

Mediante la consulta u observacion N° 5, el participante MARONS ELECTRIC
EIRL solicitd precisar si se consideraran requisitos exigibles para el personal de
digitador contenido en el Anexo 6R y 3R. En respuesta, el comité de seleccion indicod
que los digitadores no son considerados personal clave, dejando a criterio del postor
ganador, el perfil de dicho personal.

En relaciéon ello, si bien la Entidad indico que el perfil del referido personal se
encontraria a criterio del postor ganador de la buena pro, con ocasion a la integracion
de las Bases, la Entidad registr6 el Anexo 3R actualizado, el cual contendria el perfil
del “digitador”, conforme se aprecia a continuacion:

Puesto: DIGITADOR

Especialidad: Con estudios técnicos de informatica certificados en
institutos tecnolégicos.

Experiencia: Ninguna.

Conocimientos: Conocer las diferentes ubicaciones de la zona a

realizar el servicio.

Conocer basicamente los procedimientos de
ejecucion de las actividades comerciales y de
seguridad, higiene industrial y medio ambiente.

Dedicacion: A tiempo completo.
Areas de |EL POSTOR GANADOR, asignara la cantidad
Servicios: necesaria que garantice la ejecucion de las

actividades contratadas.

Funcion: Ejecutar las actividades que se le asigne por parte de

Su superior.




En virtud de ello, el participante cuestiono la absolucion de la referida consulta u
observacion, argumentando que la respuesta del comité de seleccion resulta
contradictoria. Esto se debe a que el perfil del personal en cuestion esta descrito en el
Anexo 3R, por lo tanto, sostiene que esta seccion deberia ser eliminada.

En virtud del aspecto cuestionado, a través del Informe Técnico N° GCP-007-2024°,
la Entidad sefald® lo siguiente:

“CUESTIONAMIENTO A LA ABSOLUCION DE LA CONSULTA N° 5

La_informacion contenida en el Anexo 3R se mantendria a fin que EL POSTOR
ganador tenga una referencia al momento de contratar su personal, en la absolucion
de consultas ya se aclaro que no es personal clave y que para efectos de calificacion de
ofertas no se tendra en cuenta requisitos exigibles de los digitadores, sin embargo,
para la ejecucion del servicio si debe tener en cuenta lo indicado en el Anexo 3R”.

(El subrayado y resaltado es agregado)

Ahora bien, respecto de lo cuestionado, como mejor conocedora de sus necesidades’,
la Entidad ratifico lo absuelto en el pliego absolutorio, recalcando que el digitador no
seria personal clave. Ademads, enfatiz6 los requisitos detallados en el Anexo 3R, seran
tomados en cuenta para la ejecucion del servicio.

De otro lado, con ocasion a los pedidos de informacion, el érgano encargado de las
contrataciones de la Entidad mediante un informe ampliatorio precisé que las
modificaciones realizadas con ocasion al pliego absolutorio, cuentan con la
revalidacion respectiva del mercado, lo cual tiene caracter de declaracion jurada y se
encuentra sujeta a rendicion de cuentas.

En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada a que
necesariamente se suprima los requisitos exigibles del digitador contenido en el Anexo
3R vy, en tanto, la Entidad, como mejor conocedora de sus necesidades y bajo su
responsabilidad, mediante su informe técnico ampliatorios ratificé su absolucion,
precisando los motivos por los cuales no acogeria dicha pretension; este Organismo
Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el cuestionamiento.

Cuestionamiento N° 2 Respecto a los “Aplicativos moviles
provistos por ELECTROCENTRO S.A4.”

El participante GLOBAL MICHA SAC, cuestion6 la absolucién de la consulta u
observacion N° 14, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

> Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAY O, de fecha 22 de enero de 2024.

¢ Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

7 Ver la Opinion N.o 002-2020/DTN, entre otras, asi como lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley, como
del articulo 29 del Reglamento
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‘6( )
Mi representada cuestiona la respuesta a la CONSULTA N° 14, ya que creemos que la

consulta realizada no fue aten ndida en su totalidad. En la consulta realizada mi
representada también SOLICITO que la ENTIDAD garantice el buen funcionamiento de
los aplicativos a utilizar en la prestacion del servicio y que serdn entregados por ellos, y
sobre el mismo la entidad no se pronuncio. Creemos que debio pronunciarse para los
casos en que los aplicativos fallen y que estas fallas pueden retrasar y perjudicar la buena
eiecucio'n de las actividades y por ende Deriudicar econo’micamente a las contratistas por

Por lo expuesto SOLICITAMOS pronunczamlento del OSCE y Ssea acogida nuestro
cuestionamiento realizado (...)"

(El subrayado y resaltado es agregado)
Pronunciamiento

De la revision del numeral 6.2 previsto en el Capitulo III de la Seccion Especifica de
las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“6.2. Descripcion del Servicio

El presente servicio esta comprendido por las Actividades Técnico Comerciales en
clientes comunes, las mismas que se describen a continuacion:

Las cuales se encuentran descritas en el Anexo IR “Descripcion de Actividades .

Asimismo, en cada actividad del presente servicio, LA CONTRATISTA debera realizar
diversas tomas fotogrdficas que evidencien el trabajo realizado antes, durante y después
de culminado la actividad, dichas fotografias deberan mostrar claramente la fachada del
predio antes y después de la intervencion, lectura del medidor, materiales instalados y)
retirados, de acuerdo a las reglas de operacion comprendidas en la aplicacion movil
provista por ELECTROCENTRO S.A. Asimismo, debe remitir conjuntamente con la
oto y por medio del equipo de transmision de datos on-line la informacion requerida
por _la_aplicacion movil (los datos y la ubicacion de los equipos moviles deberan estar
activos en todo momento). Las actividades que no tengan fotografias no serdn incluidas
en la valorizacion mensual. Todas las fotografias deben tener la fecha y hora de
intervencion (...)”

Mediante la consulta u observacion N° 14, el participante MICHA GLOBAL SAC
solicitd los nombres de los aplicativos moéviles que entregard la Entidad, asi como
garantias sobre su correcto funcionamiento desde el inicio de operaciones o desde el
primer dia de inicio de las actividades.

Ante lo cual, el comité de seleccion precis6 que los aplicativos serian CAMERA,
SIGOF, ACCION vy SISCO. Ademas, sefaldé que estos podrian cambiar debido a las
constantes mejoras implementadas por la entidad.



En consecuencia, el recurrente cuestioné la absolucion de la referida consulta u
observacion. Argumentando que no se proporciond informacion sobre la garantia del
buen funcionamiento de los aplicativos y preciso que la Entidad deberia pronunciarse
en caso de fallos en dichos aplicativos.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024%, la
Entidad sefial®’ lo siguiente:

CUESTIONAMIENTO A LA ABSOLUCION DE LA CONSULTA N° 14

Se aclara que los aplicativos utilizados por Electrocentro S.A. son CAMERA, SIGOF,
ACCION, SISCO.

Asi mismo, Electrocentro, esta en mejora continua por lo que los nombres de los
aplicativos pueden cambiar, sin embargo, la utilizacion serda para el mismo fin.

Asi_mismo _aclaramos que como cualguier aplicativo durante su ﬁmcionamiento

podria gerludtcar a la Contrattsta, debtdo a_que Electrocentro no Qodrm aplicar
penalidades por situaciones atribuibles a Electrocentro.

En _ese sentido se descartaria perjuicios a 1A CONTRATISTA por fallas en el
funcionamiento de los aplicativos que la empresa.

De lo expuesto, se puede colegir que el 4rea usuaria de la Entidad'®, como mejor
conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el articulo
16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, se ratific6'* en lo inicialmente absuelto,
afnadiendo que, en el supuesto de fallos en los aplicativos debido a conectividad u
otros motivos, esta situacion no perjudicard al contratista, por lo que no se aplicaran
penalidades por situaciones atribuibles a la Entidad.

En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada a que se
pronuncie en caso de fallas en los aplicativos proporcionados por la Entidad y en la

8 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAY O, de fecha 22 de enero de 2024.

? Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

10 Respecto al 4rea usuaria, cabe sefialar que tanto del contenido del articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria de la
Entidad, para poder elaborar y modificar los presentes términos de referencia; siendo — por tanto — la
unica responsable de que los mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la
finalidad publica que se estaria persiguiendo.

Asimismo, es preciso sefialar que, la normativa de las compras publicas, a través de la Opinion N°
002-2020/DTN, indic6 que, el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de
contratar.

' Cabe agregar que, el OSCE no_tiene calidad de perito técnico dirimente respecto a la pertinencia de las

caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la

posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.

7



medida que mediante su Informe posterior se ratificod y aclar6 dicha peticion, segin lo
expuesto precedentemente este Organismo Técnico Especializado ha decidido
ACOGER PARCIALMENTE el presente cuestionamiento.

En consecuencia, considerando lo indicado en el informe técnico de la Entidad, se
emitira las siguientes disposiciones:

- Se debera tener en cuenta'> como absolucion de la consulta u observacion
N° 14, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe sefialar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 3 Respecto a las “Especificaciones técnicas
de llaves hexagonales y octagonales”

El participante GLOBAL MICHA SAC, cuestiond la absolucion de la consulta u
observacion N° 18, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

Mi representada cuestiona la respuesta a la CONSULTA N° 18, ya que creemos que
la consulta realizada no fue atendida en su totalidad.

En la consulta realizada por mi representada se SOLICITO que la ENTIDAD

precise y/o_aclare las cantidades (juego, unidad, e amarios de la aye
hexagonales y octogonales que se deben implementar en la prestacion del
presente servicio, pero como se puede ver en la absolucion a la consulta N° 18 lo

solicitado no fue atendido, mds bien vemos que la respuesta no es acorde a lo

solicitado.

aria asp IA

requerimiento.

Sobre el particular la respuesta de la entidad es muy ambigua y no es clara y no
permite realizar un buen costeo de la herramienta requerida, costo que debe ser
incluido en los costos unitarios de las actividades a realizar.

Por lo expuesto, SOLICITAMOS pronunciamiento del OSCE y sea acogida nuestro
cuestionamiento realizado.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 7.2.4 previsto en el Capitulo III de la Seccion Especifica
de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

12" La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.



7.2.4. Equipamiento del personal

en_la normattvzdad v12ente en segurtdad y salud en el trabalo, debera contar

basicamente con:

(o)

Herramientas aisladas bdsicas para electricista con un voltaje de operacion minimo
de 1000V, un juego por técnico.:

o Llaves hexagonales,
e Llaves octagonales.
(El subrayado y resaltado es agregado)

Ademas, en el Anexo 7R “Infraestructura, maquinaria, equipos, instrumentos y
herramientas”, adjunto a las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

ANEXO 7R
INFRAESTRUCTURA, MAQUINARIA, EQUIPOS, INSTRUMENTOS Y
HERRAMIENTAS
ITEM 1
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD

()

Juego de Llaves hexagonales y octogonales |64

A través de consulta u observacion N° 18, el participante solicitd precisar la cantidad
y tamafio de las llaves hexagonales y octogonales que se deben implementar.

Ante lo cual, el comité de seleccion indicé que las especificaciones técnicas y la
cantidad se detallan en el Anexo 7R: Infraestructura, maquinaria, equipos,
instrumentos y herramientas.

Posteriormente, el recurrente cuestiond la absolucion brindada por el comité de
seleccion, argumentando que la consulta no fue atendida en su totalidad, ya que la
Entidad debid considerar que las llaves hexagonales y octagonales varian en medidas
y precios de compra.

En virtud del aspecto cuestionado, mediante Informe Técnico N° GCP-007-2024", la
Entidad indic6 lo siguiente:

13 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024
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“(...) Respecto a la consulta realizada "SOLICITAMOS precisar y/o aclarar la cantidad
(es juego, Unidad, etc) y tamarios de las llaves hexagonales y octogonales que se deben
implementar".

Indicar que las especificaciones se detallan en el Anexo 7R INFRAESTRUCTURA,
MAQUINARIA, EQUIPOS, INSTRUMENTOS, HERRAMIENTAS, en el cual la cantidad
es especificada en unidad como se muestra en el pantallazo a continuacion:

ANEXD TR

IFRAESTRUCTURA, MAQUINARLA, EQUIPOS, INSTRUMENTOS ¥ HERRAMIENTAS

TTEM 1
TTEM DESCRIPCTON | CANTIDAD (UWD)
1 Locakes
Huancayo 1
: CANTIDAD
T DESCRIPCION REFERENCIAL{UND
el Emisinnae o Wasesmmbem b

Juago de Destornilladores estrells sislado que cumpla con EMGOODD, con mango ergondmico y antideslizante para mejor
agarre, facil de manejar y efectivo, certificado a 1000 V, insulado en modde. Debe indicar el voltaje de 1000 V grabada en L
relieve de fabrica. Medidas 4°, 6" y 8"

Con_respecto _a las llaves hexagonales y octagonales precisar que estos juegos son
comerciales en el mercado nacional y vienen con medidas estandar como son_en _sistema

itri : 1.5, 2, 2 1 : 1/16"
332" 1/8", 5/32", 3/16", 7/32", 1/4", 5/16", 3/8" (...)”

Al respecto, en atencidén al cuestionamiento del participante, el area usuaria, como
mejor conocedora de sus necesidades'*'?, ratifico la respuesta inicial, aiadiendo que la
cantidad y especificaciones de las herramientas solicitadas, incluidas las llaves, que
estan detalladas en el Anexo 7R adjunto a las Bases de la convocatoria. Ademas, la
Entidad precis6 las medidas de las llaves.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y en la medida
que la pretension del solicitante estaria orientada a obtener las especificaciones
técnicas de las llaves y, en la medida que, la Entidad ha optado por ratificar su
absolucién y precisar las medidas; este Organismo Técnico Especializado ha decidido
ACOGER PARCIALMENTE el presente cuestionamiento, por lo que, se
implementaran las siguientes disposiciones:

14 Respecto al 4rea usuaria, cabe sefialar que tanto del contenido del articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria de la
Entidad, para poder elaborar y modificar los presentes términos de referencia; siendo — por tanto — la
unica responsable de que los mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la
finalidad publica que se estaria persiguiendo.
13 Ver 1a Opinion N° 002-2020/DTN, entre otras, asi como lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley, como
del articulo 29 del Reglamento

10



- Se debera tener en cuenta'® como absolucion de la consulta u observacion
N° 18, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe sefialar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 4 Respecto a la “Suministro de materiales”

El participante GLOBAL MICHA SAC, cuestiono la absolucién de la consulta u
observacion N° 31, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

Mi representada cuestiona la respuesta a la CONSULTA N° 31, ya que creemos que la
respuesta emitida por la entidad es parcial y por lo tanto la consulta realizada no fue
atendida en su totalidad.

Nuestra consulta se realizo basado en que, en la ejecucion de servicios similares, la
ENTIDAD no cumple con entregar y/o suministrar oportunamente el total de los materiales
que las contratistas requieren para la ejecucion normal de sus actividades diarias,
ocasionando pérdidas economicas a las contratistas por los recursos que tiene que asumir
como pago por alquiler de unidades moviles y pago de horas-hombres por los tiempos
muertos y/o ejecucion de actividades parciales que no cubren los gastos de operacion.

Por _ello creemos que es importante determinar que la entidad asumird esos gastos y/o
costos _mencionados (por tiempos u horas muertas de las cuadrillas) en caso no se
suministre oportunamente el 100% de los materiales que se necesiten para la ejecucion de
las ordenes de trabajo que la ENTIDAD entrega a las contratistas.

En_ese sentido creemos que la entidad debe alcanzar un procedimiento para el

recong gnio_dae (oS gasio PSI0 gue se genera por_Lda 0 _éenitrega oporiuna o

entrega parcial de los materiales, costos y/o gastos que de manera perjudicial tienen que
ir 1 . lad . . l ial

Con respecto a la segunda pregunta, la ENTIDAD no se pronuncid al respecto, ya que mi

representada SOLICITO CONFIRMAR que, Electrocentro S.A. no emitird Ordenes de

Trabajo sin la dotacion oportuna de materiales para su ejecucion asumiendo ellos (la

ENTIDAD) cualquier observacion y/o sancion que devenga por la no dotacion oportuna

de los materiales que se indican en las bases integradas, pero como se puede ver esta
consulta no fue atendida por la ENTIDAD.

Se debe tener en cuenta que, para la absolucion de una consulta y/u observacion se debe

considerar lo indicado en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado donde dice que: La absolucion se realiza de manera motivada
mediante pliego absolutorio de consultas y observaciones que se elabora conforme a lo que
establece el OSCE; en el caso de las observaciones se indica si estas se acogen, se acogen
parcialmente o no se acogen.

Por lo expuesto, SOLICITAMOS pronunciamiento del OSCE y sea acogida nuestro

cuestionamiento realizado”

'8 La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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El subrayado y resaltado es nuestro.
Pronunciamiento

De la revision del numeral 8.2 previsto en el Capitulo III de la Seccion Especifica de
las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

8.2. Obligaciones especificas

(...)

Asimismo, ELECTROCENTRO S.A. suministrara los siguientes materiales para cumplir
con los trabajos encomendados:

Caja portamedidor monofasico/trifasico.
Tapas para Caja portamedidor monofdsico.
Cable concéntrico.
Medidores de energia.
Dispositivos de proteccion: Interruptores termomagnéticos.
Tubo de fierro galvanizado.
Precintos de seguridad: forza o excell.
Tapas para Caja portamedidor trifasico.
Cables de acometidas.
Transformadores de medida de BT.
e Abrazadera de A°G° para tubo PVC de 3/4"
Las dimensiones, caracteristicas y cantidades de cada material seran en funcion al
requerimiento del servicio ejecutante.

Mediante la consulta u observacion N° 31, el participante GLOBAL MICHA SAC,
solicit6 lo siguiente:

'] Solicitdo que se especifique si la Entidad garantizara la provision de los
materiales descritos en las Bases de la convocatoria.

[0 Precisar si, en caso de escasez de materiales, la Entidad asumira los costos
debido a la falta oportuna de suministro de materiales.

"1 Detallar si la Entidad se abstendra de emitir 6rdenes de trabajo en caso de que
no se realice un suministro oportuno de los materiales indicados.

Ante lo cual, la Entidad afirm6 que proporcionara los materiales necesarios para llevar
a cabo las tareas asignadas.

En virtud de ello, el participante cuestion6 la absolucion de la referida consulta u
observacion, sustentando que la Entidad debe determinar si asumira los gastos o costos
en caso no suministre oportunamente los materiales para la ejecucion de las 6érdenes de
trabajo entregadas al contratista.
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En virtud del aspecto cuestionado, a través de Informe Técnico N° GCP-007-2024", la
Entidad sefiald'®, lo siguiente:

“(...)
Respecto a la primera consulta se aclara y se confirma que Electrocentro S.A.
ministrard jguientes materi ra cumplir con 1
encomendados:
o Caja portamedidor monofasico/trifdsico
e Tapas para Caja portamedidor monofasico.
® Cable conceéntrico. * Medidores de energia.
e Dispositivos de proteccion: Interruptores termomagnéticos.
o Tubo de fierro galvanizado. * Precintos de seguridad: forza o excell.
e Tapas para Caja portamedidor trifdsico.
e C(Cables de acometidas.
o Transformadores de medida de BT.

Abrazadera de A°G® para tubo PVC de 3/4"
Las dimensiones, caracteristicas y cantidades de cada material seran en funcion al
requerimiento del servicio ejecutante.

Asi mismo en el Anexo IR, en la pagina 2, “MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
MC” indica los siguiente:

Asi mismo la ENTIDAD previo a la generacion de Ordenes de Trabajos verifica y

valida el material a utilizar, vale decir que la ENTIDAD no genera ordenes de

trabajo sin confirmar internamente los materiales necesarios para la actividad

que requiera, por lo que el escenario que indica el POSTOR no sucede (...)”

(El subrayado y resaltado es nuestro)

De lo expuesto, se puede colegir que el area usuaria de la Entidad", como mejor
conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el articulo

17 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

'8 Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

' Respecto al area usuaria, cabe sefialar que tanto del contenido del articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria de la
Entidad, para poder elaborar y modificar los presentes términos de referencia; siendo — por tanto — la
Uinica responsable de que los mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la
finalidad publica que se estaria persiguiendo.

Asimismo, es preciso sefialar que, la normativa de las compras publicas, a través de la Opinion N°
002-2020/DTN, indic6 que, el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de
contratar.
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16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, se ratifico *° en lo sefialado en el pliego
absolutorio. Ademas, precisé que, antes de generar Ordenes de trabajo, se llevara a
cabo una verificacion y validacion del material a utilizar, confirmando que no se
emitirdn Ordenes de trabajo sin comprobar que se hayan suministrado los materiales
necesarios.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y en la medida
que la pretension del solicitante estaria orientada a que la Entidad se pronuncie
respecto al suministro oportuno de materiales, este Organismo Técnico Especializado
ha decidido ACOGER PARCIALMENTE el presente cuestionamiento.

En consecuencia, considerando lo indicado en el informe técnico de la Entidad, se
emitira las siguientes disposiciones:

- ra tener en nta’' como absolucién de la consulta u observacion
N° 31, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe senalar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 5 Respecto a la “Cantidad de cuadrillas,
personal y unidades moviles”

El participante GLOBAL MICHA SAC, cuestiond la absolucién de la consulta u
observacion N° 32, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

“(...) Mi representada cuestiona la respuesta realizada a la consulta N° 32, ya que
creemos que esta consulta no fue atendida en su totalidad, dejando vacios que en la
ejecucion del servicio traeria conflictos entre la contratista y la entidad.

En la consulta realizada, mi representada SOLICITO que la entidad deberia confirmar
que la implementacion de las cuadrillas (32 cuadrillas para el item I; 29 Cuadrillas
item II; 53 Cuadrillas item IlI; 50 Cuadrillas item 1V y 24 Cuadrillas item V) esta
sujeto al total del volumen de actividades que la ENTIDAD tendria que entregar
mediante OTs a la contratista para cubrir los costos de operacion de las cuadrillas; y
que de no ser asi la contratista solo tendria que implementar las cuadrillas con las
cuales se pueden realizar las actividades que la ENTIDAD entregarza pam ejecutar.

rem‘esentan un costo mensual) si_la ENTIDAD no garanttza el volumen de

actividades para cada cuadrilla, ya que el presente servicio se estd llevando por el

sistema_de precios unitarios lo que significa gue la ENTIDAD solamente pagard por

20 Cabe agregar que, el OSCE no tiene calidad de perito técnico dirimente respecto a la pertinencia de las
caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la

posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.
2! La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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las actividades que la contratista realiza y no va a pagar por la cantidad de cuadrillas

que se tenga implementado.
Por lo expuesto, consideramos que no es dable que durante el plazo de la prestacion

del servicio que es de 1095 dias calendarios se tenga implementado el 100% de las
cuadrillas en cada ITEM sin que la ENTIDAD garantice el volumen suficiente de
actividades para todas las cuadrillas.

Por lo tanto, solicitamos al OSCE pronunciamiento al respecto, ya que este tipo de
situaciones mayormente perjudica economica a las contratistas en el sentido que la
ENTIDAD va a exigir tener implementado el 100% de cuadrillas en cada ITEM, pero
esta va hacer imposible si la ENTIDAD no da el volumen de actividades que cubra los
gastos de operacion de cada cuadrilla implementada.

En caso de que la entidad persista en exigir la implementacion del 100% de cuadrillas
en cada ITEM, para cuando se dé¢ el caso de no tener el volumen de actividades que
cubran los gastos operativos de cada cuadrilla implementada, Electrocentro
reconocerd esos gastos y/o costos con la partida 117C101 y/o en todo caso, se debe
precisar de qué manera Electrocentro S.A. reconoceria los gastos y/o costos que
representa tener una cuadrilla implementada y no tenga el suficiente volumen de
actividades para cubrir sus costos.

Consideramos que la prestacion del servicio es lograr la finalidad publica, pero ella se

debe lograr sin que las partes que intervengan se perjudiquen, manteniendo en todo

momento un equilibrio economico financiero del contrato (...)”

(El subrayado y resaltado es agregado)
Pronunciamiento

De la revision del numeral 8.2 previsto en el Capitulo III de la Seccion Especifica de
las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

8.2. Obligaciones Especificas

(...)
Del organigrama requerido para LA CONTRATISTA

LA CONTRATISTA debe contar con un Organigrama para el servicio a prestar Anexo
OR - Estructura Organica Referencial y Anexo 8R - Cantidad De Cuadrillas, Personal y
Unidades Moviles, el cual debera contener los datos como son: nombres de los
profesionales que intervendran en la ejecucion del servicio.

Este Organigrama debe contener la organizacion completa de la parte ejecutoria del
presente servicio, desde el Coordinador General, Coordinador de Unidades de Negocio,
Supervisor de Seguridad, Supervisores de Control de Pérdidas y jefes de Cuadrillas.

Cada UUNN/SEM debera contar con 4 supervisores especialistas en:

1. Supervisor 1: Mantenimiento de puntos de medicion.
2. Supervisor 2: Sin servicios y denuncias.

3. Supervisor 3: Mantenimiento de la conexion eléctrica.
4.  Supervisor 4: Control de Pérdidas.
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El personal que se indique debe encontrarse en la Planilla de LA CONTRATISTA una
vez iniciado el servicio.

La cantidad referencial de cuadrillas se indica en el Anexo 8R - Cantidad De
Cuadrillas, Personal y Unidades Moviles, de acuerdo a cada una de las actividades a
ejecutar.

Los tipos de Cuadrilla indicados se clasifican de la siguiente manera:
Cuadrilla Tipo 1V:  Composicion de la misma

Técnico Calificado mas técnico de apoyo con movilidad
(camioneta)

El subrayado y resaltado es nuestro.

Adicionalmente, en el Anexo 8R del referido Capitulo, se sefial6 lo siguiente:

ANEXO 8R:
CANTIDAD REFERENCIAL DE CUADRILLAS, PERSONAL Y UNIDADES MOVILES

RESUMEN DE PERSONAL Y UNIDADES MOVILES PARA ELECTROCENTRO S.A.

Item | Item Il Item Il Item IV Item V
Descripcion H y Ay b H li | Valle Mantaro Tarma Huanuco | Pasco Tingo Maria | Selva Central
Actividades Comerciales de Control de Pérdidas
Personal Tecnico Electricista calificada 3z ) 17 18 18 23 14 13 24
Personal de apoyo 32 2 17 18 18 23 14 13 24
C: 3z 2 17 18 18 23 14 13 24
CANTIDAD REFERENCIAL DE PERSONAL

Item | Item Il Item 1l Item IV Item V
Personal Clave y y k jica [ Valle Mantaro | Tarma Huanuco | Pasco | Tingo Maria | Selva Central
(Coodinador General 1 1 1 1 1
(Coordinador Unidad de Negocio o SEM 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisor de Alumbrado Pblico 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[Supervisor de Sin Servicios y Denuncias 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisor de Mantenimiento de la conexidn elécirics 1 1 1 1 1 1 1 1 1
[Supervisor de Control de Pérdidas 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Supervisor de Seguridad 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Digitador 4 4 2 2 2 2 2 2 2
Total 1 1 9 ] ] 9 8 8 9

Mediante la consulta u observacion N° 32, el participante GLOBAL MICHA SAC,
solicit6 lo siguiente:

- Confirmar si la cantidad referencial de cuadrillas se implementard de acuerdo

al volumen de las actividades a ejecutar y que seran proporcionadas por la
Entidad.

16



- Confirmar si la Entidad garantizard la cantidad de ordenes de trabajo, de
acuerdo con el volumen de trabajo, para cubrir la cantidad de personal exigido
en cada unidad de negocio y servicio eléctrico mayor.

Ante lo cual, el comité de seleccidon precisd que se debe contar con lo indicado en el
Anexo 6R y Anexo 8R adjunto a las bases de la convocatoria.

Posteriormente, el recurrente cuestiond la absolucion sustentando lo siguiente:

- Objeto que la respuesta de la consulta u observacion N° 32, no fue abordada de
manera completa, lo que podria generar conflictos en la ejecucion del servicio.

- Solicitd la confirmacion respecto a la implementacion de cuadrillas, sujeta al
volumen total de actividades entregadas por la Entidad para cubrir los costos
operativos, precisando que no es viable tener cuadrillas implementadas si la
Entidad no garantiza el volumen de actividades correspondiente.

- Ademads, plantea la preocupacion de exigir el 100% de cuadrillas en cada item
sin la garantia del volumen de trabajos suficiente.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024%, la
Entidad sefial6® lo siguiente:

“ (...) El presente servicio es_a_costos_unitario, asi mismo tal como lo indica en el
numeral 6.1 “Alcances del Servicio” Las cantidades de cada sub actividad del metrado

son_referenciales por tanto podrdn incrementar o disminuir sin limite, de acuerdo al

comportamiento _del mercado sin _necesidad de generar adendas, siempre que estas

modificaciones no alteren el monto total del contrato.

En funcion a_ello con la finalidad de que los postores cuenten con_mayor informacion
referenci ha __inclui, n mentacion An R “CANTIDAD
REFERENCIAL DE CUADRILLAS, PERSONAL Y UNIDADES MOVILES”.

La entidad no exigird la cantidad de cuadrillas, personal y unidades mdviles del Anexo
SR. la_ENTIDAD limitard s / . . LA
CONTRATISTA debe dimensionar las cuadrillas, personal y unidades moviles segun los
servicios a costos unitarios requeridos (...)"

(El subrayado y resaltado es nuestro)

22 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

2 Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.
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De lo expuesto, se puede colegir que el area usuaria de la Entidad*, como mejor
conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el articulo
16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, se ratific® de lo inicialmente absuelto,
aunando lo siguiente:

- El servicio se presta bajo la modalidad de costos unitarios, segun lo establecido
en el numeral 6.1 "Alcances del Servicio" de los Términos de referencia de las
Bases Integradas.

- Resalta la flexibilidad en las cantidades de cada subactividad del metrado, las
cuales son referenciales y pueden variar sin limite segun el comportamiento del
mercado, sin necesidad de generar adendas, siempre que no afecten el monto
total del contrato.

- Para proporcionar informacion adicional a los postores, se incluye el Anexo 8R
"Cantidad referencial de cuadrillas, personal y unidades moviles". Asimismo,
preciso que la Entidad no exigira cantidades especificas de cuadrillas, personal
y unidades moviles segin este anexo, limitandose a requerir el servicio a
costos unitarios.

- La responsabilidad del contratista en dimensionar las cuadrillas, personal y
unidades moviles de acuerdo con los servicios a costos unitarios requeridos, sin
imposicion por parte de la entidad.

En ese sentido, considerando lo senalado en los parrafos precedentes y, en la medida
que, la Entidad precisé lo cuestionado por el participante, este Organismo Técnico
Especializado ha decidido ACOGER PARCIALMENTE el presente cuestionamiento

En consecuencia, considerando lo indicado en el informe técnico de la Entidad, se
emitira las siguientes disposiciones:

- Se debera tener en cuenta’® como absolucion de la consulta u observacion
N° 31, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe senalar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

24 Respecto al 4area usuaria, cabe sefialar que tanto del contenido del articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria de la
Entidad, para poder elaborar y modificar los presentes términos de referencia; siendo — por tanto — la
unica responsable de que los mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la
finalidad publica que se estaria persiguiendo.
Asimismo, es preciso sefialar que, la normativa de las compras publicas, a través de la Opinion N°
002-2020/DTN, indic6 que, el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de
contratar.
2 Cabe agregar que, el OSCE no tiene calidad de perito técnico dirimente respecto a la pertinencia de las
caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.
% La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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Cuestionamiento N° 6 Respecto a la “Experiencia de personal
clave: Coordinador de Unidad de Negocio
o Servicio Eléctrico Mayor”

El participante GLOBAL MICHA SAC cuestion6 la absolucion de la consulta u
observacion N° 48, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

“(...)JMi representada cuestiona la respuesta a la consulta 48, ya que creemos que la
respuesta dada por la entidad vulnera normativas vigentes.

Considerando el perfil y la experiencia solicitada en el CP-SM-5-2021-ELCTO S.A.

se_solicita poner en reconsideracion la experiencia exigida del personal clave

Coordinador de Unidad de Negocio o Servicio Eléctrico Mayor, para ello solicitamos
se considere minimo 2 aiios de experiencia contados desde la obtencion del grado de
bachiller como_Supervisor y/o_Ingeniero_Supervisor y/o Supervisor de Campo y/o
E ialist (1) rvisor Distri ion Asisten rvisor Asisten
Técnico y/o Asistente de Liquidaciones y/o Residente de Operacion y Mantenimiento
y/0 Coordmador de Distribucion v/o Coordinador General y/o Representante Té ecmco

(
acttwdades T écnico Comercmles de Cltentes Comunes 2/0 Chentes Mazores y/0
Ejecucion de Actividades de Mantenimiento y/o Control y/o Reduccion de Control de

Perdidas y/o ejecucion de Actividades de Saneamiento de Acometidas y/o

Mantenimiento y/u Operacion de Sistemas Eléctricos de Distribucidn y/o Actividades

de Contraste _de Medidores y/o Actividades Complementarias al Contraste de

Medidores y/o que hayan laborado en la ejecucion de actividades Técnico

Comercmles de Clientes Comunes y/o Cltentes Mayores y/o Elecucwn de Acttvzdade
(l

n g 1 4 jon d
Acttvtdades de_Saneamiento de Acomettdas y/0 Mantemmtento y/u Ogeracwn de
Sistemas Eléctricos de Distribucion y/o Actividades de Contraste de Medidores y/o

Lo solicitado se basa en el perfil y experiencia solicitado en el CP-SM-5-2021-ELCTO
S.A., observando un cambio irrazonable e inmotivadamente del perfil misma que
estaria vulnerando lo estipulado en el Art. 2 Num.. 2, Art. 22 y Art. 23 de la
Constitucion Politica del Peru, ademas, como se ha establecido en la Opinion legal de
la Direccion Técnica Normativa con numeracion N° 115-2021 /DTN en su numeral 3.2
de CONCLUSIONES: "3.2 Aun cuando en los documentos presentados la
denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las
bases, resulta posible validar la experiencia si las actividades que realizo el personal
corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases"

Por lo expuesto, solicitamos pronunciamiento del OSCE y que nuestro cuestionamiento
sea acogido, ya que discurrimos que lo solicitado se debe poner a reconsideracion y
que los perfiles indicados en la formulacion de consulta deben ser valorados como
actividades similares al objetivo del servicio del CP-SM-23-2023-ELCTO para el
computo de la experiencia laboral del personal clave Coordinador de Unidad de
Negocio o Servicio Eléctrico Mayor.(...)"

(El subrayado y resaltado es agregado)

Pronunciamiento

De la revision del literal B.4 “Experiencia del personal clave” previsto en el Capitulo

[T de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:
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B4. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
(...)
Coordinador de Unidad de Negocio o Servicio Eléctrico Mayor

Minimo 04 arios de experiencia como Coordinador y/o Supervisor y/o Inspector y/o
Residente de obras eléctricas en actividades comerciales y/o de reduccion y control de
pérdidas. La experiencia se contabilizarad a partir de la obtencion del Bachiller

Mediante la consulta u observacion N° 48, el participante GLOBAL MICHA SAC,
solicito lo siguiente:

- Para la formacion académica del coordinador de Unidad de Negocio o Servicio
Eléctrico Mayor, se considere dos (2) afios de experiencia, contados desde la
obtencidn del grado de bachiller como: Supervisor y/o ingeniero supervisor y/o
supervisor de campo y/o especialista y/o supervisor de distribuciéon y/o
asistente supervisor y/o asistente técnico y/o asistente de liquidaciones y/o
residente de operacion y mantenimiento y/o coordinador de distribucion y/o
coordinador general y/o representante técnico y/o coordinador y/o jefe de
equipo y/o responsable de grupo en la ejecucion de actividades técnico
comerciales de clientes comunes y/o clientes mayores y/o ejecucion de
actividades de mantenimiento y/o control y/o reduccion de control de perdidas
y/o ejecucion de actividades de saneamiento de acometidas y/o mantenimiento
y/u operacion de sistemas eléctricos de distribucion y/o actividades de
contraste de medidores y/o actividades complementarias al contraste de
medidores y/o que hayan laborado en la ejecucion de actividades técnico
comerciales de clientes comunes y/o clientes mayores y/o ejecucion de
actividades de mantenimiento y/o control y/o reduccion de control de pérdidas
y/o ejecucion de actividades de saneamiento de acometidas y/o mantenimiento
y/u operaciéon de sistemas eléctricos de distribucion y/o actividades de
contraste de medidores y/o actividades complementarias al contraste de
medidores.

Ante ello, el comité de seleccion no acogid la consulta u observacion, y preciso que el
coordinador de la Unidad de Negocio debe contar con una amplia experiencia en
actividades comerciales y/o en la reduccion y control de pérdidas para lograr el
objetivo del servicio.

Posteriormente, el recurrente cuestiond la absolucion sustentando lo siguiente:

- Larespuesta de la Entidad vulneraria la normativa vigente.
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- Solicitd reconsiderar la experiencia exigida para el personal del cargo de
coordinador de Unidad de Negocio o Servicio Eléctrico Mayor,
proponiendo un minimo de 2 afos de experiencia desde la obtencion del
grado de bachiller en roles como supervisor, ingeniero Supervisor,
supervisor de campo, especialista, supervisor de distribucion, asistente
supervisor, asistente técnico, asistente de liquidaciones, residente de
operacion y mantenimiento, coordinador de distribucidon, coordinador
general, representante técnico, coordinador, jefe de equipo o responsable
de grupo.

- Fundamentd que el perfil y experiencia solicitada se encuentran de
acuerdo con el procedimiento Concurso Publico N° 5-2021-ELCTO S.A.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024%, la
Entidad sefial6*® lo siguiente:

“ (..)No se acoge, segun indica el ANEXO 03 REQUISITOS EXIGIBLES DEL
PERSONAL, para el puesto Coordinador de Unidad de Negocio o Servicio Eléctrico
Mayor es Minimo 04 arios de experiencia como Coordinador y/o Supervisor y/o Inspector
y/0 Residente de obras eléctricas en actividades comerciales y/o de reduccion y control de
peérdidas. La experiencia se contabilizara a partir de la obtencion del Bachiller. Esto
debido a que el coordinador de Unidad de Negocio debe tener amplia experiencia en las
actividades comerciales y/o reduccion y control de pérdidas para conseguir el objeto del
servicio.

El pedido no fue acogido, debido a la experiencia que ha tenido ELECTROCENTRO

algunos coordinadores de Unidades de Negocio fueron reemplazados muchas veces por
la falta de experiencia, es por ello que ELECTROCENTRO S.A. requiere profesionales

con_mayor_experiencia_en_funcion_a_ello_ha_establecido _como_minimo_4_anos_de
experiencia.

()"

(El subrayado y resaltado es nuestro)

27 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

28 Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.
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De lo expuesto, se puede colegir que el area usuaria de la Entidad®, como mejor
conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el articulo
16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, se ratific6®® de lo inicialmente absuelto,
sustentando lo siguiente:

- El perfil solicitado se basaria en la necesidad de que el coordinador de Unidad
de Negocio posea una amplia experiencia en actividades comerciales y/o
reduccidn y control de pérdidas para alcanzar los objetivos del servicio.

- En la ejecucion del servicio del Concurso Publico N° 5-2021-ELCTO S.A,, la
Entidad determino la falta de experiencia, lo cual llevo al reemplazo frecuente
de algunos coordinadores de Unidades de Negocio y, por ello, la Entidad
buscaria profesionales con al menos 4 afios de experiencia para asegurar la
eficacia del servicio.

En ese sentido, considerando lo senalado en los parrafos precedentes y, en la medida
que la pretension del recurrente estaria orientada a que se varie la experiencia del
personal cuestionado, y en virtud que, la Entidad ratificO su requerimiento no
aceptando ampliar la experiencia del personal, lo cual tiene cardcter de declaracion
jurada y se encuentra sujeta a rendicion de cuentas, este Organismo Técnico
Especializado ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento

Sin perjuicio de lo anterior, se emitira la siguiente disposicidn al respecto:

- Se debera tener en cuenta’' como absolucion de la consulta u observacion
N° 48, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe sefialar que se deberd dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 7 Respecto a la “Experiencia de personal
clave supervisor de control de pérdidas”

El participante GLOBAL MICHA SAC, cuestion6 la absolucion de la consulta u
observacion N° 50, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

» Respecto al area usuaria, cabe sefialar que tanto del contenido del articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria de la
Entidad, para poder elaborar y modificar los presentes términos de referencia; siendo — por tanto — la
unica responsable de que los mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la
finalidad publica que se estaria persiguiendo.
Asimismo, es preciso sefialar que, la normativa de las compras publicas, a través de la Opinion N°
002-2020/DTN, indic6 que, el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de
contratar.
30 Cabe agregar que, el OSCE no tiene calidad de perito técnico dirimente respecto a la pertinencia de las
caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.
3! La presente disposicién no requiere implementacion en las Bases.
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“(...)Mi representada cuestiona la respuesta realizada a la consulta N° 50, ya que
creemos que no fue realizada de manera motivada (de acuerdo con el ART. 72,
NUMERAL 72.4 de la Ley de Contrataciones del Estado) y por lo tanto no estaria
dentro del marco de la ley de contrataciones.

Creemos que, con la respuesta dada por la ENTIDAD se estaria limitando la
participacion de muchos postores y profesionales que, teniendo la experiencia en la

o7

r rvici imilar. rticipar 7 7

de seleccion y/o trabajar en la prestacion de presente servicio. Tal restriccion lo
estaria ,qenerando la ENTIDAD CONn_Su_respuesta que dtce; que el Qroteswnal

de exgertencm como Coordmador y/0 Sugervtsor 2/0 Insgector y/0 Reszdente de
obras eléctricas en actividades comerciales y/o reduccion y Control de Pérdidas.

Tal respuesta estaria limitando a los profesionales bachilleres que mayormente
laboran en la prestacion de servicios similares con los cargos de Asistente de Control
de Perdidas y/o Asistente Comercial de Clientes Comunes y/o Asistente Comercial de
Clientes Mayores, etc, y que tiene como funcion las actividades que el Coordinador y/o
Supervisor y/o Jefes Inmediatos les encargan. Las actividades que realizan los
asistentes son similares y/o corresponden con la funcion propia del cargo "Supervisor
de Control de Perdidas" que el presente servicio considera y por lo tanto no se deberia
limitar con la solo exigencia de un cargo en especifico que deben tener.

También se debe tener en _cuenta lo indicado en la pagina 51 de las bases integradas
donde se indica que para la calificacion de la experiencia del personal dlave se debe
tener en cuenta lo siguiente: "Al calificar la experiencia del personal, se debe
valorar de manera integral los documentos presentados por el postor para acreditar

dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la
denominacion del cargo 0 puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las
'/, ’ 7

( 0 €
corresgonden con la tuncwn propia del cargo 0 Questo requertdo en las bases

Asi mismo en el ANEXO 03 Requisitos Exigibles del Personal se considera la szguiente
experiencia: "Minimo 2 afios de experiencia en actividades comerciales ylo reduccion
y Control de Perdidas. La experiencia se contabilizara a partir de la obtencion del

Bachiller”.(...)”

(El subrayado y resaltado es agregado)

Pronunciamiento

De la revision del literal B.4 “Experiencia del personal clave” previsto en el Capitulo

[T de la Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

B.4. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
(..)

Supervisor de Control de Pérdidas

Perdidas. La experiencia se contabilizara a partir de la obtencion del Bachiller (...)”

Minimo 2 anos de experiencia como Coordinador y/o Supervisor y/o Inspector y/o
Residente de obras eléctricas en actividades comerciales y/o reduccion y Control de

El subrayado y resaltado es nuestro.
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Mediante la consulta u observacion N° 50, el participante GLOBAL MICHA SAC,
solicito la reconsideracion de la experiencia del personal clave “supervisor de control
de pérdidas”, proponiendo un afio de experiencia desde la obtencién del grado de
bachiller, argumentando que el personal en cuestion, deberia haber desempefiado
roles como supervisor, ingeniero supervisor, supervisor de campo, especialista, entre
otros, en la ejecucion de diversas actividades técnicas y comerciales relacionadas con
la electricidad.

Ante ello, el comité de seleccion no acogid la consulta u observacion, debido a que el
profesional cuestionado debe tener amplia experiencia en las actividades comerciales
o reduccion y control de pérdidas para conseguir el objeto del servicio.

Posteriormente, el recurrente cuestion6 la absolucion sustentando lo siguiente:

- La absolucion de la consulta u observacion N° 50, no fue justificada de acuerdo
con la Ley de Contrataciones del Estado

- Sostiene que la respuesta de la entidad restringiria la participacion de diversos
oferentes y profesionales que, a pesar de tener experiencia en servicios
similares, no podrian participar en el procedimiento actual ni prestar el servicio
en cuestion, entre otros.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024*, la
Entidad sefialé®® lo siguiente:

“«

(...)El requerimiento de la ENTIDAD se basa en la consecucion del objeto del
servicio, y la actividad del supervisor es similar a la actividad de un coordinador,
supervisor, inspector o residente de obra, no es similar a las actividades de un
asistente.

Es importante tener en cuenta que el supervisor va a tener personal técnico a cargo,
personal técnico que trabajara con electricidad, donde la experiencia del supervisor

r

una correcta ejecucion de lo

al para prevenir a garantiza 1
servicios encargados en cuanto a calidad y eficiencia. (...)"

dente 0

(El subrayado y resaltado es nuestro)

32 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

3 Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.
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De lo expuesto, se puede colegir que el area usuaria de la Entidad®, como mejor
conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el
articulo 16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, se ratific6® de lo inicialmente
absuelto, sustentando que el personal cuestionado, tendrdn a cargo personal técnico,
donde la experiencia del supervisor es fundamental para prevenir accidentes y
asegurar la correcta ejecucion del objeto de la convocatoria.

En ese sentido, considerando lo sefalado en los parrafos precedentes y, en la medida
que la pretension del recurrente estaria orientada a que se varie la experiencia del
personal cuestionado, y en virtud que, la Entidad ratific6é su requerimiento no
aceptando ampliar la experiencia del personal, lo cual tiene caracter de declaracion
jurada y se encuentra sujeta a rendicion de cuentas, este Organismo Técnico
Especializado ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se emitird la siguiente disposicion al respecto:

- Se debera tener en cuenta*® como absolucion de la consulta u observacion
N° 50, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe sefialar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 8 Respecto a la “Procedimiento por abuso
de autoridad”

El participante GLOBAL MICHA SAC, cuestiond la absolucién de la consulta u
observacion N° 56, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

“(...)Mi representada cuestiona la respuesta realizada a la consulta N° 56, ya que
creemos que no fue atendido en su totalidad. Mi _representada solicito retirar de las
bases el pdrrafo "No conflictivo, colaborador y dispuesto a atender y solucionar las
necesidades del servicio." Reiteramos que la parte resaltada es muy ambigua y se
presta para un sin numero y/o variedad de interpretaciones que pueden ser
perjudiciales para el contratista y lo cual se deben evitar. Asimismo, se estaria
vulnerando lo seiialado en el ARTICULO 2 PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS

3% Respecto al 4area usuaria, cabe sefialar que tanto del contenido del articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria de la
Entidad, para poder elaborar y modificar los presentes términos de referencia; siendo — por tanto — la
unica responsable de que los mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la
finalidad publica que se estaria persiguiendo.

Asimismo, es preciso sefialar que, la normativa de las compras publicas, a través de la Opinion N°
002-2020/DTN, indic6 que, el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de
contratar.

35 Cabe agregar que, el OSCE no tiene calidad de perito técnico dirimente respecto a la pertinencia de las

caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la
posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.

3 La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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CONTRATACIONES, numeral c) de la Ley de Contrataciones del Estado donde indica:
"c) Transparencia. Las Entidades proporcionan informacion clara y coherente con el
fin de que todas las etapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores,
garantizando la libertad de concurrencia, y que la contratacion se desarrolle bajo
condiciones de igualdad de trato, objetividad e imparcialidad. Este principio respeta
las excepciones establecidas en el ordenamiento juridico”. (el subrayado y resaltado es
nuestro)

contrario_muchas veces no responden o simplemente no son atendidos y mientras
tanto piden al contratista que retire a _un_trabajador porque, a su criterio, lo
consideran _como conflictivo, no colaborador y no dispuesto a atender y no
solucionar las necesidades del servicio.

La respuesta dada por la entidad no esta acorde a lo que mi representada solicito en la
formulacion de la consulta realizada y creemos que esto estaria vulnerando la
normativa vigente. En ese sentido, solicitamos al OSCE pronunciamiento y que nuestro
cuestionamiento sea acogido en forma total (...)"

(El subrayado y resaltado es agregado)

Pronunciamiento

De la revision Anexo 3R adjunto a las Bases de la convocatoria, se aprecia lo

siguiente:
ANEXO 3R
REQUISITOS EXIGIBLES DEL PERSONAL
(...)
Puesto: Coordinador de Unidad de Negocios o Servicio Eléctrico Mayor
(...)
Otros

del servicio.
(...)
Puesto: Profesional Supervisor de Seguridad por Unidad de Negocio
(...)
Otros

o servict
(...)

Puesto: Supervisor de Control de Pérdidas

o No conflictivo, colaborador y dispuesto a atender y solucionar las necesidades

® Debe tener criterio de evaluacion ordenado e imparcial del trabajo y del
personal. No conflictivo, colaborador y dispuesto a atender las necesidades
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(..)

Otros

® Debe tener criterio de evaluacion ordenado e imparcial del trabajo y del

personal. No_conflictivo, colaborador y dispuesto a atender las necesidades

del servicio.

(...)
Puesto: Tecnico Electricista Calificado
(...)

Otros

o No conflictivo, colaborador y dispuesto a atender las necesidades del servicio
(...)

Puesto. Técnico de Apoyo

(..)

Otros

o No conflictivo, colaborador y dispuesto a atender las necesidades del

servicio(...)”

El subrayado y resaltado es nuestro.

Mediante la consulta u observacion N° 56, el participante GLOBAL MICHA SAC,
solicitd suprimir el parrafo “No conflictivo, colaborador y dispuesto a atender las
necesidades del servicio”, por considerarlo ambiguo. Ademas, solicitd informacion
sobre el procedimiento para formalizar una queja o denuncia por abuso de autoridad.

Ante ello, el comité de seleccion no acogid la consulta u observacion, indicando que la
queja o denuncia por abuso de autoridad causado por el personal de la Entidad cuenta
con canales de comunicacion, como la mesa de partes.

Posteriormente, el recurrente cuestiond la absolucion sustentando lo siguiente:

Cuestiono que la absolucion de la consulta u observacion N° 56, no fue abordada
en su totalidad.

La solicitud especifica fue retirar el parrafo "no conflictivo, colaborador y
dispuesto a atender y solucionar las necesidades del servicio" de las bases,
considerandolo ambiguo y susceptible de diversas interpretaciones perjudiciales
para el contratista, entre otros.
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En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024%, la
Entidad sefialé®® lo siguiente:

“(...)El POSTOR solicita, retirar de las bases el parrafo “No conflictivo, colaborador,

”»

dispuesto a atender y solucionar las necesidades del servicio”, esta solicitud no se acoge,
debido a que refleja caracteristicas importantes del personal de LA CONTRATISTA con la
finalidad de garantizar una adecuada atencion a nuestros clientes y una correcta

coordinacion de los trabajos que finalmente tiene como beneficiario a nuestros clientes.

El POSTOR en el cuestionamiento 56 “... ;jcudl seria el procedimiento para formalizar
una queja o denuncia por abuso de autoridad por parte de personal de
ELECTROCENTRO S.A.7 ...”

Al respecto se responde que ELECTROCENTRO S.A. tiene los canales de comunicacion
como son mesa de partes.

Consideramos respondida el cuestionamiento del POSTOR, teniendo en cuenta que a

través de la mesa de partes puede escalar a la Gerencia de ELECTROCENTRO,
instancia superior al Administrador del Contrato (...)"

(El subrayado y resaltado es nuestro)

De lo expuesto, se puede colegir que el area usuaria de la Entidad®, como mejor
conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el articulo
16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, se ratific6* de lo inicialmente absuelto,
sustentando que la via idonea para la presentacion de denuncias o quejas por abuso de
autoridad es la mesa de partes de la Entidad.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y, en la medida
que la pretension del recurrente estaria orientada a que se suprima el parrafo
cuestionado, y en virtud que, la Entidad ratificoé su absolucion, este Organismo
Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento

37 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAY O, de fecha 22 de enero de 2024.

3% Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

3 Respecto al area usuaria, cabe sefialar que tanto del contenido del articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria de la
Entidad, para poder elaborar y modificar los presentes términos de referencia; siendo — por tanto — la
unica responsable de que los mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la
finalidad publica que se estaria persiguiendo.

Asimismo, es preciso sefialar que, la normativa de las compras publicas, a través de la Opinion N°
002-2020/DTN, indic6 que, el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos
necesarios para definir las caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de
contratar.

40 Cabe agregar que, el OSCE no_tiene calidad de perito técnico dirimente respecto a la pertinencia de las

caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la

posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.
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Sin perjuicio de lo anterior, se emitird la siguiente disposicion al respecto:

- Se debera tener en cuenta*' como absolucion de la consulta u observacion
N° 50, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe senalar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 9 Respecto al “Anexo 4R Cuadro de
penalidades”

El participante GLOBAL MICHA SAC, cuestiond la absolucién de la consulta u
observacion N° 76, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

“(...)Mi representada cuestiona la respuesta realizada a la consulta N° 76, ya que
creemos que no fue atendido en su totalidad. Mi representada solicito el DETALLE de
los cdlculos para la aplicacion de las penalidades descritas en el ANEXO 4R, anexo
que no_estd incluido en la carpeta "Anexos" del archivo cargado al SEACE
""Bases+Integr. +y+ 20231229 1201

No_se puede soslayar de forma irresponsable la exclusion de un anexo que es
mencionado reiterativamente en las Términos de Referencia de un concurso Publico,

lo _cual fransg rede la Ley de Contrataciones del Estado al no proporcionar
INFORMACION CLARA Y COHERENTE y que afecta la ejecucion misma del

contrato _al ocultar _informacion con el que se puede afectar econdmicamente al
contratista.

Como podemos ver en la respuesta emitida por la ENTIDAD, no se ve o no se alcanzo
el detalle del calculo para la aplicacion de las otras penalidades (ANEXO 4R), sin
embargo, la entidad menciona que las otras penalidades se realizaron analizando que
estas sean objetivas razonables, congruentes y proporcionales al valor del Servicio

regresentada, ya gue la agltcacwn de las Qenahdades del ANEXO 4R Queden ser
desnrovorcwnales. mcongmentes Yy ho obletzvas. y Dor ello es importante conocer el

1 ro
Por lo expuesto SOLI CI TAMOS al OSCE emmr pronunczamzento al respecto y acoger
nuestro cuestionamiento realizado. (...)”

(El subrayado y resaltado es agregado)
Pronunciamiento

De la revision Anexo 4R, adjunto a las Bases de la convocatoria, se aprecia lo
siguiente:

“ANEXO 4R: CUADRO DE PENALIDADES

4l La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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POR INFRACCION A LA SEGURIDAD, ASPECTOS LEGALES, ASPECTO
LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL, PUNTUALIDAD, EFECTIVIDAD
SERIEDAD Y PRESENTACION, ASPECTOS TECNICOS. IMAGEN

INSTITUCIONAL ¢(...)”

El subrayado y resaltado es nuestro.

Mediante la consulta u observacion N° 76, el participante GLOBAL MICHA SAC,
solicitd precisar el detalle de los calculos y procedimientos para la aplicacion de
penalidades descritas en el Anexo 4R, con la finalidad de verificar si las penalidades
impuestas sean: objetivas, razonables, congruentes y proporcionales al objeto de
contratacion.

Ante ello, el comité de seleccion, precisa que las penalidades impuestas, cuentan con
un caracter disuasivo y estan disefiadas para fomentar el cumplimiento contractual,
ademas en el proceso del célculo de dichas penalidades, se asegurd que fueran
objetivas, razonables, congruentes y proporcionales al valor del servicio a contratarse.

También mencion6 que las penalidades buscan resarcir a la entidad por los perjuicios
derivados de posibles retrasos en la ejecucion de prestaciones.

Posteriormente, el recurrente cuestiond la absolucion sustentando lo siguiente:

- Cuestion6 que la absolucion de la consulta u observacion N° 76, no fue abordada
en su totalidad.

- Preciso que, la solicitud especifica es sobre los calculos para aplicar penalidades
descritas en el Anexo 4R, mismo que no est4 incluido en la carpeta de “Anexos”
del archivo cargado en el SEACE de las Bases integradas, por lo cual, la entidad
no estd proporcionando informacioén clara y coherente, lo que puede afectar
econdmicamente al contratista.

- Larespuesta de la entidad no satisface la solicitud de detalles sobre los célculos de
las penalidades del Anexo 4R. Destaco la importancia de conocer estos calculos,
ya que las penalidades podrian resultar desproporcionadas, incongruentes y no
objetivas.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024*, la
Entidad sefialé* lo siguiente:

42 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

4 Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.
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“ (..)La penalidad tiene el objetivo de disuadir al CONTRATISTA frente a
incumplimientos, por lo que los montos planteados corresponden a la experiencia de la

ENTIDAD y no a un cdlculo, esto_debido a que a_ través de los aiios _algunas

CONTRATISTAS se han valido de montos pequeiios de penalidad o pretende recurrir a

las penalidades por mora para dejar de ejecutar actividades en zonas rurales, vale decir

prefieren que la ENTIDAD los penalice a ejecutar el servicio requerido y solo ejecutar

actividades en zonas urbanas. Por ello es que las penalidades no tienen calculo, sino que
esta basado en la experiencia de LA ENTIDAD (...)”

(El subrayado y resaltado es nuestro)

De lo expuesto, se puede colegir que el area usuaria de la Entidad*, como mejor
conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el articulo
16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas
que posee el Area Usuaria de la Entidad, para poder elaborar y modificar el presente
requerimiento; siendo — por tanto — la tnica responsable de que el mismo sea adecuado
y que se asegure la calidad técnica para la finalidad publica que se estaria
persiguiendo.

De las disposiciones citadas, se aprecia que corresponde al area usuaria definir con
precision en los términos de referencia que comprenden el requerimiento, las cuales
contienen las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad de lo que se requiere
contratar, de tal manera que satisfagan su necesidad, sin generar mayores costos o
controversias en la ejecucion contractual.

Por su parte, cabe senalar que, el articulo 163 del Reglamento, sefiala que “los
documentos del procedimiento de seleccion pueden establecer penalidades distintas a
la mencionada en el articulo 162, siempre que sean objetivas, razonables, congruentes
y proporcionales con el objeto de la contratacion®. Para estos efectos, incluyen los
supuestos de aplicacion de penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de calculo
de la penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el
supuesto a penalizar”.

4 Respecto al area usuaria, cabe sefialar que tanto del contenido del articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria de la
Entidad, para poder elaborar y modificar los presentes términos de referencia; siendo — por tanto — la
tinica responsable de que los mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad publica
que se estaria persiguiendo.

Asimismo, es preciso sefialar que, la normativa de las compras publicas, a través de la Opinion N° 002-2020/DTN,
indico que, el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las
caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

4 Asimismo, la Direccion Técnico Normativa del OSCE, mediante Opinién N° 163-2018/DTN, sefial6 que: (...) los
parametros antes indicados deben ser observados por la Entidad al momento de establecer la aplicacion de “otras
penalidades” en los documentos de seleccion; asi, (i) la objetividad, implica que la Entidad establezca de manera
clara y precisa los tipos de incumplimiento que seran penalizados, los montos o porcentajes de la penalidad para
cada tipo de incumplimiento, y la forma o procedimiento mediante el que se verificard la ocurrencia de tales
incumplimientos, segin la naturaleza y caracteristicas particulares de cada contratacion; (ii) la razonabilidad,
implica que cada uno de los montos o porcentajes de la penalidad que se aplicara al contratista sean proporcionales
a la gravedad y reiteracion del incumplimiento; (iii) la congruencia, implica que la penalidad se aplique ante el
incumplimiento de alguna obligacion relacionada con el objeto de la convocatoria”
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Por lo tanto, debe tenerse en cuenta que, el objeto de una penalidad es disuadir al
contratista del incumplimiento o del cumplimiento defectuoso de las prestaciones a las
que se comprometio al momento de presentar su oferta. Por tanto, los supuestos bajo
los cuales se configura su aplicacion deben estar directamente relacionados con la
prestacion del contratista. Debido a ello, es potestad de la Entidad definir las “otras
penalidades™ — distintas a la penalidad por mora- que estime necesarias, siempre y
cuando retinan las siguientes caracteristicas: objetivas, razonables, congruentes y
proporcionales con el objeto de la contratacion.

En el presente caso, el recurrente objeta la totalidad del Anexo 4R, el cual aborda
“otras penalidades”, tanto en relacion con el célculo para determinar los montos
sujetos a penalizacion como en lo concerniente al procedimiento a seguir para su
aplicacion. Ademads, sefiald que dicho anexo no estaria adjunto al archivo de las bases
integradas.

Ahora bien, en atencidon del tenor cuestionado, la Entidad se ratific6*® de lo
inicialmente absuelto, sustentando que los montos planteados se basan en la
experiencia de la entidad y no en un calculo especifico. Expone que, en otros
procedimientos similares, frente a una penalidad con monto minimo, el contratista
opta por aceptar la penalizacion en lugar de llevar a cabo las actividades en zonas
rurales, asimismo, mediante Carta N° CP0232023-004-2024*" adjunt6 el Anexo 4R.

En ese sentido, considerando lo sefalado en los parrafos precedentes y, en la medida
que la pretension del recurrente estaria orientada cuestionar las otras penalidades
impuestas por la Entidad, y en virtud que, la Entidad ratificd su absolucion, este
Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el presente
cuestionamiento

En tal sentido, considerando lo indicado en el informe técnico de la Entidad y en
atencion a la integracion definitiva de las Bases, se implementaran las siguientes
disposiciones:

- Se debera tener en cuenta*® como absolucion de la consulta u observacion
N° 76, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

- Se adjuntard el Anexo 4R: Cuadro de penalidades por infraccién a la
seguridad, aspectos legales, aspecto laboral y seguridad social, puntualidad,
efectividad, seriedad y presentacion, aspectos técnicos, imagen institucional;
al archivo de las Bases Integradas definitivas.

46

Cabe agregar que, el OSCE no tiene calidad de perito técnico dirimente respecto a la pertinencia de las
caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la

posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.
47 Remitido mediante mesa de partes fisica de fecha 30 de enero de 2024.
* La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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Cabe sefialar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 10 Respecto al “Picado de nicho para caja
portamedidor”

El participante GLOBAL MICHA SAC, cuestion6 la absolucion de la consulta u
observacion N° 79, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

“(...)Mi representada cuestiona la respuesta realizada a la observacion N° 79, ya que
creemos que no fue atendido en su totalidad. La entidad dio una respuesta que no es
acorde a lo SOLICITADO en la observacion realizada. Se solicito precisiones sobre la
ejecucion de la actividad PICADO DE NICHO PARA CAJA PORTAMEDIDOR en
diferentes tipos de pared y los precios unitarios y reformulacion que se deberian
analizar y tomar en cuenta, pero la entidad no atendio nuestra solicitud.

En sentido creemos que la absolucion dada por la entidad no ha sido motivada,
ademas de que no se indico si la observacion fue acogida, acogida parcialmente o no
acogida tal lo indica el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento de la LCE. Por lo
expuesto, SOLICITAMO al OSCE emitir pronunciamiento al respecto y acoger nuestro
cuestionamiento realizado.. (...)"

(El subrayado y resaltado es agregado)
Pronunciamiento

De la revision Anexo 1R, adjunto a las Bases de la convocatoria, se aprecia lo
siguiente:

“ANEXO IR: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

1144AB37: PICADO DE NICHO PARA CAJA PORTAMEDIDOR

Picado del espacio fisico en la pared del predio para la instalacion de la caja porta

medidor-monofasica/trifasica.

Para la gestion de picado de nicho para caja portamedidor LA CONTRATISTA debe
desarrollar las siguientes actividades:

® Recepcion de orden de trabajo.

e Ubicacion del predio y verificacion de datos del cliente.

® [uego se marcara, la ubicacion de la caja portamedidor teniendo en cuenta las
consideraciones técnicas descritas en la Normatividad vigente.

® Resanar el entorno de la caja y dejar limpia la zona de desmonte.(...)”
El subrayado y resaltado es nuestro.
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Mediante la consulta u observacion N° 79, el participante GLOBAL MICHA SAC,
preciso lo siguiente:

- La indicacién proporcionada por la entidad se aplica inicamente a predios de
material rastico, por tanto, solicito especificar el procedimiento de “picado de
nicho para caja portamedidor” cuando se trate de viviendas construidas con
material noble, especificamente aquellas que cuenten con losetas.

- Ademas, solicitd separar las partidas correspondientes, dado que los tiempos
de ejecucion y los rendimientos varian segln el tipo de material utilizado en
la construccion (ya sea noble, rustico o con losetas).

- Argumentd que, utilizar un mismo costo unitario para la intervencién en
distintos tipos de paredes, perjudicaria a la contratista y se percibe como una
posible vulneracion de la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento.

El comité de seleccion aclard que, frente a esta situacion, se requiere seguir los pasos
detallados en el Anexo 1R para llevar a cabo la actividad en cuestion.

Posteriormente, el recurrente cuestion6 la absolucion sustentando lo siguiente:

- Cuestiond que la absolucién de la consulta u observacion N° 79, no fue abordada
en su totalidad, pues la respuesta de la entidad no se ajusta a lo solicitado en la
observacion, toda vez que se requirid la precision sobre la ejecucion de la
actividad “picado de nicho para caja portamedidor” en diferentes tipos de pared.

- Asi también, se solicitd las reformulaciones pertinentes y los precios unitarios a
considerar por la entidad.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024%, la
Entidad sefialé™ lo siguiente:

“ (...)La_actividad de “PICADO DE NICHQO PARA CAJA PORTAMEDIDOR” en
paredes de material noble con o sin recubrimiento de losetas es similar y demandan

similar esfuerzo debido a que la contratista contara con equipo “Sierra acanaladora de
pared/muro 1500W para empotrado de tuberia” maquina solicitada en el Anexo 7R.

4 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

% Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.
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clientes, asi mismo como el presente servicio se trata de mantenimiento, en la mayoria de
casos el nicho de la caja ya se encuentra realizado.

Al parecer el POSTOR esta confundiendo con la actividad de nuevos suministros que no
es un servicio del presente concurso.

Por ello y dada la experiencia de los POSTORES debe ofertar teniendo en cuenta la
diversidad de situaciones particulares que pueda presentarse en campo. (...)"

(El subrayado y resaltado es nuestro)

De lo expuesto, se puede colegir que el area usuaria de la Entidad®, como mejor
conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el articulo
16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, se ratific6® de lo inicialmente absuelto,
sustentando lo siguiente:

- Describié que la actividad de “picado de nicho para caja portamedidor” en
paredes de material noble, ya sea con o sin recubrimiento de losetas, es
equiparable y requiere un esfuerzo similar, ya que la contratista dispondra de
la maquina "Sierra acanaladora de pared/muro 1500W para empotrado de
tuberia", seglin lo solicitado en el Anexo 7R.

- Destacd que la actividad cuestionada, se realiza con frecuencia de uso muy
baja.

- Ademés, al tratarse de un servicio de mantenimiento, en la mayoria de los
casos, el nicho de la caja ya esta realizado.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y, en la medida
que la pretension del recurrente estaria orientada a reformular la actividad “picado de
nicho para caja portamedidor” de acuerdo con el tipo de pared, y en la medida que, la
Entidad ha decidido ratificarse en su decision, este Organismo Técnico Especializado
ha decidido NO ACOGER el presente cuestionamiento

Sin perjuicio de lo anterior, se emitira la siguiente disposicion al respecto:

- ra tener en nta> como absolucién de la consulta u observacion
N° 79, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

51 Respecto al area usuaria, cabe sefialar que tanto del contenido del articulo 16 de la Ley, como del

articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria de la

Entidad, para poder elaborar y modificar los presentes términos de referencia; siendo — por tanto — la

Unica responsable de que los mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad publica

que se estaria persiguiendo.

Asimismo, es preciso sefialar que, la normativa de las compras publicas, a través de la Opinion N° 002-2020/DTN,

indicd que, el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las

caracteristicas técnicas de los bienes, servmos y obras que se habran de contratar.

52 Cabe agregar que, el OSCE e e
caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo puede requerlr a la Entidad 1nformes que contengan la

posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.

53 La presente disposicién no requiere implementacion en las Bases.
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Cabe sefialar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

tionamiento N° 11 Respecto a la “Ubicacion de los SEDs”

El participante GLOBAL MICHA SAC cuestion6 la absolucion de la consulta u
observacion N° 80, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

“(...)Mi representada cuestiona la respuesta realizada a la consulta N° 80, ya que
creemos que no fue atendido en su totalidad. Mi representada solicito que la entidad

debe alcanzar la ubicacion exacta de las SEDs y se indico también que algunos

gma (e mea On no g én 4l gn en ta ) [0 én otros punio pard esio

Por lo tanto, solicitamos al OSCE pronunciamiento al respecto y que la entidad
confirme n n ¥ jcar jstem medicion con icacion
georreferenciales que la entidad alcanzard, estdn no se tomardn y si estas situaciones

también_implican_no_cumplir _con_los plazos establecidos, estin no_deberian_ser

(El subrayado y resaltado es agregado)
Pronunciamiento

De la revision Anexo IR, adjunto a las Bases de la convocatoria, se aprecia lo
siguiente:

“ANEXO IR: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Plazo de Atencion
(]
113CP29: TOMA DE DATOS DE SISTEMA DE MEDICION DE AP Y SP X SED

Enfoque de la actividad

Consiste en la toma de datos de los sistemas de medicion de AP y SP de la SED incluido
los transformadores de corriente (...)"

El subrayado y resaltado es nuestro.

Mediante la consulta u observacion N° 80, el participante GLOBAL MICHA SAC,
solicit6 a la Entidad brindar las direcciones precisas de las ubicaciones de las SEDS.
Asimismo, solicitd confirmar que, en caso de que la actividad descrita no pueda
llevarse a cabo completamente dentro de los plazos de atencidon debido a razones
ajenas al contratista, no se impondran penalizaciones.
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El comité de seleccion precisd que proporcionard las ubicaciones georreferenciales de
los puntos de medicion. Ademas, indic6 que las ordenes de trabajo se generan de
manera objetiva, razonable, congruente y proporcional a la actividad a desarrollar,
salvo que ocurran circunstancias ajenas al servicio, como desastres naturales, estados
de emergencia declarados por el Estado u otras de magnitudes similares.

Posteriormente, el recurrente cuestiono la absolucion, argumentando que la respuesta a
la consulta u observacion N° 80 no fue abordada en su totalidad. En su solicitud,
requeria la ubicacion exacta de las SEDs y precis6 que algunos sistemas de medicion
no se encuentran en esas ubicaciones, sin que la entidad haya emitido un
pronunciamiento al respecto. Por lo tanto, solicitd a la entidad confirmar que, en caso
de no lograr ubicar los sistemas de medicion con las georreferencias proporcionadas,
no se tomardn medidas. Asimismo, insta a la Entidad a confirmar que, en situaciones
donde no se cumpla con los plazos establecidos debido a estas circunstancias, no se
aplicaran penalizaciones, ya que serian situaciones no atribuibles a la contratista.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024%, la
Entidad sefial6> lo siguiente:

“ (.)En la respuesta alcanzada por ELECTROCENTRO S.A. se indica que se
proporcionard las ubicaciones georreferenciadas de los puntos de medicion.

(]

/.

(L0 0

ima 0

medicion los mismo que salen en el padron de lecturas u otros documentos como
ird l bai

Asi mismo, cuando el POSTOR solicita la confirmacion de que el incumplimiento no se
pueda cumplir en su totalidad por situaciones no atribuibles a LA CONTRATISTA, no

se_debe penalizar. Al respecto ELECTROCENTRO S.A. responde que para casos de
desastres _naturales estados de emergencia _designadas por el estado y/o otras de

simulares magnitudes serian causas de la no ejecucion del servicio, estas situaciones no
son_atribuibles a LA CONTRATISTA y por tanto no son penalizables, en tal situacion

LA CONTRATISTA informarda a la ENTIDAD inmediatamente para la toma de
acciones y perjudicarda a LA CONTRATISTA. (...)”

ando

gre a punio PUii

X

(El subrayado y resaltado es nuestro)

3 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

5 Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.
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De lo expuesto, se puede colegir que el area usuaria de la Entidad®, como mejor
conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el articulo
16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, se ratific6* de lo inicialmente absuelto,
argumentando las ubicaciones georreferenciales proporcionadas, abarca todos aquellos
lugares donde se efectian mediciones segin el padron de lecturas y otros documentos,
como Ordenes de trabajo.

Adicionalmente, en cuanto a la solicitud de confirmacion de no penalizacion por
causas no atribuibles al contratista, la Entidad sefial6 que eventos como desastres
naturales o estados de emergencia decretados por el estado, entre otros de magnitud
similar, constituyen causas de no ejecucion del servicio no atribuibles a la contratista,
en estos casos, la contratista debe informar de inmediato a la entidad para la toma de
acciones, evitando penalizaciones que perjudiquen a la contratista.

En ese sentido, considerando lo sefalado en los parrafos precedentes y, en la medida
que la pretension del recurrente se encuentra orientada a sefialar la ubicacion de las
SEDs y su penalizacion, y en la medida que, la Entidad ha decidido ratificarse en su
decision, precisando las causas no atribuibles al contratista, este Organismo Técnico
Especializado ha decidido ACOGER PARCIALMENTE el presente
cuestionamiento, por lo que, se emitira la siguiente disposicion al respecto:

- Se debera tener en cuenta®® como absolucion de la consulta u observacion
N° 80, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe sefialar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 12 Respecto a la “Intervencion de conexion
con fraude”

El participante GLOBAL MICHA SAC, cuestion6 la absolucion de la consulta u
observacion N° 84, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

“(...)Mi representada cuestiona la respuesta realizada a la consulta N° 84, ya que
creemos que no fue atendida en su totalidad.

¢ Respecto al area usuaria, cabe sefialar que tanto del contenido del articulo 16 de la Ley, como del

articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria de la

Entidad, para poder elaborar y modificar los presentes términos de referencia; siendo — por tanto — la

Unica responsable de que los mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad publica

que se estaria persiguiendo.

Asimismo, es preciso sefialar que, la normativa de las compras publicas, a través de la Opinion N° 002-2020/DTN,

indicd que, el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las

caracteristicas técnicas de los bienes, servmos y obras que se habran de contratar.

7 Cabe agregar que, el OSCE e e
caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo puede requerlr a la Entidad 1nformes que contengan la

posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.

5% La presente disposicién no requiere implementacion en las Bases.
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Precisamos que el ANEXO IR no se adjunté en la carpeta "Anexos" del archivo
cargado al SEACE "Bases + Integradas + y + anexos 20231229 120140 440", es
decir no_se_adjunto _a las bases integradas or_lo tanto no _se puede verificar lo
indicado por la entidad en su respuesta.
No _se puede soslayar de forma i

lo cual transgrede la Ley de Contrataciones del Estado al no proporcionar
INFORMACION CLARA Y COHERENTE j jon_mism
contrato _al ocultar informacion con el que se puede afectar el desarrollo de las
actividades para cuyo fin fue realizado el contrato y a la vez conllevando a faltas y
sanciones que perjudiquen al contratista.

Se debe tener en cuenta que las bases integradas constituyen las reglas definitivas del
procedimiento de seleccion y en consecuencia de la relacion contractual que se
perfeccione en virtud de este ultimo, por lo tanto, creemos que las bases integradas
deben contener todos los documentos, anexos y otros que formarian parte del
expediente de contratacion.

Por lo expuesto, SOLICITAMOS al OSCE emitir pronunciamiento al respecto (...)"

(El subrayado y resaltado es agregado)

Pronunciamiento

De la revision Anexo 1R, adjunto a las Bases de la convocatoria, se aprecia lo

siguiente:
“ANEXQ 1R: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
113CP01: INSPECCION DE CONSUMOS OBSERVADOS
(.)

o LA CONTRATISTA realizard una inspeccion de las instalaciones eléctricas
para lo cual verificara lo siguiente:

(...)
- De_encontrarse vulneracion de las condiciones del suministro procederd a
conexion con fraude
(...)
113CP02 INTERVENCION DE CONEXION CON FRAUDE
Enfoque de la actividad

Es la intervencion puntual a los suministros que han vulnerado las condiciones del
suministro, cuya informacion es resultado de las observaciones reportadas de los
consumos observados, observaciones dados por el personal lector y las denuncias
puntuales (...)"

El subrayado y resaltado es nuestro.
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Mediante la consulta u observacion N° 84, el participante GLOBAL MICHA SAC,
solicito a la Entidad brindar informacion detallada sobre el procedimiento a seguir en
el supuesto de la vulneracion del medidor de acuerdo con el articulo 90 de la Ley de
Concesiones Eléctricas.

El comité de seleccion preciséd que la actividad 113CP02, Intervencion de conexion
con fraude, se detalla en el Anexo 1R.

Posteriormente, el recurrente cuestiono la absolucion, argumentando que la respuesta a
la consulta u observacion N° 84 no fue abordada en su totalidad, debido a que el
Anexo IR no fue adjuntado a la carpeta de “Anexos” de las Bases Integradas, lo que
impide verificar la informacion proporcionada por la Entidad en su respuesta.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024, la
Entidad sefial6® lo siguiente:

“(...)Se trata de un caso de error material por lo que procedemos a adjuntar el Anexo

IR, donde se detalla el procedimiento de cada actividad objeto del presente servicio.

Asi_mismo procedemos a _trascribir los indicado en el Anexo IR, respecto al
cuestionamiento. _Actividad _113CP02 INTERVENCION DE CONEXION _CON

FRAUDE.

- Procedimiento de la actividad:
La intervencion del suministro por Vulneracion debe seguir y cumplir con los siguientes
pasos:

- Notificacion de aviso previo:

De acuerdo a lo establecido en el Art. 171 del Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas, se debe notificar al usuario de manera escrita antes de realizar la intervencion
(aviso previo) la cual debe ser levantada minutos antes del inicio de la intervencion en
presencia del usuario o representante. Ante los casos de negativa, oposicion o ausencia,
La CONTRATISTA gestionara y efectuard la constatacion mediante un efectivo policial en
servicio perteneciente a la comisaria del sector, quien debera registrar los hechos
constatados en el libro de ocurrencias de la citada comisaria.

Haciendo uso del formato de aviso previo establecido, éste debe ser llenado en su
totalidad con los datos como Fecha y hora de la intervencion a realizar, suministro,
nombre y direccion. Ademas, también se deben plasmar los datos de la persona que
recepciona el documento (Nombres y apellidos completos, DNI, relacion con el titular y
firma), y la fecha y hora de recepcion del aviso previo.

% Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

¢ Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.
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Finalizado el rellenado correcto del acta de intervencion, sin enmendaduras o
adulteracion de informacion; se deberd entregar una copia al usuario o fijarlo bajo la
puerta y consignar una fotografia fechada (haciendo uso del aplicativo) como evidencia.

- Intervencion del suministro:

a) Verificacion del estado del sistema de medicion y validacion de los datos del medidor y
lectura.

b) Toma de carga de todas las fases, punto de entrega en redes de BT y punto de entrega

en borneras del medidor, incluida la de la conexion indebida (vulneracion). Estas
mediciones deberan realizarse simultaneamente utilizando dos pinzas amperimétricas
cuya certificacion esté vigente.

¢) Tomas fotogrdficas, donde se muestre el detalle de la intervencion sobre todo la
vulneracion u observacion encontrada, siendo objetivas y precisas que sirvan como
prueba inobjetable de la vulneracion. Las tomas deben ser puntualizadas de varios
dangulos y que plasmen la fecha y hora del inicio de la intervencion.

d) Tomas fotogrdficas, de la pinza amperimétricas donde se constate la carga instalada
por fase y la serie de dicho equipo. Asi mismo dichas tomas deben reflejar la fecha y hora
del inicio de la intervencion, establecido en la RM 571-2006-MEMDM.

e) En los casos de vulneracion se procede al corte de servicio en linea segun lo establece
el Articulo 90 inciso b de la Ley de Concesiones Eléctricas segun Electrocentro lo
requiera.

f) En los casos donde se haya dariado algun componente del sistema de medicion
(medidor, caja y acometida) éste serd reemplazado y de encontrarse alguna deficiencia de
conexion eléctrica segun lo enmarcado en la Res. 228-2009-OS/CD, se procedera a la
normalizacion de conexion eléctrica. Asimismo, seran consideradas como actividades
adicionales al costo unitario establecido.

g) Realiza la limpieza de la caja y todo el sistema de medicion.

h) Correccion o eliminacion de la vulneracion u observacion encontrada.
i) Instalacion del precinto bornera.

Jj) Instalacion de visor de vidrio.

k) La reconexion del servicio se realizara dentro de las 24 horas contadas a partir del
momento de la hora de inicio de la intervencion. Y para los casos de reincidencia la
reconexion se realizard después de haber regularizado la situacion en las oficinas
correspondientes de ELECTROCENTRO S.A.

Acta de intervencion LA CONTRATISTA procedera al levantamiento del acta de
intervencion consignando los resultados de la misma, la cual debera contener como
minimo la siguiente informacion:

a) Fecha y, hora de inicio y término de la intervencion.
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b) Datos del suministro (codigo, nombre y direccion).
¢) Datos de la SED y el numero de orden de trabajo.

d) Datos del sistema de medicion y registro de lectura (marca, modelo, serie, afio de
fabricacion, n° de hilos, factor).

e) Numeracion de los precintos encontrados e instalado, segun corresponda.

f) Descripcion detallada de la irregularidad, incluyendo el diagrama eléctrico y/o
mecanico, y el registro de la potencia y/o corriente registrada en el momento de la
intervencion.

g) En los casos que el usuario lo permita, se debe plasmar el inventario de la carga
instalado. De lo contrario consignar la negativa o impedimento.

h) Serie y certificado de la(s) Pinza(s) amperimétrica(s) utilizada(s) al momento de la
intervencion.

i) Detalle de las sub-actividades realizadas y los materiales usados (cantidades). j) Datos
del usuario o representante del predio tales como nombres, apellidos completos, N° de
DNI, parentesco con el titular, firma. En los casos de negativa, oposicion o ausencia, LA
CONTRATISTA gestionard y efectuara la constatacion de un efectivo policial o de un
notario del aviso previo mencionado. Toda constatacion policial debera ser efectuada por
un efectivo policial en servicio perteneciente a la comisaria del sector, quien debera
registrar los hechos constatados en el libro de ocurrencias de la citada comisaria.

Acta de intervencion (Normalizado y Reconexion)

LA CONTRATISTA después de efectuada la reconexion del servicio, deberd levantar el
acta respectiva en el formato establecido donde se debe plasmar lo siguiente:

a) Fecha y, hora de inicio y término de la reconexion.
b) Datos del suministro (codigo, nombre y direccion).
¢) Datos de la SED y el numero de orden de trabajo.

d) Datos del sistema de medicion y registro de lectura (marca, modelo, serie, afio de
fabricacion, n° de hilos, factor).

e) Numeracion de los precintos encontrados e instalado, segun corresponda.
f) Diagrama eléctrico y/o mecanico, en condiciones normales (suministro normalizado).

g) Detalle de las sub-actividades realizadas y los materiales usados (cantidades). h) Datos
del usuario o representante del predio tales como nombres, apellidos completos, N° de
DNI, parentesco con el titular, firma.
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i) Finalizado el rellenado correcto de la notificacion de aviso previo, se hara entrega al
usuario o fijarlo bajo la puerta y se evidenciara con una fotografia fechada (Haciendo
uso del aplicativo).

j) LA CONTRATISTA reporta en forma inmediata (mismo dia de la intervencion) mediante
correo electronico a el supervisor de LA CONCESIONARIA de los casos intervenidos con
la siguiente documentacion:

- Aviso previo de intervencion.

- Acta de intervencion.

- Constatacion policial (solo para los casos de ausencia, negativa u oposicion,).
- Acta de reconexion.

- Tomas fotogrdficas.

LA CONTRATISTA reportara a ELECTROCENTRO S.A. el avance diario de los trabajos
encargados y las ocurrencias de campo a mas tardar a las 08:00 am del dia siguiente
inmediato a la ejecucion. Adicionalmente deberd hacer entrega de la documentacion total
y las fotos en medio magnético a color fechadas al dia siguiente de la intervencion. En el
caso de encontrar un suministro dado de baja con servicio, se procederad al retiro de la
acometida y sistema de medicion.

En el caso de encontrar una derivacion en T desde la acometida, se debera exteriorizar la
conexion de encontrase empotrada (Entubado).

Frecuencia de ejecucion
La frecuencia serd en forma diaria, durante la vigencia del contrato.
Plazos de atencion

El plazo inmediato del inicio de ejecucion de la orden de trabajo es de un (01) dia después
de recepcionada la orden de trabajo y la culminacion se realizara en funcion al volumen
de la actividad y segun lo que disponga ELECTROCENTRO S.A. mediante correo
electronico.

La entrega de la documentacion minima fisica y digital, necesaria para la procedencia
del recupero a evaluar debe ser al dia siguiente a las 08:00 am en oficinas de
Electrocentro S.A.

Requerimiento del servicio

-LA CONTRATISTA debe cumplir con lo establecido en la Resolucion Ministerial N°
571-2006-MEM/DM norma DGE “Reintegros y Recuperos de Energia Eléctrica” y otras
normas vigentes.

()"

(El subrayado y resaltado es nuestro)
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Ademas, mediante la Carta N° CP0232023-004-2024°", la Entidad adjuntd Anexo 1R
correspondiente a la “Descripcion de Actividades”.

De lo expuesto, se puede colegir que el area usuaria de la Entidad®, como mejor
conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el articulo
16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, se afirmé® que debido a un error
material, omiti¢ adjuntar la documentacion respectiva, por lo que, accedié a remitir el
Anexo IR.

En ese sentido, considerando lo sefialado en los parrafos precedentes y, en la medida
que la pretension del recurrente se encuentra orientada que la Entidad adjunte el
Anexo 1R y describa el procedimiento a seguir en el supuesto cuestionado, y en la
medida que, la Entidad aceptd su error, este Organismo Técnico Especializado ha
decidido ACOGER el presente cuestionamiento, por lo que, se implementaran las
siguientes disposiciones:

- Se debera tener en cuenta® como absolucion de la consulta u observacion
N° 84, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

- Se adjuntara el Anexo IR: Descripcion de Actividades; al archivo de las
Bases Integradas definitivas.

Cabe sefialar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 13 Respecto a la “Actividad de entubado
acentuado para levantamiento de DMS”

El participante GLOBAL MICHA SAC cuestion6 la absolucion de la consulta u
observacion N° 83 y N° 86, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

¢! Remitido mediante mesa de partes fisica, de fecha 30 de enero de 2024.

62 Respecto al area usuaria, cabe sefialar que tanto del contenido del articulo 16 de la Ley, como del

articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria de la

Entidad, para poder elaborar y modificar los presentes términos de referencia; siendo — por tanto — la

Unica responsable de que los mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad publica

que se estaria persiguiendo.

Asimismo, es preciso sefialar que, la normativa de las compras publicas, a través de la Opinion N° 002-2020/DTN,

indicd que, el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las

caracteristicas técnicas de los bienes, servmos y obras que se habran de contratar.

8 Cabe agregar que, el OSCE e e
caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo puede requerlr a la Entidad 1nformes que contengan la

posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.

6 La presente disposicién no requiere implementacion en las Bases.
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- Respecto a la consulta u observacion N° 83

Mi representada cuestiona la respuesta realizada a la consultan N° 83, ya que creemos

que no fue atendido en su totalidad. La entidad no precisa y/o indica con que partida
se cobraria solo el RESANE de la Qared para los casos en que el predio cuente con

matertales que la contratista debe asumir y por lo tanto esta se deberta valorlzar y la
entidad pagar por las actividades de resane realizada.

Por lo expuesto, SOLICITAMOS al OSCE pronunciamiento al respecto, ya que la
respuesta dada por la entidad no atiende a la consulta realizada.

- Respecto a la consulta u observacion N° 86

Mi representada cuestiona la respuesta realizada a la consultan N° 86, ya que creemos

que no fue atendido en su totalidad. La entidad no precisa y/o indica con que partida

se cobraria solo el RESANE de la pared para los casos en que el predio cuente con
canaleta realizada. Tener en cuenta que solo el resane demanda de horas-hombre y

materiales que la contratista debe asumir y por lo tanto esta se deberia valorizary la
enttdad pagar QOI‘ las actividades _de resane reallzad s sz no la contratlsta estaria

Qrestacwn de servicios Stmllares se ha temdo este ttgo de s:tuacwnes que mucha
veces genera conflicto entre la contratista y la entidad y en_el peor de los casos este
tipo de actividades no son reconocidos por la entidad, por ello se realizd la consulta a
fin de tener claro la forma de valorizar este tipo de actividades y no perjudicar a la

contratista.
Por lo expuesto, SOLICITAMOS al OSCE pronunciamiento al respecto, ya que la
respuesta dada por la entidad no atiende a la consulta realizada.

Pronunciamiento

De la revision Anexo 1R, adjunto a las Bases de la convocatoria, se aprecia lo
siguiente:

“ANEXO IR: DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

11IMC27: ENTUBADO DE ACOMETIDA PARA EL LEVATAMIENTO DE DMS
(RES 228)

o Estd referida a completar el entubado de la acometida para cumplir las DMS
estipuladas en la Res 228-2009.
(.)

113CP06 ACANALADO Y RESANE DE CANALETA PARA EMPOTRADO DE
TUBO PVC DE 3/4"0 O 1"9 PARA ACOMETIDA AEREA

Enfoque de la actividad
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Consiste en el acanalado y resane de canaleta para el empotrado del tubo PVC de
3/4"0 o 1"D para acometida aérea (...)"

El subrayado y resaltado es nuestro.
Ahora bien, atendiendo a la naturaleza y vinculacién de las referidas consultas u
observaciones, se analizaran las mismas de forma independiente y en los siguientes

dos (2) extremos.

- Consulta u observacion N° 83

Mediante la consulta u observacion N° 83, el participante GLOBAL MICHA SAC,
consulta sobre la actividad 111MC27 e indic6 que dicha actividad so6lo contempla el
entubado con tubo PVC por fuera. Por tanto, solicitdé precisar con qué partida sera
cobrada el resane, en el supuesto el predio cuente con canaleta.

El comité de seleccion precisd que la actividad 111MC27 esta referida a completar el
entubado de acometida para cumplir las DMS estipulada en la Resolucion N°
228-2009, de acuerdo con lo detallado en el Anexo 1R.

Posteriormente, el recurrente cuestioné dicha respuesta, reiterando su solicitud
respecto a que la Entidad precise o indique con qué partida se cobraria el resane de la
pared en el supuesto el predio cuente con canaleta. Considerando que el resane tendria
un costo adicional, lo cual deberia valorizar el contratista para el pago del mencionado
trabajo.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024%, la
Entidad sefial6® lo siguiente:

En la aclaracion nos enfocamos a la actividad 111MC27 ENTUBADO DE ACOMETIDA
PARA LEVANTAMIENTO DE DMS (RES 228), la situacion que menciona EL POSTOR, no
se da en trabajos de mantenimiento, la actividad de solo resane es una situacion que se da
en actividades de nuevos suministros que no es actividad del presente servicio, debido a que
los trabajos de mantenimiento son sobre conexiones ya existentes.

Al parecer EL POSTOR esta confundiendo las actividades comerciales (nuevos suministros)
con las actividades de mantenimiento, control y reduccion de pérdidas.

% Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

¢ Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.
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Al respecto, en atencion al cuestionamiento del participante, el area usuaria, como
mejor conocedora de sus necesidades’, ratificé lo absuelto en el pliego de absolucion
de consultas y observaciones, acotando que la actividad cuestionada es para el
mantenimiento del servicio sobre conexiones ya existentes. Por lo cual, el supuesto
indicado solo se daria en actividades para suministros nuevos.

En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada a que
necesariamente se precise la partida mediante la cual se valorizara el resane dentro de
la actividad 111MC27, y en tanto la Entidad, como mejor conocedora de sus
necesidades y bajo su responsabilidad, mediante sus informes técnicos ratifico su
absolucion, precisando los motivos por los cuales no acogeria dicha pretension; este
Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el presente extremo del
cuestionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se emitira la siguiente disposicion al respecto:

- Se debera tener en cuenta®® como absolucion de la consulta u observacion
N° 83, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe sefialar que se deberd dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion

Consulta u observacion N° 86

A través de consulta u observacion N° 86, el participante MICHA GLOBAL SAC,
solicito, entre otros aspectos, que en el supuesto de existir una canaleta al momento de
ejecutar la actividad 113CP06, se deberd precisar con qué partida se valorizara el
resane, ya que este trabajo debera ser reconocida por la Entidad.

Ante lo cual, el comité de seleccion precisod que la actividad 111MC27 esté referida a
completar el entubado de acometida para cumplir las DMS estipulada en la Resolucion
N°228-2009, de acuerdo con lo detallado en el Anexo 1R.

Posteriormente, el recurrente cuestiono la absolucion, argumentando que la respuesta a
la consulta u observacion N° 86 no fue abordada en su totalidad, reiterando su solicitud
respecto a que la Entidad precise o indique con qué partida se cobraria el resane de la
pared en el supuesto el predio cuente con canaleta. Considerando que el resane tendria
un costo adicional, lo cual deberia valorizar el contratista para el pago del mencionado
trabajo. Aduce ademas, que esta actividad fue contemplada en servicios similares.

87 Ver la Opinién N.o 002-2020/DTN, entre otras, asi como lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley,
como del articulo 29 del Reglamento
6 La presente disposicién no requiere implementacion en las Bases.
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En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024%, la
Entidad sefialé™ lo siguiente:

I

(...)Se aclara que la actividad “solo resane” no se da en trabajos de mantenimiento de
conexiones domiciliarias, la situacion que indica EL POSTOR se da en el servicio de
conexiones nuevas, en el servicio de mantenimiento las conexiones ya estan resanadas por
lo que para levantar alguna observacion es necesario acanalar y resanar.

Al parecer EL POSTOR esti confundiendo las actividades comerciales (nuevos
suministros) con las actividades de mantenimiento, control y reduccion de pérdidas. (...)”

(El subrayado y resaltado es nuestro)

De lo expuesto, se puede colegir que el area usuaria de la Entidad”', como mejor
conocedora de sus necesidades, y en ejercicio de sus facultades descritas en el articulo
16 de la Ley y el articulo 29 del Reglamento, se ratific6? de lo inicialmente absuelto,
acotando que la actividad cuestionada es para el mantenimiento del servicio sobre
conexiones ya existentes. Por lo cual, el supuesto indicado solo se daria en actividades
para suministros nuevos.

En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada a que
necesariamente se precise la partida mediante la cual se valorizara el resane dentro de
la actividad 113CP06, y en tanto la Entidad, como mejor conocedora de sus
necesidades y bajo su responsabilidad, mediante su informe técnico ratificod su
absolucion, precisando los motivos por los cuales no acogeria dicha pretension; este
Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el presente extremo del
cuestionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se emitira la siguiente disposicion al respecto:

% Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

0 Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

! Respecto al 4rea usuaria, cabe sefialar que tanto del contenido del articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del Reglamento, se desprenden las facultades exclusivas que posee el area usuaria de la
Entidad, para poder elaborar y modificar los presentes términos de referencia; siendo — por tanto — la
Unica responsable de que los mismos sean adecuados y que se asegure la calidad técnica para la finalidad publica
que se estaria persiguiendo.

Asimismo, es preciso seflalar que, la normativa de las compras publicas, a través de la Opinion N° 002-2020/DTN,
indicod que, el area usuaria es la dependencia que cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para definir las
caracteristicas técnicas de los bienes, servicios y obras que se habran de contratar.

2 Cabe agregar que, el OSCE no tiene calidad de perito técnico dirimente respecto a la pertinencia de las
caracteristicas técnicas del requerimiento; sin embargo, puede requerir a la Entidad informes que contengan la

posicion técnica al respecto, conforme al Comunicado N°011-2013-OSCE/PRE.
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- Se debera tener en cuenta’” como absolucion de la consulta u observacion
N° 86, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe sefialar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 14 Respecto al “Anexo 9R y Anexo 5R”

El participante GLOBAL MICHA SAC cuestion6 la absolucion de la consulta u
observacion N° 115, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

Para el caso de la numeral 1 se solicito a la Entidad alcanzarnos el calculo realizado con
el cual determinaron las cantidades estimadas de cada material que se indicaba en el
Anexo 9R. Lo solicitado no fue atendido por la entidad, ya que de la revision del archivo

Excel con nombre ANEXQO 9R se puede ver que no hay un cdlculo realizado para cada

material, solo estdan las cantidades totales de cada material que se deberia suministrar
para la ejecucion del 100% de las actividades descritas en el ANEXO 5R.

2. Con respecto a la consulta realizada en el numeral 4, mi representada solicita a la
Entidad alcanzar los materiales que se deberia suministrar para la ejecucion de cada
partida mencionada en el ANEXO 5R. Los materiales que se deben utilizar en cada
actividad (partida) a ejecutar deberian estar descritas en el ANEXO IR que no fue
adjuntado en las bases integradas (carpeta "Anexos" del archivo cargado al SEACE
"BasestIntegradasty+anexos 20231229 120140 440"). Reiteramos que lo solicitado es
muy importante para poder realizar el costo unitario de cada actividad (partida) a ofertar.
Creemos que la entidad conocedora de sus instalaciones y su servicio, tiene y considero
los materiales que deben ser utilizados en la ejecucion de cada actividad (partida) y que
del cual consolidaron las cantidades totales descritas en el ANEXO 9R.

Por lo expuesto, solicitamos PRONUNCIAMIENTO del OSCE y que nuestros

cuestionamientos realizados puedan ser acogidos y que la entidad alcance el cdlculo

realizado para determinar la cantidad estimada de cada material que se indica en el
ANEXO 9R y que también alcance el ANEXO IR, donde se precise en cada partida los
materiales que se deben utilizar para su ejecucion. Se debe tener en cuenta que no se
pueden utilizar los mismos materiales en todas las partidas descritas en el ANEXO 9R.

Pronunciamiento

De la revision Anexo 9R, adjunto a las Bases de la convocatoria, se aprecia lo
siguiente:

“ANEXO 9R-Metrado Materiales Menudos (Control de Pérdidas)

3 La presente disposicién no requiere implementacion en las Bases.
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El subrayado y resaltado es nuestro.

A través de consulta u observacion N° 115, el participante GLOBAL MICHA SAC,
solicita lo siguiente:

- Requirio el detalle del calculo realizado para determinar la cantidad de
material indicado en el Anexo 9R.

- Solicitd confirmar si la cantidad de materiales precisadas mediante el Anexo
9R es para totalidad del plazo de ejecucion del contrato y para la totalidad de
actividades descritas en Anexo 5R.

- En caso de que el contratista suministre el 100% de los materiales
contemplados en el Anexo 9R dentro del plazo de ejecucion y existan
materiales faltantes, solicitd confirmar si la Entidad entregard los materiales
adicionales necesarios para la ejecucion del servicio.

- Ademas, se pidio el detalle de los materiales que el contratista debe
suministrar para la ejecucion de las partidas indicadas en el Anexo 1R,
entendiendo que en el Anexo 5R se consideraron materiales con precios
unitarios estimados.

El comité de seleccion, mediante absolucion de consulta precisa lo siguiente:
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- Adjunt6 hoja de célculo de materiales menudos.

- Precisd que el Anexo 9R contiene cantidades referenciales, por lo cual el
contratista debe garantizar la dotacion de materiales menudos hasta la
culminacion del servicio.

- Adjunt6 hoja de calculo donde se aprecia la cantidad de materiales por
actividad de acuerdo con el Anexo 5R.

Es asi como, en atencién a la absolucion mencionada, la Entidad adjunt6 a las Bases
integradas, la carpeta de 'Anexos', documentos que fueron publicados mediante
SEACE, carpeta que contiene el documento denominado
‘MetradoReferencialMaterialesMenudosV3.pdf”

Posteriormente, el recurrente cuestion6 dicha respuesta, sustentando que su solicitud
no fue atendida, pues en el Anexo 9R no se encuentra el calculo realizado para cada
material, solo se encuentran cantidades totales, ademas precisé que el Anexo 1R no se
encuentra adjunto a documento de Bases integradas.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024", la
Entidad sefialé” lo siguiente:

Se aclara que el comité adjunto el archivo
“MetradoReferencialMaterialesMenudosV3.pdf” donde se indica claramente el metrado
de material menudo por cada actividad.

Al respecto, en atencidon al cuestionamiento del participante, el area usuaria, como
mejor conocedora de sus necesidades™, ratifico lo absuelto en el pliego de absolucion
de consultas y observaciones Ademas, aclard que, ante el cuestionamiento inicial del
recurrente, ya se habia adjuntado el documento solicitado para el calculo estimado de
materiales menudos, de acuerdo con las actividades establecidas en el Anexo 1R y
Anexo SR.

En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada a que
la Entidad adjunte el documento mediante el cual realizo el calculo estimado de los
materiales a utilizarse en la ejecucion del servicio, y en tanto la Entidad, como mejor
conocedora de sus necesidades y bajo su responsabilidad, ratificé su absolucion

74 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

5 Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

76 Ver la Opinion N.o 002-2020/DTN, entre otras, asi como lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley,
como del articulo 29 del Reglamento
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mediante un informe técnico, precisando los motivos por los cuales no acogeria dicha
pretension, este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el
presente extremo del cuestionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se emitira la siguiente disposicidn al respecto:

- Se debera tener en cuenta’’ como absolucion de la consulta u observacion
N° 115, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe sefialar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

ionamien °1 Respecto al “Anexo 7R”

El participante GLOBAL MICHA SAC cuestiond la absolucion de la consulta u
observacion N° 116, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

Mi representada cuestiona la respuesta realizada a la consulta N° 116, ya que creemos
que no fue atendido en su totalidad y no atendieron a los que mi representada consulto,
mas por el contrario con la respuesta que dio la entidad nos confundio aun mds y por lo
tanto creemos que se estaria vulnerando la Ley de Contrataciones del Estado y su
Reglamento.
Tener en cuenta que el numeral 72.1 del articulo 72 del reglamento de LCE indica que
"Las consultas son solicitudes de aclaracion u otros pedidos de cualquier extremo de las
bases." Y creemos que para este caso y otros que ya se mencionaron no fueron atendidos
de manera motivada.
La_entidad dio como respuesta que para el perfeccionamiento del contrato se deberd
presentar la documentacion que acredite el cumplimiento del Anexo N° 7R, sin
embargo, al revisar el numeral 2.3 "REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL
CONTRATO" del capitulo Il de la seccion especifica de las bases integradas se puede
ver que en el numeral mencionado no se consideré como requisito para perfeccionar el
contrato la presentacion de la documentacion que acredite el cumplimiento del Anexo
N°7R.
Se debe tener en cuenta que en las bases integradas pagina 18 se menciona como parte
importante lo siguiente: "La Entidad no puede exigir documentacion o informacion
adicional a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.
y entendemos que el numeral al que hace referencia es el numeral 2.3 del capitulo Il de la
seccion especifica de las bases integradas.
Por lo descrito lineas arriba, ;Cémo la ENTIDAD, a través de la absolucion a la
consulta 116, puede requerir la presentacion de la documentacion que acredite el
A N° 7R 2, si 1) I requisi
que debemos presentar segun el numeral 2.3 del capitulo Il de la seccidn especifica de
las bases integradas? Entendemos que dicha documentacion se deberia presentar antes
del inicio efectivo del contrato y/o antes de la firma del acta de inicio de actividades y no
como requisito para el perfeccionamiento del contrato.

" La presente disposicion no requiere implementacion en las Bases.
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Por otro lado, en el literal B.1 y B.2 del numeral 3.2 del capitulo IIL de la seccion
especifica de las bases integradas se tiene como requisito de calificacion el equipamiento
estratégico (La contratista debera implementar la cantidad de equipos de acuerdo a lo
sefialado en el Anexo N° 7R, donde se encuentra definido para cada item) y la
infraestructura estratégica (La contratista deberd implementar la cantidad de locales de
acuerdo a lo sefialado en el Anexo N° 7R. Para la etapa de calificacion, solo se acreditard
los locales en las siguientes ciudades).

Entonces, segun el numeral 3.2 del capitulo Il de la seccion especifica de las bases
integradas en la oferta se debe presentar la copia de documentos que sustenten la
propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que
acredite la disponibilidad del equipamiento e infraestructura estratégica, pero vemos que
segun la absolucion a la consulta 116 la entidad indica que la documentacion que
acredite el cumplimiento del anexo N° 7R (equipamiento e infraestructura estratégica) de
deberia presentar como requisito para el perfeccionamiento del contrato (el cual también
estd fuera de lo que se indica en bases integradas). Como se puede ver, hay contradiccion
entre lo que se indica en las bases integradas y la absolucion de consulta n° 116 y esta
situacion lo unico que generaria es que los postores cometan errorves en la forma de
presentar sus ofertas.

Por lo expuesto, SOLICITAMOS pronunciamiento del OSCE y que nuestro
cuestionamiento sea acogido y que las bases sean integradas de manera correcta de tal
manera que todos los postores lo entiendan y presenten su oferta bajo las mismas
condiciones exigida claramente en las bases y no sobre cosas no claras y/o ambiguas que

incluso se podrian considerar como vicios ocultos.

Pronunciamiento

De la revision de los literales B.1 y B.2, contenido en el numeral 3.2. de los requisitos
de calificacion de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“3.2. Requisitos de Calificacion

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
EQUIPAMIENTOQ ESTRATEGICO
Requisitos:

La contratista deberd implementar la cantidad de equipos de acuerdo a lo
sefialado en el Anexo N° 7R, donde se encuentra definido para cada item.

Acreditacion:

> | &
~

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el
compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la
disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.

B.2. |INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA

Requisitos:

La contratista deberd implementar la cantidad de locales de acuerdo a lo

seiialado _en el Anexo N° 7R. Para la etapa de calificacion, solo se

acreditara los locales en las siguientes ciudades:
Item 1: Huancayo

Item 2: Huamanga.
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Item 3: Huancavelica, Concepcion, Tarma.

Item 4: Huanuco, Cerro de Pasco, Tingo Maria.

Item 5: San Ramon.

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el
compromiso de compra venta o alquiler u otro documento que acredite la
disponibilidad de la infraestructura estratégica requerida

()

Ademas de la revision del Anexo 7R, adjunto a las Bases de la convocatoria, se
aprecia lo siguiente:

“ANEXO 7R
INFRAESTRUCTURA, MAQUINARIA, EQUIPOS, INSTRUMENTOS Y
HERRAMIENTAS
ITEMI
ITEM DESCRIPCION | CANTIDAD
1  |Locales
Huancayo | 1
(...)
ITEM II
ITEM DESCRIPCION | CANTIDAD
1 Locales
Ayacucho 5
Huamanga 1
San Francisco 1
Cangallo 1
Huanta 1
Churcampa 1
(...)
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ITEM II1I

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

1 Locales

Valle Mantaro

Concepcion

Chupaca

Jauja

Huancavelica

Huancavelica

Pampas

Acobamba

Lircay

Izcuchaca

Colcabamba

Tarma

Tarma

La Oroya

Junin

Carhuamayo

(SO I SO R N3 RO O IR0 T Y I - Y T I e )

(...)

ITEM IV

ITEM

DESCRPCION

CANTIDAD

Locales

Hudnuco

Hudnuco

Panao

Llata

La Union

Pasco

Cerro de Pasco

Yanahuanca

Paucartambo

Huariaca

Tingo Maria

Tingo Maria

Maonzon

Aucayacu

el el el L e e e e B S e e e K

(...)

ITEM V

ITEM

DESCRIPCION

CANTIDAD

III

Locales

Selva Central

San Ramoén

Constitucion

Pichanaki

Satipo

Villa Rica

Oxapampa

Rkl rlR= o

(..)

A través de consulta u observacion N° 116, el participante GLOBAL MICHA SAC
solicita precisar y aclarar cudles seran los items del Anexo 7R que deberan presentarse
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para demostrar el equipamiento y la infraestructura estratégica en la etapa de
calificacion.

El comité de seleccion, mediante la absolucion de consulta, aclar6é que, en relacion con
la infraestructura estratégica, solo se puede acreditar los locales en las sedes o
unidades de negocio correspondientes a los items a participar. Aclaré también que,
para el perfeccionamiento del contrato, serd necesario presentar la documentacion que
acredite el cumplimiento del Anexo N° 7R. Ademas, precis6 que la cantidad de
equipos debera ser de acuerdo con lo sefialado en Anexo 7R.

Posteriormente, el recurrente cuestiond dicha respuesta, sustentando lo siguiente:

- Argument6 que la consulta no fue abordada en su totalidad, lo que generd
confusion en su interpretacion.

- Sefial6 que la entidad establece que la documentacion para demostrar el
cumplimiento del Anexo N° 7R debera presentarse para el perfeccionamiento
del contrato. Sin embargo, al revisar el numeral 2.3 del capitulo II de las bases
integradas, que detalla los requisitos para perfeccionar el contrato, no se
contempla dicho documento como obligatorio, confirmando la contradiccion
entre lo absuelto y lo indicado en las Bases integradas.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-202478, la
Entidad sefial6”™ lo siguiente:

“(...)
Aclarar que solo para la etapa de calificacion de ofertas LOS POSTORES puede acreditar
los locales en las SEDES o Unidades de Negocio en los items que participan.

Sin embargo, para la etapa de ejecucion del servicio y previo al inicio de actividades LA
CONTRATISTA debera implementar la cantidad de locales segun el Anexo N° 7R (...)”

Al respecto, en atencidon al cuestionamiento del participante, el area usuaria, como
mejor conocedora de sus necesidades®, preciso lo absuelto en el pliego de absolucion
de consultas y observaciones indicando lo siguiente:

78 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

7 Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

% Ver la Opinion N.o 002-2020/DTN, entre otras, asi como lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley,
como del articulo 29 del Reglamento
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- Indico que, para la fase de calificacion de ofertas, los postores tienen la
posibilidad de acreditar los locales en las sedes y unidades de negocio en los
items que participan.

- La contratista deberd implementar la cantidad de locales de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 7R, para la etapa de ejecucion del servicio.

En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada a que la
Entidad precise los items del Anexo 7R para los requisitos de calificacion y los
documentos para los requisitos de suscripcion de contrato, y en tanto la Entidad, como
mejor conocedora de sus necesidades y bajo su responsabilidad, rectificdé su
absolucion mediante un informe técnico, este Organismo Técnico Especializado ha
decidido ACOGER PARCIALMENTE el presente extremo del cuestionamiento.

En consecuencia, considerando lo indicado en el informe técnico de la Entidad, se
emitira las siguientes disposiciones:

- Se debera tener en cuenta®' como absolucion de la consulta u observacion
N° 116, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe sefialar que se deberd dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 16 Respecto al “Mantenimiento que se
realizara a la conexion eléctrica del
suministro”

El participante GLOBAL MICHA SAC cuestion6 la absolucion de la consulta u
observacion N° 127, seialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

Mi representada cuestiona la respuesta a la consulta N° 127 ya que creemos que no fue
atendida en su totalidad. La consulta que realizo mi representada fue que para efectos de
valorizacion los trabajos efectuados en la acometida, ;con qué partida serd valorizado?

Creemos que la entidad no atendio a nuestra consulta, no preciso con qué partida y/o

partidas segun sea el caso se valorizarian este tipo actividades, muy por el contrario,
creemos que su_respuesta es muy ambigua y en la ejecucion del contrato se estaria
dejando a interpretacion, que muchas veces termina en no reconocer y/o pagar este tipo

de actividades a la contratista perjudicandolo econémicamente.
Creemos que ante consultas puntuales las respuestas deben ser precisas y no ambiguas tal

como se puede ver en muchas de las respuestas emitidas por la entidad.

81 La presente disposicién no requiere implementacion en las Bases.
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Por lo expuesto, SOLICITAMOS pronunciamiento del OSCE y que nuestro cuestionamiento
sea acogido y que la entidad conocedora de su servicio nos pueda brindar respuestas de

sean de forma clara y precisa y entendidas por todos.

Pronunciamiento

De la revision del Anexo 1R “Descripcion de las Actividades”, adjunto a las Bases de
la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“12. Mantenimiento Preventivo:

(...)
Metodologia

Para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo, se seguiran los siguientes
pasos:

(...)

b) El mantenimiento se realizara en los componentes de la conexion eléctrica del suministro
que puede ser en:

® [a Acometida. Esta referida al mantenimiento en el punto de entrega (empalme de

la acometida a la red secundaria) hasta el ingreso en la bornera del medidor (...)"

A través de consulta u observacion N° 127, el participante GLOBAL MICHA SAC,
solicitd precisiones sobre la partida para valorizar ‘la acometida’. Conjuntamente,
pidio ;Para efectos de valorizacion los trabajos efectuados en la acometida, con que
partida sera valorizado, considerando que en el mantenimiento preventivo solo figuran
las partidas 112MPO1 y 112MP08?

El comité de seleccion, mediante la absolucion de consulta, aclar6 que cada actividad
es independiente y se detallan en el Anexo 1R. Ademas, destacod que las actividades a
valorizar son aquellas que estan asociadas a cada partida.

Posteriormente, el recurrente cuestion6 dicha respuesta, argumentando que la entidad
no especificd con qué partida seria valorizado el trabajo en cuestion. Esta falta de
claridad deja la interpretacion abierta y genera ambigiiedad, lo cual podria tener
repercusiones econdmicas para la contratista durante la ejecucion del contrato.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024%, la
Entidad sefial6® lo siguiente:

82 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

8 Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
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Aclarar que cada actividad es independiente y se detalla en el Anexo 1R DESCRIPCION
DE ACTIVIDADES.

Retertdo a la consulta Quntual de la acomettda, indicar gue en_el Anexo IR se describe

P

conexion electrtca orma parte de diferentes acttwdades or lo cual serdn valorizadas
Por ejemplo, el cambio de un interruptor termomagnético tiene un componente que es
desconectar la acometida y justamente este componente esta contemplado en la actividad
cambio de interruptor termimagnetico.

Las actividades a valorizar son las que incluye en cada partida.

Los postores deberdn ofertar segiin lo requerido en cada actividad. (...)"

Es asi como, mediante el citado informe, el area usuaria de la Entidad, como mejor
conocedora de sus necesidades®®, ratificd la absolucion de la consulta u observacion
materia de analisis, precisando, adicionalmente que ‘la acometida’ es un componente
de la conexion eléctrica, la cual esta en distintas actividades contempladas mediante el
Anexo 1R. Finalmente, precis6 que se debe de ofertar segin lo requerido en cada
actividad.

En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada a que la
Entidad precise la partida para valorizar ‘la acometida’, y en tanto la Entidad, como
mejor conocedora de sus necesidades y bajo su responsabilidad, ratific6 su absolucion
mediante un informe técnico, precisando los motivos por los cuales no acogeria dicha
pretension, este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el
presente extremo del cuestionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se emitira la siguiente disposicion al respecto:

- Se debera tener en cuenta®’ como absolucion de la consulta u observacion
N° 127, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe sefialar que se deberd dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

8 Ver la Opinioén N.o 002-2020/DTN, entre otras, asi como lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del

Reglamento.

8 La presente disposicién no requiere implementacion en las Bases.
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Cuestionamiento N° 17 Respecto al “Formato de estructura de
costos”

El participante GLOBAL MICHA SAC, cuestiond la absolucién de la consulta u
observacion N° 157, senalando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

Mi representada cuestiona la respuesta a la consulta N° 157, ya que creemos que no fue
atendida en su totalidad. La entidad en su repuesta indica que adjunto en la publicacion el
archivo editable "Estructura de costos". Sin embargo, revisado los documentos y archivos
que forman parte de las bases integradas, no se logra ver el archivo editable "Estructura
de Costos'", al parecer no lo adjuntaron como lo indica la entidad en su respuesta a la
consulta N° 157.

Por lo expuesto, solicitamos pronunciamiento del OSCE y que nuestro cuestionamiento sea
acogido y que la entidad alcance el archivo editable "Estructura de Costos" que
entendemos es el ANEXO N° 6 acondicionado y el que debemos los postores presentar en
las ofertas.

Tener en cuenta que mi representada solicité a la entidad el ANEXO N° 6 acondicionado

con las partidas que los postores deben ofertar. Esto debido a que en otros procedimientos
de seleccion las ofertas de los postores no son admitidas por no haber llenado bien el
ANEXO N° 6 o haberlo llenado a su criterio y por ello creemos que la entidad debe
alcanzar el Anexo N° 6 acondicionado de tal manera que todos los postores lo entiendan y
presenten sus ofertas economicas bajo un mismo criterio. Tener en cuenta que ya en
servicios similares, las entidades alcanzan el Anexo N°6 acondicionado segun las
actividades a ofertar.

Pronunciamiento

A través de consulta u observacion N° 157, el participante GLOBAL MICHA SAC,
solicit6 a la Entidad proporcionar el Anexo N° 6, en el cual se especifiquen las partidas
que deben ser incluidas o que deben formar parte de la oferta econdmica.

El comité de seleccion, mediante la absolucion de consulta, precisé que el postor debe
elaborar su estructura de costos utilizando el formato referencial presentado en el
Anexo N° 06. Por lo tanto, se adjuntd a las bases integradas el archivo editable
"Estructura de costos”.

Posteriormente, el recurrente cuestion6 dicha respuesta, argumentando que la entidad
no adjunt6 el documento editable de “Estructura de costos”.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024%, la
Entidad sefialé®” lo siguiente:

86 Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

87 Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
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| “(...)Se adjunta Anexo N° 06, el cual no fue adjuntado debido a un error material. (...)" |
Ademas, mediante Carta N° CP0232023-004-2024% la Entidad adjunta Anexo 5R el
cual corresponde a la “Estructura de costos” en archivo editable.

Es asi como, mediante el citado informe, la Entidad, como mejor conocedora de sus
necesidades®, inform6 que el documento solicitado no se adjuntd debido a un error
material, el cual se subsanaria mediante el informe técnico al adjuntarlo.

En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada a que la
Entidad adjunté el Anexo 6 “Estructura de costos” en archivo editable, como mejor
conocedora de sus necesidades y bajo su responsabilidad, subsan6 su absolucion
mediante un informe técnico, este Organismo Técnico Especializado ha decidido
ACOGER el presente extremo del cuestionamiento, por lo que, se implementaran la
siguiente disposicion:

- Se debera tener en cuenta’ como absolucion de la consulta u observacion
N° 157, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024, para lo cual se
adjuntara el Anexo 6.

Cabe sefialar que se deberd dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 18 Respecto a las “Caracteristicas técnicas
de la unidad movil”

El participante GLOBAL MICHA SAC cuestion6 la absolucion de la consulta u
observacion N° 150, senalando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

Mi representada cuestiona la respuesta realizada a la consulta N° 150, toda vez que no fue
atendido en su totalidad y no atendieron a lo que mi representada consulto, mas por el
contrario la ENTIDAD incluyo otros temas no consultados y por lo tanto creemos que se
estaria vulnerando la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Se debe tener en cuenta que el numeral 72.1 del articulo 72 del reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado indica que "Las consultas son solicitudes de aclaracion u otros
pedidos de cualquier extremo de las bases." Y creemos que para este caso y otros que ya se
mencionaron no fueron atendidos de manera motivada.

con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

88 Remitido mediante mesa de partes fisica, de fecha 30 de enero de 2024.

% Ver la Opinién N.o 002-2020/DTN, entre otras, asi como lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del

Reglamento.

% La presente disposicién no requiere implementacion en las Bases.
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A lo consultado, la_entidad no esgrime ningun detalle técnico en el cual se base o

fundamente para indicar que "el sistema GPS debe enviar informacion de su ubicacion,

fecha y hora cuando el vehiculo se mueva mds de 20 m respecto al punto anterior' mds

un a _pesar de haberse indicado que incluso la entidad f' scallgadora OSINERGMIN
ra r rimien imilar indar referen h min

mide por tiempo y no metros el reporte de ubicacion de los sistemas GPS) cuando se

gutere dlsponer de estos servicios.

esta mcuml)hendo con los Términos de Referencm y thcar algun tipo de genahdad,

basdndose en un concepto que técnicamente es inviable.
Por lo expuesto, SOLICITAMOS pronunciamiento del OSCE y que nuestro cuestionamiento

sea acogido y que las bases sean integradas de manera correcta.

Pronunciamiento

De la revision del numeral 7.2.6 “Transportes” previsto en el Capitulo III de la
Seccion Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“7.2.6 Transportes
Requisitos
a) Unidades moviles:

LA CONTRATISTA, debera ofertar la cantidad de unidades moviles necesarias para
garantizar la prestacion del servicio, segun cantidad referencial mostrada en el Anexo 8R -
Cantidad de Cuadrillas, Personal y Unidades Moviles

Todos los vehiculos de LA CONTRATISTA puestos a disposicion del servicio deberan contar
con toda la documentacion exigida por las autoridades para su circulacion. Dicha
documentacion deberd encontrarse vigente, de manera ininterrumpida, durante la vigencia
del contrato.

Todos los vehiculos de 1A CONTRATISTA deberan contar _con _modulos GPS
independiente en cada unidad movil (distinto al del equipo movil) para fines de seguridad
por parte de LA CONTRATISTA y control de las cuadrillas las 24 horas del dia, de lunes
a _domingo durante toda la vigencia del contrato. Por ningiin motivo el personal de LA
CONTRATISTA utilizard el vehiculo para el traslado a su domicilio, al final del dia de
trabajo el vehiculo deberd permanecer en el local de LA CONTRATISTA.

LA CONTRATISTA otorgard a ELECTROCENTRO S.A. el _acceso necesario para

anterior (...)"

A través de consulta u observacion N° 150, el participante GLOBAL MICHA SAC,
requiere se modifique la forma de solicitar la informacion de los sistemas GPS de las
unidades moviles cuando se encuentren en movimiento, ajustando esta medida de
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tiempo en minutos, argumentando que el estdndar comin es en minutos y no en
metros.

Ante lo cual, el comité de seleccidon no acoge la observacion, precisando que las
unidades moviles deberan cumplir lo indicado mediante términos de referencia.

Posteriormente, el recurrente cuestiond dicha respuesta, argumentando que la entidad
no sustenta su posicion técnicamente, a pesar de que la consulta se basa en el hecho de
que OSINERGMIN en procedimiento similares, utiliza un estandar de tres (3) minutos
para la ubicacion de las unidades modviles mediante el sistema GPS, la discrepancia
podria resultar en que la entidad alegue un incumplimiento de los Términos de
Referencia y aplique sanciones, a pesar de que el concepto técnico es inviable.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024°", la
Entidad sefial6®* lo siguiente:

“(..)

Debemos aclarar que toda solucion tecnologica es viable, asi mismo como sabemos las
actividades del presente servicio son actividades que demandan que la cuadrillas este mds
de 3 minutos en un mismo lugar lo que conllevaria a que el sistema GPS que propone el

POSTOR este continuamente enviando informacion repetida del mismo punto.

jnergmin, n
labores de supervision y fiscalizacion y no de ejecucion de actividades como el presente
vici
Por estos motivos no fue acogida su consulta (...)"

Es asi como, mediante el citado informe, el area usuaria de la Entidad, como mejor
conocedora de sus necesidades®, ratificé la absolucion de la consulta u observacion
materia de analisis. Ademads, se precisd que en el presente servicio, las actividades
requieren que las cuadrillas permanezcan mas de tres (3) minutos en un mismo lugar,
lo que podria resultar en que el sistema GPS propuesto por el postor envie
continuamente informacion repetida del mismo punto. Asimismo, sostiene que el
sistema utilizado por OSINERGMIN no es un referente valido, ya que tiene
finalidades distintas.

! Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

%2 Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.

% Ver la Opinioén N.o 002-2020/DTN, entre otras, asi como lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del

Reglamento.
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En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada a que la
Entidad modifique la forma de solicitar la ubicacion mediante el sistema GPS de las
unidades moviles, y en tanto la Entidad, como mejor conocedora de sus necesidades y
bajo su responsabilidad, ratifico su absolucion mediante un informe técnico,
precisando los motivos por los cuales no acogeria dicha pretension, este Organismo
Técnico Especializado ha decididlo NO ACOGER el presente extremo del
cuestionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se emitird la siguiente disposicion al respecto:

- Se debera tener en cuenta® como absolucion de la consulta u observacion
N° 150, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe senalar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

Cuestionamiento N° 19 Respecto al “Local con funcionamiento y
certificado de Defensa Civil”

El participante GLOBAL MICHA SAC, cuestion6 la absolucién de la consulta u
observacion N° 153, sefialando en su solicitud de elevacion lo siguiente:

Mi representada cuestiona la respuesta realizada a la consulta N°153, ya que creemos que
no fue atendido en su totalidad debido a que no se esta considerando las dificultades de
este tipo de tramites en zonas rurales y bastante alejados que tiene nuestro pais
(localidades tales como Ciudad Constitucion, Churcampa, San Francisco, Huanta,
Cangallo, Tablachaca, MLL&&ML&MML&ZMM&

osible _de manera rdpida ue_los profesionales que realizan dichos tramites
(inspectores) se_apersonan_en _esas Iocalidades en ert'odos de tiempo prolongados cada 6

documentos de INICIO DE TRAMI TE DOC UMENTARIO para obtenczon de llcencms
y/o0 algun otro de inspeccion por parte de Electrocentro S.A.

No_se puede aducir que las empresas deben tener locales fijos y propios en todos los

lugares donde se encuentran las Unidades de Negocios y Servicio Eléctricos porque eso
es imposible, lo normal es que, una vez adjudicado un contrato, se alquilen los locales y

posterior a ello se realicen los tramites de licencia (la mayoria de locales no tienen
licencias previamente). Poner como requisito que el local "deberd de contar con Licencia

de Funcionamiento y Certificado de Inspeccion de Defensa Civil'"' estaria vulnerando el

Articulo 2 de la Ley de Contrataciones del Estado donde en su numeral ¢) menciona:
""(...) que la contratacion se desarrolle bajo condiciones de igualdad de trato, objetividad

"

Por lo expuesto, SOLICITAMOS pronunciamiento del OSCE y que nuestro cuestionamiento

sea acogido y que las bases sean integradas de manera correcta

% La presente disposicién no requiere implementacion en las Bases.
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Pronunciamiento

De la revision del numeral 7.2.1 “Locales” previsto en el Capitulo III de la Seccion
Especifica de las Bases de la convocatoria, se aprecia lo siguiente:

“7.2.1 Locales

LA CONTRATISTA deberd implementar un local en cada Sede de Unidad de Negocio y
cada Servicio Eléctrico segun Anexo 7R. - INFRAESTRUCTURA, MAQUINARIA,
EQUIPOS, INSTRUMENTOS HERRAMIENTAS.

(...)
El Local deberda de contar con la Licencia de Funcionamiento y Certificado de

Inspeccion de Defensa Civil (...)”

A través de consulta u observacion N° 153, el participante GLOBAL MICHA SAC,
solicit6 suprimir el requisito de que los locales cuenten con licencia de funcionamiento
y certificado de inspeccion de defensa civil. Esto se argumenta en base a la dificultad
que implica obtener estos documentos en zonas rurales.

Ante lo cual, el comité de seleccion no acogid la observacion, precisando que los
locales deberan cumplir lo indicado mediante términos de referencia.

Posteriormente, el recurrente cuestiond dicha respuesta, argumentando que no se
abordaron completamente las dificultades asociadas a la obtencidén de licencias en
zonas rurales, especificamente en localidades como Ciudad Constitucion, Churcampa,
San Francisco, Huanta, Cangallo, Tablachaca, Izcuchaca, entre otras, donde los
tramites de licencias son prolongados debido a la baja frecuencia de inspecciones por
parte de los profesionales encargados (inspectores). Solicita que se considere la
validez de los documentos de inicio de tramite documentario para obtener licencias en
estos casos.

En virtud del aspecto cuestionado, a través Informe Técnico N° GCP-007-2024%, la
Entidad sefialé”® lo siguiente:

[“(.) |

% Remitido mediante Tramite Documentario N° 2024-26191586-HUANCAYO, de fecha 22 de enero de 2024.

% Cabe precisar que, de conformidad con el articulo 9 de la Ley, los funcionarios y servidores que intervienen en el
proceso de contratacion encargados de elaborar el requerimiento, el pliego absolutorio y el informe técnico, asi
como la atencion de los pedidos de informacion requeridos, en virtud a la emision del presente pronunciamiento,
con independencia del régimen juridico que los vincule a la Entidad, son responsables de la informacion que obra
en los actuados para la adecuada realizacion de la contratacion.
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El cuestionamiento no se acogio, debido a que la licencia de funcionamiento y el

certificado de defensa civil son requisitos normativos, no estd al alcance de la

concesionaria cambiar los requisitos que imponen otras instituciones. (...)"

Es asi como, mediante el citado informe, el area usuaria de la Entidad, como mejor
conocedora de sus necesidades’’, ratificé la absolucion de la consulta u observacion
materia de analisis. Ademas, sefial6 que lo solicitado es una exigencia normativa, por
lo que la Entidad no tiene la potestad de suprimir requisitos requeridos por otras
instituciones.

En ese sentido, considerando que la pretension del solicitante estaria orientada a que la
Entidad suprima el requisito de que los locales cuenten con licencias de
funcionamiento y el certificado de defensa civil, y en tanto la Entidad, como mejor
conocedora de sus necesidades y bajo su responsabilidad, ratificé su absolucion
mediante un informe técnico, precisando los motivos por los cuales no acogeria dicha
pretension, este Organismo Técnico Especializado ha decidido NO ACOGER el
presente extremo del cuestionamiento.

Sin perjuicio de lo anterior, se emitird la siguiente disposicion al respecto:

- Se debera tener en cuenta’® como absolucion de la consulta u observacion
N° 153, lo citado en el Informe Técnico N° GCP-007-2024.

Cabe senalar que se debera dejar sin efecto todos los extremos de las Bases y el Pliego
que se opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

3. ASPECTOS REVISADOS DE OFICIO

Si bien el procesamiento de la solicitud de pronunciamiento, por norma, versa sobre
los supuestos cuestionamientos derivados de la absoluciéon de consultas y/u
observaciones, y no representa la convalidacion de ningin extremo de las Bases, este
Organismo Técnico Especializado ha visto por conveniente hacer indicaciones
puntuales a partir de la revision de oficio, segun el siguiente detalle:

3.1. Respecto a los Anexos 4R, 10R y 13R

De la revision de las bases integradas “no definitivas”, se verifica que los anexos 4R,
10R y 13R no se encuentran adjuntos a dichas bases.

°7 Ver la Opini6én N.o 002-2020/DTN, entre otras, asi como lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley, como del
articulo 29 del

Reglamento.
% La presente disposicién no requiere implementacion en las Bases.
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En relacion con ello, mediante Carta N° CP0232023-004-2024%, la Entidad remitio y
adjunto los anexos faltantes.

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran las
disposiciones siguientes:

- Se adjuntaran los anexos 4R, 10R y 13R al documento de las bases integradas
definitivas.

Cabe precisar que, se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego absolutorio
y las Bases que se opongan a la presente disposicion.

3.2. Respecto al Anexo SR

Del numeral 23 “Anexos” del Capitulo III de la Seccion Especifica de las bases
integradas “no definitivas”, se verifica lo siguiente:

“23. Anexos

()
Anexo SR METRADO ANUAL REFERENCIAL (...)"

En relacién con ello, mediante Informe técnico N° GCP-008-2024!°, la Entidad
preciso lo siguiente:

({(‘ . ‘)
3. DESCRIPCION
SCE =~
’o 3.1. Respecto al Anexo 5R
Ay A
T etviea Se aclara que en el numeral 23 "ANEXOS" en el Anexo 5R indica "METRADO ANUAL

REFERENCIAL" debe decir "METRADO TRIANUAL" asi mismo el archivo Excel Anexo
SR contiene el requerimiento trianual (...)"

En ese sentido, con ocasion de la integracion definitiva de Bases, se implementaran las
disposiciones siguientes:

- Se modificara el titulo del Anexo 5R, numeral 23 “Anexos” del Capitulo III
de la Seccién especifica de las bases integradas definitivas, de acuerdo con lo
indicado por la entidad mediante Informe técnico N° GCP-008-2024.

Cabe precisar que, se debera dejar sin efecto toda disposicion del pliego absolutorio
y las Bases que se opongan a la presente disposicion.

% Remitido mediante mesa de partes fisica, de fecha 30 de enero de 2024.
1% Remitido mediante mesa de partes fisica, de fecha 30 de enero de 2024.
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4. CONCLUSIONES

En virtud de lo expuesto, este Organismo Técnico Especializado ha dispuesto:

4.1.

4.2

4.3

44

Se procedera a la integracion definitiva de las Bases a través del SEACE, en
atencion a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento.

Es preciso indicar que contra el pronunciamiento emitido por el OSCE no cabe
interposicion de recurso administrativo alguno, siendo de obligatorio
cumplimiento para la Entidad y los proveedores que participan en el
procedimiento de seleccion.

Adicionalmente, cabe sefialar que, las disposiciones vertidas en el pliego
absolutorio que generen aclaraciones, modificaciones o precisiones, priman sobre
los aspectos relacionados con las Bases integradas, salvo aquellos que fueron
materia del presente pronunciamiento.

Una vez emitido el pronunciamiento y registrada la integracion de Bases
Definitiva por el OSCE, correspondera al comité de seleccion modificar en el
cronograma del procedimiento, las fechas del registro de participantes,
presentacion de ofertas y otorgamiento de la buena pro, teniendo en cuenta que,
entre la integracion de Bases y la presentacion de propuestas no podrd mediar
menos de siete (7) dias habiles, computados a partir del dia siguiente de la
publicacion de las Bases integradas en el SEACE, conforme a lo dispuesto en el
articulo 70 del Reglamento.

Finalmente, se recuerda al Titular de la Entidad que el presente pronunciamiento
no convalida extremo alguno del procedimiento de seleccion.

Jesus Maria, 2 de febrero de 2024

Firmado digitalmente por SILVA
SOLOGUREN Juan Antonio FAU

oy
Cédlgo 6.1; 6.3 ,C)SCE|§;-'."?-“ fﬂoék%?zssosyoglsa%f{or del documento
0.1 0.0,

Fecha: 02.02.2024 14:40:11 -05:00

Supervisado por: Franklin Williams Garay Morales
Elaborado por: Melany Gheraldiny Paredes Anticona

68



		2024-02-02T14:31:22-0500
	LAURA SILVA Anthony David FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2024-02-02T14:31:31-0500
	LAURA SILVA Anthony David FAU 20419026809 soft
	Doy V° B°


		2024-02-02T14:40:11-0500
	SILVA SOLOGUREN Juan Antonio FAU 20419026809 soft
	Soy el autor del documento




