PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria:
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

AS-SM-30-2024-0OSIPTEL-1

1
Servicio

Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL

Ruc/caédigo :

Nombre o Razén social :

20477886761

GESTIONA 'Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de envio : 17/12/2024
Hora de envio : 19:28:49

Consulta: Nro. 1
Consulta/Observacion:
Para la admision de la oferta ¢ solo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.2.1.17?

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Seccién:

Especifico

Numeral:

3.1

Literal: 2.2.1.1 Pagina: 15

Se confirma lo indicado, para la admisién de ofertas solo se solicitara lo indicado en el numeral 2.2.1.1. de las bases
integradas del procedimiento de seleccién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Ninguna

Fecha de Impresion:

27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/codigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Respecto de la vigencia poder se solicita a la entidad que nos indique si esta tendra una antigiedad minima

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: b Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se ha solicitado antigiiedad minima para la vigencia de poder para la admision de ofertas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/codigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

Respecto a la promesa de consorcio, ¢ Existe un nimero maximo de consorciados?, ¢ Existe un minimo del porcentaje de
obligaciones segun la promesa de consorcio?.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: F Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se ha establecido un numero maximo de consorciados para el presente procedimiento de seleccién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/codigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
¢Para la firma de contrato solo se solicitaran los documentos descritos en el numeral 2.3?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 2.3 Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo indicado, los requisitos para perfeccionar el contrato solo son los indicados en el numeral 2.3. de las bases
integradas del procedimiento de seleccion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/codigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
¢Respecto a la estructura de costos se consulta si la entidad proporcionara algin modelo especifico como requisito para
la suscripcion de contrato, o se dejara a libre criterio del postor adjudicado?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 2.3 Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aceptara el modelo de estructura de costos que remita el ganador de la buena pro, cabe resaltar que este deberéa tener
toda la informacion de los costos del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/codigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar si al tener la condicién de MYPE es posible solicitar como garantia de fiel cumplimiento la retencion
del diez por ciento (10%) del monto del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 2.3 Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo sefialado por el participante en concordancia con lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y el
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/codigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

En la tabla de la seccién 2.5 ¢ Forma de Pagog,, se presentan 4 entregables llamados ¢ Informe Trimestral 1¢,, se entiende
gue se refieren a los Informes Trimestrales 1, 2, 3y 4.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 2.8 Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre la consulta se debe sefialar que el pago total del servicio se realizarad en doce (12) armadas. El servicio contempla
dos (2) periodos y cada periodo contratado comprende el pago de seis (6) armadas: Primer informe, Informe trimestral 1,
Informe trimestral 2, informe trimestral 3, informe trimestral 4 e informe final, se corregiré el cuadro.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se cambiara en las bases lo siguiente:

“(..)

Entregable/periodo de Estudio

Primer informe

Informe Trimestral 1

Informe Trimestral 2

Informe Trimestral 3

Informe Trimestral 4

Informe Final

C.)"

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/codigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:
¢Las bases de datos mencionadas cuentan con informacién de contacto actualizada? ¢ Con qué frecuencia seran
proporcionadas las bases de datos?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: |V Pagina: 3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre la consulta se informa que se dispondria de la informacién actual de contactos, y estas bases seran proporcionadas
diariamente, con excepcién de los dias sdbados y domingos los cuales seran remitidos los dias lunes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/codigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

En el marco de los principios de eficiencia, proporcionalidad y transparencia previstos en la Ley de Contrataciones del
Estado, solicitamos confirmar que las bases de datos registran el universo de usuarios que han sido atendidos en los
canales de atencidn priorizados en el estudio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: |V Pagina: 3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Sobre la consulta planteada, las bases de datos registran el universo de usuarios atendidos por el Osiptel.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

En el marco de los principios de eficiencia, proporcionalidad y transparencia previstos en la Ley de Contrataciones del
Estado, el plazo de presentacion de los informes trimestrales descritos no contempla la aprobacién del informe
precedente, por tanto, ¢ es necesario contar con su aprobacién para dar inicio a la ejecucion del informe siguiente pese a
encontrarnos dentro del plazo de ejecucion contractual?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 8 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre la consulta, se confirma que, en cada periodo, se requiere de la conformidad del primer informe para continuar con
los demas entregables.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Formacién académica del Especialista en disefio de instrumentos en levantamiento de informacion:

Para la mayor participacion de profesionales, se solicita considerar:

a) Ademas de psicologia, las carreras de Sociologia, Economia, Ingenieria Econdmica.

b) Ademas de las mencionadas, maestrias en ¢ Administraciéon publica¢,, ¢Ciencia politica y gobierno con mencién en
politicas publicas y gestién publica,.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: XIII Pagina: 10
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se RECHAZA la solicitud, dado que se requiere de un psic6logo que evalle si el cuestionario es entendible por los
usuarios o si se requiere cambios en la terminologia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:
Formacién académica del Supervisor de trabajo de campo:

Para la mayor participacion de profesionales, se solicita considerar, ademés de lo mencionado, bachilleres en Ciencias
sociales y ciencias politicas.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: XIlI Pagina: 10
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En la consulta se RECHAZA incluir las carreras de ciencias sociales y politicas por no ser afin con los objetivos del
estudio. Las ciencias sociales comprenden un concepto muy amplio y las ciencias politicas no tienen una relacién directa
al objeto de contratacién, ademas la lista de profesionales para este perfil brinda una adecuada cantidad de opciones de
profesionales que estan relacionados al objeto de la contratacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Experiencia del Jefe de proyecto:

Se solicita considerar, ademas de lo mencionado: experiencia como jefe, consultor o coordinador en estudios de linea
base, evaluaciones intermedias, evaluaciones finales y estudios a nivel internacional (10 ciudades de América Latina).

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: XIlI Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACEPTA PARCIALMENTE en el sentido que Nacional se entiende como un término que abarca la totalidad de
circunscripcion de un pais. En ese sentido, una experiencia internacional tendria que referirse no solo a 10 ciudades, sino
tendria que realizarse en la totalidad departamentos o su equivalente en dicho pais. Sin embargo, a fin de que haya
comparabilidad (es decir un entorno comparable, tanto en lo econémico y politicas regulatorias) esta experiencia deberia
ser de paises como Colombia, Chile y Argentina. No se consideran paises como Panama, Ecuador, Paraguay, Bolivia,
Venezuela o paises que no tienen como lengua oficial al espafiol (Brasil). Ademas, dado que son contratos de otros
paises se requerirdn documentos oficiales y verificables que acredite la ejecucion de ese proyecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"(...)Jefe del Proyecto

(...) eincluya el disefio y levantamiento de encuestas telefonicas o presenciales a nivel nacional o internacional
(Presencia Nacional del Pais - Solo Colombia, Chile y Argentina) y demostrable de manera fehaciente o estudios de
levantamiento de informacion cuantitativa y/o elaboracion de estudios de linea de base y/o estudios de evaluacion social
siempre que se demuestre que se trata de proyectos de encuestas orientadas a la medicion de caracteristicas
socioecondmicas, estudios de mercado o la elaboracién de evaluaciones de impacto siempre y cuando dichas
evaluaciones estén asociadas con estudios basados en un muestreo probabilistico e incluya el disefio y levantamiento de
encuestas telefénicas o presenciales a nivel nacional. (...)"

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Experiencia del Especialista en disefio de instrumentos en levantamiento de informacion:

Se solicita considerar, ademéas de lo mencionado: experiencia como especialista, incluyendo el disefio y analisis en
estudios de linea base, evaluaciones intermedias, evaluaciones finales y estudios a nivel internacional (10 ciudades de
América Latina).

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: XIlI Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACEPTA PARCIALMENTE en el sentido que Nacional se entiende como un término que abarca la totalidad de
circunscripcion de un pais. En ese sentido, una experiencia internacional tendria que referirse no solo a 10 ciudades, sino
tendria que realizarse en la totalidad departamentos o su equivalente en dicho pais. Sin embargo, a fin de que haya
comparabilidad (es decir un entorno comparable, tanto en lo econdmico y politicas regulatorias) esta experiencia deberia
ser de paises como Colombia, Chile y Argentina. No se consideran paises como Panama, Ecuador, Paraguay, Bolivia,
Venezuela o paises que no tienen como lengua oficial al espafiol (Brasil). Ademas, dado que son contratos de otros
paises se requeririan documentos oficiales y verificables que acredite la ejecucién de ese proyecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se agregara en las bases lo siguiente:

"(..)

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

(...)

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacion

Minimo 5 afos de experiencia como especialista, incluyendo el disefio y analisis, de proyectos de encuestas telefénicas o
presenciales con representatividad nacional o internacional (Presencia Nacional del Pais - Solo Colombia, Chile y
Argentina) similares al objeto de la presente convocatoria, orientadas a la medicién de caracteristicas socioeconomicas,
de satisfaccion o estudios de mercado y desmostrable de manera fechaciente o estudios de levantamiento de informacion
cuantitativa y/o elaboracion de estudios de linea de base y /o estudios de evaluacidn social siempre que se demuestre
gue se trata de proyectos de disefio y analisis, de proyectos de encuestas telefénicas o presenciales con
representatividad nacional similares.

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Experiencia del Especialista en muestreo:

Se solicita considerar, ademas de lo mencionado: experiencia como especialista estadistico o de muestreo en estudios de
linea base, evaluaciones intermedias, evaluaciones finales y estudios a nivel internacional (10 ciudades de América
Latina).

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: XIlI Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACEPTA PARCIALMENTE en el sentido que Nacional se entiende como un término que abarca la totalidad de
circunscripcion de un pais. En ese sentido, una experiencia internacional tendria que referirse no solo a 10 ciudades, sino
tendria que realizarse en la totalidad departamentos o su equivalente en dicho pais. Sin embargo, a fin de que haya
comparabilidad (es decir un entorno comparable, tanto en lo econémico y politicas regulatorias) esta experiencia deberia
ser de paises como Colombia, Chile y Argentina. No se consideran paises como Panama, Ecuador, Paraguay, Bolivia,
Venezuela o paises que no tienen como lengua oficial al espafiol (Brasil). Ademas, dado que son contratos de otros
paises se requeririan documentos oficiales y verificables que acredite la ejecucién de ese proyecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se agregara en las bases lo siguiente:

"(...)Especialista en muestreo

(...) Asimismo, debera contar con experiencia en verificacién de consistencia estadistica de bases de datos de encuestas
con representatividad nacional o internacional (Presencia Nacional del Pais - Solo Colombia, Chile y Argentina) similares
al objeto de la presente convocatoria y demostrable de manera fehaciente o estudios de levantamiento de informacion
cuantitativa y/o elaboracién de estudios de linea de base y /o estudios de evaluacién social siempre que demuestren que
se trata de estudios de analisis econdmico, estadistico, satisfaccion o de opinién publica, elaboracién de marcos y
disefios muestrales, seleccidon de muestras representativas a nivel nacional, asi como ser una experiencia relacionada
con el analisis de verificacion de la consistencia estadistica de las bases de datos.(...)"

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Experiencia del Supervisor de trabajo de campo

Se solicita considerar, ademas de lo mencionado: experiencia como supervisor, facilitador, consultor, coordinador,
especialista de recojo de informacién estadistica en campo, investigador de campo o aplicador en estudios de linea base,
evaluaciones intermedias, evaluaciones finales y estudios a nivel internacional (10 ciudades de América Latina).

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: XIII Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACEPTA PARCIALMENTE en el sentido que Nacional se entiende como un término que abarca la totalidad de
circunscripcion de un pais. En ese sentido, una experiencia internacional tendria que referirse no solo a 10 ciudades, sino
tendria que realizarse en la totalidad departamentos o su equivalente en dicho pais. Sin embargo, a fin de que haya
comparabilidad (es decir un entorno comparable, tanto en lo econémico y politicas regulatorias) esta experiencia deberia
ser de paises como Colombia, Chile y Argentina. No se consideran paises como Panama, Ecuador, Paraguay, Bolivia,
Venezuela o paises que no tienen como lengua oficial al espafiol (Brasil). Ademas, dado que son contratos de otros
paises se requeririan documentos oficiales y verificables que acredite la ejecucion de ese proyecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se agregara en las bases lo siguiente:

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

(...)

Supervisor de trabajo de campo

Minimo 5 afios de experiencia como supervisor, facilitador, consultor, coordinador o especialista de recojo de informacion
estadistica en campo en encuestas presenciales o telefénicas de hogares similares al objeto de la presente convocatoria
con representatividad nacional o internacional (Presencia Nacional del Pais - Solo Colombia, Chile y Argentina)
demostrable de manera fehaciente.

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Experiencia del postor en la especialidad:

Se solicita considerar como servicios similares a estudios de linea base, evaluaciones intermedias, evaluaciones finales,
estudios de satisfaccién de usuarios, con representatividad a nivel nacional, o con representatividad en al menos 10
regiones del Perd o estudios internacionales en 10 ciudades de América Latina

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: XIlI Pagina: 12
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACEPTA PARCIALMENTE en el sentido que Nacional se entiende como un término que abarca la totalidad de
circunscripcion de un pais. En ese sentido, una experiencia internacional tendria que referirse no solo a 10 ciudades, sino
tendria que realizarse en la totalidad departamentos o su equivalente en dicho pais. Sin embargo, a fin de que haya
comparabilidad (es decir un entorno comparable, tanto en lo econémico y politicas regulatorias) esta experiencia deberia
ser de paises como Colombia, Chile y Argentina. No se consideran paises como Panama, Ecuador, Paraguay, Bolivia,
Venezuela o paises que no tienen como lengua oficial al espafiol (Brasil). Ademas, dado que son contratos de otros
paises se requeririan documentos oficiales y verificables que acredite la ejecucién de ese proyecto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"(...)B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

(...)Se consideran servicios similares a los siguientes: realizacion de encuestas para investigacion: de mercado,
satisfaccién, necesidades o expectativas del consumidor, medicién de variables socioeconédmicas u opinién publica;
aplicando encuestas presenciales o telefénicas, cuya representatividad estadistica haya sido a nivel nacional o
internacional (Presencia Nacional del Pais - Solo Colombia, Chile y Argentina) demostrable de manera fehaciente o
estudios de linea base o estudios de evaluacion final y/o intermedia y/o impacto o estudios de levantamiento de
informacién siempre que se demuestre que se trata de proyectos de encuestas para investigacion de mercado,
satisfaccién, necesidades o expectativas del consumidor, medicién de variables socioecondmicas u opinion publica;
aplicando encuestas presenciales o telefénicas, cuya representatividad estadistica haya sido a nivel nacional demostrable
de manera fehaciente."
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

"En atencién al ¢ Principio de libertad de concurrencia¢,, se solicita para el jefe del proyecto en la formacion académica
agregar lo siguiente:

Egresado de maestria en Gestién Publica, o en Direccién de Empresas o, Administracién Estratégica o Administracién
publica o Desarrollo Directivo, Inteligencia Emocional y Coaching. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se RECHAZA, en tanto que se requiere maestrias especifica en estudios de campo y estadisticas; mientras que la
maestria en gestidn Pdblica, direccion de empresas u otras no se caracterizan en desarrollar, de manera robusta, las
competencias que se requiere para este puesto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

En atencién al ¢ Principio de libertad de concurrencia¢,, se solicita para la experiencia del Jefe del proyecto, agregar la
siguiente experiencia: Estudios de levantamiento de informacion cuantitativa y/o elaboracion de estudios de linea de base
y /o estudios de evaluacién social.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACEPTA PARCIALMENTE, bajo la condicién de que en los estudios de levantamiento de informacién cuantitativa y/o
elaboracion de estudios de linea de base y /o estudios de evaluacion social se demuestre que se trata de proyectos de
encuestas orientadas a la medicion de caracteristicas socioeconémicas, estudios de mercado o la elaboracién de
evaluaciones de impacto siempre y cuando dichas evaluaciones estén asociadas con estudios basados en un muestreo
probabilistico e incluya el disefio y levantamiento de encuestas telefénicas o presenciales a nivel nacional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"(...)Jefe del Proyecto

(...) o internacional (Presencia Nacional del Pais - Solo Colombia, Chile y Argentina) y demostrable de manera fehaciente
o estudios de levantamiento de informacién cuantitativa y/o elaboracion de estudios de linea de base y/o estudios de
evaluacién social siempre que se demuestre que se trata de proyectos de encuestas orientadas a la medicién de
caracteristicas socioeconémicas, estudios de mercado o la elaboracién de evaluaciones de impacto siempre y cuando
dichas evaluaciones estén asociadas con estudios basados en un muestreo probabilistico e incluya el disefio y
levantamiento de encuestas telefénicas o presenciales a nivel nacional."

Fecha de Impresion: 27/12/2024 05:31



Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

En atencién al ¢Principio de libertad de concurrencia¢, se solicita para el puesto de Especialista en disefio de
instrumentos de levantamiento de informacion, considerar la profesién de administracién o marketing o Comunicacion
Social 0 Economia o Ingenieria Industrial o Estadistica o Ingenieria Econémica o Sociologia. De esta manera se apertura
la concurrencia de postores, siendo mas competitivo el servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se RECHAZA la solicitud, dado que se requiere de un psic6logo que evalle si el cuestionario es entendible por los
usuarios o si se requiere cambios en la terminologia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 21

Consulta/Observacion:

En marco del principio de libertad de concurrencia, que garantiza la participacion amplia y sin restricciones indebidas de
los postores, se solicita para el Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento de informacion en la formacion
académica agregar la maestria en Gestién Publica, o en Direccién de Empresas o, Administracion Estratégica o,
Administracion publica o Desarrollo Directivo, Inteligencia Emocional y Coaching. En atencion al ¢ Principio de libertad de
concurrenciag,.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se RECHAZA debido a que las maestrias de especializacién tienen que relacionarse directamente con marketing,
investigacion de mercados o investigacion de operaciones; mientras que maestrias en Gestion Publica, Direccion de
Empresas, Administracion Estratégica o, Administracion publica o Desarrollo Directivo, Inteligencia Emocional y Coaching
no se caracterizan por brindar las competencias necesarias para este puesto.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

"En marco del principio de libertad de concurrencia, que garantiza la participacién amplia y sin restricciones indebidas de
los postores, se solicita para la experiencia del Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento

informacién, agregar la siguiente experiencia: Consultor de estudios de levantamiento de informacién cuantitativa y/o
elaboracion de estudios de linea de base y /o estudios de evaluacion social."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACEPTA PARCIALMENTE, bajo la condicién de que en los estudios de levantamiento de informacién cuantitativa y/o
elaboracién de estudios de linea de base y /o estudios de evaluacién social se demuestre que se trata de proyectos de
disefio y andlisis, de proyectos de encuestas telefonicas o presenciales con representatividad nacional similares

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se agregara en las bases lo siguiente:

"(..)

A.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

(...)

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacion

Minimo 5 afos de experiencia como especialista, incluyendo el disefio y analisis, de proyectos de encuestas telefénicas o
presenciales con representatividad nacional o internacional (Presencia Nacional del Pais - Solo Colombia, Chile y
Argentina) similares al objeto de la presente convocatoria, orientadas a la medicién de caracteristicas socioeconomicas,
de satisfaccion o estudios de mercado y desmostrable de manera fechaciente o estudios de levantamiento de informacion
cuantitativa y/o elaboracion de estudios de linea de base y /o estudios de evaluacidn social siempre que se demuestre
gue se trata de proyectos de disefio y analisis, de proyectos de encuestas telefénicas o presenciales con
representatividad nacional similares
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 23

Consulta/Observacion:

"En marco del principio de libertad de concurrencia, que garantiza la participacién amplia y sin restricciones indebidas de
los postores, se solicita para la formacion académica del Especialista en muestreo, agregar lo siguiente:

Egresado de maestria en economia, estadistica, investigacion de operaciones, gestién publica o marketing o
administracion publica. En atencién al ¢Principio de libertad de concurrencia¢."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se RECHAZA incluir la maestria en administracion publica, debido a que esta especializacion no desarrolla directamente
competencias relacionadas con el disefio muestral de encuesta y su procesamiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:

En marco del principio de libertad de concurrencia, que garantiza la participacion amplia y sin restricciones indebidas de
los postores, se solicita para la experiencia del Especialista en muestreo, agregar la siguiente experiencia: Consultor de
estudios de levantamiento de informacién cuantitativa y/o elaboracién de estudios de linea de base y /o estudios de
evaluacion social. En atencién al ¢ Principio de libertad de concurrenciag,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACEPTA PARCIALMENTE, en tanto que los estudios de levantamiento de informacién cuantitativa y/o elaboracion de
estudios de linea de base y /o estudios de evaluacion social deben ACREDITAR que se trata de estudios de andlisis
econdmico, estadistico, satisfacciéon o de opinién publica, elaboracién de marcos y disefios muestrales, seleccién de
muestras representativas a nivel nacional, asi como ser una experiencia relacionada con el analisis de verificacién de la
consistencia estadistica de las bases de datos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"(...)Especialista en muestreo

Minimo 5 afios de experiencia como (...), elaboracién de marcos y disefios muestrales, seleccién de muestras
representativas a nivel nacional. Asimismo, debera contar con experiencia en verificacion de consistencia estadistica de
bases de datos de encuestas con representatividad nacional o internacional (Presencia Nacional del Pais - Solo
Colombia, Chile y Argentina) similares al objeto de la presente convocatoria y desmostrable de manera fechaciente o
estudios de levantamiento de informacién cuantitativa y/o elaboracion de estudios de linea de base y /o estudios de
evaluacion social siempre que demuestren que se trata de estudios de andlisis econdmico, estadistico, satisfaccion o de
opinién publica, elaboracién de marcos y disefios muestrales, seleccién de muestras representativas a nivel nacional, asi
como ser una experiencia relacionada con el analisis de verificacion de la consistencia estadistica de las bases de datos."
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

En marco del principio de libertad de concurrencia, que garantiza la participacion amplia y sin restricciones indebidas de
los postores, se solicita para la formacién académica del Supervisor de trabajo de campo, agregar la carrera de
Sociologia, Agroindustrial. En atencion al ¢Principio de libertad de concurrenciag,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se RECHAZA incluir las carreras de sociologia y agroindustria por no ser afin con los objetivos del estudio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:

En marco del principio de libertad de concurrencia, que garantiza la participacion amplia y sin restricciones indebidas de
los postores, respecto al nUmero de afios solicitado de experiencia del perfil Supervisor de Trabajo de Campo, se solicita
reducir a 3 aflos de experiencia segun lo especificado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se RECHAZA reducir la cantidad de afios de experiencia por no ser afin con los objetivos del estudio. Esto debido a se
requiere la cantidad de 5 afios de experiencia para garantizar la calidad del estudio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

En marco del principio de libertad de concurrencia, que garantiza la participacion amplia y sin restricciones indebidas de
los postores, se solicita para la experiencia del Supervisor de trabajo de campo, agregar la siguiente experiencia: como
jefe o coordinador de operacion de campo o jefe nacional en estudios de levantamiento de informacién cuantitativa y/o
elaboracion de estudios de linea de base y /o estudios de evaluacion social. En atencién al ¢ Principio de libertad de
concurrenciag,.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Sobre la consulta se RECHAZA la experiencia como jefe o coordinador de operacion de campo por no ser afin con los
objetivos del estudio. Necesariamente el trabajo del supervisor de trabajo de campo tiene que estar relacionados a
encuestas telefénicas o presenciales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

"En marco del principio de libertad de concurrencia, que garantiza la participacién amplia y sin restricciones indebidas de
los postores, se pide considerar Experiencia del Postor en la especialidad, experiencia en:

- Estudios de Linea Base, puesto que en estos estudios se aplican instrumentos cuantitativos y/o cualitativos.

- Estudios de Evaluacion final y/o intermedia y/o impacto, puesto que en estos estudios se aplican instrumentos
cuantitativos y/o cualitativos.

- Estudios de levantamiento de informacidn, puesto que en estos estudios se aplican instrumentos cuantitativos y/o
cualitativos.

La agregacion de los mencionados estudios permitir4 aperturar el concurso de postores y hacer mas competitivo la
presentacion de propuestas.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se ACEPTA PARCIALMENTE, bajo la condicion de que en estos tipos de estudio se demuestre que se trata de proyectos
de encuestas para investigacion de mercado, satisfaccion, necesidades o expectativas del consumidor, medicién de
variables socioecondmicas u opinidn publica; aplicando encuestas presenciales o telefonicas, cuya representatividad
estadistica haya sido a nivel nacional demostrable de manera fehaciente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"(...)B. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD Requisitos:

(...)

Se consideran servicios similares a los siguientes: realizacion de encuestas para investigacion: de mercado, satisfaccion,
necesidades o0 expectativas del consumidor, medicidon de variables socioecondmicas u opinidn publica; aplicando
encuestas presenciales o telefénicas, cuya representatividad estadistica haya sido a nivel nacional o internacional
(Presencia Nacional del Pais - Solo Colombia, Chile y Argentina) demostrable de manera fehaciente o estudios de linea
base o estudios de evaluacion final y/o intermedia y/o impacto o estudios de levantamiento de informacion siempre que se
demuestre que se trata de proyectos de encuestas para investigacion de mercado, satisfaccion, necesidades o
expectativas del consumidor, medicién de variables socioecondémicas u opinion publica; aplicando encuestas presenciales
o telefénicas, cuya representatividad estadistica haya sido a nivel nacional demostrable de manera fehaciente."
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

En el marco de los principios de eficiencia, proporcionalidad y transparencia previstos en la Ley de Contrataciones del
Estado, ¢,Cuanto seria el tiempo maximo de la entrega base de contactos de usuarios atendidos, considerando que ello
es crucial para el avance de la aplicacion de campo?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: V.2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Sobre la consulta se informa que se dispondria de la informacién actual de contactos, y estas bases seran proporcionadas

diariamente, con excepcién de los dias sdbados y domingos los cuales seran remitidos los dias lunes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-0SIPTEL-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/codigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social :  GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49

Consulta: Nro. 30
Consulta/Observacion:

En el marco de los principios de eficiencia, proporcionalidad y transparencia previstos en la Ley de Contrataciones del
Estado, se solicita precisar la estructura minima que debe contener cada informe trimestral.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Estructura minima de informe trimestral:

1. Marco metodoldgico

2.Perfil del publico y expectativas
3.Comparativos de indicadores

4.Desempefio de atributos

5. Principales conclusiones y recomendaciones

Literal: VIII Pagina: 25

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:

¢Es posible realizar el cambio de personal clave por razones justificadas, de ser posible, cual seria el proceso y plazos
para dicha solicitud?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Cabe resaltar que, constituye una obligacién del contratista respetar los términos de su oferta y del contrato, el personal
profesional ofertado debe ser, en principio, el mismo que ejecutara el contrato, ya que deben cumplirse con las
calificaciones profesionales ofertadas, Ahora bien, puede ocurrir que, debido a la materializacion de diferentes
circunstancias, el contratista puede encontrarse imposibilitado de ejecutar o continuar ejecutando su obligacion
contractual con el personal que fue ofertado durante el procedimiento de seleccidn o acreditado para la firma del contrato.
En el escenario antes anotado, resulta razonable que exista la posibilidad de reemplazar al personal ofertado
originalmente, situacién que permitiria continuar con la ejecucion de la obligacién contractual.

De presentarse tales hechos, el contratista debera actuar diligentemente, informando en forma inmediata a la Entidad y
ofreciendo como reemplazante a otro profesional que cumpliera con la experiencia y calificaciones correspondientes, lo
cual sera verificado y aprobado por la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:
¢En qué plazo debera el area encargada de emitir la conformidad de cada entregable?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: IX Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El area usuaria debera emitir su conformidad en el plazo maximo de siete (07) dias 0 maximo quince (15) dias, en caso se
requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, tal como se sefiala en las bases
administrativas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:

En el caso de existir observaciones a los entregables, ¢Cual es el plazo maximo que otorgara la Entidad para su
levantamiento?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: IX Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias. Dependiendo de la complejidad o
sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince
(15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD
puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde
aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:

Respecto a la Clausula Duodécima de la proforma del contrato, se hace referencia en la pagina 54, de la existencia de
dos tipos de penalidades; sin embargo, de la lectura de lo TDR y de la proforma del contrsto, no se identifica penalidad
distinta a la penalidad por mora. En ese sentido, y en marco del principio de transparencia, solicitamos se aclare dicho
extremo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 12 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que para la presente contratacién solo se ha considerado la penalidad por mora.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

Respecto a las penalidades (distintas a mora), ¢ Cuales son los criterios especificos para la aplicaciéon de estas
penalidades?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 12 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que para la presente contratacién solo se ha considerado la penalidad por mora.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

En la clausula décimo s+eptima de la proforma del contrato (Capitulo V) que se refiere a la solucién de controversias, no
hace mencion de que si la disputa sera resuelta por un tribunal arbitral unipersonal o compuesto por tres arbitros. Al
respecto, consideramos que en atencién a nuestra condicion de empresa MYPE se precise que las controversias seran
resueltas por un Tribunal Unipersonal.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 17 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que de acuerdo al numeral 223.1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
donde se indica que "Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion, resolucion,
inexistencia, ineficacia o invalidez del contrato se resuelven mediante conciliacion, junta de resolucion de disputas o
arbitraje institucional, segin

corresponda y por acuerdo de las partes.

razon por la cual no se podria imponer un tipo particular de resolucion de controversias, lo que dado el caso sera materia
de un acuerdo entre las partes.

Por otro lado, en las bases estandar no se establece que las entidades propongan instituciones arbitrales en caso se
presenten controversias en los procedimientos de seleccion. En ese sentido, no se contraviene la normativa de
contrataciones por lo que no se modificara la clausula de solucion de controversias indicada en las bases del presente
procedimiento de seleccién

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcidn del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20477886761 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o0 Razén social : GESTIONA Y APRENDE SOCIEDAD ANONIMA CERRADA  Hora de envio : 19:28:49
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:

En la clausula décimo septima de la proforma del contrato (Capitulo V) que se refiere a la solucién de controversias, no
hace mencion a la institucion arbitral al que se debera recurrir para el inicio de un arbitraje ¢ Cualquiera de las partes
podr& recurrir a cualquier institucion arbitral de su preferencia que se encuentre acreditada a nivel nacional?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: 17 Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que de acuerdo al numeral 223.1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, en
donde se indica que "Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucion, interpretacion, resolucion,
inexistencia, ineficacia o invalidez del contrato se resuelven mediante conciliacion, junta de resolucion de disputas o
arbitraje institucional, segin

corresponda y por acuerdo de las partes.

razon por la cual no se podria imponer un tipo particular de resolucion de controversias, lo que dado el caso sera materia
de un acuerdo entre las partes.

Por otro lado, en las bases estandar no se establece que las entidades propongan instituciones arbitrales en caso se
presenten controversias en los procedimientos de seleccion. En ese sentido, no se contraviene la normativa de
contrataciones por lo que no se modificara la clausula de solucion de controversias indicada en las bases del presente
procedimiento de seleccién

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20605966200 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o Razén social : CENTRO DE ESPECIALIZACION Y DESARROLLO EN Hora de envio : 23:05:44
ESTADISTICA,CIENCIAS SOCIALES E INGENIERIA S.A.C.
CEDECSI
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacién - Para tener una mayor concurrencia de postores,
solicitamos que tambien se consideren las carreras de ingeniera estadistica y/o economia y/o industrial.

Un Ingeniero Estadistico, Economista o Ingeniero Industrial, tambien pueden desempefiarse en el disefio de instrumentos
de levantamiento de informacién asi como un bachiller en Psicologia debido a las siguientes razones:

1. Formacion en Métodos Cuantitativos y Analisis de Datos

Estas carreras brindan una formacién técnica avanzada en estadistica, matematicas y metodologias de andlisis
cuantitativo. Esto es crucial para:

Disefiar instrumentos que cumplan con criterios de validez (miden lo que deben medir) y confiabilidad (resultados
consistentes).

Seleccionar y aplicar métodos de muestreo adecuados para garantizar representatividad.

Analizar grandes voliumenes de datos con precision y extraer conclusiones significativas.

2. Experiencia en Modelado y Optimizacion
Profesionales como Ingenieros Estadisticos, Economistas e Ingenieros Industriales son expertos en:

Disefiar sistemas optimizados para recolectar informacion eficiente y representativa.

Usar software especializado como R, Python, SPSS o Stata para disefiar y validar instrumentos.

Predecir y modelar comportamientos o patrones con bases estadisticas soélidas.

Estas habilidades aseguran que los instrumentos no solo recojan informacidn, sino que esta sea (til para decisiones
estratégicas, algo que no siempre esta presente en la formacién de un psicélogo.

3. Enfoque Multidisciplinario y Operacional
Los Ingenieros Industriales y Economistas, en particular, tienen una formacién que les permite:

Integrar variables operativas, econdmicas y organizacionales en el disefio de los instrumentos.

Analizar la informacién desde una perspectiva de impacto y rentabilidad, lo que amplia la utilidad de los datos
recolectados.

Disefiar procesos eficientes para la aplicacién de los instrumentos, maximizando tiempo y recursos.

Los psicélogos, aunque cuentan con habilidades cualitativas, no suelen tener una vision tan amplia en la optimizacion de
procesos ni en la integracion de datos operativos.

4. Uso de Herramientas y Tecnologia Avanzada
Profesionales de las areas mencionadas estan capacitados en el manejo de tecnologia avanzada para:

Automatizar procesos de recoleccion de informacion.

Usar inteligencia artificial o algoritmos estadisticos para mejorar los resultados.

Aungue los psicologos pueden estar familiarizados con algunas herramientas, su formacion tiende a ser menos técnica y
mas centrada en aspectos subjetivos y cualitativos.

5. Aplicaciones Més Amplias

Ingenieros Estadisticos: Disefian instrumentos adaptados para todo tipo de investigaciones, desde encuestas
demogréaficas hasta andlisis de mercado o estudios cientificos.

Economistas: Enfocan el disefio en factores econémicos clave y en la recopilacion de datos Utiles para la toma de
decisiones estratégicas.

Ingenieros Industriales: Integran eficiencia en el disefio, asegurando que el levantamiento de informacidn sea practico,
rapido y rentable.

Por lo antes expuesto, solicitamos con mucho respeto se considere adicionar estas carreras a la antes
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-0SIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL

mencionada.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.1 Pagina: 47

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se RECHAZA la solicitud, dado que se requiere de un psic6logo que evalle si el cuestionario es entendible por los
usuarios o si se requiere cambios en la terminologia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES

Nomenclatura : AS-SM-30-2024-OSIPTEL-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : Estudio sobre la calidad del servicio de orientacion del OSIPTEL
Ruc/cadigo : 20605966200 Fecha de envio : 17/12/2024
Nombre o Razén social : CENTRO DE ESPECIALIZACION Y DESARROLLO EN Hora de envio : 23:05:44
ESTADISTICA,CIENCIAS SOCIALES E INGENIERIA S.A.C.
CEDECSI
Consulta: Nro. 39

Consulta/Observacion:

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacion - Para tener una mayor concurrencia de postores
solicitamos que tambien sean consideradas las maestrias en administracion y/o economia y/o estadistica.

Cuando se trata de disefiar instrumentos de levantamiento de informacion, como encuestas, entrevistas o analisis de
datos cualitativos y cuantitativos, las habilidades necesarias trascienden el ambito del marketing, investigacion de
mercados o investigacion de operaciones. Aunque una maestria en marketing, investigacién de mercados o investigacion
de operaciones, proporciona una base sélida para entender al consumidor y la recopilacién de datos de mercado, existen
disciplinas como Administraciéon, Economia y Estadistica que no solo son igual de relevantes, sino que pueden aportar
perspectivas Unicas y metodologias mas robustas.

¢ Por qué estas maestrias pueden incluso superar a la de marketing?

Rigor metodoldgico: Maestrias en Economia y Estadistica ofrecen herramientas cientificas avanzadas, esenciales para
investigaciones complejas.

Vision interdisciplinaria: Las habilidades administrativas permiten conectar diferentes areas organizacionales en funcién
de los datos obtenidos.

Por lo antes expuesto solicitamos se pueda considerar estas opciones adicional a las que el area usuaria solicita.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.1 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se ACEPTA PARCIALMENTE solo para las maestrias de economia y estadistica, pero no para la maestria de
administracion, dado que esta ultima tiene un contenido mas genérico y no tan especializado en el disefio de instrumentos
de recopilacion de informacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se agregara en las bases, lo siguiente:

Especialista en disefio de instrumentos de levantamiento informacién
Bachiller en Psicologia.

Con maestria en marketing o investigacion de mercados o investigacion de operaciones o economia o estadistica.

)"
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