
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, así como los trámites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinarán
la suspensión del plazo de implementación previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicación de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliación de plazo que resulte necesaria.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 - 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la Entidad proveera las facilidades de acceso y tecnicas correspondientes para cada punto solicitado se
lleve con normalidad, por lo que no se permitirá la suspension del plazo. Asi mismo, el tiempo de implementación máximo
está previsto en las bases, que será contado desde el día siguiente de la firma del contrato hasta el inicio del servicio.
Según el Articulo 5 de la Ley 29022 - Ley de Fortalecimiento y expansión de infraestructura de Telecomunicaciones - la
cual indica que las aprobaciones para los permisos son de carácter automático. Por lo que, se mantienen establecidos los
plazos minimos de implementacion del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/02/2024 06:05Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos a la Entidad aclarar que el plazo de prestación del servicio será computado a partir de la fecha de firma de la
respectiva Acta de Activación y no desde la fecha de firma del contrato. Ello, teniendo en consideración que las Bases
han previsto un plazo computado desde la fecha de firma del contrato para la activación del servicio.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 - 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que de acuerdo al numeral 9. VIGENCIA DEL SERVICIO, se establece que se contabilizará la prestacion del
servicio desde el dia siguiente de la firma del acta de la puesta en marcha del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/02/2024 06:05Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo contractual, procederá a la devolución del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterías, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin más desgaste que
el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberán asumir el costo de estos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 - 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma y aclara que,  una vez finalizado el plazo contractual, procederá a la devolución del total de los equipos que le
hayan sido entregados y/o instalados por el proveedor para la ejecucion del servicio sin más desgaste que el de su uso
normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo, el postor enviara cotizacion por reposicion del
equipamiento afectado a la entidad quien evaluara el presupuesto y asumira los costos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/02/2024 06:05Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos confirmar que, luego de finalizado el plazo de ejecución contractual previsto, no serán de aplicación las
disposiciones contenidas en la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolución de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 172-2022-CD/OSIPTEL, respecto al plazo de duración del
contrato de abonado. En ese sentido, al finalizar el plazo de servicio acordado, el operador de telecomunicaciones podrá
dar de baja el servicio de manera automática, sin que ello implique la aplicación de penalidades. Finalizado el plazo, la
Entidad podrá gestionar la provisión de servicio que requiera según los mecanismos contemplados en la Ley de
Contrataciones del Estado.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 - 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que, una vez culmiando el servicio del operador de telecomunicaciones podra dar de baja a el servicio de
manera automatica, sin que implique alguna aplicacion de penalidad por parte de la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/02/2024 06:05Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos a la Entidad ampliar el plazo de implementación otorgado para la instalación del servicio, toda vez que el
plazo establecido en las Bases de tan solo 25 días calendario, evidencia un claro direccionamiento a su actual proveedor.
Ello debido a que dicho plazo solo podría ser cumplido por un operador que cuente con infraestructura pre instalada.
Asimismo, su Entidad no estaría teniendo en consideración que las actividades de implementación podrían involucrar la
tramitación de permisos ante el MINCU, MTC, Municipalidades u otras autoridades administrativas, siendo que, la emisión
de las autorizaciones por parte de las Entidades correspondientes, podría tardar por lo menos 30 días hábiles (plazo que
inclusive está sujeto a silencio administrativo negativo, según lo establecido en el artículo 38° del TUO de la Ley 27444 ¿
Ley del Procedimiento Administrativo General) de conformidad con lo dispuesto en las normas sobre la materia.
En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad de concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos
en el artículo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos se establezca un plazo razonable para la
implementación del servicio, con la finalidad de que la obtención de licencias y autorizaciones no supongan un obstáculo
para que el contratista pueda llevar a cabo sus obligaciones contractuales, y que de este modo, no incurra en ningún tipo
de incumplimiento en la realización de los trabajos de instalación requeridos.
Sin perjuicio de lo señalado, en el supuesto negado de que su Entidad rechace la observación realizada, solicitamos se
confirme que, los trámites de permisos o autorizaciones que sean necesarios realizar ante el MINCU, MTC,
Municipalidades o cualquier otra autoridad administrativa, determinarán la suspensión del plazo de implementación
previsto en las Bases Administrativas, hasta que se obtengan los permisos o autorizaciones correspondientes. En ese
orden de ideas, el lapso de tiempo que tome llevar a cabo el respectivo trámite no será contabilizado dentro del plazo
otorgado para realizar la implementación del servicio ni generará la aplicación de ninguna penalidad. Ello, sin perjuicio de
la facultad del contratista de solicitar la ampliación de plazo que resulte necesaria, de conformidad con el artículo 158° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
(Artículo 2°, literales a), e) y f) de la Ley de Contrataciones del Estado

Ley N° 30477 modificada por el Decreto Legislativo N° 1247 ¿ Ley que regula la ejecución de obras de servicios públicos
autorizadas por las municipalidades en las áreas de dominio público

Art. 38 del TUO de la Ley 27444 ¿ Ley del Procedimiento Administrativo General

Ley N° 28296 ¿ Ley General del Patrimonio Cultural de la Nación

Decreto Supremo N° 011-2006-ED ¿ Reglamento de la Ley General del Patrimonio Cultural de la Nación

Decreto Supremo N° 003-2014-MC ¿ Reglamento de Intervenciones Arqueológicas

Decreto Supremo N° 054-2013-PCM ¿ Aprueban disposiciones especiales para ejecución de procedimientos
administrativos)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 - 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2°, literales a), e) y f) de la LCE Ley N° 30477 modificada por el Decreto Legislativo ...
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE A LA CONSULTA.De acuerdo al area usuaria.Se mantiene lo estipulado en el punto 7, PLAZO PARA LA
PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO "El plazo para la puesta en marcha del servicio será de 25 días calendario,
contados a partir del día siguiente de la fehca de suscripción del contrato". Asimismo, está al amparo de lo tipificado en el
Artículo 5 de la Ley N° 30228, Ley que modifica la Ley N° 29022 Ley de Fortalecimiento y Expansión de Infraestructura de
Telecomunicaciones, la cual indica que las aprobaciones para permisos que se requieran para instalar en propiedad
pública o privada la infraestructura necesaria para la

21/02/2024 06:05Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

Especifico 1.8 - 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2°, literales a), e) y f) de la LCE Ley N° 30477 modificada por el Decreto Legislativo ...
Análisis respecto de la consulta u observación:

prestación de servicio públicos de telecomunicaciones se sujetan a un procedimiento administrativo de aprobación
automática. Asi mismo, actualemente se cuenta con la necesidad puntual de evitar desabastecimiento del servicio actual,
lo cual de llegar a suceder perjudicaria el desarrollo de las actividades y comunicaciones de la Municipalidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/02/2024 06:05Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Teniendo en consideración que el numeral 2.2.1. de las Bases Estándar para la contratación de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El órgano encargado de las contrataciones o comité
de selección, según corresponda, no podrá exigir al postor la presentación de documentos que no hayan sido indicados
en los acápites ¿Documentos para la admisión de la oferta¿, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
señalados en el numeral materia de consulta, serán los únicos necesarios para la admisión de las ofertas de los postores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1 - 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019-OSCE/CD
Análisis respecto de la consulta u observación:

 Conforme a lo dispuesto por el area usuaria se precisa:  que para la admision de  la oferta se  solicitara como requisito
minimos del Proveedor  ubicado en la pagina 21  numeral 4.2 El postor especialista en telecomunicaciones debera
presentar una "Declaración jurada  donde indique que cuenta con un NOC (NETWORK OPERATION CENTER) Y SOC (
SECURITY OPERATION CENTER) propios localizados en Lima- Peru, indicando la dirección de cada uno de ellos los
c u a l e s  s e  s u p e r v i s a r a n  y  m o n i t o r e e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  l a  r e d  d e  i n t e r n e t .
tambien se precisa que  en la pagina 21 numeral 4.2 en cuarto parrafo  donde indica que Asi mismo el postor debera
acreditar que cumple con los requisitos de la ISO 27001:2013 para su mismo Sistema de Gestion de Seguridad de la
Información, para almenos los servicios realacionados a la presente contratación:Conectividad e internet  con fibra optica
y/o  soluciones de redes de datos.Se suprime la parte donde indica "Debera acreditarlo en su propuesta" como area
usuaria se indica que este requisito debera acreditarse en requisitos de calificación, ubicado en la pagina 33 numeral 3.1
R E Q U I S I T O S  D E  C A L I F I C A C I Ó N  L e t r a  A
Asimismo en la pagina 21 numeral 4.3 Con la finalidad  de garantizar un servicio de internet de alta velocidad, baja
latencia y alta calidad, para consulta de contenidos locales  o intercambio de mensajes con otros usuarios que utilicen los
servicios de otro operador mienbro de la NAP, el postor debera tener acceso  al "NAP Perú" siendo miembro activo del
mismo, por lo cual el postor debera presentar copia de la constancia de menbresia emitida por el NAP Perú. Este requisito
s e r a  u b i c a d o  e n  l a  p a g i n a  3 3  n u m e r a l  3 . 1  R E Q U I S I T O S  D E  C A L I F I C A C I Ó N  L e t r a  A .
Asimismo en la pag 23 5.2 ;5.2.1 indica lo siguiente que el "Servicio de internet ofrecido por el POSTOR deberá acreditar
con varios niveles  de contingencia tanto en su backbone local, asi como  tambien en la salida internacional de internet por
diferente ruta. De las 3 salidas internacionales, el contratista deberá  contar como mínimo con 3 proveedores TIER 1. Se
suprime "Debera acreditar este punto en su oferta" se acreditara con la presentación de copia  de constancia y/o
contratos. suscritos con los proveedores de las salidas. Este requisito  sera ubicado  en la pagina 33 numeral 3.1
REQUISITOS DE CALIFICACIÓN Letra A.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/02/2024 06:05Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

De la revisión efectuada al presente numeral, se observa que la Entidad solicita que se presente una serie de
documentos obligatorios para la presentación y admisión de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la
copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona jurídica. Sobre el particular, es
importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estándar de Adjudicación Simplificada para la
Contratación de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y en concordancia a lo establecido
en el artículo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad contratante exija los referidos
documentos cuando la misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) ello debido a que la
citada documentación puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad, teniendo en cuenta además, que
no es posible tramitar vigencias de poder ante la Superintendencia Nacional de Registros Públicos - SUNARP. En ese
sentido y, solicitamos eliminar la documentación obligatoria requerida en los literales b) para la presentación y admisión
de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1. B 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Dir N° 001-2019-OSCE/CD Art 04° D.L N° 1246  Num 47.3 art 47 regla LCE D.S N°44-2020-SA DU N°26-2020
Análisis respecto de la consulta u observación:

 NO SE ACOGE LA CONSULTA:
YA QUE SE CUENTA  CON LA PLATAFORMA MENCIONADA POR PARTE DE LA ENTIDAD, PERO EL COMITE NO
TIENE ACCESO  AL PORTAL Y DE REQUERIR TENDRIA QUE SOLICITAR LOS ACCESOS CORRESPONDIENTES A
TRAMITE , LO QUE CONLLEVARIA A LA DEMORA DEL PROCEDIMIENTO.
Y LO SOLICITADO ES DOCUMENTO DE PRESENTACION OBLIGATORIA.
De acuerdo con el artículo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades están prohibidas de exigir a los administrados
o usuarios la información que puedan obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los artículos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
PIDE y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catálogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderá exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/02/2024 06:05Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

De la revisión efectuada al presente numeral, se observa que la Entidad solicita que se presente una serie de
documentos obligatorios para la presentación y admisión de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la
copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona jurídica. Sobre el particular, es
importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estándar de Adjudicación Simplificada para la
Contratación de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y en concordancia a lo establecido
en el artículo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad contratante exija los referidos
documentos cuando la misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) ello debido a que la
citada documentación puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad, teniendo en cuenta además, que
no es posible tramitar vigencias de poder ante la Superintendencia Nacional de Registros Públicos - SUNARP. En ese
sentido y, solicitamos eliminar la documentación obligatoria requerida en los literales b) para la presentación y admisión
de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 E 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Dir N° 001-2019-OSCE/CD Art 04° D.L N° 1246  Num 47.3 art 47 regla LCE D.S N°44-2020-SA DU N°26-2020
Análisis respecto de la consulta u observación:

 NO SE ACOGE LA CONSULTA:
YA QUE SE CUENTA  CON LA PLATAFORMA MENCIONADA POR PARTE DE LA ENTIDAD, PERO EL COMITE NO
TIENE ACCESO  AL PORTAL Y DE REQUERIR TENDRIA QUE SOLICITAR LOS ACCESOS CORRESPONDIENTES A
TRAMITE , LO QUE CONLLEVARIA A LA DEMORA DEL PROCEDIMIENTO.
Y LO SOLICITADO ES DOCUMENTO DE PRESENTACION OBLIGATORIA.
De acuerdo con el artículo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades están prohibidas de exigir a los administrados
o usuarios la información que puedan obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los artículos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
PIDE y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catálogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderá exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de identidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

El artículo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado señala que el sistema de precios unitarios resulta
aplicable en las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorías y obras, cuando no puede conocerse con
exactitud o precisión las cantidades o magnitudes requeridas. En tal sentido, en la medida que el sistema de contratación
utilizado en el presente procedimiento de selección es a suma alzada, se solicita eliminar este documento de los
r e q u i s i t o s  p a r a  e l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e l
c o n t r a t o .
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 I 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 35° del Reglamento la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 16 de la Ley, Asimismo, el numeral 29.1 y numeral 29.8., del artículo 29 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, se solicita acogerse a la documentación especificada en las bases.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

En tanto el servicio que se prestará a favor de la Entidad califica como un servicio público, solicitamos confirmar que ante
la falta de pago oportuno injustificado, el Operador/Contratista podrá suspender el servicio de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Artículo 66° y el Numeral 1.1 del Anexo 8 de la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Públicos de Telecomunicaciones aprobado por Resolución de Consejo Directivo Nº 172-2022-CD/OSIPTEL; sin
que ello sea considerado como un incumplimiento o causal de penalidad para el Contratista.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.6 - 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que el cumplimiento de la obligación de pago al cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas
por OSIPTEL; sin que ello sea considerado como un incumplimiento o causal de penalidad para el Contratista.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, procederá a la devolución del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterías, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin más desgaste que
el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberán asumir el costo de los
mismos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma y aclara que,  una vez finalizado el plazo contractual, procederá a la devolución del total de los equipos que le
hayan sido entregados y/o instalados por el proveedor para la ejecucion del servicio sin más desgaste que el de su uso
normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo, el postor enviara cotizacion por reposicion del
equipamiento afectado a la entidad quien evaluara el presupuesto y asumira los costos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos se confirme que, para la imputación de responsabilidades por la existencia de daños irreparables en los
equipos, se evaluará previamente si esta deberá recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido daño fue originado por el uso negligente imputable al usuario, será la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que, para la imputación de responsabilidades por la existencia de daños irreparables en los equipos, se
evaluará previamente si esta deberá recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el
referido daño fue originado por el uso negligente imputable al usuario, será la Entidad quien asuma los costos adicionales
por la mencionada contingencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
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Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

En relación al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligación de calidad requerida en la página indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Único Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demás normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podría verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectación del servicio deberá ser reportada a las centrales de atención que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atención correspondiente, sin que ello genere la aplicación de ninguna penalidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 4.2 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se indica que se basara en el cumplimiento de la Primera Disposición Complementaria Final donde se
establece que la Ley de Contrataciones y su Reglamento prevalecen sobre las normas del procedimiento administrativo
general, de derecho publico y sobre aquellas de derecho privado que le sean aplicables.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta una acreditación de
que se cumple con el ISO 270001:2013. Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.2.1. de las Bases Estándar de Adjudicación Simplificada para la contratación de servicios en general, aprobado
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, en caso se determine que adicionalmente a la Declaración Jurada de
Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algún otro documento para acreditar
algún componente de los términos de referencia, el mismo deberá ser necesariamente incluido en la sección
"Documentación de presentación obligatoria". En ese sentido, considerando que se estaría transgrediendo la normativa
de contrataciones del Estado al no incluir la referida documentación en la mencionada sección, solicitamos a la Entidad
eliminar el documento requerido; o, en su defecto, incluir el mismo dentro de la sección de "Documentación de
presentación obligatoria", a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de selección.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 4.2 - 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Conforme a lo dispuesto por el area usuaria  se precisa:  que para la admision de  la oferta se  solicitara como requisito
minimos del Proveedor  ubicado en la pagina 21  numeral 4.2 El postor especialista en telecomunicaciones debera
presentar una "Declaración jurada  donde indique que cuenta con un NOC (NETWORK OPERATION CENTER) Y SOC (
SECURITY OPERATION CENTER) propios localizados en Lima- Peru, indicando la dirección de cada uno de ellos los
c u a l e s  s e  s u p e r v i s a r a n  y  m o n i t o r e e n  l o s  s e r v i c i o s  d e  l a  r e d  d e  i n t e r n e t .
tambien se precisa que  en la pagina 21 numeral 4.2 en cuarto parrafo  donde indica que Asi mismo el postor debera
acreditar que cumple con los requisitos de la ISO 27001:2013 para su mismo Sistema de Gestion de Seguridad de la
Información, para almenos los servicios realacionados a la presente contratación:Conectividad e internet  con fibra optica
y/o  soluciones de redes de datos.Se suprime la parte donde indica "Debera acreditarlo en su propuesta" como area
usuaria se indica que este requisito debera acreditarse en requisitos de calificación, ubicado en la pagina 33 numeral 3.1
R E Q U I S I T O S  D E  C A L I F I C A C I Ó N  L e t r a  A
Asimismo en la pagina 21 numeral 4.3 Con la finalidad  de garantizar un servicio de internet de alta velocidad, baja
latencia y alta calidad, para consulta de contenidos locales  o intercambio de mensajes con otros usuarios que utilicen los
servicios de otro operador mienbro de la NAP, el postor debera tener acceso  al "NAP Perú" siendo miembro activo del
mismo, por lo cual el postor debera presentar copia de la constancia de menbresia emitida por el NAP Perú. Este requisito
s e r a  u b i c a d o  e n  l a  p a g i n a  3 3  n u m e r a l  3 . 1  R E Q U I S I T O S  D E  C A L I F I C A C I Ó N  L e t r a  A .
Asimismo en la pag 23 5.2 ;5.2.1 indica lo siguiente que el "Servicio de internet ofrecido por el POSTOR deberá acreditar
con varios niveles  de contingencia tanto en su backbone local, asi como  tambien en la salida internacional de internet por
diferente ruta. De las 3 salidas internacionales, el contratista deberá  contar como mínimo con 3 proveedores TIER 1. Se
suprime "Debera acreditar este punto en su oferta" se acreditara con la presentación de copia  de constancia y/o
contratos. suscritos con los proveedores de las salidas. Este requisito  sera ubicado  en la pagina 33 numeral 3.1
REQUISITOS DE CALIFICACIÓN Letra A.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

En relación al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligación de calidad requerida en la página indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Único Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demás normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podría verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectación del servicio deberá ser reportada a las centrales de atención que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atención correspondiente, sin que ello genere la aplicación de ninguna penalidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1.1 8 ITEM 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se indica que se basará en el cumplimiento de la Primera Disposición Complementaria Final donde se
establece que la Ley de Contrataciones y su Reglamento prevalecen sobre las normas del procedimiento administrativo
general, de derecho publico y sobre aquellas de derecho privado que le sean aplicables.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

En relación al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligación de calidad requerida en la página indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Único Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demás normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podría verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectación del servicio deberá ser reportada a las centrales de atención que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atención correspondiente, sin que ello genere la aplicación de ninguna penalidad.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.1. 3 item 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Al respecto se indica que se basará en el cumplimiento de la Primera Disposición Complementaria Final donde se
establece que la Ley de Contrataciones y su Reglamento prevalecen sobre las normas del procedimiento administrativo
general, de derecho publico y sobre aquellas de derecho privado que le sean aplicables. Así mismo se aclara que para el
servicio de Internet en la sede Principal de la MDMM, la disponibilidad mínima mensual deberá ser de 99.95%
considerando el segundo enlace de fibra óptica (activo/pasivo) de contingencia desde una ruta y nodo distinto.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atención de cualquier tipo de avería será computado a partir de la
generación de un ticket de atención, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5 - 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que se debe cumplir lo indicado en el numeral 5.5. GESTION Y SOPORTE DE SERVICIOS, en donde se indica
que: "Los tiempos para la puesta en operatividad incian desde la entrega del ticket de atencion.." asi mismo el tiempo de
puesta en operatividad es de un plazo maximo de 8 horas de comunicado el incidente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos se confirme que para la imputación de responsabilidades por la existencia de averías en el servicio (corte,
caída o degradación del servicio), se evaluará previamente si estas deberán recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generará ningún tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputará
ningún incumplimiento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.5 - 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se Aceptará la evaluacion para comprobarse el origen del daño.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

21/02/2024 06:05Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

En relación a la capacitación requerida en el acápite indicado en las Bases, solicitamos a la Entidad confirmar que la
fecha de realización de la referida capacitación podrá ser en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 6 - 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que la capacitacion debera iniciarse dentro de los primeros 6 meses del plazo del servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligación de confidencialidad no resulta aplicables en los siguientes supuestos:
1.    Cuando la información en cuestión haya sido de difusión o acceso público;
2.    Cuando la información en cuestión haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposición del postor;
3.    Cuando la información en cuestión ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restricción que le haya sido puesto de manifiesto;
4.   Cuando la información en cuestión haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;
5.    Cuando la información en cuestión haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra información confidencial; o
6.   Cuando la información en cuestión deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepción de dicha orden.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 11 - 29
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1.    Cuando la información en cuestión haya sido de difusión o acceso público;
2.    Cuando la información en cuestión haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposición del postor;
3.    Cuando la información en cuestión ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restricción que le haya sido puesto de manifiesto;
4.   Cuando la información en cuestión haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;
5.    Cuando la información en cuestión haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra información confidencial; o
6.   Cuando la información en cuestión deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepción de dicha orden.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere el acápite indicado de las Bases, pues las mismas resultan
subjetivas, irracionales e incongruentes y no resultan proporcionales con el objeto de la contratación. En ese sentido,
considerando lo dispuesto en el artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la presente
observación y, por tanto, eliminar las penalidades indicadas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15 - 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 163° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

No se acepta consulta, las penalidades indicadas resultan medibles por lo que a su vez resulta incongruente lo indicado
por el postor, asi mismo buscan asegurar y respaldar la calidad y disponibilidad del servicio que requiere la entidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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NEXTNET S.A.C.
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Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos a la Entidad aclarar que solo se pueden resolver los contratos en los supuestos previstos en el artículo 164°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, y siguiendo el procedimiento de resolución contractual previsto
en el artículo 165° del mencionado Reglamento. Así, la decisión de la Entidad de resolver el Contrato, deberá ceñirse
estrictamente a lo previsto en los referidos artículos del citado Reglamento.
En ese sentido, en estricta aplicación de la norma indicada, solicitamos suprimir el acápite denominado ¿Otras
penalidades¿, por contravenir los artículos en mención.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 15 - 30
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículos 164° y 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que, las circunstancia descrita en la que no se brinde una solucion por parte del proveedor debe ser anticipada
para evitar que no ocurran; sin embargo, en el evento de que llegaran a producirse, la entidad se vería afectada de
manera considerable y requiere tomar las medidas que se vean necesarias para salvaguardar la continuidad del servicio.
Esta perspectiva resalta la necesidad de establecer mecanismos que, aunque no son deseados, son esenciales para
salvaguardar los intereses y la integridad del servicio requerido. Estas medidas buscan asegurar que las partes
involucradas cumplan con sus compromisos de manera efectiva, con el fin de mantener un nivel adecuado de calidad y
servicio.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos suprimir la presente cláusula; tova vez que, en la Ley de Contrataciones ni en su Reglamento existe un
supuesto de inhabilitación por incumplimiento de obligaciones.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico CLAU 11 - 42
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Artículo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado
Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE A LA CONSULTA. La entidad se basa en la totalidad de la normativa vigente para poder tomar las
acciones necesarias para garantizar el cumplimiento del presente contrato asi como en las sanciones vigentes en la
normativa nacional que lo ampare  ante los proveedores que no cumplan con los acuerdos contratados.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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NEXTNET S.A.C.
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Nombre o Razón social :

Nro. 24
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

En relación al convenio arbitral incluido en el acápite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el tipo
de arbitraje será Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del artículo 223° del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, de acuerdo con el artículo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el laudo arbitral sea
lo más imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solución de las
eventuales controversias que surjan en relación al contrato, estará conformado por tres (3) árbitros. Finalmente,
solicitamos se indique que las instituciones arbitrales entre las que se podrá escoger serán el Centro de Solución de
Controversias de la PUCP o el Centro de Arbitraje de la Cámara de Comercio de Lima, esto último en concordancia con
el artículo 226° del aludido Reglamento.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico CLAU 18 - 44
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El comité de Selección indica que sera arbitro único y el centro de solución de controversias será la Camara de Comercio
de Lima.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se agrega a la clausula 18 correspondiente de la proforma de contrato se indica: que sera arbitro unico y el centro de
solución de controversias  sera la Camara de Comercio de Lima.
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NEXTNET S.A.C.
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Nombre o Razón social :

Nro. 25
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

En las bases se indica:
Responsabilidades del cliente: Provisión e implementación de materiales diversos como ODF de rack o pared, cables
jumper de
fibra, cable jumper UTP y ductos flexibles corrugados, necesarios para la correcta puesta en
servicio de la WAN.
Cableado y conectorización de tierra eléctrica, desde cada equipo de comunicaciones provisto,
hacia la plancha o varilla de cobre disponible.

Consulta:
Se solicita a la entidad confirmar que brindara las facilidades que sean necesarias para las labores indicadas, ya que
estos puntos no los mencionan en el tdr.

puntos a confirmar :
*Tomacorrientes
*Energía Estabilizada
*Patch Panel
*Patch cords
*Cualquier trabajo de cableado estructurado.
*Pozo a tierra.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1.1 5.1.1. 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

 se aclara, lo indicado por el postor no se especifica en las bases, sin embargo se confirma que la entidad brindará las
facilidades necesarias para la implementación, y que el postor debe proveer los patch panel (cat 6), patch cords y
cualquier trabajo de cableado estructurado que se requiera para la instalación del servicio, previa coordinación con el area
usuaria.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
La Entidad contará con  tomacorrientes, energía estabilizada, switch y pozo a tierra en la sede del Palacio Municipal . Y el
Postor debera proveer los patch panel (cat 6), patch cords certificado y cualquier trabajo de cableado estructurado que se
requiera para la instalación del servicio, previa coordinación con el area usuaria.
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NEXTNET S.A.C.
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Nombre o Razón social :

Nro. 26
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

En las bases indica:
debera contar con lineamientos de certificacion internacional ISO 27001:2013 para asegurar la gestion de calidad ,
seguridad de la informacion y continudad de los servicio.

CONSULTA :
Se solicita a la entidad confirmar poder RETIRAR LOS ISO, LA CALIDAD DEL SERVICIO SE MIDE EN BASE A LA
DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO, POR LO TANTO UN ISO NO DETERMINA O DA LA SEGURIDAD DE LA CALIDAD
DEL SERVICIO.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 4.2 4.2 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE A LA CONSULTA.  La certificación acreditada ISO 27001: 2013 para su sistema de gestión de seguridad
de la información, para al menos los servicios relacionados a la presente contratación, demuestra que el Postor ha
estudiado y ha puesto en marcha procesos de seguridad de información adecuados para gestionar los riesgos de la
información tales como atáques informáticos, fugas o violación de datos.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 27
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

En las bases indica:
. El plazo de implementación será de 25 días a partir de la firma de contrato.

CONSULTA :
Con el fin de garantizar la pluralidad y permitir la libre participación de demás postores solicitamos a La Entidad
considerar un plazo de implementación de sesenta (60) días calendarios para la instalación del servicio, toda vez que el
plazo máximo establecido en los TDR es de tan sólo veinticinco (25) días calendarios.
Adicionalmente La Entidad no estaría teniendo en consideración que actualmente existe una escasez de materia prima
para la fabricación de componentes de red tales como router, Firewall, etc por lo que los proveedores debido a la
demanda mundial han aumentado los tiempos de entrega de los mismos.
También no se estaría considerando los tiempo para las actividades de implementación las importaciones de los equipos-
componentes que debido al Estado de Emergencia Sanitaria que atraviesa el país debido al COVID19 impactan en la
disponibilidad de estos, también podrían involucrar la tramitación de permisos ante el MINCU, MTC, Municipalidades u
otras autoridades administrativas, también, siendo que, la emisión de las autorizaciones por parte de las Entidades
correspondientes, podría tardar por lo menos 30 días hábiles (plazo que inclusive está sujeto a silencio administrativo
negativo, según lo establecido en el artículo 38° del TUO de la Ley 27444 (Ley del Procedimiento Administrativo General)
de conformidad con lo dispuesto en las normas sobre la materia.
En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad de concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos
en el artículo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos se establezca un plazo razonable de 90 días
calendario para la implementación del servicio, con la finalidad de que la obtención de licencias y autorizaciones no
supongan un obstáculo para que el contratista pueda llevar a cabo sus obligaciones contractuales, y que de este modo,
no incurra en ningún tipo de incumplimiento en la realización de los trabajos de instalación requeridos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7 7 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE A LA CONSULTA. De acuerdo al informe del área usuaria se aclara que, se mantiene lo estipulado en el
punto 7, PLAZO PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL SERVICIO "El plazo para la puesta en marcha del servicio será de
25 días calendario, contados a partir del día siguiente de la fehca de suscripción del contrato". Asimismo, está al amparo
de lo tipificado en el Artículo 5 de la Ley N° 30228, Ley que modifica la Ley N° 29022 Ley de Fortalecimiento y Expansión
de Infraestructura de Telecomunicaciones, la cual indica que las aprobaciones para permisos que se requieran para
instalar en propiedad pública o privada la infraestructura necesaria para la prestación de servicio públicos de
telecomunicaciones se sujetan a un procedimiento administrativo de aprobación automática. Asi mismo, actualemente se
cuenta con la necesidad puntual de evitar desabastecimiento del servicio actual, lo cual de llegar a suceder perjudicaria el
desarrollo de las actividades y comunicaciones de la Municipalidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 28
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

En las bases dice:
El postor debera contar con 3 salidas internacionales y como minimo 3 operadores tier.

Consulta: se solicita a la entidad para una pluralidad de postores poder contar con 2 salidad internacionales y como
minimo con 2 operadores TIER.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.1 5.2.1 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE A LA CONSULTA. El  Área Usuaria requiere que EL POSTOR, para asegurar la alta disponibilidad del
servicio, deberá contar con varios niveles de contingencia tanto en su backbone local, así como también en la salida
internacional de ingreso al Backbone de Internet, el POSTOR deberá contar como mínimo con 03 salidas redundantes
100% fibra óptica al Backbone Internacional de Internet por diferente ruta. De las 3 salidas internacionales, el contratista
deberá contar como mínimo con 3 proveedores TIER 1. Deberá acreditar este punto en requisitos de calificación  con la
presentación de copia de constancia y/o contratos suscritos con los proveedores de las salidas. Por tanto se mantiene lo
indicado en las bases, y debera acreditarlo en sus propuesta, segun lo absuelto en la observación 6

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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NEXTNET S.A.C.
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Nro. 29
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

En las bases dice:
El postor indica que se debe contar con disponibilidad de los enlaces de 99.6%:

Consulta: se solicita a la entidad para una pluralidad de postores poder reducir la disponibilidad de los enlaces siendo
solo principales a 99.5%.En caso se contara con internet en HA se ofreceria una disponibilidad del 99.95%.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1.1 5.1.1 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que para el servicio de Internet en HA (con segundo enlace de redundancia) en la sede Principal de la MDMM,
la disponibilidad mínima mensual deberá ser de 99.95%. Por otro lado para los servicios de interconexión entre las sedes
de la MDMM la disponibilidad mínima mensual deberá ser de 99.60%.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 30
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

CONSULTA :
Se solicita a la entidad confirmar que para el servicio de internet se indica que debera ser un enlace de 500M. Sin
embargo, en el punto 5.3.1.  solicitan que el firewall soporte activo/pasivo , activo/activo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.2.1 5.2.1 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que con el fin de garantizar la ininterrumpida prestación del servicio de Internet para la municipalidad, el postor
deberá disponer de dos enlaces en activo/pasivo de 500 Mbps, desde dos rutas y dos nodos distintos de conexión como
parte de sus medidas de contingencia, para la Sede Principal de la MDMM, por lo que se deberá garantizar la
disponibilidad mínima mensual de 99.95% de internet.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nro. 31
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

CONSULTA :
Se solicita a la entidad confirmar que para el servicio principal de transmision de datos contara con un ancho de banda de
400M como cabecera para realizar la conexión a las demas sedes remotas donde contaran con 100M cada una.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 5.1.1 5.1.1 24
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se confirma que para el servicio de transmision de datos contará con un ancho de banda de 400M como cabecera para
realizar la conexión a las demás sedes remotas donde contarán con 100M cada una.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nombre o Razón social :

Nro. 32
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

CONSULTA :
Se solicita a la entidad confirmar que para el perfil de gerente de proyecto y para el coordinador de proyectos se pueda
contar con un perfil de certificado en PMP de 24 horas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B.3 B.3.2 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE A LA CONSULTA. Los cargos mencionados son a nivel de gerencia y jefatura o coordinador, en ese
sentido se requiere contar con una cantidad minima de horas en conocimiento del PMP, que garantice el conocimiento a
nivel de gestion de proyectos. Por tal, se mantiene requerimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Nombre o Razón social :

Nro. 33
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

CONSULTA :
Se solicita a la entidad confirmar que para una pluralidad de postores en el perfil de coordinador de proyectos se pueda
retirar el punto:  certificacion oficial de seguridad en redes a nivel asociado emitido por el fabricante. Este punto no forma
parte de la funcion de un coordinador de proyectos.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B.3 B.3.2 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE A LA CONSULTA. Se requiere que el profesional a cargo de la coordinacion del proyecto tenga
conocimientos minimos a nivel asociado en seguridad de redes para garantizar  el respaldo tecnico necesario para la
toma de decisiones y coordinaciones ante el cliente necesarios durante la ejecucion del servicio. Por tal se mantiene el
requerimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 34
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

CONSULTA :
Se solicita a la entidad confirmar que para el punto C. de especialista de seguridad perimetral: certificacion oficial de
seguridad de redes emitido por el fabricante, se pueda cambiar a especialista en seguridad a nivel profesional emitido pro
el fabricante.Se solicita quitar la palabra "de redes".
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B.3 B.3.2 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE A LA CONSULTA. Se aclara que la especialidad es en seguridad de redes dado que corresponde al
alcance del presente servicio. Por tal, se mantiene el requerimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 35
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

CONSULTA :
Se solicita a la entidad confirmar que para el punto C. de especialista de seguridad perimetral: certificacion oficial de
seguridad de redes emitido por el fabricante, se pueda cambiar a especialista en seguridad a nivel profesional emitido pro
el fabricante.Se solicita quitar la palabra "de redes".
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B.3 B.3.2 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE A LA CONSULTA. Se aclara que la especialidad es en seguridad de redes dado que corresponde al
alcance del presente servicio. Por tal, se mantiene el requerimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 36
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

CONSULTA :
Se solicita a la entidad confirmar poder retirar el especialista en consulto de seguridad de la informacion. Tener en cuenta
que este perfil en certificacion cumple con las mismas caracteristicas de los demas especialistas y bastaria con un
coordinador de proyectos, jefe de proyectos y especialista en seguridad perimetral.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B.3 B.3.2 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE A LA CONSULTA. Se requiere contar con profesional especialista en seguridad de la informacion que
cuente con conocimientos a nivel de gestor y especializacion en seguridad de la informacion, como se solicita en su
requerimiento academico, los cuales no son los mismos a los solicitados para los demas profesionales. En ese sentido, no
es válido lo indicado por el postor y se mantiene el requerimiento del profesional.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA DEL MAR

1
AS-SM-2-2024-CS-MDMM-1

Servicio
SERVICIO DE INTERCONEXION DE  INTERNET DE LAS SEDES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MAGDALENA
DEL MAR

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

NEXTNET S.A.C.

20546904106 15/02/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 37
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 18:27:55

Solicitamos considerar como opcional los certificados de (curso de redes y fusiones de fibra optica, y de operación y
mantenimiento de equipo de medicion de fibra optica.) Considerando que el especialista está orientado a seguridad
perimetral y redes  y no a fibra óptica.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B.3 B.3.2 36
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

NO SE ACOGE A LA CONSULTA. Se requiere el especialista tenga conocimientos tanto en seguridad como en redes, y
es lo que se precisa en la descripcion de su cargo. Por tal se mantiene el requerimiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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