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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL PARA
PERU EN EXPO 2025 OSAKA KANSAI

1. DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Departamento de Marca Pais

2. OBJETO DE LA CONTRATACION

Se solicita la contratacidn de una agencia de marketing digital con experienciaen elmercado japonés,
para que brinde el servicio de desarrollo e implementacidn de estrategia de marketing digital para
Peru en Expo 2025 Osaka-Kansai.

3. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacidon busca contar con el Servicio de Desarrollo e Implementacién de Estrategia
de Marketing Digital que implementara PROMPERU en Japén en el marco del evento Expo 2025
Osaka-Kansai, con la finalidad de posicionar la imagen pais a nivel internacional de manera
transversal, mostrando al mundo sus productos y servicios de exportacion, destinos turisticos,
gastronomia, patrimonios culturales, naturales e inmateriales, su talento y expresiones artisticas.

4. VINCULACION CON EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Centro de costo: Departamento de Marca Pais — Presidencia Ejecutiva.
APEX: Apex: 1366.2024 - Expo Osaka 2025

5. ANTECEDENTES

La Comisién de Promocién del Pert para la Exportacién y el Turismo — PROMPERU, es el organismo
técnico especializado adscrito al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, competente para
formular, aprobar, ejecutary evaluar las estrategiasy planes de promocién de bienesy servicios
exportables, asicomo de turismo internoy receptivo, promoviendo y difundiendo laimagen del Perd
en materia turistica y de exportaciones, de conformidad con las politicas, estrategiasy objetivos
sectoriales. Tiene como misidn posicionaral Pertien elmundo através de la promocién de suimagen,
sus destinos turisticos y sus productos de exportacidn con valor agregado, contribuyendo al
desarrollo sostenible y descentralizado del pais.

Las exposiciones universales son organizadas por el Bureau International des Expositions, se llevan a
cabo cada 5 afiosy son consideradas eventos de altoimpacto mundial. La Expo 2025 Osaka - Kansai,
se realizara en la isla Yumeshimaen la region de Osaka - Japdn, del 13 de abril al 13 de octubre del
2025, reunird a mas de 150 paises y proyecta recibir a mas de 28 millones de visitantes. La
participacién del Peru representaun gran beneficio al pais, debido a que representa una plataforma
Unica para hacer visible ante el mercado internacional, en especial el japonés, nuestra diversidad y
riguezaa nivel cultural, de atractivos turisticos y de ofertaexportable, generando interésnosolo en
el consumidor final sino también en potenciales compradores e inversores, ademas de generar un
impacto econdmico importante en el pais y consolidando el posicionamiento de su imagen.

El 19 de abril de 2024, conforme a la normativade la Expo, se suscribio el contrato de participacion
entre el Comisionado GeneraldelPeru, laAsociacidon Japonesa parala Exposicidn Universal 2025 y el
Comisionado General de Exhibicién de la Expo 2025 Osaka-Kansai, el cual constituye el documento
principal y acredita la participacion del Perd en esta exposicién universal.

6. OBIJETIVOS DE LA CONTRATACION
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6.1 OBIJETIVO GENERAL

Posicionar a Pert como destino turistico, servicios exportables e inversiones e imagen pais enJapén
y a nivel internacional durante la Expo 2024 Osaka-Kansai, utilizando plataformas digitales y
estrategias adaptadas a la cultura y preferencias de Japdn y turistas internacionales.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Se requiere la contratacién del servicio para cumplir los siguientes objetivos especificos:

e Destacar a Pert como un destino turistico biodiversoy milenario, mostrando sus atractivos,
cultura, gastronomiay experiencias Unicas, para atraer aturistas japoneses e internacionales
presentes en la Expo 2025 Osaka-Kansai.

e Promover las exportaciones peruanas, impulsar las inversiones extranjeras en el pais y
fomentar el turismo receptivo.

e Mostrarlos esfuerzosyavances de Perd ensostenibilidad, conservacion ambiental y energias
renovables, posicionando al pais como un lider en estos camposy alineado con los objetivos
globales de desarrollo sostenible (ODS).

e Desarrollar contenido digital para el publico japonésy visitantes de la Expo 2025 Osaka-
Kansai, basado en el concepto “Perd, posibilidades infinitas”, entre todas nuestras cuentas
de redes sociales destinadas a esta exposicion mundial. A través delas publicaciones en redes
sociales, se deberd generar trafico a la pagina web y a la Expo Virtual.

e Fomentar la interaccion y el compromiso de los usuarios en nuestras cuentas de redes
sociales y pagina web, creando campafias que involucren a la audiencia y promuevan su
participacién activa en las actividadesy eventos del pabellén de Perd enla Expo 2025 Osaka-
Kansai.

7. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

El proveedor deberd crear un plan de operacidn del proyecto a través de una herramienta digital
visual y de facil manejo, asi como calendarios de contenido mensuales por plataforma (RRSS y sitio
web), que deberdn ser aprobados por el representante del Departamento de Marca Pais y
comunicados a través de los canales de comunicacion establecidos en el numeral 10:

. Cobertura presencialdesde Japdn: El equipo deberateneral menos una personaencargada
de asistir a la Expo 2025 Osaka-Kansaiunasemanaal mes, mientras dure la exposicidon universal, de
acuerdo a las actividades para poder generar contenido en las principales plataformas de redes
sociales (videos, stories, Tiktoks, YouTube Shorts, en vivos, etc).

. Estos contenidos deberan ser propuestos enlinea con los sectores definidosy de acuerdo a
la naturaleza y dindmica de cada red social y/o componente del ecosistema digital. Todos los
contenidos deberan ser previamente aprobados por un representante del Departamento de Marca
Pais antes de que sean publicados.

. Gestién de crisis: el proveedor debe definir un plan de gestiony activarlo en caso la situacién
lo requiera.
. El representante del Departamento de Marca Pais debe tenerlos accesos atodas las cuentas

de redes sociales, usuarios, contrasefias, dashboards, entre otras, manejadas y/o creadas para el
proyecto Expo 2025 Osaka-Kansai.

El proveedor debera desarrollar una propuesta que abarque el ecosistema digital completo. Esta
estrategia debe incluir un andlisis del mercado digital japonésy de lacompetencia, objetivosdigitales
y la desagregacion de cada componente del ecosistema con sus principales objetivos y temas.

Ademas, debe establecer las relaciones entre estos componentes para asegurar una comunicacion
efectiva entre ellos.
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. Estrategia digital B. Creaciény gestion de contenidos en RRSS
C. Realizacion y difusién de contenidos con KOLs desde
Japodn (lideres de opinidn)
D. Analitica digital
Il. Gestion de sitio B. Creacidn de contenidos parala web
web C. Cargade contenido y actualizacidn de informacion para
la web
D. Analitica web y posicionamiento SEO

La propuestadebe incluir una estructura y procedimiento sobre nuestra presencia digital como pais
tomando en cuenta los siguientes temas:

. Cultura y Patrimonio.

. Gastronomia peruana.

] Turismo y Naturaleza.

. Oportunidades de Inversién.

. Eventos y Actividades en la Expo 2025 Osaka-Kansai.
o Exportaciones y marcas sectoriales.

J Sostenibilidad y ecoturismo.

. Innovacién y tecnologia.

. Historias inspiradoras de personalidades peruanas.

i. Estrategiadigital
A. Creacion y gestion de contenidos en RRSS

Redes sociales

e Unrepresentante del Departamento Marca Pais entregara los accesos a las redes sociales y
manual de marca a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato, mediante
los canales de comunicacidn establecidos en el numeral 10.

e El proveedor deberd crear las redes sociales adicionales que vea conveniente de acuerdo a
estrategia digital, debidamente sustentada con estudios de mercado (como Tiktok).

e El proveedordeberd presentar una estrategia de marketing digital a los 20 dias calendario a
partir del dia siguiente del perfeccionamiento delcontrato, que incluya los contenidos para
las diferentes redes sociales, incluyendo una propuesta de disefio por tipo de publicacidn
(reels, stories, carrusel, shorts, posts, feed, etc.), periodicidad, red social y con qué otras
redes sociales de entidades de interés se podria etiquetar o publicar contenido colaborativo
(como Ministerio del Ambiente, PROMPERU, Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
Ministerio de Agricultura y Riego, entre otros). Todos los contenidos deben estar traducidos
en 3 idiomas: japonés, espafiole inglés, de acuerdo a estrategia. Y deberan publicarse enel
rango horario de Japdn con mejor exposicién.

e Sedeberdincluir la creacion de un diseiio de un personaje virtual (Alpacajoven animadacon
atuendos peruanos como manto o chullo). Se presentardal menos 3 propuestas, que luego
seran revisadas y aprobadas por el representante del Departamento de Marca Pais. Este
personaje virtual se deberd incluir en la comunicacidon en redes sociales y en videos cortos
sobre curiosidades o novedadesde Pert en la Expo 2025 Osaka-Kansai. Ademds, sumar este
tipo de contenidos dentro de la estrategia de marketing digital parasus usos en las diferentes
plataformas de redes sociales, contenidos audiovisuales y/o en la pagina web.

e El proveedordeberapresentarunagrilla (cronograma de publicacionesy formatos) hasta los
50 dias calendario, contados a partir del dia siguiente del perfeccionamiento del contrato,
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(donde incluya nuestros ejes tematicos y objetivos especificos), la periodicidad de entrega de
contenidos para su respectivaaprobacion por el representante del Departamento de Marca
Pais.

e Algunas de las tacticas que se deberan implementar son los siguientes, dependiendo de los
objetivos para cada red social:

Ejes tematicos

Descripcion

Contenidos tentativos

Cultura
Y Patrimonio

Mostrar la riqueza cultural y el
patrimonio histdrico de Peru.

-Videos previos a la fecha oficial de inicio
(teaser) entre los lazos de Peru y Japoén.
-Videos cortos y stories sobre danzas
(Tijeras, Marinera), festivales (Inti Raymi,
Candelaria), y tradiciones (Qeswachaka,
pago a la tierra).

- Infografias y videos inmersivos sobre
historia y patrimonios mundiales.

- Entrevistas con artistas y expertos
culturales.

Gastronomia
Peruana

Destacar la diversidad y
excelencia de la cocina
peruana.

- Videos de recetas de platos tradicionales
(cebiche, lomo saltado, Pisco Sour).

- Publicaciones sobre ingredientes tipicos,
platos emblemiticos, restaurantes del 50
Best 's.

- Fusion Nikkei: mostrar la influencia
japonesa en la gastronomia peruana.

- Videos de experiencias gastrondmicas.

- Colaboraciones con chefs e
influencers/KOLs gastrondmicos.

Turismo
Y Naturaleza

Promover los destinos
turisticos y la biodiversidad de
Peru.

- Contenidos que posicionen al pais como
destino biodiverso y milenario.

- Videos en 360 grados y VR de lugares
turisticos (Machupicchu, Sacsayhuaman,
Nasca, etc).

- Fotografias de paisajes y reservas
naturales (Paracas, Costa Verde, etc).

- Videos e infografias de la floray fauna
Unicas de Peru.

Oportunidades
De Inversion

Informar sobre las
oportunidades de negocio y
desarrollo en Peru.

- Noticias y articulos en blog sobre sectores
de inversidn clave.

- Webinarsy entrevistas con empresarios y
autoridades.

- Infografias y datos econdmicos.

Eventosy
Actividades

en la Expo 2025
Osaka-Kansai

Mantener a la audiencia
informada sobre la
participacién de Perd en la
Expo 2025 Osaka-Kansai..

- Calendario de eventos y actividades.
- Transmisiones en vivo de eventos y
presentaciones.
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- Resimenes y destacados de la
participaciéon diaria.

Exportaciones
Y Marcas
Sectoriales

Promover productos peruanos
de exportacion

- Videos y publicaciones sobre las marcas a
sectoriales a priorizar, como Superfoods
Peru, Coffees from Peru, Alpaca del Peru,
Pisco, Spirit of Peru

- Cata de productos peruanos.

Sostenibilidad
Y Ecoturismo

Destacar iniciativas de turismo
sostenible y ecoldgico.

- Videos e infografias sobre el Ecoturismo
en Perd.

- Promover proyectos locales y como los
turistas pueden contribuir.

Innovacion
Y Tecnologia

Mostrar los avances
tecnoldgicos y proyectos
innovadores de Perd.

- Videos y articulos sobre startups y
tecnologia.

- Presentacion de proyectos innovadores.
- Entrevistas con emprendedores y
cientificos.

Historias De
Personas

Compartir historias
inspiradoras de peruanos que
destacan en diversos campos.

- Videos y publicaciones sobre historias
personales.
- Proyectos comunitarios y sociales.

En cuanto al peso de contenidos por cada red social, se sugiere lo siguiente:

Ejes tematicos

Red social

Frecuencia para cada red social

Cultura 0@ 2-4 veces por semana
Y Patrimonio 0@
Gastronomia 0@ 2-4 veces por semana
Peruana oo
Turismo 3-4 veces por semana

Y Naturaleza

06
00e

Oportunidades
De Inversién

00
o

1-2 veces por mes

Eventos y Actividades
En La Expo 2025 Osaka-Kansai

06
Slal

Diariamente durante la Expo 2025 Osaka-Kansai

Exportaciones

Y Marcas Sectoriales

06
efal

1-2 veces por mes




\prom.
. peru

Sostenibilidad
Y Ecoturismo

006
oo

1-2 veces por mes

06

Innovacién 00 1-2 veces por mes
Y Tecnologia QDO
Historias De 1-2 veces por mes

Personas Ooo

Realizar al menos 50 videos de corta duracién para lograr un maximo engagement (menos
de 90 segundos) durante toda la campafia, en versiones en inglés y japonés, con subtitulos
de acuerdo a estrategia.

Incluir voz en off en los contenidos que se consideren adecuados segln la estrategia
propuesta.

Llamadas de accion hacia la EXPO virtual y el sitio web.

Abrir el didlogo con los usuarios desde el pabellon Perd enJapdn con preguntas/quizzes para
las redes sociales.

Generar engagement con lideres de opinién, medios de comunicacidn y de otros
sectores/empresas.

Creacién de hashtags tematicos como: #PeruExpoOsaka, #PeruExpo2025, #PerulnJapan,
#DiscoverPeru, #\ JL— I 3 X 782025 (Pert Expo 2025 en japonés).

Agregar contenido de fotoy video existente que resalte al Peru y subir nuevo contenido de
video relacionado con la Expo 2025 Osaka-Kansai durante el periodo de la Exposicién. Para
el efecto de los cumplimientos este punto, elrepresentante del Departamento de Marca Pais
compartird el contenido fotografico y audiovisual, mediante los canales de comunicacion
establecidos en el numeral 10.

Ponerénfasis al turismo y a las marcas sectoriales presentes enla Expo 2025 Osaka-Kansai,
como Superfoods Peru, Coffees from Peru, Alpaca del Peru, Pisco, Spirit of Peru y otros
productos de consumo final para crear conciencia de marca e inspirar a los consumidores a
viajar a Peruy comprar productos peruanos. Para el efecto de los cumplimientos este punto,
el representante del Departamento de Marca Pais compartira al proveedor datos, informes
y material informativo acerca de las marcas sectoriales, mediante los canales de
comunicacién establecidos en el numeral 10.

El proveedor supervisard diariamente las cuentas de redes sociales con el propdsito de
identificar tendencias para posicionar las redes sociales, controlar comentarios negativos y
responder preguntas de los usuarios en menos de veinticuatro horas, previa coordinacion y
realizacién de respuestas y preguntas frecuentes brindadas por el representante del
Departamento de Marca Pais, segln lo indicado en el numeral 10.

Durante el “Dia Nacional” el 09 de agosto, se debera publicar contenido adicional de acuerdo
a los eventos, asicomo transmisiones en vivo desde el pabellén nacionalen Japén, encuestas
paralas redes sociales, entrevistas ainvitados y publico en general. Se deberd publicar, previa
aprobacion del representante del Departamento de Marca Pais, un video resumen (menos
de 1 minuto) de los KOLS presentes durante este dia.

Los contenidos en las redes sociales tendran versiones en 03 idiomas (de acuerdo a
estrategia): japonés, inglés y espaiiol.

Se debera considerar acciones como CGI (Imagenes Generadas por Computadoras) dentro
del pabellédn de Peru de la Expo 2025 Osaka-Kansaio en lugares icdnicos o tradicionales de
Osaka a manera de calentamiento (teaser).
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e El proveedor garantizard una traduccién continua, localizada y la carga de contenidos
suministrados por el cliente en las cuentas de redes sociales. Las traducciones deben ser
realizadas por traductores nativos de cada pais.

e El proveedor se encargard de la configuracion de las cuentas de redes sociales, verificacion
de cuentas (blue check correspondiente a cada red social), disefio y actualizacién del
contenido.

e Asociaciones: interactuar mediante comentarios con bloggers, generadores de contenido o
influenciadores de sectores como gastronomia o viajes a que sigan la cuenta e identificar
oportunidades de asociacién que permitan atraer a mas seguidores, previa aprobacién por
el representante del Departamento de Marca Pais.

e El proveedor deberd proporcionar retroalimentacién y coordinarad de manera continua con
un representante del Departamento de Marca Pais.

B. Realizacion y difusion de contenidos con KOLs desde Japon

El proveedor deberd enviar una preseleccidon de 30 KOLS de calidad (con buena reputacion y

activo enredes sociales, etc.) paragenerarinteracciones positivas de su audiencia sobre nuestros

contenidos. La presentacion de esta preseleccidon no debe superar los 50 dias calendario a partir
deldia siguiente del perfeccionamiento del contrato. Los aspectos a considerar en la preseleccion
deben ser:

e Tamafo de la audiencia sugerida: igual o superior a los 150 mil seguidores.

e Lideres de opinidn: entretenimiento, viajes, naturaleza, cultura, gastronomia, actualidad,
biodiversidad, lifestyle, ecoturismo y/o innovacion.

e Demografia de la audiencia: minima del 50% del mercado japonés.

e Los KOLs propuestos podran ser de las plataformas de Instagram y/o de Tiktok. De
preferencia aquellos que tengan presencia en ambas plataformas. La eleccién final de los
KOLs la dara el representantedel Departamento de Marca Pais, quien seleccionara diez (10)
KOLS.

e El proveedor debera establecer los contactos y negociaciones de los KOLs. El costo de
contratacion o fee de los KOLs deben ser cubiertos por el proveedor.

e El proveedor se encargard de presentar la mecanica de difusidon de los KOLs. También
organizara una reunién de coordinacién con el representante del Departamento de Marca
Pais y los KOLS para presentarelcronograma de publicaciones y los lineamientos de trabajo.

e Entre las acciones a considerar con los KOLS, se propone lo siguiente:

o Compartir (15) stories a través de sus redes (Instagram/Tiktok) dividido en 2 etapas:
fase de intriga o calentamiento (antes de la fecha oficial de inauguracién de Expo
2025 Osaka-Kansai, anunciando lo que se viene e invitando a sus seguidores y
compartiendo videos referenciales de las bellezas de Peru que encontraran en el
stand) y durante la Expo 2025 Osaka-Kansai (donde se incluird el enlace de la Expo
Virtual). Todos los contenidos tendran que ser previamente aprobados por el
representante del Departamento de Marca Pais.

o Publicar al menos 2 reels colaborativos con la cuenta oficial de Instagram de Peru
para la Expo 2025 Osaka-Kansai(uno resumiendotodas las experiencias en el stand
de Peru durante el primer mes de la Expo 2025 Osaka-Kansaiy otro sobre la zona
inmersiva y/o las novedades a publicarse antes del “Dia Nacional” de Perti el 09 de
agosto), previa aprobacion del representante del Departamento de Marca Pais.

o Compartir un carrusel en Instagram donde figuren los principales espacios del stand
de Perd y su experiencia en la programacion de nuestras actividades, previa
aprobacion del representante del Departamento de Marca Pais.

o Presencia fisica durante el “Dia Nacional” durante la Expo 2025 Osaka-Kansai, que
serd el 09 de agosto
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o Entodosloscontenidos, los KOLdeben etiquetaralasredes sociales de Perd en Expo
2025 Osaka-Kansai.
El proveedor monitorearay reportara las publicaciones de los KOLs durante el periodo de
trabajo. El proveedor es responsable del contenido que realicen el/la KOL y que estos se
realicen dentrolos parametros establecidos por la estrategia. De lo contrario, el servicio no
se aceptard como realizado.
Al finalizar el servicio, el proveedor deberad proporcionar un reporte con las acciones
realizadas por el/la KOL, asi como un desglose de sus principales métricas alcanzadas para
analizar el impacto de las mismas.

Analitica Digital

e Disefiarun reporte ejecutivomensual (Dashboard) con un resumen de rendimiento de
los canales, desde que se inicie la estrategia aprobada por el representante del
Departamento de Marca Pais.

e El dashboard deberdincluir los KPls de redes sociales definidos en la estrategia inicial
y los resultados integrales de rendimiento, asicomo recomendaciones parasu mejora
y optimizacidn.

e El dashboard debe serde uso compartido con el representante del Departamentode
Marca Pais. La coordinacion y entrega de informacion se realizardn a través de los
canales de comunicacién establecidos en el numeral 10.

e El proveedor debe actualizar diariamente el dashboard.

ii. Gestion de sitio web

A. Creacidon de contenidos paralaweb
El representante del Departamento de Marca Pais entregara al proveedor la pagina web
desarrollada con un CMS administrable con acceso total y escalable a nuevas secciones, con
la finalidad de cargar contenido de tipo: videos, fotos, infografias, brochures informativos,
programacion de eventos, entre otros. La coordinacién y entrega de informacién se
realizaran a través de los canales de comunicacion establecidos en el numeral 10.

e La pagina web se encontrara en servidores de PROMPERU vinculado a una red de
servidores que permitan entregar los contenidos de manera rapida, seguray confiable
en multiples paises. Las credenciales de esta web seran dadas al dia siguiente del
perfeccionamiento del contrato y comunicado a través de los canales indicados en el
numeral 10.

e Integracion con RRSS: Las notas creadas en el sitio web deberan poder ser adaptadas y
compartidas por los lectores a través de las principales redes socialesy algunas deberan
redirigir a la Expo Virtual de acuerdo a la tematica.

e Los contenidos web tendran versiones en 03 idiomas: japonés, inglés y espafiol. El
proveedor garantizara una traduccidon continua, localizacién y carga de nuevos
contenidos suministrados por el cliente en el sitio web.

e El proveedorrecopilara, seleccionard, organizard, traducird e implementara el contenido
del sitio web en 3 idiomas (inglés, japonésy espafiol). Las traducciones deberan ser
realizadas por traductores profesionales nativos, que permitirdn que los textos de
destino se lean como si hubieran sido redactados originalmente en ese idioma.

e Lawebproporcionadapor elrepresentante del Departamento de Marca Pais tendra una
seccion para registrar contactos a fin de entablar contacto entre ofertay demandaenel
ambito de las exportaciones, turismo e inversiones.

e El proveedor planteara una seccidn de gestidn de incidentes frente a posibles
inconvenientes luego de la carga de elementos o ante la actualizacidon de enlaces.
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e El proveedordeberapresentarunaestrategiade contenidos parael sitio web, en donde
incluya flujos, tipos de contenido, periodicidad.

e Subir contenido como: noticias, eventos, seminarios, videos, galerias. También deberan
tomar fotografias del pabelldn de Perud para alimentar la pagina web, asi como redes
sociales. La informacidn sera provista por el representante del Departamento de Marca
Pais y se realizardn a través de los canales de comunicacion establecidos en el numeral
10.

e Lostemasatomar encuentadebenestarrelacionados alos esfuerzosy avances de Peru
en sostenibilidad, conservacién ambiental y energias renovables, alineado con los
objetivos globales de desarrollo sostenible (ODS). También se dard prioridad a las marcas
sectoriales como Superfoods Peru, Coffees from Peru, Alpaca del Peru, Pisco, Spirit of
Peruy otros productos de consumo final para crear conciencia de marca e inspirar a los
consumidores a viajar a Perd y comprar productos peruanos.

e Los contenidosa crear por el proveedordeben atenderalas exigenciasy respondera la
intencidn de busqueda del usuario.

e El proveedor proporcionard retroalimentacion y coordinard de manera continua al
representante del Departamento de Marca Pais.

B. Carga de contenido y actualizacion de informacién
Para la carga de contenidos, el contratista deberd revisar y validar toda la informacién
proporcionada por los organizadores de la Expo 2025 Osaka-Kansaia fin de cumplir todos los
lineamientos indicados por la organizacién del evento.
Se deben incluir formularios de inscripcion a los eventos, yasea con Google o Microsoft, de
acuerdo a propuestadelproveedor, previaaprobacién delrepresentante del Departamento
de Marca Pais. Con dicha informacion se debera enviar un boletin informativo a los
interesados, asi como proporcionar un reporte mensual, que se comunicara a través de los
canales de comunicacion establecidos en el numeral 10.
Actualizacion de contenido en todas las secciones del sitio web, entre las que se incluyen
inicio, Expo Osaka, Peru en Osaka, Nuestro Pabelldn, programacion, Eventos de negociacién,
Noticias, Boletin Informativo, Contactanos, entre otros a considerar.
La web proporcionada por el representante del Departamento de Marca Pais permitird al
proveedorlacarga de informacion por medio de directorios, listas o brochures de empresas,
instituciones u organizaciones peruanas para facilitar su contacto y acceso a ellas, asi como
también para la posibilidad de agendarcitas o reuniones en elmarco de la Expo 2025 Osaka-
Kansai. Las credenciales de esta web seran dadas al dia siguiente del perfeccionamiento del
contrato y comunicado a través de los canales indicados en el numeral 10.
El proveedor asignard a una persona para que se encargue del sistema de gestion de
contenidos (CMS) de la aplicacién de Expo 2025 Osaka-Kansai, llamada “EXPO 2025 Visitors
App”. Sera el responsable de la actualizacion del espacio de Peru en esta plataforma, como
descripcién de los eventos, horarios, cronograma en general y se encargard de redirigir el
tréfico a la pagina web de Peru.
La web sera vista principalmente mediante smartphones, por lo que debe garantizarse
pruebas para que el contenido sea dinamico, fluido, legible y tenga una navegacion intuitiva
para el publico japonés e internacional.

C. Analitica web y posicionamiento SEO
Mantenimiento, optimizacidny monitoreo constante de la configuracién de los perfiles para
cada idioma en nuestras redes sociales y del sitio web para la Expo 2025 Osaka-Kansai
(Google Analytics, Google Search Console y Google Tag Manager).
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e Analizar el ecosistemadigital de los paisestop en comunicacidon digital (porejemplo:Japdn,
USA, Espafia, Francia, etc.) con el fin de obtener un benchmark que permita aprendery
mejorar la estrategia de marketing digital.

e Analitica web: mediciény andlisis de la participacion de Pert en entornos virtuales de la Expo
2025 Osaka-Kansai.

e Definir objetivos y eventos para el analisis.

e Andlisis del comportamiento de los usuarios en el sitio web. Este analisis servird para que el
contratista pueda proponer la optimizacion delsitio web (disefio, arquitectura de contenido,
funcionalidades, etc.). Recoger feedback directamente de los usuarios para identificar
mejoras.

e Posicionamiento SEO: desarrollar una estrategia de posicionamiento en buscadores para la
pagina web, enfocado en el publico japonés.

e Investigacién de Palabras Clave: Creacién de Contenidos que respondan a la intencién de
busqueda del usuario.

e Etiquetas meta: Implementar etiquetado para compartir el contenido del sitio web en redes
sociales.

e Titulos y Meta Descripciones: crear titulos optimizados, meta descripciones y encabezados
para que sean mas atractivos y contengan palabras clave relevantes.

e Enlaces Internos: Asegurar que los enlaces internos estén correctamente implementados
para mejorar la navegacion y distribuir la autoridad de la pagina.

e Redirigir trafico ala URL de la Expo Virtual de Peru en la Expo 2025 Osaka-Kansai.

e Generacion de URLs amigables con el SEO.

e Insertar “alt“en imagenes.

e Disefiarun reporte mensual delsitio web queincluyalos KPIs definidosen la estrategiainicial,
como sesiones, visitantes Unicos, paginas visitadas, tiempo promedio, principales paginas de
destino, fuentes de tréafico, tasa de rebote y otros, aprobados previamente por un
representante del Departamento de Marca Pais.

7.1. COORDINACION Y SUPERVISION

PROMPERU designard 01 (un) representante del Departamento Marca Pais y (01) un representante
de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais (OEIM) para que el proveedor pueda coordinar
directamente los detalles del servicio.

7.2. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Para efectuar la presente contratacidn, el proveedor debera cumplir el siguiente perfil:

Requisitos:
1. Empresa legalmente establecida en Japdn y funcionamiento durante 3 afilos como minimo,

con casa matriz en Japon.

2. Experiencia minima de dos (02) servicios iguales o similares al objeto de la presente
contratacion; realizados enlos ultimos tres (03) aifios anterioresala fechade la presentacén
de ofertas que se computaran desde la fechade la conformidad o emisidn del comprobante
de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Servicios de campanfas de marketing digital en exposiciones o eventos internacionales.

e Desarrollo de campafias digitales en redes sociales, desarrollo y gestidon de contenidos para
diversas plataformas (Facebook, Tiktok, Instagramy X) en Japén, o
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e Generacion de contenidos digitales paracampanas en redes sociales y gestion de influencers
para el mercado japonés, o

e Servicios relacionados al desarrollo de campafas de comunicacidon en redes sociales dirigidas
al consumidor final para la industria del turismo y desarrollo de contenido, ejecucion y
medicidon de marketing digital en el mercado japonés.

Acreditacién:
1. Se debera presentar copia simple de registros publicos o registro mercantil o documento
equivalente; que demuestre fehacientemente el funcionamiento de la empresa en Japdn.
2. Laexperienciadelpostorcon cualquiera de los siguientes documentos, con copia simple de:
(i) contratos u (ii) érdenes de servicio (iii) o constancia de conformidad o constancia de
prestacién de servicio emitida por sus clientes, que, de manera fehaciente, demuestre la
experiencia requerida del postor.

Nota: la documentacién para la acreditacién deberd serenviadaa PROMPERU con su respectiva
traduccidn simple al idioma espafiol o inglés.

8. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar: Se llevard a cabo en la ciudad de Osaka - Kansai, en Japon.

El plazo de prestacion del servicio serd hasta los 320 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente del perfeccionamiento del contrato.

9. PRODUCTO:

N° PRODUCTO A ENTREGAR PLAZO DE ENTREGA
PRODUCTO
N°1 e Entregade estrategia de marketing digital | Hasta los 20 dias calendario,
contados a partir del dia
siguiente del
perfeccionamiento del
contrato.

N°2 e Entregade grilla de contenido, propuesta | Hasta los 50 dias calendario,
de KOLSy perfeccionamientode estrategia | contados a partir del dia
de marketing digital siguiente del

perfeccionamiento del
contrato.

N°3 e Reporte de actividades realizadas | Hasta los 80 dias calendario,
(actualizacién de estrategia de marketing | contados a partir del dia
digital y grilla de contenidos; propuestade | siguiente del
contenidos para KOLS y mecanica de | perfeccionamiento del
difusidn; propuesta de contenidos para | contrato.
web y disefio de personaje digital)

N° 4 e Reporte de actividades realizadas | Hasta los 110 dias calendario,
(actualizacién de estrategia de marketing | contados a partir del dia
digital y grilla de contenidos; propuestade | siguiente del
contenidos para KOLS y mecanica de

11



rom.
peru

difusidn; propuesta de contenidos para
web e implementacién de personaje
digital en piezas digitales)

perfeccionamiento del
contrato.

N°5

Reporte de actividades realizadas
(actualizacién de estrategia de marketing
digital y grilla de contenidos; propuestade
contenidos para KOLS y mecdnica de
difusidn; propuesta de contenidos para
web)

Hasta los 140 dias calendario,
contados a partir del dia

siguiente del
perfeccionamiento del
contrato.

N°6

Reporte de actividades realizadas
(actualizacién de estrategia de marketing
digital y grilla de contenidos; propuestade
contenidos para KOLS y mecdnica de
difusidn; propuesta de contenidos para
web)

Hasta los 170 dias calendario,
contados a partir del dia

siguiente del
perfeccionamiento del
contrato.

Reporte de actividades realizadas
(actualizacién de estrategia de marketing
digital y grilla de contenidos; propuestade
contenidos para KOLS y mecanica de
difusidn; propuesta de contenidos para
web)

Hasta los 200 dias calendario,
contados a partir del dia

siguiente del
perfeccionamiento del
contrato.

N°8

Reporte de actividades realizadas
(actualizacién de estrategia de marketing
digital y grilla de contenidos; propuestade
contenidos para KOLS y mecanica de
difusidn; propuesta de contenidos para
web)

Hasta los 230 dias calendario,
contados a partir del dia

siguiente del
perfeccionamiento del
contrato.

Reporte de actividades realizadas
(actualizacién de estrategia de marketing
digital y grilla de contenidos; propuestade
contenidos para KOLS y mecanica de
difusidn; propuesta de contenidos para
web)

Hasta los 260 dias calendario,
contados a partir del dia

siguiente del
perfeccionamiento del
contrato.

N°10

Reporte de actividades realizadas
(actualizacién de estrategia de marketing
digital y grilla de contenidos; propuestade
contenidos para KOLS y mecanica de
difusién; propuesta de contenidos para
web)

Hasta los 290 dias calendario,
contados a partir del dia

siguiente del
perfeccionamiento del
contrato.

N°11

Reporte de resultados de todala campaia
digital, web y estrategia con KOLS
(clippings, alcances, ROI).

Hasta los 320 dias calendario,
contados a partir del dia

siguiente del
perfeccionamiento del
contrato.

Los entregables se recepcionaran en formato Word o Power Point o Project, de acuerdo a la
naturaleza del contenido de cada uno de ellos segun lo sefialado en el cuadro que antecede.
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Los productos deberan enviarse por ventanilla virtual de PROMPERU
https://ventanillavirtual.promperu.gob.pe/, conteniendo lo siguiente:

¢ La Informacion solicitada en cada producto, estos deben estar dirigidos al Departamento de
Marca Pais o quien haga sus veces en materia de imagen y marca pais.

e La orden de servicio.

e Correo de notificacion de la orden de servicio.

El horario de recepcion de documentos externos, en soporte papela través de Mesa Partes se viene
realizando de lunes a viernes desde las 9:00 horas hasta las 17:00 horas (GMT-5), exceptuando la
atencion los dias no laborables ordinarios y/o los no laborable para el sector publico. Enla Direccidn:
Calle Uno Oeste N° 50 — Edificio MINCETUR — Urb. Cérpac, San Isidro, Lima - Peru.

La recepcién de documentos externos a través de la Ventanilla Virtual se viene realizando durante
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

La aprobacion de los productos sera confirmada por los responsables através de correo electrénico,
asimismo los productos pueden serobservados porla mismavia, paralo cual elresponsable sefialara
enelcorreo electrénico de observacion el plazo maximo parala subsanacion, en caso que laempresa
no levante las observaciones, PROMPERU se reserva el derecho de resolver el contrato por
incumplimiento.

10. OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
El contratista es el responsable directoy absoluto de las actividades que realizard, seadirectamente

o através de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

PLAZO RESPONSABLE DESCRIPCION DEL RECURSO
DE LA ENTREGA
1| Al dia siguiente del | Oficina de | @ URL del DRIVE oficial que servird como
perfeccionamiento del | Estrategia de | repositorio para compartir elementos, objetos o
contrato. Imagen y Marca | archivos digitales entre PROMPERU vy el
Pais (OEIM) PROVEEDOR.
° Correo(s) electrénico(s) del (los)

especialista(s) asignado(s) por parte de la Oficina
de Estrategia de Imageny Marca Pais, que servira
para canalizar la comunicacidn y aprobacién en
las diferentes etapas del servicio.

° Horario para la gestidn y coordinacion.

Departamento | e Se realizaran las coordinaciones a
de Marca Pais | travésdel correo oficial del equipo de Expo 2025
Osaka-Kansai:
peruexpo2025o0saka@promperu.gob.pe

° Manual de marca para la realizacién de
disefios y contenido grafico para las redes y
pagina web.

° Credenciales de accesos al Portal de
OSAKA vy las redes sociales.
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° Acceso al andén de fotografias para
utilizar en disefios o piezas graficas en caso sea
necesario.

° Correo(s) electrénico(s) del (los)
especialista(s) asignado(s) por parte del
Departamento de Marca Pais que servira para
canalizar la comunicaciéon y aprobacién en las
diferentes etapas del servicio.

° Horario para la gestidn y coordinacion.

2 | Al dia siguiente del Oficina de ° Correo(s) electrénico(s) del (los)
perfeccionamiento del | Tecnologia de la | especialista(s) asignado(s) por parte de la Oficina
contrato. Informacion de Tecnologia de la Informacion para los casos de
(OTI) ciberseguridad.

3 | Hasta veinte (20) dias | Departamento | e Compartir datos, informes, infografiasy
calendarios contados a | de Marca Pais | material informativo acerca de los temas
partir del dia siguiente principales a tratar durante la Exposiciéon
del perfeccionamiento Universal.

del contrato. ° Lista tentativa de preguntasy respuestas
frecuentes.

° Lista tentativa de productos de la tienda
y exhibicidn.

° Lista tentativa de productos de la barra
gastrondmica y programacion.

° Lista de eventos especiales y
programacion.

° Lista de enlaces externos (ej. Videos de
PROMPERU, museos, entre otros)

Obligaciones de PROMPERU:
e Asignaraun representante de PROMPERU para las coordinaciones del servicio.
e Brindar informacidn necesaria que le sirva como insumo para generar contenido web y en
redes sociales.

Obligaciones del proveedor:

e La comunicacién se realizard en inglés.

e Todos los documentos recibidos por PROMPERU deberan en inglés.

e El proveedor podrda ampliar el equipo de acuerdo a las necesidades que considere para la
mejora del servicio, previa aprobacién del Departamento de Marca Pais.

e Es obligacion del proveedor prever que el servicio a brindar sea a todo costo, es decir que
todos los gastos que se generen por el desplazamiento, estadia, materiales,impuestos, entre
otros gastos necesarios para la ejecucion del servicio se encuentran contemplados en su
cotizacién, y seran asumidos por él.

e Encaso de ataquescibernéticos o amenazas virtuales relacionadas al servicio del proveedor,
este serd el responsable de coordinar con el oficial de seguridad y confianza digital de
PROMPERU para que se inicien las medidas respectivas, mediante los correos indicados en
el numeral 10.

e El proveedor serd responsable de la creacién, gestion y actualizacidon de todo el contenido
textual, grafico (fotos) y audiovisual (videos) de la pagina web y redes sociales, asegurando
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gue elusode imagenesy otros materiales graficos cumpla con las licencias correspondientes
y no infrinja derechos de autor de terceros y tenga permiso de uso a nivel internacional.

11. FORMA DE PAGO:

Se realizaran cuatro (04) pagos parciales, en moneda extranjera (ddlares americanos) y por
transferencia bancaria, para lo cual el proveedordebera haberrealizado el servicio y presentado el
producto correspondiente; los cuales deberan contar con la conformidad del Departamento de
Marca Paisy con elvisto bueno de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais como dreatécnica.

Los pagos se realizaran de acuerdo al siguiente cronograma:

e lerpago: 20% del monto total contratado, a la entrega y conformidad del producto 01.
e 2do pago: 30% delmonto total contratado, a la entregay conformidad del producto 02,03 y

04.

e 3er pago: 20% del monto total contratado, a la entregay conformidad del producto 05, 06,
07 y 08.

e 4to pago: 30% delmonto total contratado, a la entregay conformidad del producto 09, 10 y
11.

Los servicios digitales se encuentran afectos a la retencidn del impuesto a la renta (30%) para
proveedores no domiciliados en territorio nacional.

Asimismo, el proveedor enviard su comprobante de pago a la direccion de correo electrénico
comprobantepago@promperu.gob.pe indicando en el asunto el nimero de la Orden de Servicio
conteniendo los siguientes datos:

e Nombre: PROMPERU RUC: 20307167442
e Direccidn: Calle Uno Oeste N2 50, Edificio MINCETUR, Piso 14, Urb. Corpac, San Isidro, Lima
e N°de orden de servicio:

En caso cuente con su comprobante de pago Electrénico debe de enviar el documento.

Ademads, debe adjuntar:

a) El correo de notificacidon de la orden de servicio.
b) Orden de Servicio.
c) Correo de confirmacidn del registro del producto emitido por la Ventanilla Virtual

12. CONFORMIDAD DEL SERVICIO
Deberd de contar con la conformidad del Departamento de Marca Pais, previo visto bueno delvisto

bueno de la Oficina de Estrategia de Imagen y Marca Pais como area técnica.

13. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se obliga a mantenerenformareservada la informacién suministrada por PROMPERU,
asumiendo la obligacion de devolvertodos los documentos que le hayan sido entregados, al término
del presente contrato. Esto incluye tanto material impreso como grabado en medios magnéticos u
Opticos. Esta obligacién se extiende alos documentos que el contratista elabore y que correspondan
al objeto del presente contrato.
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El proveedordeberdadoptar medidas de seguridad necesarias para garantizarla confidencialidad de
la data o contenidos del material a desarrollar, asi como la proteccidn de los elementos graficos y
otros suministrados. Bajo ningin concepto, el proveedor podrad hacer uso o distribucién (sea gratuita
u onerosa) de las piezas elaboradas, asi como alguno de los elementos que los conforman.

14. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declaray garantizano haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una persona
juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesoreso personas vinculadas alas que se refiere elarticulo 7
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, ELCONTRATISTA se compromete ai) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directay oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento;y ii)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que
debainteractuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicién
de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion, ya sea de
bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

15. PENALIDADES

En caso el contratista no cumpla con la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato dentro del
plazo establecido, la Entidad aplicara una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad
se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F=0.40.
e Paraplazos mayoresa sesenta(60), para bienes, servicios en generaly consultorias: F=0.25.

El monto maximo de la penalidad aplicable no puede exceder el monto maximo del diez por ciento

(10%) del monto total contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el
cumplimiento de la obligacién.
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16. OTRAS PENALIDADES

Son susceptibles a la aplicacion de “otras penalidades” de ocurrir los siguientes supuestos:

Estrategia de marketing digital

SUPUESTOS DE APLICACION
DE PENALIDAD

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

No generar contenido para
redes sociales durante cada
dia que haya eventos,
actividades o cooking show.

0.01 % del valor total de la
contratacidn por cada uno
de los dias donde hubo
eventoy no se registrd
contenido para redes.

Mediante informe emitido por
un representante del
Departamento de Marca Pais,
la presunta infraccién para que
le otorgue al proveedorelplazo
de 5 dias calendario para que
efectue el descargo.

Una vez efectuado el descargo
por el proveedor, el
Departamento de Marca Pais
segun sea el caso, evaluara la
pertinencia o no de aplicar
otras penalidades.

Del resultado de la evaluacién
realizada por el Departamento
de Marca Pais comunicara al
proveedor la respuesta al
descargo, dentro del plazo de
cinco dias calendario.

No cumplir con asistir una
semana al mes desde que
inicia la Expo 2025 Osaka-
Kansai, de acuerdo a
estrategia.

0.01 % del valor total de la
contratacidén por cada uno
de los dias donde hubo
evento y no se registro
contenido para redes.

Mediante informe emitido por
un representante del
Departamento de Marca Pais,
la presunta infraccién para que
le otorgue alproveedorelplazo
de 5 dias calendario para que
efectle el descargo.

Una vez efectuado el descargo
por el proveedor, el
Departamento de Marca Pais
segun sea el caso, evaluara la
pertinencia o no de aplicar
otras penalidades.

Del resultado de la evaluacion
realizada por el Departamento
de Marca Pais, comunicara al
proveedor la respuesta al
descargo, dentro del plazo de
cinco dias calendario.

Realizacidén y difusiéon de contenidos con KOLs (lideres de opinidn).
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Demora a la hora de entregar
la lista completade KOLS para
campafia a los 50 dias
calendario contados a partir

del dia siguiente del
perfeccionamiento del
contrato.

0.01 % del valor total de la
contratacion por cada dia
de retraso.

Mediante informe emitido por
un representante del
Departamento de Marca Pais,
la presunta infraccién para que
le otorgue al proveedorelplazo
de 5 dias calendario para que
efectle el descargo.

Una vez efectuado el descargo
por el proveedor, el
Departamento de Marca Pais
segun sea el caso, evaluara la
pertinencia o no de aplicar
otras penalidades.

Del resultado de la evaluacién
realizada por el Departamento
de Marca Pais, comunicara al
proveedor la respuesta al
descargo, dentro del plazo de
cinco dias calendario.

Demora a la hora de entregar
reporte de monitoreo del
contenido publicado por los
KOL.

0.01 % del valor total de la
contratacidn por cada dia
de demoraalno
entregarse en el plazo
solicitado previamente
por un representante del
Departamento Marca
Pais.

Mediante informe emitido por
un representante del
Departamento de Marca Pais,
la presunta infraccién para que
le otorgue al proveedorelplazo
de 5 dias calendario para que
efectle el descargo.

Una vez efectuado el descargo
por el proveedor, el
Departamento de Marca Pais
segun sea el caso, evaluara la
pertinencia o no de aplicar
otras penalidades.

Del resultado de la evaluacion
realizada por el Departamento
de Marca Pais, comunicara al
proveedor la respuesta al
descargo, dentro del plazo de
cinco dias calendario.

Analitica Digital

No actualizar el dashboard
que incluya los KPls de redes
sociales y sitio web.

0.01 % del valor total de la
contratacion por dia al no
entregarse en el plazo
solicitado previamente
por un representante del

Mediante informe emitido por
un representante del
Departamento de Marca Pais,
la presunta infraccién para que
le otorgue al proveedorelplazo
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Departamento Marca de 5 dias calendario para que
Pais. efectle el descargo.

Una vez efectuado el descargo
por el proveedor, el
Departamento de Marca Pais
segun sea el caso, evaluara la
pertinencia o no de aplicar
otras penalidades.

Del resultado de la evaluacion
realizada por el Departamento
de Marca Pais, comunicara al
proveedor la respuesta al
descargo, dentro del plazo de
cinco dias calendario.

17. MODIFICACIONES DE CONTRATO

Cualquier modificacién pactada del contrato no implicara incrementos en el monto del contrato
y deberd guardar vinculacién con el objeto y la finalidad del contrato.

18. SUSPENSION DEL CONTRATO

Cuando se produzcan eventos no atribuibles a las partes que originen la paralizacidon de la ejecucién
del contrato, estas pueden acordar por escrito, la suspensidn del plazo de ejecucidn contractual,
hasta la culminacién de dicho evento, sin que ello suponga el reconocimiento de mayores gastos
generales y costos directos, salvo aquellos que resulten necesarios para viabilizar la suspensién.

La suspensidn tendra la formalidad establecida en la contratacién originaria.

Una vez finalizado el hecho que motivd la suspension, la Entidad debera comunicar al contratista
para que pueda reiniciar la ejecucién del contrato, debiendo el drea usuaria evaluar realizar las
gestiones para modificar el respectivo contrato en lo que corresponda.

19. RESOLUCION DEL CONTRATO
El area usuaria puede solicitar por escrito a la Oficina de Administracién a través de un informe
técnico, la resolucidn del contrato por las siguientes causales:

a) Incumplimiento injustificado de obligaciones contractuales, legales reglamentarias a su
cargo, pese a haber sido notificado para ello;

b) Acumulacién del monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, en la ejecucidon de la prestacion a su cargo; o

c¢) Paralizacién o reduccidn injustificada de la ejecucion de la prestacién, pese a haber sido
notificado para corregir tal situacion;

d) Poracuerdo entre las partes.

e) Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite a la entidad de manera definitiva
continuar con el contrato

20.SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN CONTRATACIONES CON PROVEEDORES NO DOMICILIADOS
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Las controversias que surjan entre las partes sobre la ejecucidn, interpretacion, resolucion,
ineficacia, modificaciones al contrato, conformidad por la prestacion del bien o servicio,
penalidades, aspectos vinculados al pago, intereses por mora en el pago, u otros supuestos que
surjande la ejecucion del Contrato, la OC u OS, se resolveran mediante acuerdo entre las partes o
conciliacion.

Toda controversia que no pueda ser resuelta por acuerdo entre las partes o conciliacién, se
resolvera mediante arbitraje de derecho, segln el reglamento y las normas del Estado Peruano,
salvo excepcién. Dicho arbitraje serd realizado enla ciudad de Lima (Peru) y enidioma espafiol por
un Tribunal Arbitral conformado portres arbitros, nombrando cada una de las partesa un arbitro y
éstos a su vez designaran al tercer arbitro, quien ejercera la presidencia del Tribunal Arbitral. Las
partes acataran el laudo arbitral emitido como fallo definitivo de cualquier desacuerdo o
controversia.

21. DE LOS DERECHOS DE AUTOR

Todos los derechos tanto intelectuales como materiales y los que deriven sobre los productos y/o
piezas publicitarias resultantes de este contrato, seran propiedad exclusiva de PROMPERU quién
dispondra de su libre difusién.

Asimismo, TODOS los derechos tanto intelectuales como materiales y los que deriven sobre las
grabaciones o ediciones de imagenes en movimiento, con o sin sonido y las fotografias que se realicen
enelprocesode produccidn de las grabaciones audiovisuales, edicioneso avisos impresosy cualquier
otra pieza publicitaria, que no se hayan utilizado en el producto final pertenecerdn ala Comision de
Promocién del Peru para la Exportacion y el Turismo. (PROMPERU).

PROMPERU tendrala titularidad integra, exclusivay por dos afios sobre los derechos de autor de los
spots, videos (incluidas imagenesy sonido) y todas las piezas publicitarias sin restriccion en eldmbito
de todos los paises mencionados en el Brief. En este sentido, PROMPERU tendrd, entre otras
prerrogativas reconocidas en la Ley sobre el Derecho de Autor aprobada por el Decreto Legislativo
Ne 822, el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir sobre los spots y todas las piezas
publicitarias:

La reproduccion por cualquier forma o procedimiento.

La comunicacién al publico por cualquier medio.

La distribucién al publico.

La traduccidn, adaptacion, arreglo u otra transformacion.

La importacién al territorio nacional de copias de la obra hechas sin autorizacién del titular
del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

e Cualquier otra forma de utilizacién que no estad contemplada en la Ley antes referida como
excepcion al derecho patrimonial, siendo la lista que antecede meramente enunciativay no
taxativa.

Solamente en el caso de que se considere el uso de modelos o celebridades se considerara la
renovacion de derechos anualmente.

El contratista, en su calidad de responsable de la creacién por encargo de PROMPERU de las piezas
publicitarias, disefios o ediciones objeto del presente servicio, declara y garantiza que cuenta con
todas las autorizaciones parael uso de la imagen de las personas (incluidas las celebridades peruanas
y extranjeras de ser el caso, que puedan participar en la campaia) y todas las autorizaciones de las
personas naturales y/o juridicas que escribirdn los textos de los avisos, banners, aplicaciones para
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dispositivos madviles, los guiones de los spots y videos, la musica, las traducciones, asi como de las
personas que desarrollarany ejecutaran el disefo graficoy en generaltodas las labores necesarias o
convenientes para la realizacién de todas las piezas publicitarias resultantes de este contrato. El
contratista declara asimismo que cuentacon la autorizacién expresa, previay escrita, de todas esas
personas naturales y/o juridicas para poder transferira PROMPERU los derechos de autory derechos
conexos derivados de lainclusién de las mencionadas creaciones a que se refiere el presente servicio.
El contratista debera entregar a PROMPERU las cartas que acrediten la cesién de derechos de uso
tanto de la musica, video, personajes (actores y/o modelos) de todas las piezas de la campafia,
incluidas las fotografias, al término de la produccién

22. OTRAS DISPOSICIONES

El proveedorse sujetaraa las disposiciones contenidas en la Directiva que regulalas Contrataciones
con proveedores no domiciliados en el Pais en PROMPERU, y de manera supletoria a la Ley de
Contrataciones del Estado, su Reglamento y demas normas complementarias.

23.INDEMNIDAD POR CONFLICTOS POR DERECHOS DE AUTOR

EL PROVEEDOR se obliga a mantener indemne a PROMPERU, de manera integral, incondicional y
exclusiva, contra cualquier denuncia, queja, demanda y/o reclamo de terceros relacionado a la
prestaciéon de servicios regulado por el presente, de algin modo vinculado a su elaboracién. De
manera enunciativa mas no limitativa, EL PROVEEDOR deberd mantener indemne a PROMPERU
contra cualquier denuncia, queja, demanday/o reclamo relacionado con los servicios regulados por
el presente, en caso hayan sido elaborados sin contar con la autorizacidn de los autores de obras
preexistentes; en contravencién anormas legales; o en caso la misma viole o infringe algiin derecho
protegido por el Derecho de Autor, derechos de marcas o cualquier otro derecho intelectual, asi
como derechos a la persona, al honor, a la imagen o cualquier otro derecho fundamental de la
persona; o en caso viole los derechos de terceros, y cualquier denuncia, queja, demanday/o reclamo
por cualquier otro supuesto.

Asimismo, teniendo en cuenta la obligacién de EL PROVEEDOR de mantenerindemne a PROMPERU
ante cualquier reclamo de terceros relacionado con los servicios regulados por el presente, este
Gltimo debera informar a EL PROVEEDOR de cualquier denuncia, queja, demanda y/o reclamo que
existiese para que pueda iniciar la defensa correspondiente.

Si a pesar de lo anterior, cualquier autoridad o titular afectado imputara responsabilidad a
PROMPERU y se decidiera la imposicién de sanciones pecuniarias o indemnizaciones, éstas serdn
pagadas por EL PROVEEDOR. En caso fueran pagadas por PROMPERU, seran reembolsadas por EL
PROVEEDOR, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiera corresponderle por cualquier dafio o
perjuicio ulterior causado a PROMPERU, o sus funcionarios y/o servidores. En todos los casos
sefialados anteriormente, ELPROVEEDOR se obliga a asumir todos los gastos en que hubiera tenido
que incurrir PROMPERU por tales situaciones, incluyendo gastos de patrocinio legal, judiciales,
policiales y administrativos que correspondan.
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