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TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Servicio de instalacion de sefalética y viniles en los Centros de Atencion de Lima de
la ONP.

EINALIDAD PUBLICA:

El presente servicio tiene por finalidad fortalecer la identidad institucional de la ONP

frente a sus aseguradas/os, pensionistas y la ciudadania en general que hacen uso

de los servicios que se ofrecen en los Centros de Atencion de la ONP, a través de la

elaboracion e instalacion de sefialética y viniles para los Centros de Atencion de Lima

de la ONP.

BASE LEGAL

o Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Ley N°29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion,
fomento y difusién de las lenguas originarias del Peru

e Decreto Supremo N° 004-2016-MC, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 29735, Ley que regula el uso, preservacion, desarrollo, recuperacion,
fomento y difusién de las lenguas originarias del Peru

e Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad

o Decreto Supremo N° 002-2014-MIMP, Reglamento de la Ley N° 29973, Ley
General de la Persona con Discapacidad

e Resolucion Ministerial N° 075-2023-VIVIENDA, Modificacion de la Norma Técnica
A.120, Accesibilidad Universal en Edificaciones del Reglamento
Nacional de Edificaciones

e NTP 873.001:2018, SENALIZACION PARA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN
EDIFICACIONES. Senfalizacién braille, piso tactil o podo tactil y planos hapticos

e UNE 170002:2009, Requisitos de accesibilidad para la rotulacion

e Resolucion de Gerencia General N.° 000095-2023-GG-ONP, Aprueba manual
sobre la Identidad Institucional de la Oficina de Normalizacion Previsional

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, en caso corresponda.

OBJETIVO:

El objetivo principal es mejorar la identificacion y visibilidad de los Centros de
Atencion de la ONP a nivel nacional, proporcionando una mejor orientacién a los
beneficiarios y usuarios, fortaleciendo la imagen institucional de la ONP. Esto
contribuird a brindar una mejor experiencia a los usuarios y transmitir confianza en
los servicios que se ofrecen, siendo ademas una apuesta por fortalecer y crear una
relacion estrecha, haciendo de la ONP una institucion célida y mas cercana.

DESCRIPCION Y AL CANCES DEL SERVICIO

a. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El presente requerimiento incluye la elaboracion e instalacion de sefialéticas y viniles
para los centros de atencién de Lima de la ONP. Se precisa que el servicio seréa a
todo costo y comprende las siguientes actividades, considerando los lugares que
componen la contratacion:
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a.l) CENTRO DE ATENCION CERCADO DE LIMA

N° DESCRIPCION DEL SERVICIO
Elaboracién e instalacion de Adhesivo Arenado con
1 troquelado del Logotipo de la ONP en vidrios.

El servicio consta de las siguientes actividades:

- Retiro de adhesivos arenados prexistentes y/o otros
elementos existentes obstructivo, de corresponder, de las
puertas y mamparas de vidrio de los Centros de Atencion
de la ONP a nivel nacional.

- Limpieza de superficies de las puertas y mamparas de
vidrio a intervenir.

- El Logotipo de la ONP deberd estar troquelado en
adhesivo arenado y serd instalado en las puertas y
mamparas de vidrio de los Centros de Atencion de la ONP
a nivel nacional, conforme las cantidades detalladas en el
Anexo 1.

- Las dimensiones del Logotipo de la ONP deben ser de
15.1 cm de ancho y 7.31cm de alto. El Logotipo de la ONP
debe ser troquelado en un adhesivo arenado de 61 cm de
alto y el ancho segun el pafio. El espacio entre logo y logo
(arriba y abajo) debe ser de 1.10 cm, conforme a la
siguiente imagen:

- El arte/disefio correspondiente al adhesivo arenado sera
entregado una vez suscrito el contrato, segun el
procedimiento sefialado en el literal b del presente numeral.

- Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales del Anexo 4.

Elaboracion e instalacion de adhesivos con letras
2 troqueladas en colorblanco en la Zona de Autoservicio de
los Centros de Atencién de la ONP a nivel nacional:

El servicio consta de las siguientes actividades:

- Retiro de viniles u otros elementos existentes obstructivo,
de corresponder, de los espacios a intervenir en la Zonas de
Autoserviciode los Centros de Atencion de la ONP.

- Limpieza de superficies.

- Lasletras troqueladas en color blanco, en adhesivo deberan
corresponder a la presentacion e instrucciones de uso de
los Totems (Mddulos de Autoservicio) y Computadoras
(presentacion de solicitudes y videollamadas) ubicadas en
las Zonas de Autoservicios de los Centros de Atencion de la
ONP.




- La elaboracién de las piezas de los adhesivos troquelados
con letras color blanco se llevara a cabo de acuerdo con las
siguientes caracteristicas:

o Textos informativos correspondientes a los Tétems
(Médulo _de  Autoservicio) y  computadoras
(presentacion de solicitudes y videollamadas) deberan
ser letras color blanco troqueladas en adhesivo de alta
resolucion a 1440 DPI con laminado de proteccion,
pegado sobre base color azul adosado sobre pared.

o Letras correspondientes a la frase “AUTOSERVICIO
ONP”, en Adhesivo blanco en celtex de 3 centimetros
de grosor color blanco acabado en mate y laminado
troguelado sobre pared o cenefa de melamine
preexistente, de la Zonas de Autoservicio de los
Centros de Atencion de la ONP a nivel nacional.

- Cantidades y tamafio de los adhesivos troquelados se
encuentra detallados en el Anexo 1, debiendo el
proveedor validar las medidas previo a la instalacién, son
referenciales pudiendo variar en un mas menos 20 cm,
como maximo, por lado.

- El mensaje (artes finales) que debera contener los
adhesivos troquelados serd comunicado por la Unidad
Funcional de Gestion de Canales para la Atencion al
Usuario (OR.GC), previa validacién de la Unidad de
Comunicacién Institucional, segun el procedimiento
sefialado en el literal b del presente numeral.

- Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales del Anexo 4

Elaboracién e instalacion de Viniles con mensajes
informativos en la fechada e interiores de los Centros de
Atencion de la ONP a nivel nacional:

El servicio consta de las siguientes actividades:

- Retiro de viniles y/o otros elementos existentes
obstructivo, decorresponder en los espacios a intervenir
de los Centros de Atencionde la ONP a nivel nacional.

- Limpieza de superficies.

- Elaboracién e instalacion de los viniles: Laminado a full
color en altaresolucién a 1440 DPI con laminado de
proteccion, con adhesivo debuena cohesion y fuerza
adhesiva. acabado en mate, con las precisiones
sefaladas en el siguiente punto por cada tipo de vinil.

- Vinil Adhesivo blanco con el logo de ONP a full color en
alta resolucion a 1440 DPI con laminado de proteccion con
adhesivo,acabado en mate, de buena cohesion y fuerza
adhesiva para los “totems” y “buzones de sugerencia”.

- Vinil Adhesivo con el disefio de “Aforo” y “Libro de
Reclamaciones” en PVC BOARD BLANCO de 2
centimetros de grosor, de alta resolucion a 1440 DPI con
laminado de proteccion, color de acuerdo al disefio
pegado con adhesivo de buena cohesion sobre pared o
vidrio (cinta de doble contacto).

- Otros viniles a instalar iran sobre paredes 0 puerta de
ascensores preexistente de los Centros de Atencion,
sobre superficie de vidrios en fachadas y en cuadros de
acrilico para interiores.




o Con relacion al vinil sobre paredes o puertas de
ascensores preexistentes: Vinil blockout en alta
resolucién a 1440 DPI a full color, acabado en
mate y laminado sobre pared o puerta de ascensor
preexistente, segun disefio, con adhesivo de
buena cohesion y fuerza adhesiva.

o Con relacion al vinil sobre superficie de vidrios:
Vinil blockout en alta resolucion a 1440 DPI
laminado a full color, microperforado, acabado en
mate y laminado al espejo sobre basede vidrio
preexistente, segun disefio, con adhesivo de
buenacohesion y fuerza adhesiva.

o Con relacion al vinil en cuadros de acrilico: Vinil
en alta resolucion a 1440 DPI laminado a full color,
acabado en mate y laminado al espejo sobre base
de acrilico, segun disefio, con adhesivo de buena
cohesion y fuerza adhesiva.

Los acrilicos deben tener las siguientes caracteristicas:
Doble paredde acrilico transparente de 3 mm de espesor
con sujetadores de acero inoxidable (el vinil debera ir
pegado entre los dos acrilicos).

Las medidas de las piezas sefialadas se encuentran
detalladas en el Anexo 1, debiendo el proveedor validar
las medidas previo a la instalacion, son referenciales
pudiendo variar en un mas menos 20 cm, COMO Maximo,
por lado.

Pieza que no sea instalada de manera éptima deberda ser
reemplazada dentro del plazo de instalacion y debera
instalarse una nueva pieza.

El arte correspondiente sera entregado una vez suscrito
el contrato, segun el procedimiento sefalado en el literal
b del presente numeral.

Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales del Anexo 4

Elaboracién e instalacién de Paneles de Ecoeficiencia.
Las caracteristicas del Panel de Ecoeficiencia es la siguiente:

e}

Modelo 3: Estructura de MDF con marco de acero de 3
cm de grosor en medidas 2.10 m de ancho por 1.10 m
de alto. Incluye laminado en alta resolucion a 1440 DPI
en vinil sobre base de MDF (Medium Density
Fibreboard).

El mensaje que debera contener las instrucciones sera

comunicado por la Unidad Funcional de Gestion de Canales

para la Atencién al Usuario (OR.GC), previa validacion de la

Unidad de Comunicacion Institucional, segun el

procedimiento sefialado en el literal b del presente numeral.

Las cantidades se indica en el Anexo 1

Para mayor alcance podrda revisar las imagenes
referenciales del Anexo 4

Elaboracion de sefialética para Centros de Atencion de la
ONP a nivelnacional:
La sefialética por instalar debera ser de dos tipos:

Sefializacién interna de atencién al usuario en los
modulos de atencion.
Sefializacion inclusiva (idiomas nativos y braile).




Respecto a la Sefializacion interna de atencién al usuario:
Incluye la Numeracién de los Modulos/ventanillas de
Atencién:
= Elementos impresos con numeracion que
identifican los médulos/ventanillas de atencion
con los que cuentan los Centros de Atencién de
la ONP a nivel nacional.
= Caracteristicas: Vinil Adhesivo en celtex de 3
centimetros de grosor, impreso en alta
resolucion a 1440 DPI con laminado de
proteccion, de medidas 32cm de ancho y 16cm
de alto.
= El celtex debera estar sujetado por tornillos en
un parante de metal de 55 centimetros que se
sujetara en las paredes de los médulo de
atencion, de acuerdo a la siguiente imagen:

MOcdulo Modulo

Respecto a la Sefalizacion inclusiva (idiomas nativos y

braile)
o Elmaterial de la Sefalizacion inclusiva (idiomas
nativos y braile)es el siguiente:
= Base: Celtex de 1 centimetro de grosor.
* Imagen: Impresion en vinil en alta resolucion a
1440 DPI con laminado de proteccion.

o Caracteristicas adicionales:
= Cara de impresion: Pelicula de PVC flexible
semirigida, calandrada monomérica con acabado




mate. La pelicula de PVC satisface el reglamento
REACH CE 1907 2006(Registration, Evaluation,
Authorization and Restriction of Chemical
substances).

= Adhesivo Permanente: Naturaleza acrilica, buena
estabilidad quimica y fisica. Adhesivo desarrollado
como multipropoésito con alto grado de adhesividad
en la mayoria de los sustratos; como vallas
publicitarias en exteriores.

=  Sistema Braille: Acero inoxidable satinado en alto

relieve
= Medidas: 28.6cm de ancho x 34.6cm de alto.
=  Colores:

e Texto color blanco: Idioma Espariol
e Texto color negro: Idioma quechua y

aimara

e Fondo color primario Azul ONP: Idioma
Espaiiol

e Fondo color primario Coral ONP: Idioma
Quechua

e Fondo color primario Amarillo ONP:
Idioma Aimara

Color
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= Fuente de Texto: Helvética Bold

= Sistema de pegado a muro: Cintas doble
contacto superiore inferior de 40 cm

» Latraduccion en aimara, quechua y braille esta
incluida en el servicio.

El mensaje que deberd contener las sefaléticas sera

comunicado por la Unidad Funcional de Gestion de Canales

para la Atencion al Usuario (OR.GC), previa validaciéon de la

Unidad de Comunicacion Institucional, segun el procedimiento

sefialado en el literal b del presente numeral.

Las cantidades de sefialéticas se indican en el Anexo 2

Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales de Anexo 4




a.2) CENTRO DE ATENCION INDEPENDENCIA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Elaboracién e instalacion de Adhesivo Arenado con
troquelado del Logotipo de la ONP en vidrios.
El servicio consta de las siguientes actividades:

Retiro de adhesivos arenados prexistentes y/o otros
elementos existentes obstructivo, de corresponder, de
las puertas y mamparas de vidrio de los Centros de
Atencion de la ONP a nivel nacional.

Limpieza de superficies de las puertas y mamparas de
vidrio aintervenir.

El Logotipo de la ONP debera estar troquelado en
adhesivo arenado y serd instalado en las puertas y
mamparas de vidrio de los Centros de Atencién de la
ONP a nivel nacional, conforme las cantidades
detalladas en el Anexo 1.

Las dimensiones del Logotipo de la ONP deben ser de
15.1 cm de ancho y 7.31cm de alto. El Logotipo de la
ONP debe ser troquelado en un adhesivo arenado de 61
cm de alto y el ancho segun el pafio. El espacio entre
logo y logo (arriba y abajo) debe ser de 1.10 cm,
conforme a la siguiente imagen:

El arte correspondiente al adhesivo arenado sera
entregado una vez suscrito el contrato, segun el
procedimiento sefialado en el literal b del presente
numeral.

Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales del Anexo 4.

Elaboracion e instalacion de adhesivos con letras
troqueladas en colorblanco en la Zona de Autoservicio de
los Centros de Atencion de la ONP a nivel nacional:

El servicio consta de las siguientes actividades:

Retiro de viniles u otros elementos existentes obstructivo,
de corresponder, de los espacios a intervenir en la Zonas
de Autoserviciode los Centros de Atencion de la ONP.
Limpieza de superficies.

Las letras troqueladas en color blanco, en adhesivo
deberan corresponder a la presentacion e instrucciones de
uso de los Totems (Mddulos de Autoservicio) Yy
Computadoras  (presentacion  de  solicitudes vy




videollamadas) ubicadas en las Zonas de Autoservicios de

los Centros de Atencion de la ONP.

- Laelaboracion de las piezas de los adhesivos troquelados
con letras color blanco se llevara a cabo de acuerdo con
las siguientes caracteristicas:

o Textos informativos correspondientes a los Totems
(Modulo _de  Autoservicio) y computadoras
(presentacion de solicitudes y videollamadas)
deberdn ser letras color blanco troqueladas en
adhesivo de alta resolucion a 1440 DPI con laminado
de proteccion, pegado sobre base color azul adosado
sobre pared, viga y/o muro.

o Letras correspondientes a la frase “AUTOSERVICIO
ONP”, en Adhesivo blanco en celtex de 3
centimetros de grosor color blanco acabado en mate
y laminado troquelado sobre pared o cenefa de
melamine preexistente, de la Zonas de Autoservicio
de los Centros de Atencion de la ONP a nivel nacional.

- Cantidades y tamafio de los adhesivos troquelados se
encuentra detallados en el Anexo 1, debiendo el
proveedor validar las medidas previo a la instalacién, son
referenciales pudiendo variar en un _mas menos 20 cm,
como maximo, por lado.

- ElI mensaje (artes finales) que debera contener los
adhesivos troquelados sera comunicado por la Unidad
Funcional de Gestion de Canales para la Atencion al
Usuario (OR.GC), previa validacion de la Unidad de
Comunicacién Institucional, segun el procedimiento
sefialado en el literal b del presente numeral.

- Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales del Anexo 4

Elaboracién e instalacibn de Viniles con mensajes
informativos en la fechada e interiores de los Centros de
Atencion de la ONP a nivel nacional:

El servicio consta de las siguientes actividades:

- Retiro de viniles y/o otros elementos existentes
obstructivo, decorresponder en los espacios a intervenir
de los Centros de Atenciénde la ONP a nivel nacional.

- Limpieza de superficies.

- Elaboracion e instalacién de los viniles: Laminado a full
color en altaresolucion a 1440 DPI con laminado de
proteccion, con adhesivo debuena cohesion y fuerza
adhesiva. acabado en mate, con las precisiones
sefaladas en el siguiente punto por cada tipo de vinil.

- Vinil Adhesivo blanco con el logo de ONP a full color en
alta resolucion a 1440 DPI con laminado de proteccion
con adhesivo,acabado en mate, de buena cohesién y
fuerza adhesiva para los “tétems” y “buzones de
sugerencia”.

- Vinil Adhesivo con el disefio de “Aforo” y “Libro de
Reclamaciones” en PVC BOARD BLANCO de 2
centimetros de grosor, de alta resolucion a 1440 DPI con
laminado de proteccién, color de acuerdo al disefio
pegado con adhesivo de buena cohesion sobre pared o
vidrio (cinta de doble contacto).




Otros viniles a instalar irdn adosados en base MDF
(Medium _Density Fibreboard) para fachadas, sobre
superficie de vidrios en fachadas y en cuadros de acrilico
para interiores.

o Con relacién al vinil adosado en base MDF para
fachadas: Vinil blockout en alta resolucién a 1440
DPI laminado a full color con tinta para
exteriores, acabado en mate y laminado sobre
base de MDF, segun disefio, con adhesivo de
buena cohesién y fuerza adhesiva.

o Con relacion al vinil sobre superficie de vidrios:
Vinil blockout en alta resolucién a 1440 DPI
laminado a full color, perforado, acabado en mate
y laminado al espejo sobre base de vidrio
preexistente, segun disefio, con adhesivo de
buenacohesion y fuerza adhesiva.

o Conrelacion al vinil en cuadros de acrilico: Vinil
en alta resolucién a 1440 DPI laminado a full
color, acabado en mate y laminado al espejo
sobre base de acrilico, segun disefio, con
adhesivo de buena cohesién y fuerza adhesiva.

Los acrilicos deben tener las siguientes caracteristicas:
Doble paredde acrilico transparente de 3 mm de espesor
con sujetadores de acero inoxidable (el vinil debera ir
pegado entre los dos acrilicos al espejo). Los MDF deben
tener 5 mm de espesor.

Las medidas de las piezas sefialadas se encuentran
detalladas en elAnexo 1, debiendo el proveedor validar
las medidas previo a la instalacién, son referenciales
pudiendo variar en un mas menos 20 cm, como maximo,
por lado.

Pieza que no sea instalada de manera Optima debera ser
reemplazada dentro del plazo de ejecucién del servicio.
El arte/disefio correspondiente al adhesivo arenado sera
entregado una vez suscrito el contrato, segun el
procedimiento sefialado en el literal b del presente
numeral.

Para mayor alcance podra revisar las iméagenes
referenciales del Anexo 4.

Elaboraciéon e instalaciéon de Paneles de Ecoeficiencia.

Las caracteristicas del Panel de Ecoeficiencia es la

siguiente:

o Modelo 1: Estructura de MDF con marco de acero de
3 cm de grosor en medidas 2.30 m de ancho por 1.20
m de alto. Incluye laminado en alta resolucion a 1440
DPI en vinil sobre base de MDF (Medium Density
Fibreboard).

El mensaje que debera contener las instrucciones sera

comunicado por la Unidad Funcional de Gestion de

Canales para la Atencién al Usuario (OR.GC), previa

validacion de la Unidad de Comunicacion Institucional,

segun el procedimiento sefialado en el literal b del

presente numeral.

Las cantidades se indica en el Anexo 1

Para mayor alcance podr4 revisar las imagenes

referenciales del Anexo 4




Elaboracidn de sefialética para Centros de Atencién de la
ONP a nivelnacional:

- Respecto ala Sefalizaciéon interna de atencion al usuario:
Incluye la Numeracién de los Modulos/ventanillas de
Atencién:

. Elementos impresos con numeracion que
identifican los modulos/ventanillas de atencion
con los que cuentan los Centros de Atencidn
de la ONP a nivel nacional.

= Caracteristicas: Vinil Adhesivo en celtex de 3
centimetros de grosor, impreso en alta
resolucion a 1440 DPI con laminado de
proteccion, de medidas 32cm de ancho y
16cm de alto.

= El celtex debera estar sujetado por tornillos en
un parante de metal de 55 centimetros que
se sujetara en las paredes de los mddulo de
atencion, de acuerdo a la siguiente imagen:

- Las cantidades de sefaléticas se indican en el Anexo 2
-Para mayor alcance podra revisar las imégenes
referenciales de Anexo 4
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- Respecto a la sedalizacion de INGRESO y SALIDA en las
puertas del Centro de Atencidn:

= Medida : 50 x 22.5 cm.

= 01 Pvc Board blanco de 3mm

. 01 impresion en vinil en alta resolucion a 1440,
full color, acabado mate y laminado.

= Laminado de proteccion para vinil

] Instalado con cinta doble contacto

= Segun disefio y arte final que sera alcanzado al
proveedor de acuerdo al literal b del presente
requerimiento.

a.3) CENTRO DE ATENCION MIRAFLORES

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Elaboracién e instalacion de Adhesivo Arenado con

troguelado del Logotipo de la ONP en vidrios.

El servicio consta de las siguientes actividades:

- Retiro de adhesivos arenados prexistentes y/o otros
elementos existentes obstructivo, de corresponder, de
las puertas y mamparas de vidrio de los Centros de
Atencion de la ONP a nivel nacional.

- Limpieza de superficies de las puertas y mamparas de
vidrio aintervenir.

- El Logotipo de la ONP debera estar troquelado en
adhesivo arenado y serd instalado en las puertas y
mamparas de vidrio de los Centros de Atencion de la
ONP a nivel nacional, conforme las cantidades
detalladas en el Anexo 1.

- Las dimensiones del Logotipo de la ONP deben ser de
15.1 cm de ancho y 7.31cm de alto. El Logotipo de la
ONP debe ser troquelado en un adhesivo arenado de 61
cm de alto y el ancho segun el pafio. El espacio entre
logo y logo (arriba y abajo) debe ser de 1.10 cm,
conforme a la siguiente imagen:

- El arte correspondiente al adhesivo arenado sera
entregado una vez suscrito el contrato, segun el
procedimiento sefialado en el literal b del presente
numeral.

- Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales del Anexo 4.
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Elaboracion e instalacion de adhesivos con letras
troqueladas en colorblanco en la Zona de Autoservicio de
los Centros de Atencidn de la ONP a nivel nacional:

El servicio consta de las siguientes actividades:

Retiro de viniles u otros elementos existentes obstructivo,
de corresponder, de los espacios a intervenir en la Zonas
de Autoserviciode los Centros de Atencion de la ONP.
Limpieza de superficies.

Las letras troqueladas en color blanco, en adhesivo

deberan corresponder a la presentacion e instrucciones de

uso de los Tétems (Mddulos de Autoservicio) Yy

Computadoras  (presentacion de  solicitudes vy

videollamadas) ubicadas en las Zonas de Autoservicios de

los Centros de Atencion de la ONP.

La elaboracion de las piezas de los adhesivos troquelados

con letras color blanco se llevara a cabo de acuerdo con

las siguientes caracteristicas:

o Textos informativos correspondientes a los Tétems
(Médulo _de  Autoservicio) y computadoras
(presentacion de solicitudes vy videollamadas)
deberan ser letras color blanco troqueladas en
adhesivo de alta resolucion a 1440 DPI con laminado
de proteccion, pegado sobre base color azul adosado
sobre pared.

o Letras correspondientes a la frase “AUTOSERVICIO
ONP”, en Adhesivo blanco en celtex de 3
centimetros de grosor color blanco acabado en mate
y laminado troquelado sobre pared o cenefa de
melamine preexistente, de la Zonas de Autoservicio
de los Centros de Atencion de la ONP a nivel nacional.

Cantidades y tamafio de los adhesivos troquelados se

encuentra detallados en el Anexo 1, debiendo el

proveedor validar las medidas previo a la instalacion, son
referenciales pudiendo variar en un méas menos 20 cm,
como méximo, por lado.

El mensaje (artes finales) que debera contener los

adhesivostroquelados sera comunicado por la Unidad

Funcional de Gestion de Canales para la Atencion al

Usuario (OR.GC), previa validacion de la Unidad de

Comunicacion Institucional, segun el procedimiento

sefalado en el literal b del presente numeral.

Para mayor alcance podra revisar las imagenes

referenciales del Anexo 4.

Elaboracién e instalacion de Viniles con mensajes
informativos en la fechada e interiores de los Centros de
Atencién de la ONP a nivel nacional:

El servicio consta de las siguientes actividades:

Retiro de viniles y/o otros elementos existentes
obstructivo, decorresponder en los espacios a intervenir
de los Centros de Atenciénde la ONP a nivel nacional.
Limpieza de superficies.

Elaboracion e instalacion de los viniles: Laminado a full
color en altaresolucion a 1440 DPI con laminado de
proteccion, con adhesivo debuena cohesion y fuerza
adhesiva. acabado en mate, con las precisiones
sefaladas en el siguiente punto por cada tipo de vinil.
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Vinil Adhesivo blanco con el logo de ONP a full color en
alta resolucion a 1440 DPI con laminado de proteccion
con adhesivo,acabado en mate, de buena cohesién y
fuerza adhesiva para los “tétems” y “buzones de
sugerencia”.

Vinil Adhesivo con el disefio de “Aforo” y “Libro de
Reclamaciones” en PVC BOARD BLANCO de 2
centimetros de grosor, de alta resolucion a 1440 DPI con
laminado de proteccién, color de acuerdo al disefio
pegado con adhesivo de buena cohesién sobre pared o
vidrio (cinta de doble contacto)

Otros viniles a instalar iran adosados en base MDF
(Medium Density Fibreboard) para fachadas, sobre
paredes o puerta de ascensores preexistente de los
Centros _de Atencidn, sobre superficie de vidrios en
fachadas y en cuadros de acrilico para interiores.

o Con relacién al vinil adosado en base MDF para
fachadas y Casa de Pensionista: Vinil blockout
en alta resolucion a 1440 DPI laminado a full
color con tinta para exteriores, acabado en mate
y laminado sobre base de MDF, segun disefio,
con adhesivo de buena cohesion y fuerza
adhesiva.

o Conrelacién al vinil sobre paredes o puertas de
ascensores preexistentes: Vinil blockout en
alta resolucion a 1440 DPI a full color, acabado
en mate y laminado sobre pared o puerta de
ascensor preexistente, segun disefio, con
adhesivo de buena cohesion y fuerza adhesiva.

o Con relacion al vinil sobre superficie de vidrios:
Vinil blockout en alta resolucion a 1440 DPI
laminado a full color, perforado, acabado en mate
y laminado al espejo sobre base de vidrio
preexistente, segun disefio, con adhesivo de
buenacohesion y fuerza adhesiva.

o Conrelacion al vinil en cuadros de acrilico: Vinil
en alta resolucion a 1440 DPI laminado a full
color, acabado en mate y laminado al espejo
sobre base de acrilico, segun disefio, con
adhesivo de buena cohesién y fuerza adhesiva.

Los acrilicos deben tener las siguientes caracteristicas:
Doble paredde acrilico transparente de 3 mm de espesor
con sujetadores de acero inoxidable (el vinil debera ir
pegado entre los dos acrilicos al espejo). Los MDF deben
tener 5 mm de espesor.

Las medidas de las piezas sefialadas se encuentran
detalladas en elAnexo 1, debiendo el proveedor validar
las medidas previo a la instalacién, son referenciales
pudiendo variar en un mas menos 20 cm, CoOmo Maximo,
por lado.

Pieza que no sea instalada de manera 6ptima debera ser
reemplazada dentro del plazo de ejecucién del servicio.
El arte/disefio correspondiente al adhesivo arenado sera
entregado una vez suscrito el contrato, segun el
procedimiento sefialado en el literal b del presente
numeral.
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Para mayor alcance podra revisar las iméagenes
referenciales del Anexo 4.

Elaboraciéon e instalacion de Paneles de Ecoeficiencia.

Las caracteristicas del Panel de Ecoeficiencia es la

siguiente:

o Modelo 1: Estructura de MDF con marco de acero de
3 cm de grosor en medidas 2.30 m de ancho por 1.20
m de alto. Incluye laminado en alta resolucion a 1440
DPI en vinil sobre base de MDF (Medium Density
Fibreboard).

El mensaje que deberé contener las instrucciones sera

comunicado por la Unidad Funcional de Gestién de

Canales para la Atencion al Usuario (OR.GC), previa

validacion de la Unidad de Comunicacion Institucional,

segun el procedimiento sefialado en el literal b del

presente numeral.

Las cantidades se indica en el Anexo 1

Para mayor alcance podra revisar las imagenes

referenciales del Anexo 4

Elaboracién de sefialética para Centros de Atencién de la
ONP a nivel nacional:

La sefialética por instalar debera ser de dos tipos:
Sefializacion interna de atencion al usuario
Sefalizacion inclusiva (idiomas nativos y braile).
Sefializacion de INGRESO y SALIDA

Respecto a la Sefalizacién interna de atencién al usuario:
Incluye la Numeracién de los Médulos/ventanillas de
Atencion:

. Elementos impresos con numeracion que
identifican los médulos/ventanillas de atencién
con los que cuentan los Centros de Atencion
de la ONP a nivel nacional.

. Caracteristicas: Vinil Adhesivo en celtex de 3
centimetros de grosor, impreso en alta
resolucion a 1440 DPl con laminado de
proteccion, de medidas 32cm de ancho y
16cm de alto.

. El celtex debera estar sujetado por tornillos en
un parante de metal de 55 centimetros que
se sujetara en las paredes de los mddulo de
atencion, de acuerdo a la siguiente imagen:

14



Respecto a la Sefalizacién inclusiva (idiomas nativos y

braile)
o Elmaterial de la Sefalizacion inclusiva (idiomas
nativos y braile)es el siguiente:
" Base: Celtex de 1 centimetro de grosor.
. Imagen: Impresion en vinil en alta resolucién a
1440 DPI con laminado de proteccion.

Caracteristicas adicionales:

o Cara de impresion: Pelicula de PVC flexible
semirigida, calandrada monomérica con acabado
mate. La pelicula de PVC satisface el reglamento
REACH CE 1907 2006 (Registration, Evaluation,
Authorization and  Restriction of  Chemical
substances).

o Adhesivo Permanente: Naturaleza acrilica, buena
estabilidad quimica y fisica. Adhesivo desarrollado
como multipropdsito con alto grado de adhesividad en
la mayoriade los sustratos; como vallas publicitarias
en exteriores.

o Sistema Braille: Acero inoxidable satinado en alto
relieve

o Medidas: 28.6cm de ancho x 34.6¢cm de alto

o Colores:

. Texto color blanco: Idioma Espafiol
- Texto color negro: Idioma quechua y aimara

- Fondo color primario Azul ONP: Idioma Espafiol
- Fondo color primario Coral ONP: Idioma
Quechua
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Ll Fondo color primario Amarillo ONP: Idioma
Aimara

o Fuente de Texto: Helvética Bold

o Sistema de pegado a muro: Cintas doble contacto
superiore inferior de 40 cm.

o La traduccién al idioma quechua, aimara y braille
se encuentra dentro del servicio.

El mensaje que deberd contener las instrucciones sera
comunicado por la Unidad Funcional de Gestion de
Canales para la Atencion al Usuario (OR.GC), previa
validacion de la Unidad de Comunicacién Institucional,
segun el procedimiento sefialado en el literal b del
presente numeral.

- Las cantidades de sefialéticas se indican en el Anexo 2
- Para mayor alcance podra revisar las imagenes

referenciales de Anexo 4.

- Respecto a la seiializacion de INGRESO y SALIDA en las

puertas del Centro de Atencion:

. Medida : 50 x 22.5 cm.

. 01 Pvc Board blanco de 3mm

. 01 impresion en vinil en alta resolucion a 1440,
full color, acabado mate y laminado.

. Laminado de proteccion para vinil

- Instalado con cinta doble contacto

- Segun disefio y arte final que sera alcanzado al
proveedor de acuerdo al literal b del presente
requerimiento.

a.4) CENTRO DE ATENCION SAN JUAN DE LURIGANCHO

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Elaboracién e instalacion de Adhesivo Arenado con
troquelado del Logotipo de la ONP en vidrios.
El servicio consta de las siguientes actividades:

Retiro de adhesivos arenados prexistentes y/o otros
elementos existentes obstructivo, de corresponder, de
las puertas y mamparas de vidrio de los Centros de
Atencion de la ONP a nivel nacional.
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Limpieza de superficies de las puertas y mamparas de
vidrio aintervenir.

El Logotipo de la ONP debera estar troquelado en
adhesivo arenado y serd instalado en las puertas y
mamparas de vidrio de los Centros de Atencion de la
ONP a nivel nacional, conforme las cantidades
detalladas en el Anexo 1.

Las dimensiones del Logotipo de la ONP deben ser de
15.1 cm de ancho y 7.31cm de alto. El Logotipo de la
ONP debe ser troquelado en un adhesivo arenado de 61
cm de alto y el ancho segun el pafio. El espacio entre
logo y logo (arriba y abajo) debe ser de 1.10 cm,
conforme a la siguiente imagen:

El arte correspondiente al adhesivo arenado sera
entregado una vez suscrito el contrato, segun el
procedimiento sefialado en el literal b del presente
numeral.

Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales del Anexo 4.

Elaboracion e instalacion de adhesivos con letras
trogueladas en colorblanco en la Zona de Autoservicio de
los Centros de Atencidn de la ONP a nivel nacional:

El servicio consta de las siguientes actividades:

Retiro de viniles u otros elementos existentes obstructivo,
de corresponder, de los espacios a intervenir en la Zonas
de Autoserviciode los Centros de Atencién de la ONP.
Limpieza de superficies.

Las letras troqueladas en color blanco, en adhesivo

deberan corresponder a la presentacion e instrucciones de

uso de los Tétems (Modulos de Autoservicio) y

Computadoras  (presentacion  de  solicitudes vy

videollamadas) ubicadas en las Zonas de Autoservicios de
los Centros de Atencién de la ONP.

La elaboracion de las piezas de los adhesivos troquelados

con letras color blanco se llevard a cabo de acuerdo con

las siguientes caracteristicas:

o Textos informativos correspondientes a los Tétems
(M6dulo de  Autoservicio) y computadoras
(presentacion de solicitudes y videollamadas)
deberdn ser letras color blanco troqueladas en
adhesivo de alta resolucion a 1440 DPI con laminado
de proteccion, pegado sobre base color azul adosado
sobre pared.
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o Letras correspondientes a la frase “AUTOSERVICIO
ONP”, en Adhesivo blanco en celtex de 3
centimetros de grosor color blanco acabado en mate
y laminado troquelado sobre pared o cenefa de
melamine preexistente, de la Zonas de Autoservicio
de los Centros de Atencion de la ONP a nivel nacional.

- Cantidades y tamafo de los adhesivos troquelados se
encuentra detallados en el Anexo 1, debiendo el
proveedor validar las medias previo a la instalacion, son
referenciales pudiendo variar en un mas menos 20 cm,
como maximo, por lado.

- El mensaje (artes finales) que debera contener los
adhesivostroquelados ser4 comunicado por la Unidad
Funcional de Gestion de Canales para la Atencién al
Usuario (OR.GC), previa validaciéon de la Unidad de
Comunicacion Institucional, segun el procedimiento
sefalado en el literal b del presente numeral.

- Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales del Anexo 4

Elaboracién e instalacion de Viniles con mensajes
informativos en la fechada e interiores de los Centros de
Atencién de la ONP a nivel nacional:

El servicio consta de las siguientes actividades:

- Retiro de viniles y/o otros elementos existentes
obstructivo, decorresponder en los espacios a intervenir
de los Centros de Atenciénde la ONP a nivel nacional.

- Limpieza de superficies.

- Elaboracion e instalacién de los viniles: Laminado a full
color en altaresoluciéon a 1440 DPI con laminado de
proteccion, con adhesivo debuena cohesion y fuerza
adhesiva. acabado en mate, con las precisiones
sefaladas en el siguiente punto por cada tipo de vinil.

- Vinil Adhesivo blanco con el logo de ONP a full color en
alta resolucién a 1440 DPI con laminado de proteccién
con adhesivo,acabado en mate, de buena cohesion y
fuerza adhesiva para los “tétems” y “buzones de
sugerencia”.

- Vinil Adhesivo con el disefio de “Aforo” y “Libro de
Reclamaciones” en PVC BOARD BLANCO de 2
centimetros de grosor, de alta resolucion a 1440 DPI con
laminado de protecciéon, color de acuerdo al disefio
pegado con adhesivo de buena cohesion sobre pared o
vidrio (cinta de doble contacto).

- Oftros viniles a instalar irdn adosados en base MDF
(Medium _Density Fibreboard) para fachadas, sobre
paredes o0 puerta de ascensores preexistente de los
Centros de Atencién, sobre superficie de vidrios en
fachadas y en cuadros de acrilico para interiores.

o Con relacion al vinil adosado en base MDF para
fachadas: Vinil blockout en alta resolucion a 1440
DPI laminado a full color con tinta para
exteriores, acabado en mate y laminado sobre
base de MDF, segun disefio, con adhesivo de
buena cohesion y fuerza adhesiva.

o Conrelacion al vinil sobre paredes o puertas de
ascensores preexistentes: Vinil blockout en




alta resolucion a 1440 DPI a full color, acabado
en mate y laminado sobre pared o puerta de
ascensor preexistente, segun disefio, con
adhesivo de buena cohesion y fuerza adhesiva.

o Con relacion al vinil sobre superficie de vidrios:
Vinil blockout en alta resolucion a 1440 DPI
laminado a full color, perforado, acabado en mate
y laminado al espejo sobre base de vidrio
preexistente, segun disefio, con adhesivo de
buenacohesion y fuerza adhesiva.

o Conrelacion al vinil en cuadros de acrilico: Vinil
en alta resolucion a 1440 DPI laminado a full
color, acabado en mate y laminado al espejo
sobre base de acrilico, segun disefio, con
adhesivo de buena cohesion y fuerza adhesiva.

- Los acrilicos deben tener las siguientes caracteristicas:
Doble paredde acrilico transparente de 3 mm de espesor
con sujetadores de acero inoxidable (el vinil debera ir
pegado entre los dos acrilicos al espejo). Los MDF deben
tener 5 mm de espesor.

- Las medidas de las piezas sefialadas se encuentran
detalladas en elAnexo 1, debiendo el proveedor validar
las medias previo a la instalacion, son_referenciales
pudiendo variar en un mas menos 20 cm, como Maximo,
por lado.

- Pieza que no sea instalada de manera 6ptima deberd ser
reemplazada dentro del plazo de ejecucién del servicio.

- El arte/disefio correspondiente al adhesivo arenado sera
entregado una vez suscrito el contrato, segun el
procedimiento sefialado en el literal b del presente
numeral.

- Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales del Anexo 4.

Elaboracién e instalacién de Paneles de Ecoeficiencia.

- Las caracteristicas del Panel de Ecoeficiencia es la
siguiente:

o Modelo 1: Estructura de MDF con marco de acero de
3 cm de grosor en medidas 2.30 m de ancho por 1.20
m de alto. Incluye laminado en alta resolucion a 1440
DPI en vinil sobre base de MDF (Medium Density
Fibreboard).

- El mensaje que debera contener las instrucciones sera
comunicado por la Unidad Funcional de Gestion de
Canales para la Atencion al Usuario (OR.GC), previa
validacion de la Unidad de Comunicacion Institucional,
segun el procedimiento sefialado en el literal b del
presente numeral.

- Las cantidades se indica en el Anexo 1

- Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales del Anexo 4
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Elaboracidn de sefialética para Centros de Atencién de la
ONP a nivelnacional:
- La sefalética por instalar debera ser de dos tipos:
o Sefializacion interna de atencion al usuario en
maodulos de atencion.
o Senfalizacion inclusiva (idiomas nativos y braile)
o Senfalizacion de INGRESO y SALIDA.

- Respecto a la Sefalizacion interna de atencién al usuario:
Incluye la Numeracién de los Mddulos/ventanillas de
Atencion:

= Elementos impresos con numeraciéon que
identifican los modulos/ventanillas de atencion
con los que cuentan los Centros de Atencién
de la ONP a nivel nacional.

. Caracteristicas: Vinil Adhesivo en celtex de 3
centimetros de grosor, impreso en alta
resolucion a 1440 DPI con laminado de
proteccion, de medidas 32cm de ancho y
16cm de alto.

= El celtex debera estar sujetado por tornillos en
un parante de metal de 55 centimetros que
se sujetara en las paredes de los mddulo de

atencion, de acuerdo a la siguiente imagen:

- Respecto a la Sefalizacion inclusiva (idiomas nativos y
braile)
o Elmaterial de la Sefalizacion inclusiva (idiomas
nativos y braile)es el siguiente:
= Base: Celtex de 1 centimetro de grosor.
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= Imagen: Impresion en vinil en alta resolucion a
1440 DPI con laminado de proteccion

Caracteristicas adicionales:

o

Cara de impresion: Pelicula de PVC flexible
semirigida, calandrada monomérica con acabado
mate. La pelicula de PVC satisface el reglamento
REACH CE 1907 2006 (Registration, Evaluation,
Authorization and  Restriction of  Chemical
substances).
Adhesivo Permanente: Naturaleza acrilica, buena
estabilidad quimica y fisica. Adhesivo desarrollado
como multipropésito con alto grado de adhesividad en
la mayoriade los sustratos; como vallas publicitarias
en exteriores.
Sistema Braille: Acero inoxidable satinado en alto
relieve
Medidas: 28.6cm de ancho x 34.6cm de alto
Colores:
Texto color blanco: Idioma Espafiol
Texto color negro: Idioma quechua y aimara
Fondo color primario Azul ONP: Idioma Espaiiol
Fondo color primario Coral ONP: Idioma
Quechua
Fondo color primario Amarillo ONP: Idioma
Aimara

Fuente de Texto: Helvética Bold

Sistema de pegado a muro: Cintas doble contacto
superiore inferior de 40 cm.

La traduccion a los idiomas quechua, aimara y
braille se encuentran dentro de servicio.

El mensaje que debera contener las instrucciones sera
comunicado por la Unidad Funcional de Gestion de
Canales para la Atencion al Usuario (OR.GC), previa
validacion de la Unidad de Comunicacion Institucional,
segun el procedimiento sefialado en el literal b del
presente numeral.

- Las cantidades de sefialéticas se indican en el Anexo 2
- Para mayor alcance podra revisar las imagenes

referenciales de Anexo 4
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-Respecto a la seiializacion de INGRESO y SALIDA en las

puertas del Centro de Atencidn:

. Medida : 50 x 22.5 cm.

. 01 Pvc Board blanco de 3mm

] 01 impresion en vinil en alta resolucion a 1440,

full color, acabado mate y laminado.

. Laminado de proteccion para vinil

" Instalado con cinta doble contacto
Segun disefio y arte final que sera alcanzado al proveedor
de acuerdo al literal b del presente requerimiento.

a.5) CENTRO DE ATENCION SAN JUAN DE MIRAFLORES

NO
1

DESCRIPCION DEL SERVICIO
Elaboracién e instalacion de Viniles de los Centros de
Atencién de la ONP a nivel nacional:
El servicio consta de las siguientes actividades:

- Retiro de viniles y/o otros elementos existentes
obstructivo, decorresponder en los espacios a intervenir
de los Centros de Atenciénde la ONP a nivel nacional.

- Limpieza de superficies.

- Elaboracion e instalacion de los viniles: Laminado a full
color en altaresolucién a 1440 DPI con laminado de
proteccidn, con adhesivo debuena cohesion y fuerza
adhesiva. acabado en mate, con las precisiones
sefaladas en el siguiente punto por cada tipo de vinil.

- Vinil Adhesivo blanco con el logo de ONP a full color en
altaresolucién a 1440 DPI con laminado de proteccién con
adhesivo,acabado en mate, de buena cohesion y fuerza
adhesiva para los “tétems” vy “buzones de
sugerencia”.

- Vinil Adhesivo con el disefio de “Aforo” y ‘“Libro de
Reclamaciones” en PVC BOARD BLANCO de 2
centimetros de grosor, de alta resolucion a 1440 DPI con
laminado de proteccion, color de acuerdo al disefio
pegado con adhesivo de buena cohesion sobre pared o
vidrio.

- Las medidas de las piezas sefialadas se encuentran
detalladas en elAnexo 1, debiendo el proveedor validar
las medias previo a la instalacion, son referenciales
pudiendo variar en un mas menos 20 cm, Como maximo,
por lado.

- Pieza que no sea instalada de manera Optima debera ser
reemplazada dentro del plazo de ejecucién del servicio.

- El arte/disefio correspondiente sera entregado una vez
suscrito el contrato, segun el procedimiento sefialado en
el literal b del presente numeral.

- Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales del Anexo 4.

Elaboracién de sefialética para Centros de Atencién de la
ONP a nivelnacional:
- La sefialética por instalar debera ser de dos tipos:

e Seiializacion interna de atencién al usuario
e Sefializacién inclusiva (idiomas nativos y braile).
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Respecto a la Sefializacion interna de atencién al usuario:
Incluye la Numeracion de los Modulos/ventanillas de
Atencion:

. Elementos impresos con numeracion que
identifican los médulos/ventanillas de atencion
con los que cuentan los Centros de Atencion
de la ONP a nivel nacional.

. Caracteristicas: Vinil Adhesivo en celtex de 3
centimetros de grosor, impreso en alta
resolucion a 1440 DPI con laminado de
proteccion, de medidas 32cm de ancho y
16cm de alto.

= El celtex debera estar sujetado por tornillos en

un parante de metal de 55 centimetros que
se sujetara en las paredes de los mddulo de
atencion, de acuerdo a la siguiente imagen:

Respecto a la Sefializacion inclusiva (idiomas nativos y
braile)
o Elmaterial de la Sefalizacion inclusiva (idiomas
nativos y braile)es el siguiente:
= Base: Celtex de 1 centimetro de grosor.
= Imagen: Impresion en vinil en alta resolucion a
1440 DPI con laminado de proteccion.

o Caracteristicas adicionales:
= Cara de impresion: Pelicula de PVC flexible
semirigida, calandrada monomérica con
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acabado mate. La pelicula de PVC satisface el
reglamento REACH CE 1907 2006(Registration,
Evaluation, Authorization and Restriction of
Chemical substances).

= Adhesivo Permanente: Naturaleza acrilica,
buena estabilidad quimica y fisica. Adhesivo
desarrollado como multipropésito con alto grado
de adhesividad en la mayoriade los sustratos;
como vallas publicitarias en exteriores.

= Sistema Braille: Acero inoxidable satinado en

alto relieve
= Medidas: 28.6cm de ancho x 34.6cm de alto
= Colores:

e Texto color blanco: Idioma Espafiol

e Texto color negro: Idioma quechua y
aimara

¢ Fondo color primario Azul ONP: Idioma
Espaiiol

e Fondo color primario Coral ONP:
Idioma Quechua

e Fondo color primario Amarillo ONP:
Idioma Aimara

Color primario
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= Fuente de Texto: Helvética Bold

= Sistema de pegado a muro: Cintas doble
contacto superiore inferior de 40 cm.

= La traduccion a los idiomas quechua, aimara
y braille se encuentran dentro del servicio.

El mensaje que debera contener las instrucciones sera
comunicado por la Unidad Funcional de Gestion de
Canales para la Atencion al Usuario (OR.GC), previa
validacion de la Unidad de Comunicacioén Institucional,
segun el procedimiento sefialado en el literal b del
presente numeral.

Las cantidades de sefialéticas se indican en el Anexo 2
Para mayor alcance podra revisar las imagenes
referenciales de Anexo 4
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b. ALCANCES Y DESARROLLO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

ALCANCES GENERALES

1. La ONP requiere contratar el Servicio de instalacion de sefialética y viniles en el
Centro de Atencién de la ONP, bajo las caracteristicas y estandares del Manual
sobre la Identidad Institucional de la Oficina de Normalizacién Previsional — ONP y
las descripciones sefialadas en el numera 5 y anexos del presente requerimiento.

2. El servicio comprenderd la inspeccion técnica previa por parte del proveedor al
Centro de Atencion de la ONP, con el fin de llevar a cabo un reconocimiento del
lugar, reconfirmar las medidas proporcionadas por la Unidad Funcional de Gestién
de Canales para la atencién al usuario (ORI.GC),verificar la ubicacion, el estado o
situacion actual de las imagenes con identidad institucional. El proveedor debera
preparar adecuadamente las bases sobre las cuales se instalaran los viniles y
sefaléticas, que incluye la reinstalacion de obstaculos.

3. El servicio comprende el retiro de todo elemento obstructivo, de corresponder,y la
elaboracion e instalacion de sefalética el Centro de Atencién de la ONP.

4. En los casos que corresponda el proveedor deberda contemplar realizar trabajos
previos a la instalacion de la sefalética y los viniles para la identidad institucional,
es decir, debera tener en cuenta el estado actual de la base existente donde se
colocaran cada uno de ellos y de ser necesario, en coordinacion con la Unidad
Funcional de Gestion de Canales para la atencién al usuario (ORI.GC), y/o el area
de mantenimiento de la Unidad Funcional de Abastecimiento debera preparar y
acondicionar dichos espacios antes de las instalaciones respectivas.

5. Las medidas, cantidades y las caracteristicas técnicas de cada sefialética y viniles
para la identidad institucional del Centro de Atencién de la ONP estan contempladas
en el numeral 5 y anexos del presente requerimiento.

6. En el caso de las imagenes con identidad institucional que seréan instalados enlos
Centros de Atencién a nivel nacional, el coordinador de la Unidad Funcionalde
Gestibn de Canales para la atencion al usuario (ORI.GC) entregara las
artes/disefilos/mensajes y montajes correspondientes, asi como sefialara los
espacios concretos de los Centro de Atencion en los cuales se instalaran, siendo de
responsabilidad del proveedor verificar las medidas y realizar las actividades
necesarias para su correcta elaboracion e instalacion.

El proveedor debera utilizar material y equipos propios.
El proveedor asumira todos los costos asociados a la realizacion del servicio.

© N

9. Las coordinaciones, informaciones y solicitudes de aprobaciones de contenidos se
remitiran a los correos electronicos de la a la ORI.GC, siendo los siguientes:
cjaramillo@onp.gob.pe /GESTION.CANALES@onp.gob.pe.

DESARROLLO DEL SERVICIO DE ELABORACION E INSTALACION DE
SENALETICA Y VINILES EN LOS CENTROS DE ATENCION DE LA ONP A NIVEL
NACIONAL

El objetivo de contratar el servicio de elaboracién e instalacién de sefialética y viniles es
mejorar la identificaciéon y visibilidad del Centro de Atencion de la ONP, proporcionando
una mejor orientacion a los beneficiarios y usuarios, fortaleciendo la imagen institucional
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de la ONP. Esto contribuird a brindaruna mejor experiencia a los usuarios y transmitir
confianza en los servicios que seofrecen.

La ONP a través de la Unidad Funcional de Gesti6bn de Canales para la atencién al
usuario (ORI.GC) facilitara cualquier informacion adicional que se requiera parala
realizacion de la elaboracién e instalacion de las sefialéticas y viniles de acuerdocon las
siguientes etapas y actividades:

> ACTIVIDADES PREVIAS: PRUEBA DE COLOR PARA VINILES Y SENALETICAS

a. El Coordinador de la Unidad Funcional de Gestién de Canales para la atencion
al usuario (ORI.GC), con el apoyo de Comunicacion Institucional de la Oficina de
Relaciones Institucionales (ORI), cuenta con SEIS (06) dias calendario para
enviar las artes/disefios, contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito el
contrato o emitida la Orden de servicio

b. Para la produccion del material, se requiere previamente la aprobacion de la
prueba de color. Esta se realizard sobre una “pieza madre” que contenga los
colores institucionales y fotografia de algun personaje de corresponder. El
proveedor deberd presentar presencialmente en la Sede Central de la ONP (Jr.
Bolivia 109, Cercado de Lima) dicha muestra. El plazo maximo para la
presentacion de la pieza madre serd de TRES (03) dias calendario,
contabilizados a partir de dia siguiente de recibido las artes/disefios enviados por
el Coordinador dela Unidad Funcional de Gestién de Canales para la atencion al
usuario (ORI.GC).

c. La aprobaciéon de la prueba de color se comunicard al contratista en el plazo
maximo de tres (03) dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de
recibida la “pieza madre”.

d. Enelcaso de observaciones a las muestras, el proveedor debera subsanarlas en
un plazo maximo de tres (03) dias calendario, contabilizados desde la
comunicacion de la observacion.

e. La presentacion presencial de las muestras debera realizarse en dias habiles de
oficina. Si el dltimo dia de plazo culmina un sabado, domingo o feriado, se debera
presentar al dia habil siguiente.

> ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION DE LA SENALETICA Y VINILES

a. El proveedor debera elaborar la sefialética y viniles para el Centro deatencion de
la ONP, de acuerdo con las caracteristicas sefialadas en el presente
requerimiento, los anexos correspondientes del presente requerimiento y la
aprobacién de las muestras.

b. El proveedor debe tener en cuenta los materiales a utilizar, para la elaboracion e
instalacion de las sefaléticas y viniles.

c. En el proceso de elaboracién de las piezas el proveedor deberd mantener
constante coordinacion con Comunicacion Institucional de la Oficina de
Relaciones Institucionales (ORI) y la Unidad Funcional de Gestion de Canales
para laatencién al usuario (ORI.GC).

d. En caso la ORI lo considere necesario, el proveedor debera adaptar un disefio
previamente existente a los formatos y medidas a emplear. El arte modificado
debera contar con la aprobacion del Equipo de Comunicacioén Institucional.
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> ACTIVIDADES DURANTE LA DESINTALACION E INSTALACION

a. El proveedor debera tomar todas las medidas necesarias para sefalizar
debidamente el area de trabajo, considerando la seguridad de los trabajadores
de los Centros de Atencién de la ONP a nivel nacional y de los peatones de areas
publicas.

b. El proveedor debera desinstalar todo el material que se encuentren previamente
instalado, si lo hubiere y de ser necesario para la posterior instalacion de los
viniles y sefialéticas. De corresponder, el proveedor debera resanar los espacios
de desinstalacion.

c. Para la instalacion de las sefaléticas y viniles el proveedor debera realizar
previamente la limpieza, pintado y/o cambio de estructuras, previa coordinaciéon
con la Unidad Funcional de Gestion de Canales para laatencion al usuario
(ORI.GC) y el encargado de cada Centro de Atencién de tal manera que las
sefaléticas y viniles sean instaladas sobre una superficie adecuada.

d. De la misma manera previo a la instalacién de las sefaléticas y viniles, debera
acondicionar las bases o0 espacios existentes en del Centro de Atencidn de la
ONP. El proveedor proporcionara los materiales yandamios necesarios para los
trabajos de desinstalacion, acondicionamiento y/o preparacion de bases o
espacios existentes para la instalacion de los viniles y sefaléticas.

e. En caso de que el proveedor no concluya con sus trabajos en un determinado
horario (coordinado previamente con el encargado de los respectivos Centros de
Atencién de la ONP) este debera dejar la zona de trabajo segura, de tal forma
gue no genere inconvenientes en el normal funcionamiento de los Centros de
Atencion y no haya ningun riesgo para los usuarios ni peatones.

f. El proveedor sera responsable de los dafios ocasionados a la infraestructuradel
inmueble, en el momento que se realice la desinstalacién y/o instalaciono durante
el plazo sefalado para la etapa de ejecucién contractual. Especialmente, todo
dafio o perjuicio a los bienes de la instalacion o a terceros producto de la
ejecucion de la instalacion sera de entera responsabilidad del proveedor;
debiendo este, subsanar de forma inmediata los dafos ocasionados o el
reemplazo de los bienes dafiados.

» RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

a. El desarrollo del servicio es a todo costo, la ONP no suministrara ningan equipo,
insumo, repuestos, accesorios, herramientas, equipos de seguridad,pléstico de
proteccion de ambientes, materiales, ni cualquier otro elemento necesario para
la ejecucion del servicio, por lo cual deberan ser considerados dentro de su
presupuesto.

b. La ejecucion del servicio debera ser previamente coordinada, debera quedara la
entera satisfaccion de la ONP, dentro de los horarios y plazos establecidos por la
ONP. En ningun caso se podra interferir con el normal desarrollo de las
actividades de la ONP.

c. Equipos de proteccion: El proveedor deberéd ser responsable de brindar a todo su
personal, los equipos de proteccién individual que deben ser utilizados durante la
ejecucion de la prestacion, para estar protegidos de lospeligros asociados a los
trabajos que se realicen.

d. El proveedor deberad cumplir con las normas de seguridad interna, siendo el
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proveedor el responsable de cualquier dafio material o personal que ocasione al
momento de realizar los trabajos.

El proveedor debera garantizar el orden y limpieza permanente del lugar de
trabajo y es sera el responsable de eliminar el material excedente diariamente.

MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

En cumplimiento del inciso d) del art. 681 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, la misma que faculta a la entidad a realizar la vigilancia del
cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad y salud en el
trabajo por parte de sus contratistas, subcontratistas, empresas especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores que desarrollen obras o servicios en las
instalaciones de la ONP o con ocasion del trabajo correspondiente del principal,
durante la ejecucién del servicio el contratista debera cumplir con todas las
disposiciones que establezca la citada norma, debiendo presentar a la Entidad la
informacion y/o documentacion que requiere en el plazo que la ORI indique.

Previo a la ejecucién del servicio, el contratista deberd presentar la
documentacidn establecida en el Anexo 3 dentro del plazo de TRES (03) dias
calendario contabilizadas desde el dia siguiente del perfeccionamiento del contrato
0 recepcionada la orden de servicio, previo al inicio de la ejecucion del servicio,
debiendo ser remitida al correo ccernab@onp.gob.pe, quien tramitara ante la
Oficina_de Recursos Humanos (ORH) para la aprobacién de la
documentacién. De existir observaciones a la documentacion presentada por el
contratista, este debera subsanarlo en el plazo de un (01) dia calendario desde el
dia siguiente de recibida la observacion. De no presentarse la documentacion, el
personal del proveedor no podra acceder a los Centros de Atencion.

Una vez obtenida la aprobacién por parte de la Oficina de Recursos Humanos
(ORH), se le comunicara la misma al proveedor a fin de que su personal pueda
acceder a las instalaciones de la ONP.

SEGUROS

SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO - SALUD Y SEGURO
COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO - PENSIONES

El contratista a su total y Unica responsabilidad debera contratar y mantener
cobertura de estos seguros para los trabajadores que asigne para la ejecucion del
servicio contratado por la ONP, sean peruanos o0 extranjeros, conforme sea
requerido bajo las regulaciones y leyes del Pera.

Ademas, el proveedor debera presentar su constancia de Seguro Complementario
de Trabajo de Riesgo — SCTR (Salud y Pension) por el tiempo de ejecucion que
dure el servicio, antes del inicio de los trabajos de instalacion, mediante correo
electrénico.

LUGAR. PLAZO Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

LUGAR:
La instalacion de las sefaléticas y viniles sefialados en numeral 5 deberan
instalarse en las siguientes direcciones:
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10.

11.

N° CENTRO DE ATENCION \ DIRECCION

1 Cercado de Lima Av. Petit Thouars N° 907 con
Emilio Fernandez N° 316 Urb.
Santa Beatriz, Lima

2 Independencia Centro Comercial Plaza Norte,
Sub lote G1-A en eleje de la zona
industrial del KM. 145
Panamericana Norte, Lima

3 Miraflores Av. Ricardo Palma N° 288- 290,
Lima
4 San Juan de Lurigancho Los Huertos 2090-2096 y Av. Los

Postes 189-199 Urb. Asoc. Pro-
Vivienda San Hilarion - Il ETAPA,
San Juan de Lurigancho — Lima

i Av. Guillermo Billinghurst N°
5 San Juan de Miraflores 1043, San Juan de Mir%flores

El horario para la ejecucion del servicio sera de lunes a viernes a partir de
las 18:00 a las 05:00 horas del dia siguiente, y sabados, domingos Vv
feriados todo el dia.

PLAZO: El plazo para la elaboracion y ejecucion de las sefaléticas y viniles sera
de un total de treinta y cinco (35) dias calendarios como maximo, contados a
partir del dia siguiente de aprobado la muestra de la prueba de color.

ENTREGABLE:

El proveedor debera presentar un Unico entregable, a través de la Mesa de
Partes Virtual de la ONP (https://facilita.gob.pe/t/2861), mediante una carta
dirigida al Director General de la ORI, en un plazo maximo de tres (03) dias
calendario posteriores a la culminacion de la ejecucién del servicio.

Unico entregable:

El proveedor debera presentar un informe conteniendo:

I. Informe de trabajos ejecutados (Incluir las coordinaciones del servicio).
Il. Fotografias de los detalles de las sefaléticas y los viniles instaladas.

OBLIGACIONES DE LA ONP

a) Facilitar el ingreso a los Centros de Atencidn y/o areas donde se ejecutaran los
servicios materia de la contratacion luego de otorgada la aprobacion de ORH
sefalada en el numeral 6.

b) Facilitar acceso a los servicios de agua y electricidad para la ejecucion del
servicio, salvo cortes inesperados ante los cuales el contratista debera facilitar el
grupo electrogeno correspondiente y/o cisterna de agua.

CONSULTAS TECNICAS

El servicio comprende la ejecucion de todas las actividades necesarias para el
cumplimento del contrato, de acuerdo con los presentes Términos de Referencia.

De existir consultas relacionadas a alguna de las actividades, el contratista debera
presentarlas, a través de comunicacion electronica dirigida a cjaramillo@onp.gob.pe
y GESTION.CANALES@onp.gob.pe para su_atencién _correspondiente.

La respuesta a las consultas técnicas serd comunicada mediante correo electrénico,
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sin implicar automaticamente variacion, ampliacion, paralizacion y/o suspensién del
plazo de ejecucion del servicio, salvo los casos previstos especificamente en la
normatividad de Contrataciones del Estado.

12. EUENTE DE FINANCIAMIENT

Recursos Ordinarios

13. VINCULACION DEL SERVICI N EL POI/ACCION ESTRATEGICA PEI:
El servicio solicitado se encuentra vinculado a la AEIL.08.06: Posicionamiento de la
nueva identidad de la ONP frente a las/los aseguradas/os y AOI00005500587:
Implementacion del Plan de Trabajo de la Identidad Institucional.

14. CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad del servicio serd otorgada por el/lla directora/a de la Oficina de
Relaciones Institucionales, previo informe del/la Coordinador/a de la Unidad
Funcional de Gestion de Canales para la Atencién al Usuario de la ONP en su calidad
de area usuaria®. La conformidad debera ser emitida en un plazo no mayor de siete
(7) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de producida la recepcion, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 168° del RLCE, salvo que se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso el area
técnica debera programar dichas pruebas con una anticipacion razonable, sin
perjuicio de los plazos establecidos previamente.

En caso existieran observaciones al entregable, se debera de elaborar el informe
determinando la o las observaciones y el plazo para subsanar las mismas,
comunicéndolas a la Oficina de Administracion para el trdmite correspondiente. La
Oficina de Administracién dirigira a su vez el informe al contratista, sefialando el plazo
para la subsanacion correspondiente. Dicho plazo sera no menor de dos (2) ni mayor
de ocho (8) dias calendario.

La subsanacion correspondiente por parte el contratista, dentro del plazo sefialado
por la ONP, iniciard nuevamente el tramite para la conformidad respectiva.

15. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El pago se realizara en una (01) sola armada previa ejecucion del servicio y
presentacion de Unico entregable, de acuerdo con el siguiente porcentaje:

- 100% del monto del contrato, a la presentacién del tnico entregable.

El pago se efectuara mediante transferencia al cddigo de cuenta interbancaria (CCI)
del proveedor.

Para efectos del pago de las prestaciones ejecutadas por el contratista, la ONP debe

contar con la siguiente documentacion:

- Conformidad del Director General de la ORI, sustentado en informe del Coordinador
de la ORI.GC que debera contener el correo del encargado del Centro de Atencién
informando la instalacion de las sefaléticas y viniles.

- Comprobante de pago.

La ONP deber& pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro

1 El informe del/la Coordinador/a de la Unidad Funcional de Gestion de Canales para la Atencion al Usuario contendra el Informe
de Supervision del responsable de los Centros de Atencidn correspondiente en el cual se precise el seguimiento del servicio, asi
como el inicio y finalizacion de los trabajos realizados en sus Centros.
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del plazo maximo de diez (10) dias calendario posteriores a la emision de la
conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello.

16. PLAZO DE RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio por un plazo no menor de un (1) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad.

17. NEIDENCIALIDAD

a. El contratista se compromete a mantener en reserva y a no revelar a terceros, sin
previa autorizacion escrita de la ONP, toda informacion que le sea suministrada
por ésta ultima y/o sea obtenida en el ejercicio de las actividades a desarrollarse
0 conozca directa o indirectamente para la realizacién de sus tareas, excepto en
cuanto resulte estrictamente necesario para el cumplimiento del contrato.

b. El contratista deberd mantener a perpetuidad la confidencialidad y reserva

absoluta en el manejo de cualquier informacién y documentacion a la que se tenga

acceso a consecuencia de la ejecucion del contrato, quedando prohibida revelarla

a terceros.

Dicha obligacién comprende la informacion que se entrega, como también la que

se genera durante la realizacion de las actividades previas a la ejecucion del

contrato, durante su ejecucion y la producida una vez que se haya concluido el
contrato.

d. Dicha informacién puede consistir en informes, recomendaciones, calculos,
documentos y demas datos compilados o recibidos por el contratista. Asimismo,
aun cuando sea de indole publica, la informacion vinculada a la ejecucion y
conclusiéon no podra ser utilizada por el contratista para fines publicitarios o de
difusién por cualquier medio sin obtener la autorizacién correspondiente de la
ONP.

e. Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas
informaticos y todos los demas que formen parte de su cotizacién y su propuesta
y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de exclusiva propiedad de
la ONP. En tal sentido, queda claramente establecido que el contratista, no tiene
ningln derecho sobre los referidos productos, ni puede venderlos, cederlos o
utilizarlos para otros fines que no sean los que se deriven de la ejecucion del
presente contrato.

f. De acuerdo con lo indicado y con el fin de resguardar la informacién que la ONP
entregara al Contratista, se incorporara en la Proforma del Contrato una Clausula
de Confidencialidad, precisando:

o

"CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD:

EL CONTRATISTA, se compromete a no revelar, comentar, suministrar o
transferir de cualquier forma a terceros, cualquier informacion estrictamente
confidencial que hubiese recibido directa o indirectamente de la ONP, o que
hubiese sido generada como parte de la contratacion. El incumplimiento de esta
obligacion sera causal de resolucion del contrato y de ser el caso la ONP se
reserva el derecho de interponer las acciones legales que correspondan en
caso de que el contratista incumpla esta condicién, incluso aun después de
ejecutada la prestacion, la ONP podra tomar las acciones que correspondan’”

18. PENALIDADES

PENALIDAD POR MORA
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En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo
a la siguiente formula:
Penalidad diaria =__0.10 x monto
F x plazo en dias Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general, consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.
b.2) Para obras: F = 0.15.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, a la ejecucion total del
servicio o0 a la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales
de ningudn tipo

OTRAS PENAILIDADES

De acuerdo con el articulo 163 del Reglamento del TUO de la Ley de Contrataciones
del Estado se establece las siguientes penalidades distintas al retraso o mora en la
ejecucion de la prestacion. Para dicho efecto, se incluye un listado detallado de los
supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad por cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar:

Supuestos de aplicacion de Forma de célculo
penalidad
1 |De verificarse que el contratista | Se aplicara una penalidad
ejecuta lasinstalaciones con equivalente a 5% de la UIT por

personal distinto al presentado en las | cada evento de suplantacion del
Constancias de SCTR, sin que este | personal previsto.
hecho haya sido aprobado por la ONP

2 |No entregar el documento sefialado | Se aplicara una penalidad
en el numeral 9 del presente | equivalente a 2% de la UIT vigente
requerimiento dentro del plazo | ala fecha del

otorgado. incumplimiento, por cada dia
de atraso en la presentacion.

3 |[No entregar la documentacion | Se aplicara una penalidad
sefalada en el numeral 6 del presente | equivalente a 2% de la UIT vigente
requerimiento dentro del plazo | ala fecha del

otorgado incumplimiento, por cada dia de
atraso en la presentacion

Procedimiento para la aplicacion de otras penalidades:

a. El &rea usuaria evalla y determina en cada caso, si el contratista ha incurrido
en algun supuesto que implique la aplicacion de penalidad, hecho que sera
comunicado a la/el Ejecutiva(o) de Abastecimiento, para la imputacion de la
penalidad a aplicarse.

b. Cuando el &rea usuaria determine la aplicaciéon de penalidad, emite el
documento respectivo indicando: 1) la causal y 2) forma de calculo. Dicho
documento es remitido por al &rea usuaria para su tramite ante la/el Ejecutiva/o
de Abastecimiento.

c. La/El Ejecutiva/o de Abastecimiento remite el informe a la/el Ejecutiva/o de

32



Tesoreria, para que este ultimo, bajo responsabilidad, proceda al cobro de la
penalidad aplicada.

En caso de que no sea posible el cobro administrativo de la penalidad, la/el
Ejecutiva/o de Tesoreria comunica este hecho a la/el Ejecutiva/o de
Abastecimiento para las acciones correspondientes.

19. OBLIGACION ANTICORRUPCION

20.

21.

22.

En cumplimiento de las directrices de contrataciones publicas se incorporara en la
Proforma del Contrato una Clausula de Anticorrupcién, precisando:

" CLAUSULA ANTICORRUPCION:

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratAndose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante
la ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de
no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de
Sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o
practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios
publicos con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal
sentido, reconoce y acepta la prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de
obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacién, ya sea de bienes o servicios,
cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

Hacemos de conocimiento que la ONP, mediante Resolucién Jefatural N° 016-
2022-ONP/JF aprobd la Politica Antisoborno y Objetivos del Sistema  de
Gestidn Antisoborno, la cual esté disponible en
el siguiente enlace:
https://www.gob.pefinstitucion/onp/normaslegales/2721514-016- 2022-onp-jf”

SUBCONTRATACION
No aplica.

ESTRUCTURA DE COSTOS
El adjudicatario debera presentar la estructura de costos correspondiente al servicio.

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada
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REQUISITOS DE CALIFICACION:

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 200,000.00 (Doscientos mil con
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segin corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condiciéon de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/. 34,294.00 (Treinta y cuatro mil doscientos noventa y cuatro con 00/100
soles), por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
e Fabricacién y/o adaptacién y/o disefio y/o impresidon y/o confeccion y/o instalacion y/o
colocacion y/o venta de vinilos, viniles, banners, impresiones gréficas, impresiones
publicitarias y/o sefialéticas.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago?, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo correspondiente referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso de que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar

2

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una
acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello equivaldria a considerar como valida la
sola declaracioén del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido cancelado”

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o “pagado’] supuesto
en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera reconocerse la validez de la
experiencia”.
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la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo correspondiente.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo correspondiente referido a

la Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
gue ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
jurada.
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Anexo 1

Lugar

CANTIDADES Y/O MEDIDAS DE LAS IMAGENES CON IDENTIDAD INSTITUCIONAL

1. Adhesivo
Arenado

2. Adhesivos con
Letras
Troqueladas

3. Vinil

4. Paneles de Ecoeficiencia

CERCADO DE LIMA
Av. Petit

Thouars N°

907con Emilio
Fernandez N°

316 Urb.

Santa Beatriz,

Lima

55 metros lineales

e 03 paratétem N (55
cm de ancho x 48
cm de alto)

e 01 paratétem R (55
cm de ancho x 48
cm de alto)

e 01 para
Computadoras (80
cm deancho x 70
cm de alto)

e 01 para
Autoservicio
(170cm deancho x
25 cm de alto)

01 vinil interior sobre

paredes

preexistentes -

Medidas de vinil:

o 4.26m de ancho x
2.10mde alto

02 viniles para
interiores en cuadros
de acrilico — Medidas
de vinil y acrilico:
1.50cm de ancho x
1.20cmde alto.

04 viniles exterior

para superficie de

vidrios en fachadas —

Medidas de las

ventanas:

o 4..02m de ancho
x 3.10mde alto

o 4.02m de ancho
X 2.60mde alto

o 4.02m de ancho
x 2.60mde alto

o 2.14m de acho x
2.50m dealto

04 viniles para Tétem

Una (01) unidad del Modelo 3
(2.120m de ancho X 1.10mde alto)




- medidas de viniles:
50cm de ancho x
64cm de alto.

02 viniles para
Buzones de
sugerencias—

medidas de viniles:

21 cm de ancho x
32.5 cm de alto.

02 viniles para Libro
de reclamaciones —
medidas de viniles:
29.7 cm de ancho x
21 cm de alto.

03 viniles para Aforo
— medidas de viniles:
29.7 cm de ancho x
21 cm de alto




CANTIDADES Y/O MEDIDAS DE LAS IMAGENES CON IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Lugar 1. Adhesivo 2. Adhesivos con 3. Vinil 4. Paneles de Ecoeficiencia
Arenado Letras
Troqueladas
e 03 para tétem N (55 03 viniles para Una (01) unidad delModelo 1 (GRANDE)
INDEPENDENCIA cm de ancho x 48 interiores encuadros (2.30 m de ancho X 1.20 m de alto)

Centro Comercial
Plaza Norte, Sub lote
G1-A en eleje de la
zona industrial del KM.
14.5 Panamericana
Norte, Lima

38 metros lineales

cm de alto)

e 01 paratétem R (55
cm de ancho x 48
cm de alto)

e 01 para
Computadora (80
cm deancho x 70
cm de alto)

e 01 para
Autoservicio
(170cm deancho x
25 cm de alto)

de acrilico — Medidas
de vinil y acrilico:
1.50cm de ancho x
1.20cmde alto.

02 viniles adosado en
base MDF para

fachada — Medidas de
vinil y MDF: 5.50m de
ancho x 2.30m dealto

02 viniles exterior
para superficie de
vidrios en fachadas
— Medidas del
vidrio:
o 2.84mde
ancho x2.44m
de alto
o 2.65m de ancho x
2.00de alto

04 viniles para Tétem -
medidas de viniles:
50cm deancho x 64cm
de alto.

02 viniles para
Buzones de
sugerencias—




medidas de viniles:

21 cm de ancho x
32.5 cm de alto.

02 viniles para Libro
de reclamaciones —
medidas de viniles:
29.7 cm de ancho x
21 cm de alto.

03 viniles para Aforo
— medidas de viniles:
29.7 cm de ancho x
21 cm de alto




Lugar

CANTIDADES Y/O MEDIDAS DE LAS IMAGENES CON IDENTIDAD INSTITUCIONAL

1. Adhesivo 2. Adhesivos con 3. Vinil 4. Paneles de Ecoeficiencia
Arenado Letras
Troqueladas
02 para tétem N 03 viniles interiores Una (01) unidad delModelo 1 (GRANDE)
MIRAFLORES 33 metros lineales (55 cm de ancho x sobreparedes (2.30 m de ancho X 1.20 m de alto)
Av. Ricardo Palma N° 48 cm de alto) preexistentes -

288
— 290, Lima

01 para tétem R
(55 cm de ancho x
48 cm de alto)

01 para
Computadora (80
cm deancho x 70
cm de alto)

01 para
Autoservicio
(170cm deancho x
25 cm de alto)

Medidas de vinil:

o 2.44m de ancho x
2.42mde alto

o 4.50m de ancho x
2.30mde alto

o 8.00m de ancho x
2.30mde alto

03 viniles para
interiores encuadros
de acrilico — Medidas
de vinil y acrilico:
1.50cm de ancho x
1.20cm de alto.

01 vinil exterior para
superficie de vidrios
en fachadas —
Medidas de la
mampara: 3.11m de
ancho x 2.30m de
alto.

01 vinil para Casa de
Pensionista Yuyaq —
Medidas de vigas:
3.30m de ancho x
0.30m de altura de
peralte




04 viniles para Toétem-
medidas de viniles:
50cm de ancho x
64cm de alto.

02 viniles para Buzones
de sugerencias —
medidas de viniles: 21
cm de ancho x 32.5 cm
de alto.

02 viniles para Libro
de reclamaciones —
medidas de viniles:
29.7 cm de ancho x
21 cm de alto.

05 viniles para Aforo
— medidas de viniles:
29.7 cm de ancho x
21 cm de alto




CANTIDADES Y/O MEDIDAS DE LAS IMAGENES CON IDENTIDAD INSTITUCIONAL

YT 1. Adhesivo 2. Adhesivos con 3. Vinil 4. Paneles de Ecoeficiencia
Arenado Letras
Troqueladas
. 02 para totem N 02 viniles interiores Una (01) unidad delModelo 1 (GRANDE)
SAN JUAN 40 metros lineales (55 cm de ancho x sobreparedes (2.30 m de ancho X 1.20 m de alto)
DE 48 cm de alto) preexistentes -
LURIGANCH Medidas de vinil:
e} 01 para tétem R o 6.65m de ancho x
Los Huertos 2090- (55 cm de ancho x 2.50mde alto
2096 Y 48 cm de alto) o 5.74m de ancho x
3.00mde alto

Av. Los Postes 189-
199 Urb. Asoc. PRO
VIV SanHilarion Il
ETAPA, San Juan de
Lurigancho - Lima

01 para
Computadora (80
cm deancho x 70
cm de alto)

01 para
Autoservicio
(170cm deancho x
25 cm de alto)

05 viniles para
interiores encuadros
de acrilico — Medidas
de vinil y acrilico:
1.50cm de ancho x
1.20cmde alto.

02 viniles adosado
en baseMDF para
fachada — Medidas

de vinil y MDF:

o 4.30m de ancho x
1.20m de alto

o 5.15m de ancho x
1.20m de alto

01 vinil para Casa de
Pensionista Yuyaq —
Medidas de vigas:
4.92m deancho x
0.40m de altura de
peralte




05 Viniles interiores
sobre puertas de
ascensores- medidas
de viniles: 1.04cmde
ancho x 2.16cm de
alto

06 viniles para Tétem
- medidas de viniles:
50cm deancho x
64cm de alto.

03 viniles para
Buzones de
sugerencias—
medidas de viniles:
21 cm de ancho x
32.5 cm de alto.

02 viniles para Libro
de reclamaciones -
medidas de viniles:
29.7 cm de ancho x
21 cm de alto.

06 viniles para Aforo
— medidas de viniles:
29.7 cm de ancho x
21 cm de alto




CANTIDADES Y/O MEDIDAS DE LAS IMAGENES CON IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Lugar
1. Vinil
SAN
JUAN DE e 20 viniles para Totem - medidas de viniles: 50cm deancho x 64cm de alto(*)
MIRAFLO o _ _ o
RES « 03 viniles para Buzones desugerencias— medidas de viniles: 21 cm de ancho x 32.5 cm de alto.
. e 20 viniles para Libro de reclamaciones — medidas de viniles:
Av. Guillermo 29.7 cm de ancho x 21 cm de alto. (**)
Billinghurst
Il\\l/lo 1343’ San Juande|, 37 viniles para Aforo — medidas de viniles: 29.7 cm de ancho x 21 cm de alto (***)
iraflores

(*) 08 de los viniles para Toétems deberan ser instalados en el Centro de Atencidn. Los restantes 12 viniles deberan ser
entregados al encargado del Centro de Atencion debidamente empacados, dejandose constancia de ello mediante registro
fotografico.

(**) 02 de los viniles para Libro de Reclamaciones deberan ser instalados en el Centro de Atencién. Los restantes 18 viniles
deberan ser entregados al encargado del Centro de Atencién debidamente empacados, dejandose constancia de ello
mediante registro fotografico.

(***) 07 de los viniles para Aforo deberan ser instalados en el Centro de Atencién. Los restantes 18 viniles deberan ser
entregados al encargado del Centro de Atencion debidamente empacados, dejandose constancia de ello mediante registro
fotografico.




Anexo 2

Elaboracion de sefialética para Centros de Atencion de Lima de la ONP

Lugar

5. IMAGENES CON IDENTIDAD INSTITUCIONAL — CANTIDADES DE SENALETICA PARA LA ATENCION AL

USUARIO

Numeracion para
ventanillas/médul
os de atencién
(con parante)

Sefialética inclusiva para el Centro de Atencidn

CERCADO DE LIMA

Av. Petit Thouars N°

907 con Emilio

Fernandez N° 316

Urb. Santa Beatriz,
Lima

23 ventanillas (11
parantes para dos
nameros y 01 parante
para un nimero)

Cuarto de Comunicaciones

CERCADO DE LIMA

Almacén mantenimiento

Tépico

Autoservicio

Mddulo de autoatencién

Consulta virtual

Sala de espera

Ingreso

Coordinador

Analistas de Operaciones

Sala de reuniones

olr|lkr|lr|lr|lkR|IR|kR]|P]|FR|w




Lactario

Comedor

Cuarto de limpieza

Cuarto de Seguridad

SS.HH Mujeres

SS.HH Hombres

SS.HH Mixto

R IR R~ |-

Ingreso

Mesa de billar

Mesa de Fulbito

Sala de usos multiples

Sala de informatica

Sala de lectura

Kitchenet

Analista

SS.HH Mujeres

SS.HH Hombres

Rk lRr|lRr ||, |lo|lo ]|+

Extintores

10

Luz Estroboscopica




Pulsador de alarna contra
incendio

Manguera contraincendio

Salida de emergencia

Salida derecha

Salida izquierda

Zona Segura

Riesgo electrico

Botiquin

Prohibido fumar

NIdMVWo|lOIA|O | |O|PS

Prohibido ingreso con armas

Prohibido ingreso

[e)]

Lugar

5. IMAGENES CON IDENTIDAD INSTITUCIONAL — CANTIDADES DE SENALETICA PARA LA ATENCION ALUSUARIO

Numeracion para ventanillas/moédulos de atencion (con parante)

Sefalética de INGRESO
y SALIDA

INDEPENDENCIA
Centro Comercial
Plaza Norte, Sub lote
G1-A en eleje de la
zona industrial del
KM. 14.5
Panamericana Norte,
Lima

20 ventanillas (10 parantes para dos numeros)

2 Sefaléticas de SOLO
INGRESO

2 Sefialéticas de SOLO
SALIDA




Lugar

5. IMAGENES CON IDENTIDAD INSTITUCIONAL — CANTIDADES DE SENALETICA PARA LA ATENCION ALUSUARIO

Numeracion para
ventanillas/modul
os de atencion
(con parante)

Sefialética inclusiva para el Centro de Atencidn

Sefalética de
INGRESO y SALIDA

MIRAFLORES
Av. Ricardo Palma N°
288

— 290, Lima

10 ventanillas (05
parantes para dos
nameros)

Cuarto de Comunicaciones

MIRAFLORES

Almacén mantenimiento

Tépico

Autoservicio

Modulo de autoatencidn

Consulta virtual

Sala de espera

Ingreso

Coordinador

Analistas de Operaciones

Sala de reuniones

Lactario

Comedor

Cuarto de limpieza

Cuarto de Seguridad

RNk [Rrlo|loRr]|Rr|IR|IR]IR|R]RLR]IN|N

2 Sefaléticas de
SOLO INGRESO

2 Sefaléticas de
SOLO SALIDA




SS.HH Mujeres

SS.HH Hombres

Ingreso

Mesa de billar

Mesa de Fulbito

Sala de usos multiples

Sala de informatica

Sala de lectura

Kitchenet

Analista

SS.HH Mujeres

SS.HH Hombres

ol|lr|lo|lr|lkr|kr|r,r|O]|+

Extintores

15

Luz Estroboscopica

Pulsador de alarna contra
incendio

Manguera contraincendio

Salida de emergencia

Salida derecha

18

Salida izquierda

12




Zona Segura 10
Riesgo electrico 16
Botiquin 1
Prohibido fumar

Prohibido ingreso con armas 2
Prohibido ingreso 6

5. IMAGENES CON IDENTIDAD INSTITUCIONAL — CANTIDADES DE SENALETICA PARA LA ATENCION ALUSUARIO

Lugar L
Numeracion para Sefalética inclusiva para el Centro de Atencion Sefialéticade
ventanillas/modulos INGRESO y
de atencién (con SALIDA
parante)
SAN JUAN DE
LURIGANCHO

Los Huertos 2090-
2096 YAuv. Los Postes
189-199 Urb. Asoc.
PRO VIV San Hilarién
Il ETAPA, San Juan
de Lurigancho - Lima

11 ventanillas (05 parantes
para dosnumerosy 01
parante para un nimero)

Cuarto de Comunicaciones

SAN JUAN DE LURIGANCHO

Almacén mantenimiento

Tépico

Autoservicio

Maddulo de autoatencién

Consulta virtual

Sala de espera

R, R, R, |k~

2 Senaléticas de
SOLO INGRESO

2 Senaléticas de
SOLO SALIDA




Ingreso

Coordinador

Analistas de Operaciones

Sala de reuniones

Lactario

Comedor

Cuarto de limpieza

Cuarto de Seguridad

SS.HH Mujeres

SS.HH Hombres

SS.HH Discapacitados

Rrloululr[vINIRIRIR]R |-

Ingreso

Mesa de billar

Mesa de Fulbito

Sala de usos multiples

Sala de informatica

Sala de lectura

Kitchenet

Analista

SS.HH Mujeres

SS.HH Hombres

N[N RrRrRrRrRr|Rr]R ]|~




Extintores 15
Luz Estroboscopica 53
Pulsador de alarna contra

incendio 12
Manguera contraincendio 0
Salida de emergencia 13
Salida derecha 18
Salida izquierda 18
Zona Segura 25
Riesgo electrico 7
Botiquin 1
Prohibido fumar 6
Prohibido ingreso con armas 3

Prohibido ingreso 12

2. IMAGENES CON IDENTIDAD INSTITUCIONAL — CANTIDADES DE SENALETICA PARA LA ATENCION ALUSUARIO

Lugar

Numeracion para
ventanillas/médulos de
atencion

Sefialética inclusiva para el Centro de Atencion




SAN JUAN DE
MIRAFLORES

Av. Guillermo
Billinghurst N° 1043,
San Juan de
Miraflores

12 ventanillas (06 parantes
para dosnumeros)

Cuarto de Comunicaciones

SAN JUAN DE MIRAFLORES

Almacén mantenimiento

Tdépico

Autoservicio

Maddulo de autoatencién

Consulta virtual

Sala de espera

Ingreso

Coordinador

Analistas de Operaciones

Sala de reuniones

Lactario

Comedor

Cuarto de limpieza

Cuarto de Seguridad

SS.HH Mujeres

SS.HH Hombres
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Ingreso




Mesa de billar 1
Mesa de Fulbito 1
Sala de usos multiples 1
Sala de informatica 1
Sala de lectura 1
Kitchenet 1
Analista 1
SS.HH Mujeres 2
SS.HH Hombres 2
Extintores 18
Luz Estroboscopica 10
Pulsador de alarna contra

incendio 12
Manguera contraincendio 0
Salida de emergencia 10
Salida derecha 15
Salida izquierda 15
Zona Segura 24
Riesgo electrico 6
Botiquin 1
Prohibido fumar 5
Prohibido ingreso con armas 5

Prohibido ingreso




Anexo 3

A. DOCUMENTACION PARA EL INGRESO DE CONTRATISTAS ESPORADICOS
ALAS INSTALACIONES DE LA ONP,

Antes de la ejecuciéon de sus actividades deberan presentar los siguientes
documentos:

1.
2.

3.

Lista del personal que realizard las labores.

Registro de capacitacion en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo,debidamente firmados.

Registros de equipos de proteccién personal (detallando los EPP),
debidamente firmados por cada trabajador, de acuerdo con el riesgo
expuesto.

Matriz IPERC de las actividades que realizaran dentro de las instalaciones,
porpuesto de trabajo.

Constancia de SCTR Pension y Salud, en caso la actividad esté considerada
en el Anexo N° 05del D.S. N° 003-98 SA y modificatoria. (de corresponder)
Certificado de Aptitud médica ocupacional vigente.
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Anexo 4

IMAGENES REFERENCIALES

Elaboracién e instalacién de adhesivo arenado con troquelado del
Logotipo de la ONP en vidrios.

Elaboracion e instalacién de adhesivos con letras troquelados en color blanco
en la Zona de Autoservicio de los Centros de Atencién de la ONP a nivel nacional.
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Elaboracién e instalacién de Viniles con mensajes informativos en la
fechada e interiores de los Centros de Atencién de la ONP a nivel

nacional.

Vinil adosado en base MDF para fachada:
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Vinil interior sobre paredes preexistentes o puertas de ascensores de los
Centros

de Atencién:

s
L

-~
™ -
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Vinil interior en cuadros de acrilico:

Vinil interior en MDF para Sala Multiusos de la Casa de Pensionista — Yuyag:

R el

esta es tucasa
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Vinil para Tétem (Médulo de Autoservicio):

Vinil para buzén de sugerencias:
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Vinil para Libro de Reclamaciones:

N ONP
Ok
P

/] Proveiond

228 | ibrode
reclamaciones

1 = % s 27
@ s 2 -'@ La Oficina de Normalizacion Previsional (ONP)

cuenta con un libro de Reclamaciones virtual a
= - tu disposicion, segln lo establece el Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM. Es tu derecho
= = O solicitar asistencia, si vas a registrar un
reclamo.

*No aplica para quejas por defecto de
tramitacion Art. 169 del TUO de Ia Ley 27444, y

®
=

S

Vinil para Aforo:

-
AFORO MAXIMO

33 PERSONAS

Horario de atencion

Lunes a viernes:
8:00 a.m. a5:00 p.m.
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e Elaboracion e instalacion de Paneles de Ecoeficiencia

Modelo 1:

Este mundo'es
nuestra gasa.
iCuidalo!

Sé un agente
de cambio.

Modelo 2:

La accién mas pequena,
€s parte de la intencién
| mas grande.
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Modelo 3:

|

e Sefialética para Centros de Atencion de la ONP a nivel nacional Sefalizacion interna

de atencién al usuario numeracién de ventanillas/médulos:

63



Sefalizacioén inclusiva (idiomas nativos vy braile):

SALA DE REUNIONES

BRAILLE

Sefalizacién de INGRESO y SALIDA:
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