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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

La informacién solicitada dentre de los corchetes sombreados debe ser
completada por o Entidad durante lo elaboracién de las bases.

Es une indicacion, o informacion que deberd ser completada por lo
2 | [ABCI/ [ 1 Entidad con posterioridad al etorgamiento de la buena pro para el caso

e especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en ef caso de los ANEXOS de la oferta.

: i
3 . importante | Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
. Abe | de seleccién y por los proveedores.
Advertencia |
4 Se refiere o advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc ; por los proveadores.
lmportante parala Entxdad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 i | de selaccién y deben ser elammudus una vez culminada la elaboracién de
' Xz | las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases esidndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben fener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

i Maraene Superior : 2.5 em inferior: 2.5 cm
argenes lzguierda: 2.5 em Dereche: 2.5 em

2 | Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general .
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezade y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadre anterior}

Automdfico: Para el contenido en general

Coler de Fuente . . . : .
4 ° v Azul : Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para ef cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezade y pie de pégina
Para el contenido de los cuadros, pudiends variar, segdn lc: necesidad
8 : Para las Notas ol pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 | Alineacién Centrada  : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Senciilo
. Anterior : O
8 Espaciade Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y . pcrc resaltar o hacer hincapié en algdn
' conceptoe
INSTRUCCIONES DE USQ:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el fexfo deberd
quedar en fefra famafdo 10, con estifo nermal, sin formofo de negrita y sin sombrear.

2. lo noto IMPORTANIE ne puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En ef caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruceidn que se indica en dicha notfa. .

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julic y diciembre 20217, junio y oclubre de 2022
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BASES INTEGRADAS DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

CONCURSO PUBLICO N°
025-2023-EOQ-L-1

CONTRATACION DE SERVICIO DE GESTION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RECLAMOS Y
ATENCION DE DENUNCIAS PARA LA SEDE LORETO
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacian.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE v a la Secretarfa Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacién, en los términos det Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia. ' ‘

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacidn deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracién.

\
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
- SELECCION

{ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANGION DE NULIDAD}

" #
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11,

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en e! calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen gjecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

importante

s Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por Jas
Entidades del Estado Peruano, es necesario que Ios proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante ef Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

» los proveedores que deseen registrar su parficipacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Cerfificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar fas instrucciones
sefialadas en el docummento de orientacién “Guia para el regisfro de participantes
electrénico” publicado en hitps/fwww2.seace.gob.pel.

s En caso los proveedores no cuenten con inscripeién vigente en el RNP y/o se encueritren
inhabifitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contrafistas, el SEACE
restringiréd su registro, quedando a potestad de estos irntentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimiento de seleccién en cualguier ofro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedade sin efecto fa sancion que e impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

{ Importante
! No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de |
i homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente -
| respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacién y/o condiciones de ejecucion. ‘
. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el parffeular, se tienen como no |
| presentadas. :
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucién de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

e MNo se absolveran consuitas ¥ observaciones a las bases que se presenten en forma fisica,

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en ef pliego de absolucién de consultas y
| observaciones y la infegracicn de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
! perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

16, ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de Ia
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en fos numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud, -

j

Advertencia _' |

l
La solicitud de slevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas |
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del \
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezea el OSCE mediante comunicado. i

L.

' Importante

Constituye infraccién pasible de sancién Segun Jo previsto en e/ literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
! pliega de absolucién de consultas W observaciones. |

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme o establecido en el articulo 59 del Reglamento.

oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N°® 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales). Los demas documentos deben ser visadas
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin ¥, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

% Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la

1\ } importante

i llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

3 !

g\ - Los formularios electrnicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben

® Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no .

' Para mayor informacion  sobre - la  nomativa de firmas y cerificados digitales  ingresar  a:
https:/lvmuw.indecopi.gob.pelweblﬂrmas-digitaleslﬁrmar-y-certiﬁcados—digitales

J
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1.8.

1.9.

1.10.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

‘coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en fos
documentos escangados.

.« Nose tornaran en cuenta las oferfas que se presenten en fisico a fa Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga las documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabshdad que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

[
. Importante

} Los integrantes de un consorcio no pueden presentar oferfas individuales ni conformar mas de un ‘r
| consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado jtem cuando se frate de
. procedimientos de seleccién segun refacidn de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comite de seleccion, verifica la presentacion de io
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidn especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
de! articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser in_ferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en

el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la soliciud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econd
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que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo v las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacién, descalificacién, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

| Importante

|
| |
i Una vez consentido el otorgamiento de fa buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
| 0 ef érgano de fa Entidad al'que se haya asignado tal funcidn realiza la verificacidn de la oferta ‘
| presentada por ef postor ganador de fa buena pro conforme lo establacido en el numeral 64.6 def |
. articulo 64 del Reglamento. |
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CAPITULO NI i
- SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estade.

lmportante'

» Una vez otorgada fa buena pro, el comité de seleccidn, estd en la obligacién de permitir el
i acceso de los parficipantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion |
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por esctifo.

Luego de oforgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

| » A gfectos de recoger la informacién de su interés, los posfores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) Ia captura y almacenamiento de
imégenes, ¢ incluso (i) pueden solicitar copia de fa documentacion obrante en el expediente,
sfendo que, en este difimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Efrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Pan‘es del Tribunal 0 ante las oﬁcmas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacidén contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles SIgmentes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

L.a apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacidn y declarataria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

L

~
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CAPITULO 1lI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
arficulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otérgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, ¢l postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta s& mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de Ia prestacion a cargo del contratista,

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

‘ Importante

* Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de fterns, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, |
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 def Reglamento.

* En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general gque celebren las
: Entidades con las micro y pequerias empresas, estas Gitimas pueden ctorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es |
retenido por fa Entidad durante la primera mitad del ndmero total de pagos a realizarse, de

forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a fa finalizacion del misma, .
aj}/\”\ conforme lo establecen los numerales 149.4 ¥ 148.5 del articulo 149 del Reglamento vy
) ) _ numeral 151.2 del artieulo 151 del Reglamento. |
H‘a
%
) ‘ /
3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
i En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS
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\La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacién de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos exiranjeros de primera categoria que
periédicarmente publica el Banco Central de Reserva del Perd.

1
1

Importante

i
Corresponde a la Enfidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la {
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién |
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

correspondan. )

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en ef presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite fa garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp/Awww.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudal es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye fas clasificaciones B+ y B.

4, Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en ef portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpia con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de fa garantia, se deberd consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De ofro lado, ademés de cumplir con ef requisito referido a [a clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por fa SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Enfidad (http://www.shs gob pe/sistema-
financierc/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-auforizadas-g-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verfficar la autenticidad de la garantfa a través de los
mecanismos establecidos (consuita web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningin caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya si
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
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3.6.1. PENALIDAD POR MOI:RA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en Ia ejecucion de las prestacionss objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penafidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 182 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numera}
precedente, segun [o previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto de! contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio gjecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

3.8.

3.8.

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad ceon el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segdn la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez {10}
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente, :

La conformidad se emite en un plazo méximo de siete {7} dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo méximo de quince {15) dias, bajo responsabilidad del
funcienario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrate de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al conlratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de Ia Ley y 171 del Reglamento, debiendo
._repetir contra los responsablés de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su' Reglamento, asf como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE

SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXiGIDA, DE ACUERDO A LAS

INSTRUCCIONES INDICADAS) -
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : Empresa Regional de Servicios Publicos de Electricidad del
Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.

RUC Ne¢ . 20103795631

Domicilio legal - Av. Augusto Freyre N° 1168 — Iquitos — Maynas — Loreto

Teléfono: 1 065-253500 — Anexo 1347

Correo electrénico: ¢ Jauzman@elor.com.pe; jruizt@elor.com.pe: roavza@elor com.pe

1.2, OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacién del SERVICIO DE
GESTION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RECLAMOS Y ATENCION DE
DENUNCIAS PARA LA SEDE LORETO.

1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacidn fue aprobado mediante GA-1383-2023 el 13 de setiembre de 2023,

1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados.

- Importante

' La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
© del Presupuesto del Sector Puablico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de |
| seleccion, ;
|

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NO APLICA.

1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de (365) d_ia§
calendarios, a partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato y/o firma del Acta de Inicio

—~

/
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1.8.

del servicio, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar cincg con 00/100 soles {S/ 5.00) en Caja de la Entidad 6 Mediante
depdsito en la Cta. Cte. N.° 0011-0301-94-0100000950 de la institucion financiera Banco
BEVA Continental; posteriormente recabar las bases en la oficina del Departamento de
Logistica, amnbas oficinas se encuentran ubicadas en Av. Augusto Freyre N° 1168, Iquitos
— Maynas — Loreto.

Importante

£l costo de entrega de un efemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

. BASE LEGAL

- Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley de Equilibric Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023.

- .D.L. N° 25844 Ley de Concesiones Eléctricas y sus modificatorias.

- [.S. N° 009-93-EM Reglamento de la Ley de Concesiones Eléctricas y sus modificatorias.

- D.S. N° 020-07-EM Norma Técnica de Calidad de Servicio y sus modificatorias.

- Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales (NTCSER), RD. N° 016-2008-
EM/DGE y sus normas complementarias y medificatorias. |

~ Directivas Internas de la Empresa y otras disposiciones que se determinen con el objeto de
optimizar el trabajo y servicio al usuario.

- Normas que Regulan el Procedimiento Administrativo de Reclamaciones de Usuarios del
Servicio Publico de Eiectricidad. Resolucion OSINERGMIN N° 269-2014-08/CD.

- Resolucion del Consejo Directivo del OSINERGMIN N° 084-2017-05/CD. Procedimiento de
Supervision para la Supervision de las Instalaciones de Distribucién Eléctrica por Seguridad
Pablica.

- Resolucion OSINERGMIN N° 266-2012-0S8/CD: Proced:mlento para la Supervision de la
Calidad de Atencion Telefdnica de las Empresas de Distribucién Eléctrica.

- R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.

- Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. i

- D.S. 005 — Reglamento de la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- R.M. N° 238-2020-MINSA, denominado Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencién y Control de 1a Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19".

- R.M. N° 285-2020-MINSA, denominado Modificacién de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicién al COVID-19".

- R.M. N° 283-2020-MINSA, denominado Modificacion de Documento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencidn y control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de
Exposicién al COVID-19”

- R.M. N° 448-2020-MINSA, denominade Documento Técnico “Lineamientos para la Vigilancia,
Prevencion y Control de la Salud de los Trabajadores con Riesgo de Exposicion al COVID-18"

- R.M. N° 128-2020-MINEM/DM, denominado “Protocolo Sanitaric para la Implementacién de
Medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades del Subsector
Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

- RM. N° 135-2020-MINEM/DM, dencominade “Madificacién de Protocolo Sanitario para la
Implementacion de medidas de Prevencion y Respuesta frente al COVID-19 en las Actividades
del Subsector Mineria, Subsector Hidrocarburo y el Subsector Electricidad”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO It )
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segtn el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

‘ Importante

‘ De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en |
' caso la Entidad (Ministerios ¥ Sus organismos publicos, programas o proyecios adscritos) haya |
| difundide el requerimiento a través def SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
' disposicién, no procede formular consuftas u observaciones al requerirniento. ’

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Bocumentacién de presentacion obligatoria

2.21.1.  Documentos para la admisién de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. {Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta,

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento andlogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segln corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segln
corresponda.

Advertencia -

De acuerdo con el articule 4 del Decreio Legislativo N°® 1246, las Entidades estsn
prohibidas de exigir a los administrades o usuarios la fnformacion gque puedan |
obtener directamente medianfe Ia interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de Ia |
| Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que ef servicio web !
se encuenire -activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
corresponderd exigir ef certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de |
i identidad. ;

) c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b} del articulo 52 del Reglamento.
3 (Anexo N° 2)

el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccidn. (Anexo N° 3)

-

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta,

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de interoperabilidad del

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace bftps:/fwww.qobiemodigital.gob.pefinteroperabilidad/

d} Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos er/\._

J
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante - comin, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5}

g} Elprecio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{(2) decimales.

i Importante
' EJ comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
i cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

le  En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
| perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificaciéon”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases,

222 Documentacién de presentacion facultafiva:

a) Los postores que apliquen el beneficio de la exoneracién del IGV previsto en la
Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en ja Amazonia, deben presentar
la Declaracion Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV (Anexo N° 7). '

Advertencia

El comité de seleccién no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites ‘Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacién”,

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato: ’

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b} Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accescrias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cobdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copiade la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

\{\f) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, 0 dﬁe su representante legal en caso de

persona juridica.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el piazo ofertade en dicho
anexo servira también para acreditar este factor. ‘
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Advertencia

- De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legisfativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
| exigir a los administrados o usuarios fa informacion que puedan obfener directamente mediante |

| Ja interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 v 3 de dicho Decrefo Legislativo. En esa

! medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de inferoperabilidad del Estado — PIDE® y |
| siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
© e corresponders exigir los documentos previstos en fos literales etyf. ‘ !

g}
h)

D]
1y
k)

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacién de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de

plazo mediante medios electronicos de comunicacién §(Anexo N° 12),

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

Estructura de costos®.

La documentacion del personal requerido en los Términos de Referencia, a fin de acreditar el
cumplimiento de los requisitos minimos.

importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantfas que presente

este para ef perfeccionamiento del contrato, asi como durante Ia gfecucion contractual, de ser
el caso, ademds de cumplir con las condiciones establecidas en el arficulo 33 de fa Leyy el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o fa i
denorninacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de |
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes _‘
indicado si se consigna Gnicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en |
fa Directiva "Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

En los contratos periddicos de prestacidn de servicios en general que celebren las Entidades

con las micro y pequefias empresas, estas Ulfimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento ef diez por ciento (10%) del monto def contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante fa primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
promrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo, conforme fo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 def articulo 151 |
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en ef
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) ¢ en la
solicitud de retencidn de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que fienen la :
condicion de MYPE, o cual serd verificado por fa Entidad en el link
hitp:fvww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-iinea-2-2 opcién consulta de empresas acredifadas ;
en el REMYPE. |

£n los contratos derivados de procedimientos de seleccicn por relacién de jtems, cuando el :
monto del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de jos items adjudicados sea igual o |
menor a doscientos mil Sofes (S/ 200,000.00}, no corresponde presentar garantia de fiel |
cumplimiento de confrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, '
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

‘,
¥

e

arrtn ™

Para mayor infermacién de las Entidades usuarias de Ja Plataforma de Interoperabilidad del Estado — FIDE ingresar al

siguiente enlace hitps:/fwww.gobiernodigital.gob. pefinteroperabilidac/

¢  Entanto

se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con ia Primera Disposicion Complementaria Transitoria

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF,

Incluir s0lo en caso de la sontratacién bajo ef sistema a suma alzada,

Inciuir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los cosios de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

/
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Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presenfadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
glecucion, sin peruicio de la determinacién de las responsabmdades funcionales que
correspondan.

*  De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior fengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastaré con que estos cuenten con la Apastilla de fa Haya®.

+« la Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para ef perfeccionamiento del contrato.

2.4, PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripeion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en Mesa de partes de la Entidad, sito en Av. Augusto
Freyre Nro.1168, lquitos- Maynas- Loreto, dentro del siguiente horario: de lunes a jueves de
08:00 am a 5:00 pm y los dias viernes de 068:00 am a 4:30 pm.

Importante

En ef caso de procedimientos de seleccion por refacion de items, se pueds perfeccionar el contrato
con la suscripcidn det documento o con la recepcion de una ‘orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del! ftermn no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.,5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizard el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en pagos
parciales mensuales dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al otorgamiento de la
Conformidad del Servicio, para cuyo efecto EL. CONTRATISTA deberd presentar su valorizacion
adjuntando lo siguiente:

- Informe mensual del Servicio del Contratista.

- Archivo magnético del informe de gestion. '

- Factura por la prestacion del servicio, con el nimero de copias conforme a ley.

- Boletas de pago de los trabajadores.

- Copia del PDT cancelado del mes anterior al facturado.

- Copia de la planilla de AFF del mes anterior al facturado.

- Boucher de deposito por concepto de CTS, cuando corresponda.

- Boucher de deposito por concepto de Gratificacion cuando corresponda.

- Pago de Essalud del mes anterior al facturade.

- Copia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones.

- Conformidad e Informe de conformidad del Administrador del Contrato, previo informe Tecnico
del jefe o supervisor del érea donde se desempefia el personal del presente servicio.

- Namero de cuenta Bancaria y Cadigo de Cuenta Interbancaria (CCl).

- Oftro documento que exija las condiciones contractuales.

Para el pago del primer mes de servicio, no sera necesario los requisitos e), f), g), h), e i).

Para el pago del uimo mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA copia de la documentacién
que acredite el deposito de las remuneraciones y de todos los derechos provisionales y laborales
de los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes anterior como del mes en que se realiza

¢ Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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el iHtimo pago.

Dicha documentacion se debe presentar en Av. Augusto Freyre N° 1118, lquitos.

\g‘}%\

—
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

importante |

De conformidad con el numeral 28.8 defl articulo 29 del Reglamento, el drea usuana es responsable
de la adecuada formulacién del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en ef proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA )

FORAT O

DETERMNACION DE R TERMINOE DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ELABGHRADD BOR: | eSS PO T T APROBADG FUR: i
" JEFE DELDEPARTAMENTG D | GERENTE DE AGMIGSTRACION | GERENTEGENERAL !
LOGISTICA i Y FINAMTAS | ) i

9. DENOMINACION DE LA CONTRATACHKN

SERVICIC DE GESTION DEL PROCEDIMIENTG ADMINISTRATIVO DE RECLAMOS Y
ATENCION DBE DENUNCIAS PARA LA SEDE LORETO"

2. FINALIDAD PUBLICA:

Efectro Orients 5.4, — Loreto, en calidad de amprosa distigtidora det servicio de erergia eltcilez,

zquisre comatar 8 senvicinde Gestidn del Procedimisnte AdminisTatvo de Reclamos ¥ Atencidn
de Danuncias s2gin el Procadimiane Adminisiraiivo. de Reclamos N* 263-2014-081CD @l
Frecedimiento pare is Supervisién de b Atenzién de Denuncizs N* 052-2017-08CD; ¢ servcio
sErzmizars que i calidad de las resoluciones emitidas, recursos sdministretives y denuncias se
resuelvan conforme 2 iz normatividad vigents avitande geiterer insatsfaccion an los siertes.
arndands un serviclo parscnalizacs, eficients y ce calidad 3 sus cliemas,

&2

OBJETIVC OEL SERVICIC:

Siemar iz prestacian del Servdicio de gestdh de resolucidn de raclamds, derde de denuncias y
otros afings del procedimienty, con fa finalided ce garantizar la ziencidn oponunz. eficiente y de
caligag det serviciy tomercizl a jos cliemss, evitande mulias del Osinergmin; cumaliendo con iss

plazes de aiencidn v procedimisntos estabietides en 3 normulividad refacionzds con el presente
proc 50 de seleccion en el Ambin de concesién v rzzpongablidad te'*mza 4615 sede Lorete -
Eleers Ongnte SA.,

4. RABE LEGAL -

Pare 2l cumphmientc del servion, 8 conraiisiz debans de cefivse esthictamsnte s (¢ Indicagg an:
lag normzas Benizes y legslacion vigente, sin peduicls de! sumplimientc d¢ tadas lzs disposicicnas
complemnentarias, 2 coninuacion, se indican: : - :

D.L. M 28824 1 gy de Cencesiones Eldctricas v sus modificatorias

D.8, N° 00%-23-EM Reglzmento de la Ley de Concesiones Sléetdcas y suy modificatorias,

0.8, N D20-97-EM: Nerma Téetiica de Cazlivad ¢e Sarvicio y-sus madificatorias.

v Mormg Teenica de Calived de los Servicies Eléctricos Rursles J\."f“?ERJ RI. N® 016-20C8
~EMDGE ysus narmag complamenianas v modifcatoriss,

Directivas Irternas de fa Empress y owas GEHositionas qus se deiermingn oon el ohiste ds

optimizar e rabajo ¥ servicio al usuario.

Mormas que Reguian el Procadimisnte Aoministrative de Reclemaciones ge LJSuur.cs cel

Serviciy Pubtice ge ElecTisidad, Resolucidn OSINERGMIN N 263.2014-08/C0,

< Reseiucion dst Conseje Directive del OSINERGMIN N 082 -2017-08/CD. Procadimiants g2

Superdsitn pars 12 Supervisidn de fas Instalasicnes de Disuibucion Electrica por Sagurided

Pablca.

Resolucion OSINERGMIN N ZB8-2012-08/CD: Procedimientn pe.ra s Jipervisidn de Iz

Caliiad d¢ Srencion Telefdoica de las Emoresas de Distribucion Eiéctrica.

v R 111-2013-MEM-DN, Reglaments-ce Seguridad v Salud o el Trabaio con Electrizidac.

< Ley20TE3 — Ley o Ssqurideo v Sziug en ot Trabejs

¥ RE D95~ Rﬂg’amenm = Iz Lav 287832, Ley de Sequridad v Sziud en =t Trabaje

v R NS22 -2020-AINEA, danominado Documente Téonico "Lingzmientos para la Vigilancia,
Erevencion y Contred de Iz Satud gz fos Trabajedores con Riasgo de Expasicien g1 COVID

8

< RMh N 285-Z0Z0MINSA, dsnominade Madificacdion.de Docurmemo Técnice “Lineamientos
cars \aVigilanck de la Salud dz. los Trebajadores con Riexge de Exposicion 2t COVID-1E"

NSNS

A
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v ORM. N 283-2020-MiNSA. denaminade Modificacion de Bocumento Técnico “Lineamientos
para la Vigilancia, Prevencion v Control de lz Salud de los Trabajadores con Riesge de
Exposicidn al COVID-1¢".

¥ ReM. N°448-2020.MINSA, dencminado Documenie Técnico "Lineamientos para fa Vigilancia,
Pravangién v Control de'lz Satud de los Trabgjaderes con Riesgo de Exposician al COVID.
18",

«  RM. N 128-2020-MINEM/DM, denominade "Frotecolo Sanifario para 1a Implementacion de
Medidas de Prevencidn y Respuesta frante af COVID-19 en las Actividades de! Subsector
Mineria, Subsector Midrocarbire ¥ ef Bubsecter Electricicad”.

v R.M.N® 135-2020-MINEM/DM, denominedo "Medificzcién de Pratocolo Sanitario pars i
Implementacion de Medidas de Prevencion y Respuesta frenle al GOVID-1$ en las
Aclividades del Subsestor Minerla, Subsector Hidrozarburo v el Subsector Elscirisidad”,

5. DURACION DEL SERVICID.

El presente servicio de actividades comerciaies. tendrs duracién de 365 dias calendario. & pantir
del dia siguiente de la suscripeion del conlrato vio firme del Acta de Inicio del servicio,

8. ALCANCE DEL SERVICIO. -

Ei servicin & contratar es a todo costo, es decir, EL CONTRATISTA tiene bajo su cargo 1oda la
responsabilidad: econémica, administrativa y labora, el aporte ‘de personal uniformes,
implementos de seguridad personal, squipos de comunicacion, equipes informaticos ¥ sopore,
softwars, seguros, licencias /o autorizaciones administrativas, impuesios de ley v beneficios
socialgs que.correspandan.

Estz confratacién ests coencebide para que EL CONTRATISTA ejecute las actividades
programadas por Electre Orignte S.A., suminisirands los recursos hurnanos necesaries parz Ia
gjecucion de dichas actividades,

&l presente Término de Referencia considera 1a prestacidn dei servicio parg Ja ejecucion de
Actividades de Gestion del Proceso Administrativo de reclamos ¥ Alencion de denuncias.

Este Servicio se encargara basicamente da:

Aszsoria administrativa legal comercial
Anzlista de gabinate por reclamos
Resclutores

Asistente de archive y descargo
Operader Telefonics

RN L NN

7. DESCRIFCION Y PROCEDIMIENTO DE ACTIVIDADES,

7.1. SERVICIO DE ASESORIA ADMINISTRATIVA LEGAL COMERCIAL {1} — PERSONAL
CLAVE '

Actividades Bisicas

< Dirigir y supervisar las actividades def servicio,

- Afencion de reclamos de usugrios, de acuerdo a la Directiva de Reclamos vigenie,

< Verfficacion, validacion y contral de los reqistros de reclames y ofras soficitudes de stencién
en s mddulos encargados de Iz stencion ge reclamags,
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3

- 4 Control y seguimiento dé ios reclamos registrados. por el contact canter, libro de
N observaciones y pagina web de ELOR S.A.

Control diaro de k2 entregz 8 la conwratista de las arc.enes de trabzjo por parte de los
madulos encargados de k2 atencion de reclamoes.

Control de los plazos de atencidn y notificacion establecidos an el procedimienio de
reclamos vigente,

> Conbro!y sequimiento de los-documentos intermos enviados alos diferentes Depavtamenms
para la emision de resoluciones de expedientes de raciamo.

Daral V3B° de Resoluciones adminisirativas de reclarmes.

Elshoracion de los infarmes de apelacion da reclamos pars su remision a2l OSINERGMIN,
Verificacién v congol de los cumplimiantos de-lo dispussio pc‘ el OSINERGMIN en sus
rasaiuclones de segunda instancia.

Elaboracion de descargos de las quejas por defec'o de framitacion de meclamo derivados

oor OSINERGMIN,

Elaboracin dz deseargos wo requermisntos scliciiados porla JARY — OSINERGMIN.

Flaboracion de cartes respuesta devivedas de ia Jefatura de Atencién al cliente.o la Gerencia

Comercial.

Dar visto beno del servicio prestado por paite del pﬂrsonal de r-;clamos

Revisar, validar dentro de los plazos establecidos ‘las muesiras solicifledas por el

OSINERGMIN en cumplimignio & iz Resolucidn N* 047-2008-C5/CD ¢ Procedimiento de

supervision-gue lo reempiace.

<+ Controlar y gestionar .2 mejora continua al preceso 01’ 3 vy subproceso PGCA-G01 de
atencion reclamos, en lo que respects at procedimiento, instructivo y formatos.

< Gonirolar y emitir los reportes los reportss de ios Anexo. 12 al Dpto. de Atencitn al Cliente,
para su posteriar remision -z la Jafatura de Calided v Fiscalizacidn.

+ Capacitar & vuast.'os colaboraderss 2 cargo en cade una de las meiores que la empresa
ancamine..

< Consclidar los argumentos adminisiratives ~ legales pare atender los requerimisntos de
informacicn, absolucion ¢ descarge & las observaciones planieadas, respueste a los
procedimientos sancionadares correspondientes al Dpto. de Atencion al ciiente.

<+ Verificar yio coordingr 2 subsanacion de 185 observaciones & mcumpnmrentos teteciados
por et QSINERGMIN correspendientes 2l Dpto. de Atencion al cliente .

< Revision, evaluacion y analisis de & documentacion del OSINERGMIN, en eoncordancia
con la Nomatividad Vﬁgente

#+ Preparar e intarpener los medios impugnaterios conva las resotuczones administrativas de
sancidn ylo mulia emitidas por e OSINERGMIN correspondxertes al Dpto. de atencién al
clieme.

<+ Elaborar de forma mensual los indicadores de gestidon de reclames

< Ofras requeridas para ef curnplimiento del sarvicia,

€,
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Perfil de Personal
Titutado y/o Bachiller de Abogade

Experienicia

Experiencia minima de dos (02) &fivs en &l sector poblico ylo prwado del sector eléctrico en
actividades de atzndidn de reclamos ylo denuncias yio actividades adminisirativas en
general.

Capaciiacion

- Minimo de 8 horas lactivas. en normativa de OSINERGMIN en relacion a reclamos yio
Nermative de QSINERGMIN en relzcidn con stencidn 2l cliente y/o en Derecho
Administrativo y/o Regulacidn de los Servicios Piblicos vio Normatividad Eléctrica;
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Dedicacion

Atiempo completo, durante la prestacion del SEVICin, o podra ocugar olre pussto dentro de
la organizacion.

7.2, SERVICIO DE ANALISIS DE GABINETE POR RECLAMOS {2}

 Andlsis de fa fatiurecion reclamada, :

+ Descarte en gabirete de errores de faciuracion: errar de lsctura, consumes acumulados,
liouidacion de consumos, aplicacidn de sisterna de pramedio, ofreos,

+ Elaboracitn del Reporte 1 de Iz Directiva de Reclamos,

-+ Determinacion en kvW.h de reintegros i recuDeros en rsClamos por excesive coneume

= Bvzlugcion dz consumos de reclamos suspendidos conforme a la norma DGR Reintegro y
Recuperos de Energla.

% Calouio de importes de reintegros yfo recupero & ser aplicados por reclamo.

< Caortrol estadistico errores de factiragian / equipo o2 medicion de mayer incidenaia.

% Recopilacion d fos sustentos def corte y/ o reconexian.

= Evaluzcion en gabinete de! reglame por corte del servicio.

= Elaborasion del Repare 2 de fa Directiva de Reclarios,

% Coordinacion para & verificacian en campo de 13 ejecucion det core yia reconaxion.

< Cumplimiento del plazo maximo para la evaluacion de reclamos por ereor de faciuracién {04
dizs haviles desde I3 fecna de presentacian def reciame).

= Ofras requerldas para e cumplimiento del servicio.

..
"

Perfil de Personat

El personal que realice este sarvicic debe ser come minimo egresade de ls especialidad
dereche o administracién & contabilidad o estadistica o economia o Ing. Sistemas e Informarica
/o téenica en administracion o contabllidad o secretariado.

Et periil debe ser acreditado mediants copias de diplome, certificado vio conslancia a fa firma
de Contratg.

Experiencia

Seis meses de haber laberade como asistents administrativo gn gtencion al cliente y/o anslisis
de raclamos ylo actividades comerciales administrativas.

Dedicacidn

Aciermnpo completo, durante ia presiacion del servicio, No potra coupsr otio puesio dentro de fa
organizacian.

7.3, RESOLUTORES {1}

<+ Revisar y extraer los reclamas que se vayzn generando en el sistema comercial da Electro
Orlents S.A, para llevar ef contro! de los plazos y tiempos. segin la materiz reclamable.
* Elaboracion de. resolucionas de primerz instancia de acuerdo a Ios plazos establecidos por
lgy. para su posterior revision del asesor legal comerzial,
“ Elaborar expediente segin modalos v criterios establecidos por Electro Orienta .4,
% Ingresar en el sistema comarcial de Electrs Crignte S.A, indicandao si es fundado. infundads
o fundado en parie, iras o cual obtendré Iz cédula de notificacion. del reclamo. generandose
&l nimero de resolucian,
% Elaborar lzs cartas de seleccion contrastadora y las cartas de programacidn de contraste
que se.generen y seran entregadas con cargo al notificadar.
o Oty :
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+ Parz ¢l casc o2 los reclemos suspendidos. deberd emitir l2 resolucion de SUSPENSISN
eniregarie con lz cédule de notficacion v d_sr:argaa an gl sistemia comercigl de E’ac*ro
Orignte 5.7, colocando una anotacidn pracisende iz suspensicn dal mismia.

Citras regqueridas para e cumplimisnio del sanvicic.

i,
e

Perfil de Personal

= personat qus realice este sarvicio debe ser coamg minimo egresac!o de lz especizlidac
gderecho o-administracién o contabliidad o estadistica ¢ 2conomiz o Ing. stt=mas e ;nrarmmca.
o-&fings.

Ei pariil debe s2r acrediiado mediante copias de diploma, certficade yio constancia 2 la firma
de Centrato.

Experienciz

Sels mases ge haber laborade como asistents administrativo en aienclin 2l cliznte ylo anslisis
de reglames Yo actividades comerciales administzativas

Dedicacidn

A tiernpo completo, durante la prestacian daf servicio, na podré-ocupar-otro puesto dantre de lz
crganizacién.

7.4. ASISTENTE DE ARCHIVO ¥ DESCARGO

- Encargada de'e-digitacion y clerre ge les reclamoes &l sistema comarcial
Escansar v archivar los expedientes de reclamas gn &l sts‘emz de zrchivo.
- Qires rnquerldss ozra el cumplimianto del servicio,

..‘-u

Perfil de Pergonal

Ei personal gue realica esie servicio debe sercomo minime sgresado ¢ téonics deracho &
sdministracion o contabifidad ¢ aconomiz o secratarizde o Negocios ¢ afings.

£l perfll debe ser acreditado mediants copias de diplome, cerlificado o constancia a iz firma
‘g Coniraio.. :

Experigncia

Seis meses de haver lzborade come asistente administative en dgtencion al cliene vio
actividades comerciales administrativas Yo zetividadaes FISE adminisiratives.

7.2. OPERADOR TELEFONICO:

Coordinar y efectuzr seguimiento de la alencién dz la emergencis con las cuadiliizs de atanclon
de armergenciasy et contact center an forma sficiente v opertuna, conapoyo det sistema comersial.

< Descargo las stencionas en ¢l sistema comarcial.

Realizar zeguimientc diarin de los servicios atendidos rmediznte trato persenalizado

mediante flarnadas tefefdnicas que garantice 1a atencidn oporuna de la soliciud.

< Apoyar en preparar denfro de los plazos establecidos les muestras solicitadas par al
QSINERGMIN =n cumplimienie & 1a Resolucidn. N° 26::-25‘%"-0“60 o Procedimienic de
supervisidn gue i reamplace.

< Archivar ios formatos da siencion

/
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< Otras requeridas para el cumplimients del servicio.

Petfil de Personal

Egresado de la carera de Derecho o Ciencilas Politicas, Administracion, Contabitidad o
Economia, Técnico en Compurtacion o Secretariado Ejecttive o Electricidad.

Experiencia

Experiencla minima de.06 meses en Actvidades Cocmerciales de atencidn al cliene o
senvicios de atencién al plblico en general, acreditar copigs simples de constancias o

certificados de trabajp, contrates, con la correspondiente conformidad, drdenes da serviios ©
comprebartas de page.

Dedicazién

A tiempo complete, durante fa prastacion del sarvigio, no podra acupar olro pussts deatrn de
la organizacién

8. REQUERIMIENTOS DEL PROVEEDOR. DE SU PERSONAL Y EQUIPAMIENTO TECNICOS
MINIMOS

8.1 PERSONA NATURAL © JURIDICA PRESTADORA DEL SERVICIO

£l postor debera acreditar sbligateriamente los siguientes recuisitos minimos mediante copias

simples.de documento.o declaracion jurada segln sez ef casg.

= Estar inscrito en ef Registre Nacional de Proveedares ¥ no estar impedido. sancionzdo ni

inhabilitado para contratar con &l estado,

» Esfar consttuido tomo personz natural o persong juridica de acuerdo 2 Ley para 2
prastacion reguerida.

+ Se responsatiize por los resullados de iz contratacion del servicic, comprometiéndose
que la participacion del persoral propuesto serd a tempo complelo y por el periodo qus

dure ef contrato delservicio (9.1.). 2 su propia cuenta v riesgo.

Acreditar-la disponibilidad de heramientas, equipamiento v condiciones éplimas de

Sequros para ia prestacién del servicio (copia simple o D.J B

= Seresponsabiliza por el pagodel SCTR para cada uno de sus trabajadores y a otorgar los
implementos. de seguridad que requisran.

El. CONTRATISTA debera presentar al Administrador del contrate, una copiz del file an
piance y negro de cada personal, incluyendo la foto digital de cada uno, con ef fin de que se
gvalug ¢l cumplimiznte del perfil solicitade. para =il debera presentar con cinco (5) dias
habiles de anticipacian al inicie de los trabajos. la relacion ¢ némina de los trabajadores que
asignari a id prestacion del servigie, detliando

-,

& Apellidos y nombres completes,

Doecumento Nacicnal de \dentidad,

Fote Tama#o Carng.

Domucilio actual.

‘Teldfono de referencia de su propiedad o de algtn familiar,
Fecha dz ingreso 2 a empresa del CONTRATISTA,

Ultimo empleo (si correspondiese).

Copia del Htuio profesianal de acuerdo 2 los requisiios o dipioma de egresado
Certificade de estudios v capasitaciones

Constancia o ceriificados de trabajo.

Cartificade de antecedentes policiaias y pendles.
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Amz cambios de personal, ElL CONTRATISTA debe reguisrizar inmadiztdameniz. fos
decumentos indicados. '

Toda modificaciin de los contraios de trabaje, asi como retiros v reemplazo de personal, EL
CONTRATISTA debard comunicar 2 ELECTRO ORIENTE 8 8. A enoun plzzo méximo de 48
horas, orévia sprobacicn de ELECTRO ORIENTE S.A.

ELECTRO ORIENTE 8.4 se reserve & derechc a rachazar persengl considerads no idonee
a disponer, sin gxpresion de causa y an forma unilaterel. el reemplazo de cuzalgulsr irabajador
incuide en las nominss sefeledas precedsmiemants, deblendo EL CONTRATISTA
selecciongr y presentzr al nueve persenal, caso conirario se-considera coms faita. grave.

EL CONTRATISTA deberad garantizer que su parsorial ao glecute iabores peralelas sjgnes al
oresenie conlrato, 16ds vez-que elio implicaniz un descuidc en sus izbores da i2s sciividades
del presente. congureo. .

Remuneracién minima requerids
Tt CONTRATISTA deberd garantizar gus se realice &l pago de 28 remuneraciones de sus
trabeiadores maxime hasta fin de mes, asi mismo, deberd realizar el pago de los beneficios

de |EV“ socigies oporiunamante.

i contratisia cabers cumplir con 12 asignacion remunarativa, de scuerdo a I propuasto en &i
cuadro siguignie, como personal minimoe para raslizar el servicio descrito:

_;:'_i:iné.'{ :
: ; {Sé’.]
1 pAsesaria acmipistrative iegal romeﬂ:ﬁal 101 Br4.000.00
2 | Anslisiz de gabinefe porreciamas 2 3/1.800.00
3 | Resoiutores 1] 8.1.800:00
4 | Operador Telefonico S 57.1.600.60
§ | asistente de archivo y descargo - 52.1.300:00

£L CONTRATISTA debe cumplir con presentar su estruchura d8 Costos cebidsmente detallaces en cuaties
seapetiives. Bl pustor 80 Sz GTArE § 91730 SSULSIIE OR COSESs deberd considénsr of 100% (SN RELACION AL
JUELDD BAaIGOj de fas benoficis. sac:a!as pary Ic refacionade 8 Sretficaciones. Vacsciones y Compensacidn por
Tiempa de Fervich de si ‘perscrie? plogss fos benelicias delEy. sinimponar el regsrren Labored gue este meErss ef
DOSIT BOW0 SEPISSE,

8.2 MATERIALES, EQUIPOE E INSTALACIONES -

Parz 2 gjecucion del seivicio dal prasente Término ¢e Referercia, EL CONTRATISTA deberé
COMO mitEmo proveer ai personal delo sisulente:

a! Uniforme de Trabajo

EL CONTRATISTA debers proporcionas a sus rebsjadoras mpafur':fcrrne da trabsjo. ot cusl -
deberd contar con lo siguients:

~ 03 camisas manga iarga Oxford soler beigs {semestral).
- U2 pantaiones canim jean procesado (semastral),

— 01 par de zapatos disldericos (samestral)

- 017 Fotecheack

L‘

(i pefgm Jost T "5
!' & Yz oelre”
Bibes
c"k'gg_
=y
]
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b} Eguipos de computo y comunicasiones

El coniretista asignara i &quipo de computo, para el desamollo de las actividades del
personal, &l mismo gue debe contar con las siguienles caracteristicas: Laplops con las
siguientes caracteristicas: Pentium Core! i5 o simitar, 8 GB de Memornia RAM v velocidad de
2.2 MMz, disco duro de 500 GB. con grabador de CVDVD. también debe asignar equipos de
Escaner de 42 1 50 ppro'e Impresion de alts velocided {mirimo de 24 ppm).

En caso de ser necesaric. e Confratista se hara cargo del infernet en alta velocidad, sin
embargo, Elestro Oriente S.A a solicitud del Contratista, brindarg &l servicio de alguiler de
internet para el desarrolio dz las actividades del contratista, el pago mensua! serd de acuerdo
& ko indicado en ef Anexo 02,

Et contratista asignara squipos celulares tipz Smarphone con linez disponiole para efectuar
llamadas a cualquier operador, debera contener dentro de su plan maévit iz asignacion de MB
necesarios para ef Uso de aplicativas moviles para 13 coordinacion del desarrollo .de sus
actividadas asignadas.

El detalle de asignacion de SqUIDeS de COMDUID ¥ telecomunicacionas par cada personal
requerido se detalia en of Anexo N° D1,

¢} Ambiente de Trzbajo

_Electro-Oriemte S.A. asignars ambientas de trabajo para el deserrolio de las actividades de
EL CONTRATISTA, debiendo reconocer un costo da alquiler por los aspacios & utilizar, ef
page de alquiler de los-embientes utilizades sera porm2'y de acuerds os precios establacidos
en el Anexe 02, :

En ef caso que las prestaciones par la natwralezs del serviclo requieran la utilizacién <e
software de propiedad de Electro Oriente S A, los atcesas., capacitacidn y el soporte téonice,
estaran 2 cargo de Eleclro Oriente S.A. :

El mobitiario sera aropo}cionadc por la CONTRATISTA, £n casc de ser necesario, Eleclre
Oriente 3.4, a solititud del contratista y de ser izclble, brindard &l servicio de alquiler
depiendo reconocer un costa de alquiler de zcuerdo los precios establecidos en el Anexo 02,

EL CONTRATISTA deberd propercienar a cada trabajader los ttles de oficina necesarios
Fara et desarrollo de sus actividades asignadas

§. MEDIDAS DE COORDINACION ¥ CONTROL DEL SERVICIO

Todas las coordinaciones en genaral en ralazion = las sctividades cel servicio encomendado
seran solc y esclusivamisnte entre los profesionales designados ylo autorizados como
Supervisores Responsadles por EL CONTRATISTA ante el funcionaric designads per
ELECTRO ORIENTE §.4. encargade de administrar el contrato, utilizando s medios que mas
se adecuen, yz ses directamente, via celular, correo elecirdnico de EL CONTRATISTA,
documentos, etg,

La conformidad de Iz prestacion de los servicios sera emitida por el jefz del Departameni(o de
Atencién al clienle.

Las prestacicnas que no. cumplan son lo establecido en el confrate, el marce técnice legal,
dardn origen 2 una penalidad sl @si se sonsidera neceszrio, debiendo EL CONTRATIETA
corregin los trabajos:rechazados en plazos esablecides.
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10. SEGUROS APLICABLES

EL CONTRATISTA deberé contratar y pagar pdlizas de seguro antes de iniciar el servicio v
mantenerlos vigentes durante ¢l pericdo de conirato. En caso dg incrementar o terer cambios
en el personal, deberé alcanzar la poliza del nuevo personal mccrporado antes del inicio de
sus actividades,

EL CONTRATISTA deberd presentar como requisito indispenszabie para suscribir el contrato,
las siguientes pdlizas:

POLIZA DE SEGURO DE VIDA LEY, SALUD E INVALIDEZ ¥ POLIZA DE SEGURD
COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO, gue cubran Jos dafos causados a sus
ampieados que trabajan directamente en {a ejecucidn del servicis, originades por fos frabajos,
labores o acciones que se ejecuten en virtud o como consecuencia emergente del servicio
contratade, aungue hayan ocurrido aguellos dentro.o fusra del emp {@zamiente del irabajo. Log
montes minimaos para dicha pélizz serén;

Muarte Accldental

Invalidez Temporal o Permanenie
Gastos de Curacidn

Gasios de Sepelio

POLIZA DE SEGUROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRA TERCEROS, gue cubra
dafios contra personas y bienes (cobertures E v F de 1a Péliza: CAR) o 2l medio-amblente, por
una suma eguivalente ai 10% del monto de conirato (expresado en dbleres americanes).
También se consideraran como terceros, sdio para este efecto, los bienss y personal de
ELECTRO ORIENTE 8.4

11. LUGARY PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACI_()N

LUGAR

Las actividades previsias en los alcances del presents servicio sé ejecui_ai'an dentra de fas
instalaciones de las oficinas comerciales de la sede lquitos.

JORNADA LABORAL'Y PLAZO DELA F‘RESTA_CiéN DEL SERVICIO

Se sriendera como jormnada laboral de EL CONTRATISTA, Iz jomada laboral de 48 horas
semaznales las mismas que deberan ser fiadas snire el contratistz v sus rabajadores/servidores,
groponiéndose el horario de funes a viernes de 08:00 & 17:00 horas (una hora de refrigerio} ¥
los dias sabados de G8:00 2 13:00 horas, incluyendo aquella jornzda en gue por necesidad det
trabajo deba trasladar su horario 2 oiro dgf establecide previamente.

PLAZO

£| presente servicie de actividades comercizies, tendra la duracion de 365 dias calendarios, =
parir del dia siguiente de iz suscripeidn del contrato /e firma-del Acta de inicio del servicio.
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2.

13.

PLAN DE GESTIGN AL CLIENTE

E! Pian de Gestién de Atencion de Clientes (PGAC), s un instrumanto gue sirve de guia para
estandarizar el relacionamiento de la empresz can sus clientes, bajo patrores de condusta
estabiecidos, protocolos de atencidn y contempla ef objetive de Mejorar la calidad del servicio.

El plan sers entregado por Blectro Oriente antes del inicio del presente servicio y serd utitizade nor
LA CONTRATISTA para el correcto desarroilo de las actividades = ejecutar; de incumplir con Iz
implementacién y desarrollo de las conductas y protocoles de atencidn gquedard bajo la
responsabllidad de LA CONTRATISTA y se aplicara las mulias definidas en el Anexo 03

Dentro de los 15 dias calendarios posteriores . 1a suscripcion del contrato, deberd de presentar
un plan de capatitacion para su personal, el cual debera contar camo minimao los temas descritos
en & PGAC, cada capacitacion tendra como minimo 10 horas de duracion.

LA CONTRATISTA debera acreditar el cumplimients de fas capacitaciones con copla simple de
constancia o certificado, expedidos por una institucion de aducacian supericr 0 por una institucion
de educacion téocnica superior.

FORMA DE PAGO

Electro Orieme S.A. realizars el pago de Ia contraprestacion pactada a favor del Contratisia en
pagos parciales mensuales, dentro de los diez (10 dias calendarios siguientes af otorgamisnto de
ta Conformidad del Servicio, para cuyo efecto EL CONTRATISTA deberd presentar su valorizacian
adjuntande lo siguiente:

a} Informe mensual del Servicio del Contratista.

b} Archivo magnético del informe de gestion.

©} Factura por la prestacion del'servicio, con e nimero de copias conforme a lgy,

d} Boletas de pago de los trabajadores,

&) Copia del POT cancelado del mes anterior al facturado.

) Copia de ia planilia e AFP da! mes anterior al facturado,

9} Boucher de depasite por concepto de CTS, cuando COresponda..

h} Boucher de depdsite por concepto de Gratificacion cuando corresponda.

I} Pago de Essalud da! res anterior al facturade,

$ Copia del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, Salud y Pensiones,

ki Conformidad e Informe de conformidad det Administrador def Contrate, pravio informe
Tecnico del jefe 0 Supervisor del #rea dénde se desempefia e personal del presante
servicio, .

I} Numers de Cuenta Bancaria y Codige de Cuenta Interbancaria {ccn.

m} Otro documento gue exija las condiciones contraciuales

Neta. - Para ef pago del primer mes de servicio, no sera necesario los requisitos e), 1. g). M e i,
Para.el pago del (lfimo mes de servicio, se requerird al CONTRATISTA copia de {a documentacion
que acredite of depdsito de las remuneraciones y de todos los derechos previsionales v laboraies
de los trabajadores destacados & la Entidad, tanto del mes antericr come del mes &n que se realiza
el 4ltimo pago.

\
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14. ADELANTOS

- ELECTRO ORIENTE §.A no otorgard =délantes o sualguisr oiro b_agc znficipade por ningtn
CONCERD. . :

18. PENALIDADES APLICABLES

.,

< Penalidades por mora:

En 21 cese de retraso Inlustficado en 2 presenizcion de tos entregables ELECTRO ORIENTE
S.A apiicerd sutematicamente unz pensiidad por mora por ¢ada dia de retrase. La penalidad
se calcularz conforme 8 ‘o esteblecido en e ericulo 162 del raglamenio- de lg2 ey de
coniraiaciones vigenie

= Ofras Penalidades

En-zl Anexe N* 03 del presenis Términe de Referencia, se establecen las panaiidades ¥
sanciones cuyo monio resulianis sa descontaran & las velorizagionas mensuzles, las mismas

gue 3e comunicaran previements & EL CONTRATISTA mediante carta vic comuricacion

electrénica.

i sistama de multas y sanciones que se indica tizne comao objstive principal propender & logre
de Iz calidad. cumplimiznic denermas de seguridad v tespuests al plazo de les trabajos que
jorman pane det sersicic: En todos los casos. las muitss s& pagaran a favor de ELECTRO
ORIENTE S.A vy su abono no libera s EL CONTRATISTA da su responsabilidad fredte &
tercercs ¢ freme g ELECTRC ORIENTE S:A0 por las consstushclas de un eventual
incumplimients de sus obiigacioness.

8. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES
16,1, OBLIGACIONES ¥ RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

La prestacion del servicio-se gestionara con wial Independencia administrativa v funcions!
ool recursos propios de EL CONTRATISTA, slaborer repories diarfos o cuando sea
requernidc por ELECTRO ORIENTE S.A. y los de cardeter pariddizo mensual parg entregs
al‘Administrador de Contrato dasignado por ELECTRD ORIENTE S.A.; para la confarmidad
del servicio; g prestazion del servicic se sujeta 3 supervision oermengnte de ELECTRO
ORIENTE 8.A., conlas siguientas candiclones gensrzlas & cumplin '

- Bl CONTRATISTA zjzeuters ios servicids maters de le conmalation requerids para
Lorato insluvendn 195 servidios electrices, para i¢ cual disgondra de. la informacitn,
documantos, sallos, software y oiros de propiedad de ELECTRO ORIENTE S.4., slendo
respensabie de su-uso y manejo y.gue s2 realizara en 2stricte cumplimisnte de directivas
v procadimianios establecides o que dicte ELECTRO ORIENTE 8.2,

- En caso ds pérdidas de saliog, documenios u otros glementos proporcicnadas por
ELECTROD ORIENTE S A el CONTRATISTA 22 chlins a comunicarlo por scrito en un
plazo no mayor 2 1as. 24 noras de sucedido ef hecho, sin perjuiclo de las peretidadss yo
responsabilidades qua schre el hecho pusdan corresponder. :

- ELECTRO QRIENTES. A faclitars sl CONTRATISTA todazi informacién que de comdn
acuerda @mbas partes consideren neceseria pare 14 ejecudion del sarvicio.

- Sipor alguna razbn €L CONTRATISTA decigiers resmplazar &l personal egignede a
senvicio, deberd ssegurarss de comunicar 2 ELECTRO ORIENTE SA., sobie. dichs
accion v la preparacidn necesatz del regmpiazo, sw-ndc condicién de éste gue &

R

~
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personal de resmplazo cumpla &l mismo o major perfil gue = parsonal regmplazade,
informandeo eporunamente.

- Queds expresa v estrictamante establecido gqua ELECTRO ORIENTE 8.A, no asumira
bajo ningln caso, responsabilidad alguna por las obligaciones que contraiga £L
CONTRATISTA en fa sfecucion del servicks ton su persenal; secd de cargo de ésie of
pago de haberes y beneficios sociales v en general, por & cumplimiento de todas
aguellas obligaciones que emanen de las disposiciones de caracter laboral, social.
comercial, tributario o de-ctra indole; en tal sentido, queda perfectamente entendido que
niEL CONTRATISTA ni el personal de EL CONTRATISTA. tienen ningun vinculy iaboral
alguno con ELECTRO ORIENTE S.A

- EL CONTRATISTA serd el Unico empieador de los wrabsjadores que ocupe en ia
gjecucion del serviclo materia de contratacion, v se abliga & cumplir respecto de-ellos con
todas las obiigacicnes v rasponsabilidades que impone la ley.

- EL CONTRATISTA empleara en los servicios contratados. sélo personal competents e
idones y éstos deben ser personal dependiente direcio de EL CONTRATISTA
prohioiendess ef contrato de personal por servicics no perscnales. Por lo tanto. wdo el
personal debe figurar en planilla con todos los beneficios saciales que iz ley establezca
vy los seguros sefialados en los presentes Términos de Referencia.

- ELECTRO ORIENTE 8.A,, no seréd, en consecuencia, responszble de ios accidentes que
puedan sufrir EL CONTRATISTA yio su personal, en el curso de log trabajos o con
ceasion de-silos.

- EL CONTRATISTA deberd propercionar & sus irabajadores ropafuniforme de trabajo
adecuado a la estacion y condiciones ambientaies de |z zona, Iz misma gua debe contar
con el logetipo o datos de su representada, debiendo supervisar en forma constante su
uso durante la prestacion del sarvicio. velendo permansntementie por lz presentacidn.
limpieza de su perscnal v el adecuado estadc de conservacidn de los uniformes
asignados, estendd’ sujelos & controt por ef Administrador de Conlrato designado cor
ELECTRC ORIENTE S A. v Supervisor de Seguridad v Medio Ambiente.

EL CONTRATISTA identificarad 2 su personal con un fotocheck la misma que sera
autgrizade por ELECTRO CRIENTE 2.4

- ELCONTRATISTA se obligard 3 exhibir 2 ELECTRO ORIENTE S.A., en el moments en
que ésiz lo soliclie. fodos aguellos documentos que acrediten fehacientemente su
calidad de empleader de todas las personas que participan en iz prestacion del servisio
¥ su cumplimiento, respecto de estas, de tadas las disposicionss laborales. previsionales
y irbutarias gue conternpia ia legislacion vigente o lo que més adelante entre an vigencia
v, 2n especial, de las relstivas a proteccion por resgos derivados de accidentes de
trebaje o enfermadades profesicnales.

- Entre los documentos que ELECTRO ORIENTE $ A, podra exigir a EL COMTRATISTA
esiaran, necesaria pero ne exclusivamente los que siguen: Contrats da irabajo con sus
dependienies, recibos de remuneraciones. planilias dz pago de los coniralos de ravajos
con sus dependientss, planillas de page de los aportes Impesitives v previsionales que
correspondan, seguros conira accidenies de rabajo v contra terceres. &t

- ELECTRC QRIENTE S.A, se reserva af derecho de controlar y constatar sn suglguier
momento 13 capadidad téonica del personal de EL CONTRATISTA. respecta a los
cenecimientos tebricos y/o practicos inherentas a la gjecucion del servisio coniratads.

- ELECTRO ORIENTE S.A., podra soligitar sin expresion de causa, el reemplarzo de
aquelios trabajadorss de EL CONTRATISTA que, 2 juicle de ells, no se encusniren
capacitados para la gjecucion de ios trabajos.

- EL CONTRATISTA designard al Superviser Responszbie del Servicio coms su
representante parz soordinar la ejecucidn de 1as actividades materia del servicio anre
sy representada y ELECTRO ORIENTE 8.A. a través de su Administrador de Canirato.
debiendo preseniar toda documentasidn yio reports gue sea ragquerida para los fines qus
estime conveniente.

—
(
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- EL CONTRATISTA no tendrd gerscho a indemnizacian da pane de ELECTRO ORIENTE
£.A por pérdidas © daflos gue courran en Sus bienss como materigles. eguisos,
instzlacionas v otros, sea que aquelics orovengan de fuerza mayor, haches de'terceros

o def propio CONTRATISTA. £n f cas0.de prodaucirse dafos en bienes de ELECTRO
ORIENTE 5.A. yio de terceros por scios u cmisiones de EL CONTRATISTA c @e sy
persongl, equille podré hacer sfectiva 'z responsabilided de ésté, descontznde dé
cualguiers ce los pagos qus le adsude, 81 valor dz los dafias delidzmsnte Justificzdos,

- Es condicion essncial pars la suscripgien daf respective confratd, la presentacion de 2
relacian © nomina tots! del personal de L CONTRATISTA asignaco gl servicio:

- EL CONTRATISTA no pedre fransferir parcial o fotelmente log derechos v chfigaciones
materia de contratacian, ] 7 )

- Eacasc de que ELECTRC ORIENTE S.A. comprobase de.lcienf“sa &0 @ glecucion det
servicie por el personal de EL CON"’D‘AHS“— o que haye incumido en acic ficke
aprovechando el desarrcllo de rabajos materia del senvicio, ELECTRO ORIENTE SA
soliciiard el cambio inmediste del trebsjador responsablé lo cual implica apficsr 1z
renalidad establecida, en casa de refiererse st considerard como faita grave sizndo
causg! suficients para Ja resolucisn del contraso por parte de ELECTRO ORIENTE 5.4,

- EL CONTRATISTA efectuars el servicio contretado curante todos los dias de vigencia
del contram, inclusive sabados, domingos y fariades, segln i comunique FLECTRD
ORIENTE 8.~ deféndase gstablecido que adr en casos de para izacid.. d= laboras gai
personal de ELECTRO ORIENTE $.A., deberd de mantsnar el servicio.

- ELCONTRATISTA. para asegursr Iz calided de los servicios; debe consideraran s frale
del personal, las lsyes v beneficios socizles 2 que tienan dérscho’y no debe ser inferior
# ia considerada en ! analisls de precic de su giera econdmicz.

- Esterén = cerge-de BEL CONTRATISTA ef mansic v custodia te todos Jos bisnes €
Insurhos propids, v i%s entragados por ELECTRO OP IENTE S.A pafa )& glecucién de
las acthvidades, siendo responsables por iodos los resgos 'y pérdidas que pudisren
presantar los mismos, por cualguisr mothve.

16.2. OBUGACIONES DE LA ENTIDAD

Tramitar y efectuar ¢l page del servieio de acuerde con las condiciones establecidas en
lzs Bases, los prasentas Tarminos da Referanciz v 2l Contrata,

- Supayvisar y verificar, el eslrictc cumplimienty de lzs actividades comprandidas en. el
sarviciy contratado; 28 come, evaluar su desarroilc aplicande penafidades v sancianss
esteblecidas en Jos Términos de Refarencie, v planteendo fa resolucién del contrate
cuzndo comesponda.

- Por razones de dasarolio ¥ uso de teenologias de informacion, ELECTRO ORIENTE
S.A., proporcionars 2 instalard an los equipos de cémaute de EL CONTRATISTA. o
sotwares de su gropiedad necesarios con 165 aceasos ¥ autorizacion d2 uso de Jos
modulas v aplicztivos requerides para lg giacucion de ia gastion,

- Utilizar los medios de supervisidn necesarios pa'a la verificzcion dai adecu 'adn SErYIo.

-
=i

TERMING ANTICIPADO DE TRABAJOS POR VOLUNTAD DE ELECTRO ORIENTE S.R.

ELECTRO CRIENTE 8.4, 3 £u exciusivo juidh, podré dar términc gnticipado al contrato cuando,
par razones imputables 8 EL CONTRATISTA, ocurra’ :uaaaulara ds las siguisrites circunswancias:

- Ingumplimisntos de.lzs obligacionss contractuzles, expresados previarienis por instruccionas,
u &redenes de servicle o de.irzbajo. :

- Incumplimisnios de scciones ordenadas, per ELECTRG ORIENTE SB.A,

- Proparsionarinformacion carente de veracidad.
Relerads demostracion de inadecuada atencién = las requer:msentcs de ELECTRO ORIENTE.
SA

gmt’ E)-"l,._ ;
-\\; Gowrdn f
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FORMATO
(ﬁ DETERMINACION DE LOS TERMINGS DE REFERENCIA PARA LA
Ry . CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
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VERSION 02 i JEFEDEL DEPARTAMENTD BE SERENTE DE ADMINISTRACKIN GERENTE GENERAL
FECHA 2010372018 1 LOGISTICA : Y FINANZAS |

Largiteracion de las faftas améa sefzladas podra, ajuicio de ELECTRO ORIENTE S.A., ser causal
de término anficipado dal contrats, $in indemnizacian de perjuicios 2 EL CONTRATISTA,

ELECTRO ORIENTE S.A, a'su exclusive julcio gueda facultada para, con un.avise no inferior 2
lreinta (30} dias calendarios, poner términe anticipads al contrato por razones de mal gervigio,
mala calidad, demoras en su gjecucion u otras causas. Esle derecho de resolucion de ELECTRO
ORIENTE $.4. no podré-ser. disculids por EL CONTRATISTA bajo ningun concepte debienda
aceptar tel decision sin dilaciones v renundianda 2 todo reclamo por dados y perilicios que
pudieran correspondaris,

Cumpliende io establecido er Iz normativa de a Ley de Contrataciones del Estada,
18. CONFIDENCIALIDAD

EICONTRATISTA y su personal guardsran lz mas absoluia confidencialidad de fa inforrmacian que
de manera directa o indirecta v que por razones de trabaje leguen & su conocimisnte, asf come
de fas tecnicss, métodes de irabajo. procedimizatos, estudios, planes. programas. Cosis,
provesdores. clientss, mirgestructura, informes. recomendaciones, salculos, documentos ydemss
datos compilados o recibides y todo elemento constitutivo o relative 2 Iz propiedad de ELECTRO
ORIENTE S.A. El incumplimianio de esta obligacién que a criteric de ELECTRO ORIENTE S.A.
pueda afectarla serd considerada como falia grave siendo causal sufisiente para la resolucian gel
sonfrato por parte de ELECTRO ORIENTE S.A

Los datos de carécter documental eniregados por ELECTRO ORIENTE S.A. 2 EL CONTRATISTA
¥ obtenidos por &ste durante 2 gjecucion del servicio y la informacion producida una vez gue se
haya concluido 2 mismo, dmica.y exclusivemente podran ser utilizados para € cumplimizgnio de
loz fines abjeto del mismo, no pudienda ser cedidos o sntregados 2 terceros bajo ttulo aiguno ni
siquiera & los meros efectos de conservacién,

EL CONTRATISTA deberd adoplar lzs medidas de indole tcnica y organizativas necesarias para
que el contenide de dichz informacion no se divulgue a terceros sin autorizacion axpress de
ELECTRO CRIENTE S.A . deblendo garantizar f= seguridad de los datos magndticns yio
decumentales v eviar su alteracién, pérdida, watamianto ¢ asceso no autorizado adoptando &s
medidas necesarias. EL CONTRATISTA, debers dar cumplimients .a lodas las politicas v
estandares definidos por ELECTRO ORIENTE S.A4 . en materia de seguridad de fa informacion.

19. OBLIGACIONES EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

EL CONTRATISTA debera iniciar el amite de autorizaciones de ingreso hasta los tres {03) dias
hébiles de haber recibido y firmado &l Contrato, para lo cual en coerdinacion con el area usuada
debera presentar.a Ia Oficina de Calidad v Fiscalizacion, 2 ravés del admmistiador del coniraly
los requisites de seauridad. salud-en el rabajo y medic ambients astablecida en los WEmminos de
raferencia, y la base legat indicada; estos requisitos seran entregacos de forma olligatoria segiin
el Anexo 03 PGGFS-013-1017 "REQUISITOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIG Y
MEDIO AMBIENTE”.

20. MEDIDAS DE CONTROL DE BIOSEGURIDAD FRENTE AL COVID-18

Para frabajos dentro de las instalaciones de Elsctre Oriente S.A,

I coniratista debera contar. con su Plan para Vigilancia, Prevancion v Control del COVID-18.
cententendo ias medidas que se deberan tomar para vigilar gl riesgo de exposicién s COVID-19.
- Bl cuzl debera estar zcorde-con ias disposiciones normativas dispuestas por el estada peruane v

~
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. @ DETERMINAGION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
: S CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
. SiectroDriente
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sus modificaciones, Asimisme, &t contratista debiera alcanzar (uhg semana antes del inicio ¢e sus

sciividedes) una copia del presenis plan yfo indicar et link de su r*egls"o en e Sistema Integrade
para GOVID-18 (SICOVID-19).

21 sontafiste deberd svidensiar la implementzcion de su Plan para Vigilancia, Pravencion v
LCantro! gat COVID-1E, para jo cual, deberd prasentar 2 Eleciro Oriente 5.A. los documenigs qus
zsi Io verifique. Cabe sefalar gue adisiengimente se realizars msp—c ion pravia gt inigio dz sus
aclividades.
Para trabajos en contactt con papel ylo documesntos
= El contratista debars reslizer el levado de manos v hager uso de aicohol Bauida yic en gel.
21. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOSICARTA DE GARANTIA TECNICA

Zl CONTRATISTA es responsable por iz calidad ofracida v por 108 vicios ocuites de ios servigics
oferigdos por un periodo no menarde un {1} afic contado & partir de Ja conformidad oiorgada, da
acuerdo con la carta de garantia téenica del senvicio.

2z, CONFORMIDAD DEL SERVICIC

Lz conformidad del servicio serd otdrgada por el Jefe Dpte. de Atencién aiclients de Slecto
Qrisnie S.A

Z3. SISTEMADE CONTRATAC]@N
El sisterna de contratacion dei presents Términe de Referaencia es "A Sumg Alzada”.
24. EXPERIENCIA DEL POSTOR

Ei gostar dabera acreditar un monto facturado acumuledo eguivalente a 87 1,000,000.00 (un milian
con 10/100 Soles), por iz contratacién de sendcios similares sl objetade’la convocatoria yio enla
actividad, durante un perioda d2 ocha {8) afos 2 iz fecha da iz presentacion de ofertas

Se consideran servicios simiisrés & os siguientes: Servicie de Actividades Administrativas y/o
Actlvidades Comerciales yo Distribucitn Eléctrica y/o Actividatles da Mzntenimiento -de
Lineas Elécwricas yo Subestaciones en Mediz y Bafe Tensién wo actividades a‘e conirof de
Pérdidas en Empresas Pliblicas o Privadas dei sector oféctrico.

25. ANEXQS
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FORRATS

| DETERMINACIGN DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL
1

N

i

Etoctro Orfonta i
Seraipnt P

TCODIBO 1 PEALBDLFLLT | ELARQRADUPGR: . TESSREOFORT — | APROBADD POR: |

TVERSION ] 0% | JEFEDEL DEPARTAMENTODE | BERSNTE DS ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL |

FECRA HO5Ca018 L LOLISTIDA . Y FINANZAS ] !

Escritorios:
Esentario de 100 x 60 om con altura-da 80 cm v una silia ergondmica.
Materigles de oficina; Czcz personal deberd tontar con o8 slguisntes materiales de oficing:

~ Pzpzi Bond A4 de T5gr., 3 mikares mensual,
- Lapiz, 1 rimestral,
- Archivagores 1po palanca
Fapel ustre
~ Winifan
- LEpICers, & mensusl.
- Pedorador, 1 anual
-~ Engrapador tipe slicate de metsl, 1 anual,
- Lina Scotch, 4 anual,
- Fons ointe Scotch, 2 anusl
- Regla Z anual.
- Resaltzdor, 1 cada dos meses.
~ Corragior, 1 rimestral,
-~ Tampon, T anual.
~ Post-it 4 rmensusl
~ Clic de diversas medidas, 1 caja cada 2 meses,
- 7
-~ Sobre de Manila diversas medidas, 80 unidadas cadz dos meses.
- Folder d2 Manile A4, 80 unidades mensuaiss.
-~ Recipiente Porte Documentos metdlico de 2 piscs. 1 anual.

Cabe precisar qus los materialss de oficinas detzllados son para cads perscnal que
sarresponda, '

ANEXG N° 02

Alquiler de ambiente de rabsjo. ' Parsong - SI50.00

[ |
{2 | Alquiler de Senvicic de Infemer 31.1 persons S/90:27
i 5 |Alguiler de sauvicio dz red de datos y recurtos Uns |

ctrpardides en fad (indluve pofificas de senuridad) B 5/25.00
[ 4 |Alguiler de senvicio de soparte TiC Ling. 5/25.80
| 5 1Alguiter de corfep elecwrénicy (mecslabore.com.pa) dnig. S/25.00

2

o
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I FORMATC :
| 13
1 @ DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
| CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL i
[ Elecl:ro Oriante
i CORIGE TR D0AFE5T | ELABGRADE POR: T REVISADO POR: APROBAGD POR:
T ERSION 92 JEFE DEL DEPARTAMENTD DE | GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
{_FECHA 2010312019 LOGISTICA . ¥ FINANZAS .
ANEXO N° 03
PENALIDADES
INFRACCION UNIDAD PENALIDAD S/,

Error en g elaborscion o tramitacién de
una Resolucion en primera instangia que
fimplique perder una Apelacidn.

Por cade caso

5% UIT, mas lo gue implique la muital
| que CSINERGMIN nos apligue.

Fcr arror en el andlisis de un reclamo que

resue{ve FUNDADG. Por cada caso | 5% UIT.

‘F-"or errores  materiales  presentados

dentro. del proceso. que generen guelas| Porcada caso | 2.5% UIT :

de {os usuarios. ;

Ingrasar  informiacio ronea. en el . :
g or on e en e Por cada casy | 2.5% UIT

Sistema Comercial

Falsear documentacion ¢ informacion en
& servicio que se presia,

Por cada caso

L 10°% UIT, mas o que impligque la mult ita
\ que OSINERGMIN nos apligus.

No emitir respuesta dentre del plazo
estipulado por norma v pruced:miemos
internos

Par cads caso

? 10 % UIT, mas lo que implique la muita)
gue OSINERGMIN nos aplique.

Realizar los descargos fuera de plazo
(normative)  de  las  resolucicnes,
zolicifudes. enire otras. :

Por gada caso

18 % UIT, mas lo gue Impligue la muity
que OSINERGMIN nos aplique.

Perder un expadiente o no evidenciar que
realmente existio

Porcada ¢caso

5% UIT, mas lo gque implique s muits,
que OSINERGMIN nos apiique.

No resolver todes las petiforios  det
usuario refacionados al reclamo de la
resiacion del servicio eléc’irico.

Por cada casc

10 % UIT, més lo que impligue la mulla
que OSINERGMIN nos aplique.

INo descargalen al sistema comerclal los
reclamos ¥ apelaciones.

Por cada case

2.8% UIT

incumplimiento de las  dispasiciones
NARL en ias resoluciones de ssgunda
insiancia- i

Por cade caso

10 % UIT. mas lo que implique |2 multy,
que OSINERGMIN nos aplique. ;

incumpiimiento de las resolucionss de
primiera instanciz o actas de acuerdo.

Por cada caso

|
|

10 % UIT, mds lo que implique 1a mu%tag
que OSINERGMIN nos apliqua

""e aCn.z‘

oy
e

\
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L . C.QNTRﬁTACtéN DE SERVICIOS EN GEMNERAL
Eidckro Qriente .
LODIEG =’GA.L 00‘ Fe0] | ELABORADD PUR: REVISADRD ROR: ' 1 APRCBADD =0
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CUADRO DE PENALIDADES PARA ASPECTOS GENERALES

infraccion Unidad i Penalivad
IN¢ usar 2l uniforme de trapajo For cada case ! ZE8% T
No perar ef Folozheck deidentificacion | Porcada caso 2By T
No  Remitr, miormes, estadisticos
informacion complamentaria que requfer;l Per cads caso S OZE% UIT
ELECTRO QRIENTE. : .
No cumplic con las obligacionss da ley dat i - ‘-,'
DersoRE! £ Su Carge. Por cada casc . 20% UIT
No doar del Uniforme g Fotocheck

Por cads caso | - 2.5% UIT

Ne  brinder  ias  .capackzciones) Por cads gaso 5°5% UIT
estabiecidas segin programa. el
No brindar el eqm,,amremo o materiales . g
1

compietds para desarrolisr su labor Por cada caso 2.5% Ul -
‘No contar  con  comren  slectrdnicol . : br 4 (i
loparetivo Por cada casc . 2:8% U
Entregar  documeniacién  confidencia) ’ o

= ) p . For ¢ 2.5% T
reciamas. procesos internos, i) cada caso 7 2.5% Ui
informar de menera eguivocada gl cliente Por cade casn - 2% UIT
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T ey SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZAGION -

=lectro Oriente

bereraondo Progreso

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPOS DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
PARA CONTRATISTAS
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TN T | ASRrOt e, | (SRR seromsnopor:
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BASES INTEGRADAS

INSTRUCTIVO:

i—1 UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

o PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Electro Orianta PARA CONTRATISTAS
CODIGO PRGFS-0131016 .
VERSIGN [ SUPERVISOR DE SEGURIDADY. | JEPE PEC CA[:?DPRQY T L
FECHA prrTT SALUD Eft EL TRABAJD _FISC.ALIZ_AC!QH
1. OBJETO

Establecer los esténdares a aplicar para el adecuado uso del uniforme de trabajo (x), equipos de proteccitn
personal y de biosequridad para el personal contratista para su utiizacién en las diferenies actividades
{aborales gque son brindados a Electro Oriente S.A .

ALCANCE

E! presente instructivo es de aplicacion para todas las contratistas que brindan servicios a Electro Oriente
S.A

2.1. Definicién del alcance: El presente pfocedimiento serd de caracter obligatorio para todo ¢ personal
de las Contratistas,

2.2. Personal afectado: Tedos los colaboradores que laboran en |as diferentes areas que brindan servicio
2 Electro Oriente S.A.

RESPONSABLES

GERENCIAS DE AREAS: Exigir a todas sus [Ineas de perscnal baio su mando de ELOR S. A que hagan

cumpiir ¢l presenie Instructive 2 fodo e| personal de las cﬁferentes contratistas que laboran eén las

instalaciones.

OFICINA DE CALIDAD Y FISCALIZACION: Sera el responsable de mantener actualizade este Instructivo,
ademdas de encargarse de transmitir este procedimiento al personal de Electro Oriente S.A. y de las diferentes
contratistas que laboran y prestan servicio a Electro Oriente S.A.

PERSONAL ELECTRO ORIENTE S.A.: Deberan informar y exigir a los colaboradores contratistas tanto de
zonas administrativas como dreas operativas de las diferentes areas el cumplimiento del presente
procedimiento.

PERSONAL CONTRATISTA: Cumplir esfrictamente el instructive establecndo con fodo su personal de las
dreas administrafivas y operativas.

DEFINICIONES

£quipo de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria, especificos, destinados
a cada trabajador, de uso obligatorio para protegerio de uno o varies riesgos presentes en ¢l trabajo que
puedan amenazar su integridad fisica y salug.

Estdndares de Trabajo: Son los modelos, pautes y patrones establecides por el empleador que contienen
los pardmetros y los requisites minimoes aceptables de medida, canfidad, calidad, valor, peso y extensidn
establecidos por estudios experimeniales, investigacién, legislacién vigente o resultadc del avance
tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo, desempefo y comporiamiento

_industrial. Es un parametro que indica la forma correcta de hacer las cosas,

Procedimientoiprotocolo en seguridad y salud ocupacional: Decumento de carécter crganizative en el
que se describe, con ef nivel de detalle necesaric en cada case, como se desarrolla una determinada actividad,
diciendo qué hay que hacer, quién es el responsable de hacetle, qué refaciones enfre unidades se establecen

para efio y qué registros hay que compietar para evidenciar lorealizado.

s L20PA MO CONTROLADS |
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Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad def Oriente S.A, = ELECTRO ORIENTE S.A,
Concurso Piblico N° 025-2023-E0-L-1 -

BASES INTEGRADAS
@ INSTRUETIVO:
w ) UN|FOR}V{E DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

. N ) PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

ElectroOrionte | PARA CONTRATISTAS
canGo PGGFS-013-1016 . .
VERSIGN 0 SuPemvSon D2 SEGURIDAD Y Serete ARG Y A’E’ggﬁwgi;?ﬁq
T Soaanar— SALUD EN EL TRABAJG | FISCALZACION GERENTE GEHERAL

5. REALIZACION
Descripcion General del EPP:

Los EPP deberdn utilizarse cuando existan riesgos para Jz seguridad o la sal
hayan podido evitase o limitarse suficientements por otro medio técnico o
que fos EPP no itmpiden la ecurrencia de un accidente, sine que sirven para
efiminar las fuentes del riesgopresentes en ef ambiente laboral,

ud de los trabajadoras, que no
tecnolégices. Debe recerdarse
atenuar sus consecuencias sin

2. Calzado de Seguridad con Punta de reforzado con plania antideslizante baguelita o Fibra de
carbono

Uso en toda momento, mientras se permanazca o transite por instalaciones, talleres o dreas de trabajo de
campo, independientemente de i

a farea que se esté realizando v mas aln euando exista riesgo para los
pies {golpe eléctrico, resbalones,

caida de obietos pesados, pisadas sobre objetos punzanies o cortantes,
goipes, suelo pedregoso o irregular, presencia de ofidios, ete,),

b. Ropa o prenda de trabajo manga larga.

Uso obligatorio en todo momentz, mientras se permanezca o transite por instalaciones, talleres o dreas de
trabajo de campo, y més ain cuando exista riesgo de afectacion al cuerpo.

¢. Casco de seguridad.
Uso en todo momento, mientras se permanezca ¢ transite

campe, independienternente de la tarea que se esté realizan
a la cabeza (caida de objetos de altura, contusiones, objeto:

por instalaciones, talleres o dreas de trabajo de
doy més atn cuando exista iesgo de afectacion
S en movimiento, contacte eléctrico, ete.).

d. Guantes de seguridad.

Use siempre vy cuando se realizan trebajos de manipulacién de objetos, slementos coriantes, trabajos de
campo, las cuales pueden causar heridas en las manos,

€. Lentes de seguridad.

Para todas las tareas con peligre de proyeccién de particulas o golpes en los ojos, por ejemplo, presencia
de polve, eto.

f. Protectores auditivos.

Deben utfiizarse en todos los pussios de trabajo o instalacio

Nes que por su nivel sonora o tismpa de
expesicidn pueden involuerar riesgo de dafio al oido.

!
?
1
|
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Concurso Piblico N° 025-2023-EQ-L-1

INSTRUCTIVC:

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
] PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Electeo Q{,ﬁggtg PARA CONTRATISTAS

CODIGO | PGGFSO1ZI0T6 | o/ ooy ioon, EVISADO POR: R
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY- | JEFE DE CALIDADY P egm R L
FECHA prTvere SALUD EN Bl TRABAJO FISCALIZACION

PROTECCION DE 1A CABEZA

PROTECCION AUBTITVA

§

PROTECCIGN DE MANOS/3RAZ0S

=
B e
PROTECCIGN FACIAL

PROTECCION RESPIRATORIA I

PROTECCION DE PIES

Exclusiones e Inclusiones:
Para efectos de este procedimiento de Gestidn, no se considera EPP a los siguientes efernentos.
v Aquelia ropa o uniforme utilizada que no cumpla con los estindares establecidos per fa empresa,

¥" Euiipos portéties para {2 deteccion y sefializacion de riesgos y de ofros pardmetros ambientales o
insalubres {ruido, medicién de H2S, etc.).

v Para los efectos de este procedimiento si se considera como EPP los complementos © accesorios cuya
ulilizacién sean indispensables para el correcto funcionamiento del EPP y que contribuyan a asegurar la
eficacia del conjunte. )

Determinacién de necesidades especificas de los EPP:

¥ {.a efiminacion del peligro o la-minimizacion del riesgo, mediante soluciones de ingeniera o aplicaciones
de procedimientos de organizacién del trabajo debera ser considerado prioritaric antes de contemplar un
requerimiento de EPP.

v Bajo ning(n concepto se pospondra el uso de un EPP mieniras el riesgo esté presente. La necesidad del
uso de un EPF se mantiene hasta que el riesge no se haya podide aislar o eliminar a ravés de soluciones
técnicas de ingenieria o de cuaiguier ofra indole. )

Seleccion de EPP.

La seleccién del EPP mas adetuado, se reaiizara de acuerdo a los siguientes criterios:

Debera proteger adecuadamente seglin & riesgo especifico de la actividad faboral a prevenir.

Serd adecuado a las caracteristicas del frabajador.

¥ Deberd ser compatible con iz actividad especifica a fin de no generar nueves riesgos.

v Debe cumplir con las exigencias de fas normas y regulaciones legales.

v Se debe considerar y reportar la existencia de alguna sensibilidad especial de cualquier trabajador de la
empresa que pueda resultar incompatible con el uso del EPP. Por ejemplo; alergia a un determinade fipo
de material. Sensacién. de asfixia por utilizacidn de equipos de respiracion auténomos o mas: ?

AR




/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad def Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE 8.A. L \
Concurso Pablico N° 025-2023-EO-{ -1 BASES INTEGRADAS

@ INSTRUCTIVG:
m _ UN!FORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

pe PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
ClectroOriante | PARA CONTRATISTAS
CODIGO | PGGFS01H016 | 1 poc ; ;
VERSION 0 SLPERVISOR e SEGURIDAD Y SEFE O A DR Y ‘é‘ég%%?gggr?&%
erin Saea ] SALUD EN EL TRABAJG FISCALIZACION

Inspeccion y Mantenimiento de EPP,

La eficacia del EPP frente al peligro que protege depende del uso correcto y del adecuado mantenimiento
del mismo. Por ello resulta imprescindible exigir, consultar y seguir puntualmente (zs recomendaciones de
mantenimiento de [as fichas técnicas de cada elemento.

Los trabajadores de Electro Oriente 8.A y Contratistas que han recibido algiin EPP (casco, lentes,
protectores auditives, anteojos, etc.) seran responsables de su mantenimiento. Estan prohibidas
todas las reparaciones, modificacion pintada o cualquier otra accién que pudiera cambiar las
caracteristicas protectoras de los EPP.

Proteccitn de Ia cabeza:

Se deberd verificar que el casco de proteccion no presente fisura, ef tafilete v suspension no se encuentre
deteriorado, )

Proteccidn de los ojos:

Lavar los protectores oculares con agua y jabon llquido, esto con fa finalidad de eviiar que las unas
impregnadas de polvo u ofro tipo de particula o raspen.

Proteccion auditiva adaptabie al casco:

inspeccionar contantemente las copas de perfil medie y el punio donde girzn las copas, con la finalidad que
el trabajader pueda inclinarla v gjustarta con mayor comodidad vy eficiencia. Verificar el ameés metalico que
no presente deferiors y que las almohadillas rellenas de espuma mejoren su adherencia.

Proteccién de las manos:

Se debera verificar que los guantes de hifo, cuere, badana, con aislamiento eléctrico {diferentes clases),
nitrilo, neopreno, ete., no se encuentren rolos, con agujeros o impregnades con combustibles u otros tipos
de productes. En ¢l caso de guantes para manipulacion de liquidos combustibles y/o quimica, se debers
vetificar que no cuenten con cortes, que no existen presencia de hongos en la capa exterior ¥ demds
variables que pueden ser defectadas o evidenciadas.

Proteccion de respiratoria:

Se debera realizar inspacciones periddicas a cartuchos (filiros), con 13 finalidad de detectar que dicho
material no se encuentre saturado por accién de las particulas respirables. Se recomienda que las
mascarklas de vaporss organicos v ofros fipos de filtros sean guardadas en bolsas plésticas con clerre
hermétice para un mayor fiempo de vida.

Se determind establecer los estandares de unfforme de frabaje y equipo de proteccion personal segun lo
descrito a continuacion:

o

\
|
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad def Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A. \
Concurso Publico N° 025-2023-E0-L-1 BASESINTEGRADAS

INSTRUCTIVO:
UNIFORME DE TRABAJO (X}, EQUIPO DE

El' Do PROTECCION PE_RS_ONAL Y DE BIOSEGURIDAD

jeckro rzcznl:q PARA CONTRATISTAS
cODIGO PGGFS013IME | & 1pg R .
VERSIGN 03 SUPERVISOR E%%EGURJDADY ?ggeﬁﬁmu%v AP R%nggce%
Ty oo SALUD EH EL TRABAJO FISCALIZACION GERENTE GEN

5.1.EPPs Personal de Empresas Contratistas al Servicio de Electro Oriente 8.4,

5.4, Personal Contratista Administrativo:
EPPs CANTIDAD | COLOR | HEMPO D,E OBLIGATORIO

CAMBIO

CAMISA MANGA LARGA OXFOR | maunib | BEIGE | & MESES Sl
"PANTALON . DENIM AN NS T

[PROCESADO. R et S i T 0 R : R
ZAPATO PE SEGURIDAD | OPCIONAL (g0l en
DIELECTRICO RGN ) c,asodel};]:cg
Nomas a cumpli; NTP 20345:2008, MAR| Y ingreso a Planta y,
ANSI Z41-1891 " 01 PAR /F NEGRQ TAND en caso realice.

actividades de

PROTECTORES AUDITIVOS TIPO

TAPONES ; Sl {en_caso sste
Normas a cumplir: ANSI 83,18, ANSI 01 UNID VARIADO 3 MESES expuesto g ruidos)
§12.6, EN 352-2, EN 352-3.
MASCARIL’LA' : "'QU!RURG.I‘CA
PLIEGUES e - :

MM_L% 4 UND., VARIADO 1 MES sf

NOTA*: Los EPPs y Equinos de Biosequridad deberan ser cambiados por la contratista en caso
sufran algiin tipo de dafic o deberan dotar al trabajador en caso éste nocuente.con el EPP mientras

realiza sus labores. El tiempo de cambio es s6lo una refarenc:a gque se aplica cuando el EPP
mantiene en buenas condiciones para su uso. /\
I

Administrativos: Area Comercial, Administrativos Varios, Asistenfes, ete. < itts \
: ﬁ e
5.1.2. Personal Contratista Planta - Operative i’ e
| opndBSE
EPPs CANTIDAD COLOR TIEMPODE | OBLIGATORIO

CAMBIO (%)

'_ANSI 789, 1— 2014 :
CAMISA WANGA — LARGA
OXFOR

'PANTALON: = DENIM

02 UNID
EAN . | 02UNID
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Empresa Regional de Servicio PUblico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A. o
Concurso Pblico N° 025-2023-F0-1-1 BASESINTEGRADAS

INSTRUCTIVO:
UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

PARA CONTRATISTAS
CODIGO PGGFS-013-6016 :
ELABORADG POR; REVISABD POR: .
VERSIGN 03 SUPERVISOR D SEGURIDADY | JEFE DE CALIDAD Y gzg%@#gggf]’%l_
FECHA 20973051 SALUD EN EL TRABAID FISCALIZACION i
ZAPATO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO

Normas & NTP 01 PAR MARRON 1 ARG s

. cumplir:
20345:2008, ANS| 241-1991

Z8715 2015, EN 1861200 TE T
CORTAVIENTO
igiatf:stor do_nue2 para_ravos a1 UND AMARILLO 3 MESES S

B EN
PROTECTORES X
TIPO TAPON , 01 UNID vatape | 3MESES sl
Normas a cumplin, ANSI $3.19 - —
MASCARILLA QUIRURGICA 3} e BLANCQ /. ES
“PLIEGUES TR e CELESTE Y Pt
ALCOHCL DE 70° X 120ML 4 UND. VARIADO 1MES
}f% Operativos: Jefes, Supervisores, Coordinadores y Asistentes Operativos
Y
/f{ pta: Los EFPs y Equipos de bioseguridad deberan ser cambiados porla eontratista en caso sufran

@ &
!
3 ; fr N tipo de dano o deberdn dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras realiza
f g {.;:; us labores. El tiempo de cambic es sélo una referencia que se aplica cuando e] EPP se mantiene

£ & %; en buenas condiciones para su uso,

A
\\ ;fR} $.1.3. Personal Contratista de Servicios Generales

: DENIM JEAN

- PROCESADO CON CINTAS REFLECTIVAS

:CON EL ESLOGAN EN LA PARTE 02 UNID AZUL &

' SUPERIOR DE LA ESPALDA: “EMPRESA - MESES
' COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE ;

| SUPERVISORE
2 s

02UNID’

A PARTE SUPERIORDE

: : : 8 | Sl (PERSONAL
i LA ESPALDA: “EMPRESA 02 UNID PLOMO MESES | TECNICO Y
. COLABORADORA DE ELECTRO ORIENTE . : CBREROQ)
: SAS . L : o 3
8
; ™
i u
) [
d t A
-%

\




/ Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A
Concurso Pablico N° 025-2023-EQ-L-1

@ INSTRUCTIVO:

| UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
S PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

Electro Oriante PARA CONTRATISTAS

coDIGo | PGGRE-0131046 . BOR:

VERSION 03 m%g DESEGURIDADY | IEFS OE GALDADY Pt i

FECHA 2210872021 SALUD EN EL TRABAJC FiSCh[.JZACIQH

. CORTAVIENTO 2
i:Profector de'nuca conira rayos:soiarss AMARILL
: ZAPATO DE SEGURIDAD DIEL ECTRICO M‘ ARRE‘)N
- Normas a cumplin. NTP 20345:2008, ANSI 01PAR 1 NEGRO
: 5BOTAS DE JEBE DIELECTRICO

ENormas a cumpttr DIN 4843

: LENTES DE SEGURIDAD _
Normas a- curnpisr ANSIJSEA Z87.1- 2015

:PROTECT ORES AUDITW’DS DAPTABLE

1ANO

'GUANTES DE BADANA
- Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004, UNE
CEN420

GUANTES SUPERFLEX. -~ . @
B Normasa "mphr’ UNE~NE 3882004

 GUANTES DE HILO CON PUNTOSDEPVC | o ;
: Normas a cumpl‘r. UNE—NE 3882004 : !

 GUANTES DENTRILO © .
Normas a-cumplir, EN 3744 EN
fVANSI 1052000 :

GUANTES D!ELECTR]CO Ci..ASE. 00 Y

CLASE 3 01PAR  : VARIADO | 1ARO TRABAIOS
.l.\f?rm_as a cumplir: EN 60903, CEI 4903 . ; . ! ELECTRI ClD AD

- MANDIL DE SOLDAR DE CUERO CROMO
Normas a cumplir, RPS-001, NTE 2006

01 UND. VARIADQ

z
m
n
[

i SOLDADURA

-CARETA DE SOLDAR

“ARNESCON  SOPORTE - LUMBAR :
 SENTADERA .
Normas a cumpli: ANSI 2359132009, 07 UND. . VARIADO
7350.1-2012, OSHA 1926.502 _

| IMPACTO
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Empresa Regional de Servicio Publico de Elsctricidad del Orienfe S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.

Concurso Piblico N° 025-2023-E0-{.-1

BASESINTEGRADAS

INSTRUGTIVO:

_ ~ UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
; Nt PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Elactro Orienta 7 TISTAS

PARA CONTRATISTAS
CODIGO | PGOFS-013-1016 : .
ELABORADO POR: REVISADO POR: .
VERSION o3 SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y- | JEFE DE CALIDAD Y iy b
FECHA T SALUD ER EL TRABAJO FISCALIZACION

" GINTURON PORTA HERRAM]ENTAS

Normas a cumplir. CCP 001- NTE DE 2006
 RESPIRADOR DE DOS VIAS DET PLASTICO
o} s:ucoMA CON CARTUC 0S 'PARA

Servicios Gensrales: Pintores, Carpinteros, Albaniles,

Aimacenes y Qtros,

. 0TUND.  VARIADO

CelduND

CELESTE
VARIADG -

ALTURA
TRABAJOS EN
'ESPACIOS -

]

Jardineros, Limpieza, Entroga de Bienes en

Nota: Los EPPs deberdn ser cambiados por
deberdn dotar al trabajador en caso éste no
tiempo de cambic es sdlo una referencia qu

condiciones para su uso,

5.1.4, Personal Contratista Técnico Electricista {

Generales)

la contratista en taso sufran algin tipo de dafic o
cuente con el EPP mientras realiza sus labores. Bl
e se apiica cuando el EPP se mantisne en buenas

Transmision, Distribucién, Comercial, Servicios

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

CASCO DE SEGURIDAD D[ELECTR!CO

TPO 1, CLASE E CON BAREIQUEJO CON
MENTONERA CON 3 PUNTOS DE ACOPLE.
Notmas a cumpiur ANSI Z89.1- 2074,

01 UNE.

! NARANJA 1 ANG

Sl

TRABAJOSEN

CERRADOS -

~




e

Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad def Oriente S.A. ELECTRO ORIENTE S.A.

Concurso

Pablico N° 025-2023-E0-L-1

BASES INTEGRADAS

INSTRUCTIVO:

Electre Orienta
Betworrwis Protoee

UNIFORME DE TRABAJO (X}, EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

PARA CONTRATISTAS
CODIGO | PGGFS-0M34016 | RADO POR: | REVISADO POR: PR
VERSION 93 SUPERVISOR DE SEGURIDAD Y- JEFE DE CALIDAD Y- CERCTIE SENERAL
FECHA 083091 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION ERA]

:COLABORADORA DE: ELECTRO ORIENTE !

PANTALGN  DENIM JEAN. PROCESADO
CON CINTAS REFLECTIVAS

02 UNID

AZUL

POLG: MANGA LARGA PE; ALGDDON CONp

ZAPATO DE SEGURIDAD DlEL CTRICO

MARILLD

Normas a cumpli: NTP 20345:2008, ANS1 Z41-

MARRON
/NEGRO

1291

PROTECTORES AUDITIVOS TIPO OREJERA
ADAPTABLE AL CASCO
Noemmas a cumplin ANSE 33,18

01 PAR.

VARIADO

1ANO 8l

GUANTES DIELECTRICO CLASE 00 Y
CLASE 3
Normaas a cumplir: EN 60903, CEl 903

01 PAR

VARIADO

ELECTRICIDAD

SOBRE GUANTES

VARIADO

Normas a cumplin. Certificacién internacional

Y N "':TR'ABA&os
CARETADE E?LDAR O1UND. | VARIADO co
= 7 MESES | SOLDADURA
o0 |
ebbint s i
L OPA NG CONTROLADS |

~
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. ~ ELECTRC ORIENTE S.A,

Concurso Publico N°® 025-2023-EO-L-1 - BASES INTEGRADAS
@ HSTRUCTIVO:
. (- UNIFORME DE TRABAJO (X}, EQUIPO DE
e PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Electra Orignte PARA CONTRATISTAS

COHBIGO FGGFS-013-1018 . 5

VERSION ) 533235,‘;%% E%%EGURIDADY | JRE?:EE iy gi%?ov g’;ggg?gggf;&i_

FECHA 2210812021 SALUD EN EL TRABAJO [ FISCALLZACION

LINEA DE VIDA CON DOBLE ANCHO CON
ABSORBEDOR DE IMPACTO 91 UND. VARIADO 1afo - | TRABAJOS EN

Normas a cumplir: ANSI A10,32-2004, OSHA ALTURA

1926:502, ANSI 2358,1-2007 )

:Notmas g ¢ NTP 560

CINTURON PORTA HERRAMIENTAS TRABAJOS EN
Normas a cumpiir: GCP 001- NTE DE 2006 OTUND. @ VARIADO | 1ARNO ALTURA

e : BLANCO?/
MASCARILLA QUIRURGICA 3 PLIEGUES sounp, | BSOS | yes
"ALCOHOL DE 70° X 120ML | ZUmp " Tvamiapo | imEs. ‘

e e M

Nota; Los EPPs deheran ser cambiados por la contratista en caso sufran algin tipo de dafio o ]
deberdn dotar al trabajador en caso éste no cuente con ef EPP mientras realiza SQH;IIM
tiemmpo de camibio es sdlo una referencia que se aplica cuando of EPP se mantient”en a@enas ";_
condiciones para su uso. k i !

5.1.5, Personal Contratista Técnico Electricista (Generacién)

| CASCD IRID
| DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E CON ; : :
| BARBIQUEJO CON MENTONERA OTUNID. | NARANJA 1ARO st

| CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas

~




/

Concurso Publico N° 025-2023-E0Q-L-1

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

Electro Orignte PARA CONTRATISTAS
cODIGO PGGFS-013.1016
ELABORADO POR: REVISADO POR: .
VERSION a2 SUPERVISCR DE SEGURIDAD Y | JEPE DE CALIDAD Y g&%ﬁ#‘g%’%
FECHA 2210979024 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION
| ZAPATO DE SEGURIDAD =
| DIELECTRICO MARRON / -
' Nommas 2 cumplir: NTP 203452008,  02PAR. NEGRO 1ANG st
ANS1Z41-PTO1

i PROTECTORES

| OREJERA ADAPTABLE AL CASCO.  O1PAR. | VARADO  1ARO si
i Nomas a cumpfir ANS! §3.18 ; : :
"CORTAVIENTO! : _
i Profector de nuca'c rays,

GUANTES DE BADANA T M PAR VARIADO CADAB

\ Normas a cumplir: UNE-NE 388:2004

:_-'LENTES B GURIDAD
i Nomas'a cumphr ANS[/ISEA 2871-
2015 EN 166:2007."

AUDITIVOS  TIPO

DiAs

: _GUANTES DIEL
TCLASE 3 -

~Notmas a curﬁphr EN 5903, CEE 903

GUANTES DE HILO. j . 290w
| Normas a cumpli. UNE-NE 388:2004 ‘

CT‘R3

SEMANA

| swess

. PROTECTORES
- TAPON

| Normas a cumpli: ANSI $3,19-1974

AUDITIVOS  TIPOQ

CLUNID | (X) VARMDO ~ 3MESES | 8l

| CROMO

3 MESES

SOLBADURA

i




( Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Crignte S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A. \
Concurso Piblico N° 025-2023-£0-L-1 BASES INTEGRADAS

INSTRUCTIVC:
1 UNIFOR_ME DE TRABAJO (X}, EQUIPO DE
: N i PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Etectro Oriente PARA CONTRATISTAS
W

CODIGD PGGFS-013-1016 . < .

VERSION P gtgggvﬁg%g %%%EGURIDAD v EE:éS gggﬁ%&o ¥ g;‘;%%ﬁggg?;@n

FECHA 550972651 SALUD £N EL TRABAJO FISCALIZACION
. LINEA DE VIDA CON ABSORBEDGR ; :
| DE IMPACTO : .
| Nomas a cumpli: ANS! A10.32-2004. © O1UND.  VARIADO 1AR0 TRABAJOS EN

| OSHA 1926502, ANS| Z350.1-2007 ; : ALTURA

igﬁg’CDORODES‘E‘%SO”ﬁAch’E‘ . GUND.  VARIADO 6 MESES : ﬂ?&g%:dcolcs)sm
' CARTUCHOS PARA GASES 'Y/O C

BLANGG/
" CELESTE
VARIADO

PLIEGUES 1MES

| ALCOHOL DE70° X 12001

e e et [ ETVIL

Nota: Los EPPs deberin ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de dafic ¢

deberdn dotar al trabajador en caso éste no cuente con ef EPP mientras realiza sus labores. B[
tiempo de cambio es sdlo una referen

cia que se aplica cuando el EPP se mantiene en buenas
condiciones para su uso.
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad def Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.
Concurso Piblico N° 025-2023-EQ-L-1

BASES INTEGRADAS

1

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

[} -
Electr 9,@55 PARA CONTRATISTAS
CODIGOD PGGFS-013-1016 3 "

ELABORADO POR: REVISADO POR: :
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY JEFE DE CALIDAD Y- gpéggs%ng 5\?“
FECHA 220972021 SALUD £4 EL TRABAJC F{SCALIZACtQm ERAL

§.1.6. Personal Contratista Técnico Mecanico

CASCO DE SEGURIDAD
DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E
CON BARBKIUEJO CON
MENTONERA CON 3 PUNTOQS DE
ACOPLE. Nomras a cumplir; ANSI
2831~ 2014

01 UND,

_ZAPATO
DIELECTRiCO :
Normas /@ i
'.20345 2{108 ANSE 24’1-PT91

NARANJA

1 ARO

Sl

OVEROLL DRILL CTON CINTAS
REFLECTIVAS CON EL
ESLOGAN EN LA PARTE
SUPERIOR DE LA ESPALDA:
“EMPRESA  COLABORADORA
DE ELECTRO ORIENTE S.A

{2 UND.

'?cAMtsA;MANGA:LmG DENIM
 JEAN PROCESADO CON CINTAS

‘,supsmon DE” LA ESPALDA:
‘"EMPRESA ;- COLABORADORA
‘DE ELECTRO ORIENTE a7

PANTALON DENIM
FROCESADO  CON
REFLECTIVAS

JEAN
CINTAS

02 UNID

CORTA wemb

LENTES DE SEGURIDAD

01 UND.

Normmas a curnplir  ANSIASEA
Z287.1- 2015, EN 166:2001.

15

PLOMOC -

AZUL

8 MESES

6 MESES

3 MESES
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Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad def Oriente S.A. — ELECTRQO ORIENTE S.A.
Concurso Pablico N° 025-2023-E0-L-1 -

BASES INTEGRADAS

@ INSTRUCTIVO:

— UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
Nt PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

ClectroOriante | PARA CONTRATISTAS '

CODIGO | PGGFS-013-1016 . .

VERSION o3 SUPERVISOR DE SECURDADY. | 1ottt ooy il E A

FECHA 2210979021 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION

"PROTECTORES AUDITIVOS TiPG
TAPON

Normas a cumplir: ANS| $3.19-1974

01 UNID

NO APLICA

3 MESES

St

GUANTES SUFERFLEX CADA 15
Normas a cumglir UNE-NE 01 PAR VARIADO OPCIONAL
388:2004 DiAS

RESPIRADOR DE DOS ViAS DE

TRABAJOS EN
PLASTICO O SILICONA CON 01 UND. VARIADO 6 MESES ESPACIOS
CARTUCHOS PARA GASES Y/O CERRADOS

PLIEGUES =~
- ALCOHOL DE 70° X 120ML "'

20 UND.

| CELESTE
i VARIADO

Esto también aplica a contratistas de Servicias de Limpieza Industrial_inch

digléctrico,

B , uvende bofas de jebe

\

Nota: Los EPPs deberdn ser cambiados por la contratista en caso sufran algdn tipe de dafio o
deberan dotar al trabajador en caso este no cuente con ef EPF mientras realiza sus fabores. Ei
tiempo de cambio es sélc una referencia que se aplica_cuando el EPP se mantiene en buenas
condiciones para su uso,

16
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Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A,

Concurso Publico N° 025-2023-E0-L-1

BASES INTEGRADAS \

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO {X}, EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

lectroOricr

& riente PARA CONTRATISTAS

CODIGO | PGEFS-O13016 | o/ apmanna bok: REVISADO POR: APROBADO POR:
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDAD ¥ JEFEDE CALICAD Y GERENTE GEMERAL
vy 50813091 SALUD EN EL TRABAJO FISCALIZACION

6.1.7, Personal de Vigilancia, Locador, Visitantes

| CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO
| TIPC 1, CLASE E CON BARBIQUEJQ
. CON MENTONERA CON 3 PUNTOS DE

‘ ACOPLE. Normas a cumplin ANS| Z88.1-

| PANTALON DRILL DE ALGODON _
i Normas a cumplir; R.M. N°1424-2003-IN-

1701

ZAPATO BORSEGUIES DIELECTRICO

“Ngrmiasa cump[rr" NTP.203
Z41-PTOA

‘3 LENTES DE SEGURIDAD

Normas a cumplic ANSI 2872015, EN
166:2001.

NIOSH

Not"mas' a:

i-Nomas aj.'cumpllr (X) ‘Resoluoron <
Smennten encia, N¢424:201 ?-SUCAMEC ;

45:200 ANS_.

‘MASCAR::.LA gwkumjrc;: 3
“ALCOHO

01 UND.

02 UND.

01 UND.

MARRON 1 AR

MARRON -

5 MESES

3 MESES

17
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Empresa Regional de Servicio Pubiico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO CRIENTE S.A.

Concurso Piblico N° 025-2023-EQ-L-1 BASES_.’NTEGRA’DAS

@ INSTRUCTIVO:
g3 UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE

_ - PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD

Electro Orianta PARA CONTRATISTAS

CODIGO PGGFS-013-1016 . "

VERSION e Soreavson E%Pg&eummo v | IEret O CALDAD Y pobiviiog i

FECHA PETTTEY] SALUD BN EL TRABAJC FISCALIZACIOH

5.1.7.2. Personal l.ocadér

CASCO DE SEGURIDAD .

DIELECTRICO TIPO 1, CLASE E'CON - OPCIONAE
BARBIQUEJO CON MENTONERA - 01 UND. NARANJA 1ARQ (SEGUN
CON 3 PUNTOS DE ACOPLE. Normas TRABAJO)

a cumpli: ANS| Z89.1-2014.

“PANTALON
. PROCESADO

DIELECTRICO
-Normas: a: cum
ANSIZ41-PTO1

LENTES DE SEGURIDAD CLAROY
Normas a cumplir. ANS! 287.1-2015, 01 UND. 3 MESES sl
ANSI 287.1- 2010, EN 166:2001, -

CMASCARILLAT
PLIEGUES -
" ALCOHOL DE 70° X 120ML

QUIRURGIEA: -

.w.

_4UND. | vaRgpe  iMes Ty

Nota: Los EPPs deberan ser cambiados por la contratista en caso sufran algun tipo de dafio o
deberdn dotar al trabajador en caso éste no cuente con of EPP mientras realiza sus labores. El

tismpo de cambio es s6l0 una referencia gue se aplica cuando el EPP se mantiene en husnhas
_condiciones para su uso,

Para el caso de locadoraes, deberdn asistir con camisa manga larga, zapatos de segutidad v
pantalon. El color es opcional.

5.1.7.3. Personal Visitante

CASCO DE SEGURIDAD DIELECTRICO | - OPCIONAL (si

TIPO 1, CLASE E CON BARBIQUEJQ @ CO1TUND.  NARANJA & 1ANO s que va
CONMENTONERACON3PUNTOSDE - . ‘gresaraplanta)
18
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/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. ELECTRO ORIENTE S.A. \
Concurso Publico N° 026-2023-E0-L-1 BASES INTEGRADAS

INSTRUCTIVO:

UNIFORME DE TRABAJO (X), EQUIPO DE
, PROTECCION PERSONAL Y DE BIOSEGURIDAD
Electro Orienta PARA CONTRATISTAS

CODIGO | PGGFSOI3116 | by ABoRADO POR: REVISADO POR: APROBADG POR:
VERSION 03 SUPERVISOR DE SEGURIDADY: | JEFE DE CALIDAG Y CEREITE GENERAL
FEGHA preeeren SALUD EN EL TRABAJD FISCALIZACKIN

ACOPLE_ Normas a cumplir, ANS| 289.4-
2008, ) )
ZWCAMISA 0 POLO MANGA LARGA ;
"PANTALGN DE VESTIR O DENIM JEAN

PROCESADO e

ZAPATO

OPCIONAL | OPCIONAL

Z41PTOY S 0
MASCARILLA QU{RURGICA
WELIEGUES @
ALCOHOL DE 705 X 120ML"

- VARIADO :

NOTA*: Para el caso de visitantes ELOR podra brindar de manera temporat un casco de seguridad
para personal visitante que ingrese a planta; sin embargo, es responsabilidad de los visitantes et
contar con los zapatos de seguridad, lentes y cualquier otro EPP que requiera de acuerdo al area
que ingresara,
6. DOCUMENTACION Y LEGISLACION DE REFERENCIA
¥ RM-111-2013-MEM-DM — Reglamento de Sequridad y Salud en ef Trabajo con Electricidad.
¥ Ley 29783, Ley General de Seguridad vy Salud en el Trabajo.

7. ABREVIATURAS UTILIZADAS
v EPP: Equipo de Proteccién Personal
v MEM: Ministerio de Energia y Mineria
¥ RM: Resolucién Ministerial,
v ANSi:Instituto Nacional Estadounidense de Estindares,

8. REGISTROS

a. PGGFS-009-F001 — Registro de Entrega de Equipos herramientas, insfrumentos de prefecein persoral
y equipos de biossguridad.
9. ANEX0S

Ningung

AL

19
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.

Concurso Publico N° 025-2023-E0-L-1

BASESINTEGRADAS

=

INSTRUCTIVO:

Electr;% ant OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
082 | TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS
Cédigo PEGFS-0134017 | ELABORADO POR: REVISADD POR;
Version &g gggﬁ%}gﬁg‘s’qmﬁ £ | JEFE DE OFICINA DE | APROBADO POR:
. GALIDAD ¥ | GERENTE GENERAL
Facha 22m812021 m%&% Y MEDO | pocalzacion

OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD
EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA
'CONTRATISTAS

Pdgina 1de 14
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Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del Oriente 8.A. - ELECTRQ ORIENTE S.A.

Conecurso Publico N® 025-2023-E0-L-1

BASES INTEGRADAS

1.

@ INSTRUCTIVG;

=g OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
Electro Oriente | 1rARAJOY MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS

Codigo PGGFS.0134017 | ELABORADO POR:

REVISADO POR:
T SUPERVISOR DE .
Version 95 SEGURIDAD, SALUD EN EL JEFE DE OFICINA DE:|{ APROBADO POR:

CALIDAD ¥ | GERENTE GENERAL
Fecha zpgezt | TREBAO ¥ MEDIO | rseatizacion

OBJETIVO

Establecer [as Obligacicnes de Seguridad, Salud en ¢ Trabajo y Medio Amblente que se deben
adjuntar en todos los Términos de Referencia que se realicen a-parlir de su difusién y gue deben
cumplir las Empresas Contrafisies.

2. ALCANCE

£l presente instructivo es de aplicacién para todas las empresas contraﬁstas que brindan semqos en
tota la concesién a nivel de Electro Oriente S.A. {X)

BASE LEGAL

Las Empresas Contratistas estan obligadas a cumplir fehacienternente los requisitos legales en
mmateria de Seguridad -y Salud en el Trabaje y Medio Ambiente, aplicables a sus actividades-y las
normas internas de Eleciro Oriente S.A,

l.ds Empresas Contratistas deberan adoptar, cumplir y Ejecutar lo corrtemplado en la siguiente Base
Legal:

LeyN°20783 - Ley de Seguridad y Satud an el Trabajo.

Ley N® 28611 - Ley General del Ambiente.

LeyN°® 27314 - Ley Genera! de Residuos Sdlidos v sus modificatorias.

Decreto Supramo N° 005-2012-TR, Reglarnento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decrato Supremoe N° 003-98-SA, Norma Técnica del Seguro Cornplementario de Trabajo de

Riesgos.

+ Resolucidn Ministerial N° 111-2013-MEM/DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo con Electricidad (RESESATE),

* Resolucién Ministerial N° 148-2007-TR, Reglamento de Constitucidn y Funcionamiento del
Comité y Designacién de Funciones del Supervisor de Seguridad y Salud.

« Ley N° 30222, Modificatoria de Articulos de la Ley N° 28783 — Ley de Seguridad y Saiud
en el trabajo.

+ Decreto Supremo 010-2014-TR, Normas Complementarias para (a adecuada aplicacidn
de Ja Onica disposicion complementaria transitoria de la Ley N° 302222,

* Decreto Supremo. N°® 008-2014-TR, Modificatoria del Reglamento de Ley N° 29783,
Decreto Supremo €05-2012-TR.

» Decreto Supremo N° 912-2014-TR, Registro Urilco de informacitn sobre accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedadas ocupacionales y modifica el articulo 110 def
Reglamento de {a Ley de Seguridad v Salud en &f rabajo.

+ LeyN° 28806, Ley General de Inspeccidn del Trabajo.

s Decreto Supremo N° (18-2006-TR, Reglamerio de la Ley General de Inspeccién del
Trabajo.

+ Reglamentolnterno de Seguridad y Salud en of Trabajo — Electro Odente S.A.

¢ Ley N° 27446 — Ley del Sistemna Nacional de Evaluamén de Impacto Ambiental y sus.
modificatorias.

» Resolucidn Ministerial N°972-2020-MINSA, Lineamientos para la vigilancia, pravencion y.
control de Iz salud de Jos frabajadores con riesdo de exposicion a SARS-CoV-2.

s Decreto Supremo N° 018-2009-MINAM, Regtamento de la Ley N® 27446.

\ Pagina 2deld
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Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad de! Orie

4.3.2. AUTORIZACIONES DE INGRESD

Toda empresa Contratista astd oblig
Procedimiento PGGFS-014 {(PROGRAMA DE INDUCCION DE SEGUR| DAD, SALUD ENEL TRABAJO Y
MEDIO AMBIENTE),

La empresa Confratists debera saficitar su autor]
contrate de Electre Qriente S.A., e mismo
y Fiscalizacion yio de Seguridad ¥y Medic

nte S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A. _
Concurso Pablico N° 025-2023-EO-L-1 BASESINTEGRADAS
@ : INSTRUCTIVO: .
& tr\éfé . OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
CeEroMCante | TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS
Cadigo PGGFS-0134017 | ELABORADO POR: REVISADO POR:
Versisn B ﬁgﬁﬁﬁﬁkwo Eney | JEFE DE OFICIHA DS | APROBADO POR:
TRABAIO ¥ meD | CALICAD Y | GERENTE GENERAL
Fecha 22/09/2021 AMBIEITE FISCALIZACION
4. DESARROLLG

4.1. REQUISITOS EN MATERIA DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJQ Y MEDIO AMBIENTE
PARA EMPRESAS CONTRATISTAS:

S.A., con el abjetivo de establecer, implementar y mantener los linearientos y reguisitos para identificar,
controlar y prevenir los riesgos de seguridad, salud en el trabajo y los impactos ambientales significativos
que puedan acasionar la adquisicion de bienes Yylo contratacién de servicios, consultorias u okras a fin de
velar por el cutmplimiento.de |z normativa legal aplicable.

Toda empresa contratista tiene la obligacion de cumplir con las exigencias impartidas por Elestro Criente

4.2. RESPONSABILIDADES DEL AREA USUARIA SOLICITANTE

Los usuarios qie sdliciten adguisiciones de bienes v/o contrataciones de servicios, consuliorias y obras
deben:

« Considerar los requisitos generat

es y especificos de Seguridad, Salud en el Trabajo ¥ de Medio
Ambiente establecidos en los procedimientos PGGFS-012 PGGFS-013, PGGFS-014 v PGGFS-015.
Considerar los costos adicionales que origine el cumplimisnto de los requisitos de Seguridad, Salud
en el Trabajo y de Medio Ambiente, al momento de elaborar su presupuesto anual,

Cansiderar en el plazo de gjecucion del servisio como referencia (x) ginco (05) dias habiles para el
proceso de entrega de las autenzaciones de ingreso, siempre v cuando el contratista cumpla con
entregar foda la informacién de los requisitns de Seguridad, Salud

en ¢l frabajo y Medic Ambisnte,
establecidos en ¢l formato PGGFS-014-5004.
Los requisitos legales establegides son obligatorics para las contratasiones de bienes {en casotengan
que entregar bienes en almacenes de Electro Criente S A.) y servicios; el drea usuaria podra solicitar
reguisitos complementarios de seguridad, proteccién ambiental Y otros asociados en funcién a los
riesgos identificados a los aspectos técnicos del trabajo que se puedan presentar,

4.3. REQUISITOS GENERALES
4.3.1. COORDINACIONES PREVIAS
EL CONTRATISTA debera considerar en su

| propuesta, el presupuesto necesaric para desarroliar su
actividad y dar cumplimiento a los requisitos de Sequridad, Salud en e Trabajo y Medio Ambiente.

adz a seguir ef proceso de autorizacion de ingreso de acuerdo 3l

zacion de ingreso al drea usuaria y/o administradoer de

que sjercerd fodas las coordinaciones con la Oficina de Catidad
Armnbiente,

5. OBLIGACIONES Y RESPONSAEBILIDADES

“...obligatoriamente, bajo responsabilidad del Administrader. del Contrato y ia Oficina de Calidad y
Fiscalizacidn, el contratista debe presentar copia de la péliza de Seguro Complementario de Trabajo
de Riesgo ~ SCTR, [a chafla de cince (5) minutos, Anaiisis de Riesgo v el farmaio de Permiso de
Trabajo - Inicio de Actividades, previa identificacién con DNI de los Irabajadores que participen
diariamente en e/ servicio v Ja obra se cerciore que esten asegurados. Dicha omisién expone a la

entidad a ser {x) penalizados por incumplir las normas de seguridad v salud an el frabajo, ."

Péging 3 de 14 i %, ?
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/ Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad def Oriente S.A. ELECTRO ORIENTE S.A. \
Concurso Publico N° 025-2023-E0-L-1

@ INSTRUCTIVO:
-
Eitzctr\;éﬁ " OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL

Srtanue TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS

Cédigo PGGFS-0134017 | ELABORADC POR: REVISADO POR; '

Version [ R ALUD Eiv b | JEFE DE OFIGINA DE'| APROBADO POR:

UDAD, CALIDAD ¥ | GERENTE GENERAL
Fecha 221062021 m?éd'?ﬁ Y MEDIO | pecalizacion '

5.1. OBLIGACIONES EN SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE.

La Emgresa Contratista debera iniciar ef tramite de autorizaciones de ingrese hasta ios {x) gineg (05}
dias habiles de haber recibido y firmade el Pedide de Compra yo Pedido de Servicio, Contrato, para lo
cual en coofdinacion con el drea usuaria deberd presemiar a la Oficina de Calidad y
Fiscalizacion/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente, a través del administrador del contrate fos
requisitos de seguridad, salud en ef trabajo y medio ambiente establecido enjos términos de referencia,
y la base fegal indicada; estos requisitos serdn enfregados de forma obligatoriz segin &_formate
PGGFS-014-FO04 vel Anexo N° 1 del Instructivo PGGFS-013-1017 "REQUISITOS DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJC Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS, seqlin tipe de contratp; se
detaifa 2 continuacian:

a. Pedido de Compra y/o Pedido de Servicic y/o Contrato.
Copia del Pedido de Compra yio Pedido de Servicie y/o Contratd gue contenga todas las firrmas de
aprobacion requeridas v el cargoe de recepeion de la contratista, sin este documento no se podra dar
validez a los demds documentos yva gue es el nico nexo contractual de Ja Contratista con Electro
Oriente S.A

b. Plan de Trabajo del Servicio.
Dsbe contener actividades, responsables, cronogramas y plazos establecidos de cumplimiento.

¢ EI{X)Pln Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST).
Debe contener:

+ Alcance

+ Elaboracién de linea de base del Sistema de Gestion de la Sequridad v Salud en ef
Trabajo: Se pusde utilizar ia ‘lista de verificacién de los lineamientos del sistema de gestitn de
seguridad y salud en e trabajo v debe estar basadg en Ja ley do sequridad v salud en el frabajo.
Ley N°29783.

# Polftica de Sequridad, Salud en &l Trabajo y Medio Ambiente: Para fa definicion de fa politica
se debe tener en cuenia los princisios establecidos en &f Art N*Z3 de la Ley de sequridad v
salud en ol trabajo, Ley N°23783,

« Objetivos y metas

+ {x) Comité de Seguridad y Salud en Trabalo o supervisor de sequridad vy salud en ef
trabajo: Se mencions a los inteqrantes del cormité de seguridad y salud en el trabajo o al
supervisor de seguridad v salud en ef trabajo.

» {x) Identificacién de peligros y evalyacién de riesgos laborales y mapa de riesqos: definir
la metodologia a emplear y la planificacién de las asctividades a8 elaborar la identificacion dg
eligras y evaluacion de riesqos Jaborales.

+ Organizacion y_responsabilidades: definir lss responsabilidades en la implémentacion v
mantenimiento del sistema de gestitn de sequridad y salud en el trabajo

+ {x)} Capacifaciones en uridad, saiud en el trabajo v medio ambiente: incluir el Programa
de capacitacionss de sequridad salud en el trabajo v medio ambiente.

s Procedimientos: Mencionar la flista de proceditnientos exrsfentes de acuerdo 2 lo establecido

en iz Ley de Sequridad v Salud en el trabajo, aeerces;
Pégina 4 de 14. e .
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A. \
Concurso Pablico N°® 025-2023-EQ-1-1 BASES INTEGRADAS

@ ) INSTRUCTIVO:
ElectroOriont. OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
RCLre Mricnto TRABAJO Y MEDIC AMBIENTE PARA CONTRATISTAS

Codigo PGGFS-0134017 | E-ABORADO POR: REVISADO POR:

Version i SUPERVISOR U2 | JEPE DE OFICINA TE | APROBADG FOR:
SEGURIDAD, SALUD Ef EL CALIDAD Y | GERENTE GENERAL
TRABAJO ¥ MEDIO

Facha R2092027 AMBIENTE FISCALIZACION

¢ inspecciones internas de seguridad v salud en el trabajo: se determina ef egulpo de trabajo
¥ Jos tinos de inspecciones internas que se realizarsn.

v Salud Ocupacional: implementar un ssrvicic de sequridad y salud en el trabajo propig o comdn

a varios smpleadores, su finakdad debe sar preventiva sus actividades deben estar denirg del
programa anual de sequridad, salud en ef trabajo.

¢ (x) Plan de Contingencias: Resumen de procedimientos y acciones bésicas de respuesta que
se foman para afrontar sifuaciones, eventos, accidenies Yo ermergencias.

¢ lInvesligacién de accidentes, incidentes vy enfermedades ocupacionales: Mencionar las
actividades a reafizar ante estos sucesos no deseados.

o Auditorias: Mencionar las fechas de ejecucion de las audiforfas v gue fipe de auditorias
tealizarén comoe emprasa, eslas deben ser periddicas para comprobar si gl sistema de gostion

ha sido agficado, es adecuado y eficaz para ja prevencitn de resgos laborales.

e Estadisticas: Los ragistros v evaluacién de los datos estfadfstices deben_ser constaniements
actualizados por el drea de sequridad de ia contratisia o por el encargado de seguridad, salud

en of trabajo v medig ambiente.

e Implementacién def Plan:

16.1. Presupuesto: Se considera el presupuestc para Iz implemantacién de_la
seguridad,.safud en el frabaje v medic ambiente.

16.2. Programa de Seguridad, Safud en el trabajo y Medio ambiente: Conjunto de
aclividades de prevencién en seguridad, salud en el trabajo v medio ambiente que

gstablece iz contratista_para ejecufar a Jo largo de un afio, gste debe contener

actividades. defalle, responsables. recursas y piazos de ejecucion.

d. E!Reglamento Interno de Seguridad y Salud en e Trabajo (RISST).
Debe contener por lo menos:

- {x) Resumen sfscutivg
- {x} Objefives:v Alcances,
- {x} Liderazgo. Compromises y Politica de Ssguridad y Salud er el trabajo.
- (x} Atribucionss v Chiigaciones
o Funciones y Responsabilidades dsl Empleador v de los Trabajadores,
o Organizacidn Infema de Sequridad v Salud en el Trabajo.
= Funcionss v responsabiiidades del Comitd de sequiridad v salud en el trabajo (o

del supervisor de sequridad y salud en el trabajo, de ser el caso).
*  Croanigrama del Comité de Ssquridad v Salud en ef Trabaje.

o Implementacién de Registros y Documentacidn del Sistema da Gestidn de Seguiridad y
Saiud en ef Trabajo.
o Funciones vy responsabilidades de la contratista.
- (X) Esiandares de Sequridad v Salud en las Operacionss.
- {x) Esténdares de Seguridad v Salud en los servicios Y actividades conexas.
- {0 Praparacion v Respuesta a emergencias

Prevencidn v Proteceién conlra incendios.

Proteccibn contra incendios.

Sistemas de Alarmas y simulacros de incendics.
Almzcanaje de sustancias inflamables {si aplica) A
Eliminacién de Desperdicios. ] @
{x} Sefiales de Sequridad. :

| AOfA NG CORTROLATA

O DGO 600

(X} Primesros Auxilios
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Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad def Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.

Conecurso Piblico N° 025-2023-E0Q-1 -1

BASES INTEGRADAS

€.

(ﬂ\) INSTRUCTIVO:
= OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
EiectroOrionte | 1RARAJO Y. MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS
codigo PGGFS-0134p17 | ELABORADO POR: REVISADO POR:
Versin iy gggﬁﬁ}gﬁ%{"&wo N | JEFE DE OFICINA DE | APROBADO POR:
. svson | TGO ¥ MEDIG CALDAD Y | GERENTE GENERAL

El Plan de Contingencias en Seguridad, Salud en el Trahaje que incluya las brigadas de
emergencia. '
Deberd contener por lo menos:

"~ Ei procedimiento de notificacién a seguirse para reportar el incidente o evento, asl como

establecer una comunicacién entre el personal de la contratista y personal ELOR {Administrador
de confrate, Area usuariz yfu Oficina de Calidad y Fiscalizacion).

- Capacitacién y entrenamiente del Personal de planta, eqmpos de proteccion personal, sistema
de comunicaciones, apoyo externo, entre otros.

- Una descripeién general del drea de operacion.

- Una lista de los tipos de equipos a ser uiilizados para enfrentar emergencias,

- Una lista del personai que forman parle de |2 organizacién de respuesta, incluyerido apoyo
médico, otros senvicios y logistica. ’

- Tiempo y capacidad de respuesta de la empresa coniratista y accesibilidad de apoyo externe.

- Eltipo, cantidad y ubjcacién del equipamiento de deteccidn, alarma y control de Emergencias.

- Accicnes de mifigacion cuande la probabilidad de ocurrencia de un suceso es aita y hace de
una actividad un peligro.

- Procedimiento de respuesta alguna catastrofe dentro de nuestras instalaciones.

~  Sistemas contra incendio que utilizarfan ante cualquier situacién de incendios.

El Programa de capacitacion. ]
Debers contener los temas de capacitacion, tiempo de duracion, fechas y alcance.

Registro de Entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPPs).
Petalle de todos los EPP requeridos en los TDR o adicionales, firmado por el ‘personal que lo
recepciona.

Listado de Herramientas, Materiales y Equipos a utilizar.
Detalle de tedos los EPPs requeridos en los TDR o adicionales, fimado por €l personal que lo
recepciona.

Procedimiente de Investigacién de Incidentes y Actidentes.
Debera contener los pascs a seguir en caso de ocurrir un incidente o accidente, segin la nomativa
legal vigente aplicada al sector, precisando el aviso inmediate a Electro Criente.

Realizaciton del IPERC (identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y controles) e JAEIA
{ldentificacion de Aspectos y Evaluacion de Impactos Ambientales).

La matriz deberd contener todas fas actividades rutinarias y no rutinarias que desamrcliard la
empresa conlratista, desde las actividades operativas hasta las administrativas.

Procedimiento Escrito de Trabajos Seguros (PET s) de las tareas a realizar.
Todas las actividades operativas deben contar con estdndares para la ejacucidn del trabajo, estas
deben incluir meditas de controf aplicables & cada actividad. -

Pdliza de Seguro Complemnentario de Trabajo de Riesgo con cobertura en Salud y Pensién
incluyendo obligaciones establecidas en la Ley 26750.

lLas pélizas deben mantener vigencia permanente durante el desanollo de ias actividades def
contrato, siendo responsab#idad de [a empresa contratista reportar el registro de renovacién de
péliza,

Nota: La presentacién de la Copia de la Péiiza de Segure Complementario de Trabajo de Riesgo —
SCTR (Salud y Pensidn), serd adicionado el Boucher de pago de la pdliza respectiva {aptica
presentacidn con periodicidad mensual). Teniendo en cuenta que tras la existencia de una
inclusién/exclusién de un trabajador a la actividad, se deberd presemar el SCTR con plazc maximo
ur diz {01) calendario posterior a la inclusién.

Pégina 6 de 14

PR RD e&m&a&ea i

~




-

Empresa Regional de Servicio Piiblico de Electricidad del Criente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.
Concurso Piblico N° 025-2023-EQ-L-1

BASESINTEGRADAS

@ . INSTRUCTIVO:
= OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL

ElectroOriente | TRARAIO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS

Cadigo PGGFS-13017 EL‘;BERSQ%O POR: DE REVISADO POR:
Versian & R ALUD EN 2F | JEFE DE GFIGINA DE | APROBADO POR:

- : = | caucap Y | GEREMTE GENERAL
Fecha npgzed | TABMD Y MEDIO | msearizacion

m. Certificado de Aptitud Médico Ccupacional de los trabajadores con fecha vigente.
Los pardmetros que contengan los exdmenes médicos (x) deben ser por tipo de trabajo a realizar,
en caso de que el personal ya cuente con exdmenes médicos con los pardmetros requeridos, estos
no deben ser mayor a un afio de antigliedad, el resumen total de los exdmenes médicas dsbe ser

fa_generacitn del Certificade de Apitud Médico Ocupacional gue debe presenfar a Iz oficina de
calidad v fiscalizacion, -

n. Némina del persenal que incluya.
Neimbres y apeflidos; nimero de D.N.L., carge a desempefiar; nimero telefénica y domiciiie actuai;
adjuntar hoja de'vida documentada de tode ef personal,
Es responsabilidad de |z empresa contratista reportar |a actualizacion de la néming, asi mismo se
procederd a ravisar sf el personal propuesto no cumple con lo solicitado en ef contrafo. la oficing de
calidad ¥ fiscalizacin proceders a inforrmar al drea ysuaria para que no inicie el servicio,

©. Fotecopia simple del fotacheck de trabajo, D.N.L. v licencia de conducir de ser ef caso,
El fotocheck deberd contener:
- Folografls del Trabajador
- Nombre de la empresa contratisia,
- Nombre compieto del trabajador.
- Carga. b i
- I:Lkrrrl]el'(; de D.NLI o § L Bk vl
- echa de vencimients. 1k S8 PRMEeT A Ase
- Firma de autorizacién. : OB RO CETRDLA DG

- N° de Contrato v su descripeitn.

i Wi e N

p. Encasoc de ser mas de 20 trebejadores de la contratista, deberan entregar la conformacidén
de su Comité de Seguridad: es decir la relacién del presidente, secretario y(x) miembros de forma
paritaria por eleceion de acuerde a la Resolucion Ministerial N° 148-2007-TR y Nombre del Supetvisor
responsable.

Evidencia de [a eleccitn det comité o Supervisor de Seguridad ¥ Salud en el Trabajo {en caso de ser
menos de 20 trabajadores},

g. Copia de los cartificados de los vehiculos asignados a la actividad eléctrica, como son SOAT,
revision técnica, tarjeta de propiedad, control de humes vy otros gue fueran importantes.

r.  Nombre del Supervisor de Seguridad wo Coardinador de seguridad, salud en ef trabajo y
medio ambiente. )

s. Cargo de entrega de los puntos ¢), d) y g} al personal contratista.

EL CONTRATISTA deberd entregar a todo su personal lo sefialado en los puntos ¢}, d) y g), asimismo
daberd realizar cursos de induccién y adlestramiento de su PASST Y RISST al personal,

Toda vez gue EL CONTRATISTA no cumpla con presentar a los (x) ginca dias (05} habiles de haber
firmade el pedido de compra v/ pedido de servicio y/o conirato, la documentacian solicitada lineas mas
arriba, estara sujeto 2 la penalidad que el area usuaria yo Administrador de contrato aplique de acuerda
a lo estipulado en el confrate u orden de compra.

El Administrador de Contrato debera solicitar Ja induccion de sequridad a la Cficina de Calidad y
Figcalizacidn ylo Seguridad y Medic Ambiente, adjuntando la documentacién mencionada
anteriotmente,

El Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalizacién a través del Supervisor de Seguridad y Salud en el
trabajo y/e Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., proaramaré |a fecha de induceién para
la Contratista. :
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/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A. \
Concurso Piblico N® 025-2023-E0-L -1 BASES INTEGRADAS

INSTRUCTIVO:
OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
E‘“‘“‘m 0”“"“ TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS
Codiga PGGFS-D‘KHM'? ELABORADO POR: REVISADO POR:
Version 5 R ALUD Env e | JEFE DE OFICINA DE | APROBADO POR:
Facha 22012021 K{%?é?@?& Y MERDIQ g@“cp,miz,, cion ¥ | GERENTE GEHERAL

Los trabajadores de 1a Contratista deberan aprobar Ia induesion con las siguientes notas:

+ Supervisores 16.
+ Administrativos 15,
+ Técnicos 13.

Una vez realizado la induccion y revisién de la documentacion, se prooedera 3 auterizar el ingreso de
la Contratista para dar inicie de sus actividades, correspondiendo al Administrador de Contrato el
mismo que debe velar por el cumplimiente de las normas de seguridad y salud en el trabajo en forma
permanente, en concordancia ¢on la nermativa wgente de segur:dad salud en e trabajo y medio
ambiente.

La Oficina de Calidad y Fiscatizacién/Responsable de Segundad ¥ Medio Ambiente efectuara las
inspecciones inopinadas, a fin de salvaguardar el cumplimiento de fa normativa vigente.

Nota: En caso sean servicios no especificos (menores a 3 meses) se debera entregar solo la
documentacion mas resaltante def formato PGGFS-014-FO04; el misme que aplicara para el servicio
de contratacion de personal.

5.2. DOCUMENTACION QUE EL CONTRATISTA DERE CUMPLIR CON PRESENTAR
' {x) MENSUALMENTE A LA OFICINA DE CALIDAD Y
FISCALIZACION/SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

_EL CONTRATISTA deberd presentar obligatoriamente -nformacion vigente, veraz y
detallacda, en un plazo maxime cada {x) fres (03) dias calendarios del mes en gjecucion,
dirigido a la Oficina de Calidad y Fsscahzacuon!Segurldad vy Medio Ambiente de Electiro
Oriente S.A,, lo siguiente:

+ Copia de Permiso de Trabajo (Copia amarilia).
+ Copia de fa Charla de cinco minutos (Copia rosada). -
» Copia del Analisis de Riesgo {Copia rosada).

x)

a) Nomina del Personal Asignado a Actividades Eléctricas, el cual debe contener
informacion por cada trabajador.

= Toda alta y/o baja de personal debera ser registrado, sea por mativos de reemplazo,
despido, encargatura, etc. .

+ En caso de baja {(salida) del trabajador, ia ernpresa contratista deberd adjuntar un
documento expicando los motivos de la salida de este. En caso de alta {ingreso} del
trabajador 1a empresa contratista deberd adjuntar la pdliza del segure complementario
de Yrabajo de riesgo {salud — pension) y hoja de vida documentada en la que acredite
experiencia y capacitacion del nuevo frabajador, debera ser similar o superior a fa del
trabajador reemplazado, de-acuerdo a o requerido en las bases.

b) Avance del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabgjo {PASST),
correspondiente a cada mes.

a} Péliza contratada del Seguro Complementario de trabajo con cobertura en salud y
pensién, incluido el Boucher, del mes en ejecucion. - & %
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Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Qriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A. \

Concurso Pablico N° 025-2023-E0-{-1 BASESINTEGRADAS

@ INSTRUCTIVO:

E-mt;; Brianse OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
SN | TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS

(

Cédigo . PGGFS-0134017 | ELABORADO POR: REVISADO POR:
Version % gggﬁg‘;gig“%ws Ene | JEFE DE OFICINA DE | APROBADO POK;

: CALIDAD ¥ | GERENTE GENERAL,
Fecha 2200972021 m@%&j?a Y MEDIO | paralIZACION

b} {x) Informe de Seguridad Mensual

¢} {x) Reporte de Actividades de Seguridad, Salud en el trabajo y Medio Ambiente.
d) ()

EL CONTRATISTA, adicishalmente debera presentar todos los documentos mencionados
digitalizados via e-mall, dirigido al Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscaiizacién (x) y_al Supervisor de
Segutidad y Salud en el trabajo (x); asf misme para las supervisiones de Seguridad y Medic Ambiente
de fas Gerencias Regionales de Amazonas Cajamarca y San Martin deberan de enviar a [os correcs
{x} corperativos de los supervisores de seguridad y medio ambiente respectivamente, en case de
existir inconvenientes por ¢l tamafie del archivo debera ser grabado en un medio rmagnético (CD, USB,
efe.), para su entrega comrespondiente; e incumplimiento de lo sefialado,.segdn los plazos indicados,
generars [a aplicacidn de las penalidades indicadas en su respectivo pedido de compra yfo contrato.

EL CONTRATISTA DEBERA SOMETERSE A LA PRIMERA INSPECCION DE “SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO", ANTES DE INICIAR EL SERVICIO CONTRATADO.

EL CONTRATISTA debe cumplir con presentar a fodo su personal destacado para ejecutar el servicio
contratade, los mismos que estardn someiidos a Inspecciones referidas al tema de “Seguridad v Salud en
el Trabajo”; Ja inspeccidn estard a cargo de personal asignads por la Oficina de Calidad ¥
Fiscafizacion/Seguridad y Medio Ambiente de Electre Oriente S.A., en la cual debe estar presente &l
Administrader de Contrato, Supervisor ¢ Jefe del Area usuaria {de ser el caso).

Para llevar a cabo la primera inspeccion, EL CONTRATISTA en coordinacién y autorizacién del
Administrador de Contralo de Electro Qriente $.A., deberd comunicar a la Oficina de Calidad ¥
Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente con un minimo de 48 horas anteriores a la fecha de inicio del
servicio,

LA INSPECCION INCLUIRA PRINCIPALMENTE LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

¢ Presentacion del personal de la confratistz de acuerdo a la propuesta téonica presentada en el
proceso de seleccidn y nominas entregadas por EL CONTRATISTA, con su respestive fotocheck de
trabajo.

» Equipos de Proteccion Personal, implementos, herramientas e instrumentos por trabajader, de
acuerdo a lo solicitado enos términos de referencia.

+ Revision de Sedales de Seguridad para trabajos en vias piblicas {de ser el ©aso).

¢ Revisién de equipos, instrumentos y certificados de los vehiculos {de ser el caso).

* Inspeccidn de zonas de seguridad y evacuacién, botiquines, extintores, luces de emergencia,
camillas plegables, megafones y otras implementaciones de los centros de operaciones yio
almacenes de EL. CONTRATISTA, de acuerdo 2 [as normatividades vigentes, de ser el caso.

+ Luego de culminada la primera inspeccidn, la Oficina de Calidad y Fiscalizacion/Seguridad y Medio
Ambiente de Electro Oriente 8.A. remitiré un informe de inspeccion en un plazo ne mayer a cineo
(5) dias habiles, el mismo gue ser dirigido al Administrador de Cortrato y/o Area usuatia de Electro
Oriente $5.A., para [as acciones que corresponda.

* Todavez que el Informe de inspeccitn emitids por la Oficina de Calidad ¥ Fiscalizacion/Seguridad y
Medio Ambiente de Electro Oriente S.A. revele observaciones por incumplimiento, infraceitn u
omision a los reglamentos indicados en la base legal gue hayan side detectados en la primera
inspeccion, BL CONTRATISTA deberd cumplr con subsanar y entregar un “Informe de
Descargos™ adjuniando documentacion con evidendias veridicas y ditigido al. Administrador de!
Contrato de Efectro Oriente S.A en un plazano mayor de cineo (05) dias habi o de recibida
la notifieacion en su domicilio legal u ofro sefalado por el misme. El “Informe de (X} ins?%clun
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H INSTRUCTIVO: ,
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debera ser enfregado ob!:gamnamente por mesa de paries de Electro Criente S.A., ubicado en la Av.
Freyre N° 1168, asi mismo en las gerencias regionales de Amaronas Cajamarca y San Martin
deberan de ser entregadoes en ia Av, Mariscal Urefa N® 1750 y Jr. Augusto B. Legula N° 955
respectivamente,

s Unavez la Oficina de Calidad y FrscahzacxonISegundad y Medio Ambiente haya recibido &l “informe
de Descargos”, este se encargard de revisar, dar viste buéno {si es el caso) y enviar una
contestacion donde se dara por admitidos los descargos presentados en un plaze ne mayor a ¢inco
{05) dias habiles.

« Encaso que &f “Informe de (X) inspeccion” no sea admitide parcial o totaimente seglin evaluacion
de ta Oficina de Calidad y Fiscalizaciér/Seguridad y Medio Ambiente, en un plazo no mayer a ¢cinco
(05} dias habiles enviara un documento de contestacién al Administrador de contrato yo Area
usuaria, quien a su vez dard a conocer AL CONTRATISTA, en ef cual se programard una: segurida
inspeccidn de campo, en esta etapa se deberan absolver mdas las observaciones que mantiene
pendientes EL CONTRATISTA.

¢+ Solo con el visto de conformidad expedide por el Jefé de fa Oficina de Calidad y
F;sw!'zaaén!Seguﬂdad ¥ Medio Ambiente de Electro Oriente S.A., a través de un documento de
inicio_de actividades formal dirigido al Administrador de Contrato ylo Area usuaria, EL
CONTRATISTA podra dar inicio a las actividades de acuerdo al contrato celebrade; caso contrario
sera de Unica y entera responsabilidad del Administrador de Contrato yfo Area usuatia ¢l inicio. de
las actividades de una empresa contratista sin la conformidad del Jefe de Ja Ofidina de Calidad y
Fiscalizacién/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A. arte la
ccurrencia de cualquier tipo de accidents.

EL CONTRATISTA ASUME LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES EN “SEGURIDAD, SALUD
EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE” DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

* EL CONTRATISTA deberd cumplir y hacer cumplir obligatoriamente a sus trabajadores con la base
legal relacionada a Ja Seguridad, Salud en si trabajo y Medio Ambiente.

» EL CONTRATISTA deberd cumplir con dotar de equipos de proteccion persona, herramientas e
instrumentos de seguridad en optime estado a todo el personal contratado en todo maomento def
desarrollo de la actividad contratada, cumpliendo los estandares exigides,

+ EL CONTRATISTA deberd aprobar, autorizar y emitir diarizmente érdenes de trabajo las mismas
que indiquen la cuadrilla de trabajo, tarea a realizar, fecha, lugar, horarics y equipes de proteccidn
personal a utiizar; las mismas que deberan ser visadas, autorizadas y entregadas al administrador
de contrate y/o supervisor desighadas por Electro Oriente S AL -

s EL CONTRATISTA deberd asignar un coordinador yio supervisor de seguridad y salud e el trabajo,
quien deberd cumplir con realizar charlas de 5 minutos, charlas téenicas de campo de acuerdo a la
tarea a ejecutar, asimismo y realizar [a lista de vesificacion de equipos de proteccin personal antss
del inicio de |a tarea, por lo cual deberd tener Hderes de cuadrillas.

+ EL CONTRATISTA debera informar enun plazo maxime de veinticuatra {24) horas al Administrador

_del Contrato, Area usuaria yio 2 1a Oficing de Calidad v Fiscalizacion/Seguridad y Medic Ambiente

de Electro Qriente S.A todo cambio de personal {ingreso o-refiro), deberd ser decumentado,
explicando los motivos; de igual manera deberd adjuntar la pdliza del seguro complementario de
trabajo de riesgo con cobertura en salud y pensién y hoja de vida docurmentada.en a que acredite
experiencia y capacitacidén del nuevo trabajador debera ser similar o superior a la del trabajador
reempiazado, de acuerdo a lo requerido en las bases, e mismo que debe tener la aprobacion del
4rea.usuaria, para que a través de la Oficina de Calidad v Fiscalizacion/Seguridad y Medio Ambiente
se realice |a induccion -correspondients;

+ EL CONTRATISTA debera informar en un plazo méximo de dos (02) horas via teléfono u otro medic
de comunicacidn efectivo al Administradar del contrate, Area usuaria, Supervisor de Seguridad y
Salud en ¢f frabajo/Sequridad y Medio Ambiente de ELOR yfo Jefe de la Oficina de Calidad vy
Fiscalizacion de Electro Oriente S.A., todo accidente o incidente de trabajo leve, incapacitante o
rottal gue suceda a uno o mas de los trabajadores; asimismo deberd hacer llegar un informe
preliminar de los hechos acontecidos en un plazo méxifiic de doce (12) horas de sucedido g hecho
asl mismo deberz (X) presentar un informe ampliatofio en un plazé no mayor.de & d as habiles del
kecho presentado, ]
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/ Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A. \

Concurso Pablico N® 025-2023-E0-1-1 BASESINTEGRADAS
@ | mstrucTvO:
= b‘_\‘“’é , OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL

@ctroXaente | TRABAJOY MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS

Cédigo PGGFS-0134017 | ELABURADO POR: REVISADO POR:

Version i gggﬁg}gﬁg% ALUD EN%E JEFE OE GFICINA TF | APROBADG POR:

Fochs sapaiet | TRABAIE e ADi %&iﬁ%\ ciopy | | GERENTE GENERAL

AMBIENTE

» EL CONTRATISTA debers entregar informacion fidedigna toda vez que sea solicitada per Electro
Oriente S.A., por ello deberd contar con ios medios ¥ vias de comunicacion tecnoldgicos necesarios
y mantenerse al pendiente de cuafquier notificacion o soliciiud hecha por Efectro Oriente 8.4

* Todo personal supenisor y trabaiadores que conforman la némina de EL CONTRATISTA, estaran
sometidos 2 inspeccicnes opinadas e inopinadas en "Seguridad, Szlud en el trabajc y Medio
Ambients” por parte de personal autorizado por la Oficina de ‘Calidad y Fiscalizacién/Seguridad v
Medio Ambiente de Electro Crients &.A,

=  Siel personal autorizado per la Oficina de Calidad v Fiscalizacion/Seguridad y Medic Ambiente de
Electro Qriente S_A, en alguna de las inspecciones de campo detecta que EL CONTRATISTA ha
incumplide, trasgredido y/u omitide algin articule de la base legal, se dard comunicacion formal a
través de un "memorandum e Informe de (X} inspeccion™ al Administrador de Cantrato, el cual
comunicard a EL CONTRATISTA dichas observaciones, dandale un plazo no mayor a 05 {cincao)
dias hdbiles para su levantamiento, en caso durante la inspeccion an campo se evidencien
riesgos significatives, la actividad inmediataments sera paralizada.

* Una vez que EL CONTRATISTA haya recibido Ja comunicacisn por parte del administrador del
contrato; deberg cumplir. con realizar y entregar un “informe de (X} inspeccién” adjuntando
documentacion veridica y sustentadora, &n un plazo no mayor de cinco {05) dias habiles luego de
recibida la notificacién. El “Informe de Descargos” debera ser dirigido al Administrador de Contrato
yio Area usuara, quien a su vez hard llegar al Jefe de la Oficine de Oalidad ¥
Fiscalizaciér/Responsable de Seguridad y Medio Ambiente de Electro Oriente S.A.

e EL CONTRATISTA podra solicitar |a ampliacién del piazo de entrega del “Informe de Descargos”
previa coordinacién vy autorizacién de! Administrador de Contraio yfo drea usuaria el mismo que
pondra de conecimiento del Jefe de la Oficina de Calidad y Fiscalizacién/Responsable de Sequridad
¥ Medio Ambiente de Electro Oriente S.A_, a fin de que se adopten las medidas que ¢orresponden
a fin de no crear perjuicio a la entidad, ’

« Electro Qriente S.A. a fravés de la Oficina de Calidad y Fiscalizaciér/Seguridad y Medio Ambiente,
evaiuara ef “Informe de inspeccion” realizande Jz verificacion de gabinete y constatacién en campo;
en el caso que estos no fueran admitidos yfo acogidos parcial o totalmente, |2 empresa contratista
tendrd una falta, la misma que prevalecera dentro del registro que ja Oficina de Calidad y
Fisealizacién/Seguridad y Medic Ambiente de Electro Orente 8.A., debiéndose nofificar al
Administrader de Contrato yio drea usuaria para fa aplicacion de la penalidad que corresponda.

+ Sise detecta v/o comprueba gue EL CONTRATISTA reitera algin incumplimiento de la base legal,
se informara al administrador de confrato ylo &rea usuaria para la aplicacian de [a penalidad que
comrespeonda.

g i
£
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Empresa Regional de Servicio Pubfico de Electricidad del Criente S.A. ELECTRO ORIENTE S.A

Concurso Piblico N°® 028-2023-EQ-L-1

INSTRUCTIVO:
Eie tr;—é . OBLIGACIONES DE SEGURID_AD, SALUD ENEL
ctro Mente | TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS
Codigo PGGPS0134017 | FLABORADG POR: REVISADO POR:
Version 0 O SALLID EN 21, | JEFE DE OFIGINA DE | APROBADD POR:
: CALIDAD v | GERENTE GENERAL
Fécha 22008/2021 }m?&% ¥ MEDO ) porauzacion o '

i i i 'l e
Tod- ve que EL CO?{TRATISTA no cumpla cm

preseniar documentacion solichada “Chligadiones Por lafolafided . - "
en Aspectos de Sequridad, Prevencion de Riesgos 100% dela gf;eﬁ{:';‘ﬁ‘ag‘“ d“i&g:‘c;z
v Medic Ambients®, dentrs de les (X) gnco 05} decumentadon Orients 5.4, pa
dias bébiles de firmado el contrata, ’
Toda vez gue El CONTRATISTA no sumpls ¢on
presentar denlro de los cnce (03) dies hables de . N
cada mes siguiente, a ta Oficina. de Calidad y Por laltotsll dad ;’[scslg:;'g: f;mug:idr:d j
Frsealizacion de Elecim Ddette S.A. ig informacion
, L ) 50% dela agministrader  del  contrato &
vigente y ectuakzada sobcitada por el Supervisor i . NN .
te Seguridad: Reports Mersual de Sequridad { documentacion }ﬂcy?plmlenio pae la respectiva
HHT, HHG, Indices de Accidentabiidad, Total de ‘ penAIZ G,
Ingidentes, actos y condiciones inseguras, eltc.)
En caso que EL CONTRATISTA no cumpla con
entregar oS descargos comespondientes a la Porla tolalidad s .
_primera inspeccidn u cualquier oira solicitud, dentro 50% deia z?;:aﬁggﬂpoﬁie?u? gr?en‘;eosbi
del plazo estipulade por Is Oficing de Calidad v Inspeccion
Fiscalzacion de Electro Oriente S.A.
En case que EL CONTRATISTA de nicie a sus .
acihvidades, sin el consenfimients y visto de. Por o ';:s;:::;‘: ‘-’m”;:‘;i‘;;e h”’i
conformidad expedido a Tavds de un documendo . o . .
por fa Jelowra de la Oficne de Cafided y 100% incumplimientn | econdmicamente ante cualquior
Fiscalizecion de Eleciro Orlente S.A. y comunicada alimciodesus | actidents o incderts: que ss
formalmente por el Administrador de Contrate yfo actiddades arijine A CAUsE da_l? actividad,
Area usuaria. Peralizacion del Servicio u Obra,
Toda vez que ¢ observe y demueste a personal
contratista, realizando - alguna getvidag Suspension del trabajador hasta
programada por Elecko Oderde SA., sin sus 50% Por cada gue se cumple ¥y demuestre la
mespectivgs equipos de profeccion personal se e rabajador dotacidn de squipes de personal,
sancionard personal segin ia legislecion peruana Penalizacion.
vigenia.
Pago de todes las multas por
Toda ver que EL CONTRATISTA, pfograme v sanciones deferminadas per -6l
realice algume ectividad con  electricidad en 100%, Porcédecaso QOSINERGMIN. v  MTPE  por
mstalaciones yfo. zonas de concesidn de Electo incumplimients de Nomas
Oriente $.A. sin Pemise de Trabajo. Téchicas de Seguridad.
Parslizecion del Servicio 1 Obra,
Toda vez.que EL CONTRATISTA noinforme en un
plazo méadimo veinticuato {24) horas, al Penalizacidn de la
Adminisirader ¢e Conlrato, al Area usuania ya le S0% Por cada ¢aso CONTRATISTA, Retiro del
Oficina de Celided y Fiscalizacion de Electro personal hasta Gl cumpla con los
Oriente SA lodo cambio ds personal procedimientos de Seguridac.
documentado, ya fuens ingrese o rgliro.
St se compruebs gue EL CONTRATISTA esia i
re‘iterand_a {X) algin neumplimiente de las . gg:m;.m uz‘;wado d[:
obligacicnes de "Seguridad v Prevenciin de 75% Por cada caso alencidn con e;visu de rescindr
Riesges” contereplados en ia Tegislacion peruana - ’ -
vigente. cortrato.
Teda vez que EL CO!*rrRAtI’iSTA' no-informe &l ) . }::3;0:25 tz::m?; ad:swtfmpglr
Administrador de Contrato, Area Usueria yio a'la 200% Por cada (X} OSINERGMIN' y MTPE  por
Oficina  de Calidad y Fiscalizacion,  ef accidente ncumplimiento de Normas  de
stontecimientn. de un accidente o incidente de Seguidad.  Peralizacion < del
Pdgina 12 de 14 \ - 'l
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Empresa Regional de Servicio Piblico de Electricidad del Oriente 8.A. — ELECTRO ORIENTE S.A,

Concurso Piblico N° 025-2023-EQ-L-1 BASES INTEGRADAS
@ - | INSTRUCTIVO:
Eiectr:?éﬁ - OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL
=R TRABAJOQ Y -MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS
Cédign PGGFS-0134077 | ELABORADO POR: REVISADO POR:
Version 5 SUPERVISOR DE | JEFE OE OFICINA DE | APROBADO POR:
SEGURIDAD, SALUDENEL | o)) 1oap Y | GERENTE GENERAL
Fecha ezt | TRABMC Y MEDIO | anl i ooy
AMBIENTE
1rabejo Ieve, incepaciante o mortal dentic de un Servitio para nuevs induceitn del
plazo maximo de dos (02) horas.- personal y Penaiizacién.
Pago de wdas B mullas yo
Toda vez que EL CONTRATISTA occulte cualguier indemnizaciones  por sanciones
10 accidante o incidante da frabag leve, incapacitants 200% Por cada determinadas por ] Osinengmin y
o monal ocuride a personal subcontratado por accidents MTPE por incumplmiento  de
Electro Criente S.A. Mormas Teécnicas de Seguridad y
Resolucion de contrale
} Suspensidn del cronograma de
Toda vaz gue EI, CONTRATISTA ng cumpla canla tebaja dat personal conlralista,
renovacion  de  mplements, equipos o hasta la renovacion del Sewvicio y
. 3 iz obra confralada por Elestro
1 instrumentos da  seguddad nueves . para su 50% Por cada caso | Criante S.A,
personal contratado dentro del plazo sefataco por Penaizacion da la Obm vio
fa Oficina de Calidad y Fiscalizacién de Eleciro . " .
Oriente S A, senncp. suspenslé{r_ del U‘BDBJB'G?T
hasta implementasién del servicio
) nuevamente,
Toda. vez qus se ~ domuestie que EL Paraizacion dei Servidm hesta
12 CQtflTRATlSTA,V enzregug ”"f’"“?‘”é” falsa & ta 100% Por cada caso | entregar la informacidn vetidica,
Oficina da Calfidad y Fiscalizacion de Eleciro- Carta de Incumplimisnto
Criente S.A, - )
Toda vez que se demuesire que ¢l irabajador de la
conlratista 5o sncusrtre laborando en- estado 100% Porcada | Reliro del {rabajador. Penaizacion
13 | stico o con rastros de haber ingends alguna rabaiador & s COMTRATISTA,
bebida gleohdlica o  bajo  efectos  da
estupefacientes.
Toda vez dque el trabajador de la contrafista
muestre desacatd a la autoridad (efes, suparvisor, - RPor cads ’ ‘
™ leic  por pate de Eecro Grente SA), 5% wabajador | U ded trabajador.
agrediéndolo verbal we fisicemente
Toda de vez que o trabejader de la contratista no
15 cumgle con su precedimiento de rabajo seguro ¥ 100% Por cada Paralizacion  del Servicio  ylo
se compruebe que estd comefienco actos sub trabajador Suspansion del Trabajador
‘esiindares.
Tods vez que ia empresa conitatista asigne en
cada servicio a personal que no cumpla con ks
16 | perfles de acuetdo a la tares a ejécutsr vy o 75% Por trabajador f::::;sf;a gg ;aw:_?;: ?0 y del
exponga ante cualquier fatalidad o sHuacion de ' ' .
peligro.
Se demuestre ds la CONTRATISTA tiene personal Paralizacidn dal Sarvicio hasta la
laborando en el Servicio u Obra sin estar dantro de Por caga regularizacidn  de la Pélize y
17 | la Poliza SCTR da. pansién y salud. Alentando 100% srahajador asumird cuslquier myka yio pago
criicamente & la proteccion del trabujader v por distintos entas qua pueda tener
temostrands felta de interds on la pgislacion. injRrancia.
Los vehiculos, hetramientas, equipos no son jos
adocuados 2 Jos qua se presentaron en la Penalizacion  y  cembio  de
@ Heftacidn, ¥ estos no cumplen los requerkmianics 2% Por cadda caso vehiculos, herramientas ¥ equipos.
técnicos basices de calided y sequridad.

<
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/ Empresa Regional de Servicio Pliblico de Electricidad del Oriente S.A. ELECTRO ORIENTE S.A. \
Concurso Publico N° 025-2023-£0-1 -1 BASESINTEGRADAS

ANEXD N1
CHECK LIST DE REQUISITOS POR CONTRAYACION DE SERVICIOS Y TIEMPO DE SIECUCIHN
ANEXD NGL
.CHECK LIST DE REQUISITOS POR CONTRATACION DE SERVICIOS YTIEMPO DE EFECUCIGN
TIPO DE CONTRAT(

LOCACION | 10{A, <7 DIAS | >7 DiAS, 590 DIAS 290 0fas
Pedida de Campra y/o Contrato. X X X
Plan de Trabajo del Serviclo. X X
Ef Prograom Anuai de Seguridac y Salud o el Trabajn {PASST),
£ Reglamento (nterno de Seguridad y Salud en el Trabajo IRISSTL
£ Plao de Conti ias en Sepuridad en ol Irabajo gue inchuys las brigadas de ermerpencia.
£l Progratia de capacitacidn,
Reglstre de Entrega de Equipos de Proteccidn Persenal EPPy),
Listado de Hercamientas, Mateétiabkes y Equipes a utilitar. ES
Procedinients te Investigacion de Incldentes v Accidentes.
10 _iRealzncidn de! IPERC Hdentificacidn de Peligras, Evaluseidn de Rlesgos y contrales).
11 {Procedimiento Eserito de Trabajos Seguces {PET's] de las taress & realizar.
Poliza de Seguro Complementacio de Trabajo de Riesgo con cobertura en Salud y Pensidn
intluyendo obligacianes establecidas on la Lay 26790,
13_iCertificado de exd dditas de lot trabajad sonfecha vigente. X
Némina ded porsonal que incluya, nombres y apsiiidos; admero de LN crrgo 2 .
1% jdesempefiar; nimero telefénkee v domicifio actual: adlontar hoja devida decumantads de X
todo el personal,
Fetecopin dimple del fotacheck de trabajo, DKL) ¥ icenda de condueir (para carmiconetas 16
v pira m' s A3RY de ser of caso.
En caso de ser s de 20 trabajuderes di la conteatils, deberin entregar Ia conformacién de
su Comité de Seguridad; os decit fa relacidn de! presidente, secretatio v £ miembros por
eleccidn de scuerds 2 tz Resolutidn Minksterial N* 148-7007-TR v Nombre de! Supervisor
responsable.
Copla Ye lox certificados de los vehiculos asignados & lr activided sidctrica, como son S0AT,
revislén técnica, tarjeta de propiedad, control de humaos v otros que fuetsn importantes,
18 [Nombre de Supervisor y/o Coordinadorde Seguridad, Salud en el Trabujo ¥ Mediv Ambiente
15 |Carge do cmirege de Jou puntox 3, 4 y ¥ al personal contralists, cusndo aptique.

TTEM| REQUISITOS OBLIGATORIDS PE SEGURIDAD Y SALUD €N EL TRABAIG
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' / Empresea Regfonal de Servicio Publico de Electricidad def Oriente S.A, — ELECTRO ORIENTE S.A. \
Concurseo Plblico N° 025-2023-ECQ-L-1

BA SES INTEGRADAS
@ ‘ {NSTRUCTIVO:
Electro Orignte EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
‘cODIGO PGGEF5-013-1020 | ELABORADOD POR: REVISARO POR:
VERSION 1 SUPERVISOR DE JEFATURA DE APROBALDO POR:
: SEGURIDAD Y SALUD CALIDADY | GEREMTE GENERAZ,
FECHA 2170212019 EN EL TRAGAUQ FISCALIZACION

EXAMEN MEDICO
OCUPACIONAL
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/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A
Concurso Pablico N° 025-2023-F0-L-1 BASES

(a INSTRUGTIVO:
Electro Orientae EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
CODIGO PGGFS-013-1620 | ELABDRADO POR: REVISADC POR:
VERSION o1 SUPERVISORDE JEFATURA DE APROBADD POR:
SEGURIDAD Y SALUD CALIDADY . GERENTE GEMERAL
FECHA 21022019 EN Et. TRABAJO FISCALIZACION
1. OBJETIVO

Establecer, documentar e implementar los lineamienios de la Gestisn de. Salud
Ocupacionat con la finalidad de garantizar ef bienestar, la salud v Ja seguridad de los
colaboradores; previniendo enfermedades ocupacionales, de acuerdo a los riesgos
significativos identificados en la Matriz JPERC. Esto incliye Examenes y Profocolos
Médicos Ocupacicnales y el “Programa de Vigilenciz de Salud Qcupacional.

2. ALCANCE

ts aplicable a todos los trabajadores que ingresen a las operaciones de ELEGTRO
ORIENTE, incluidos trabajadores propios y coniratistas.

3. REFERENCIA
» OHSAS 18001: 2007, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
+ Ley N° 26842 Ley General de Salud. '

+ RM N°® 480-2008/MINSA, que aprueba la NTS N° 068- MINSA/DGSP-V.1 “Noma
Técnica de Salud que establece el Listado de Enfermedades Profesionales” v su
modificatoria RMN-798-2010-MINSA. -

» RM N° 312-2011-MINSA: "Protocolos de los Examenes Médico Ocupacionales y
Gufas de Diagnéstico de los Examenes Médicas Obligatorios por Actividad”

= Ley N 29783: Ley de Seguridad y Salud en el trabajo. 7

- Ley N® 30222: Ley que modifica la.Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Ley N°26842: | ey General de Salud.

« D.8. 0052012~ TR: Reglamento de la Ley de Seguridéc_l ¥ Salud en el Trabajo.

« D.8.006 - 2014 — TR: Modificatoria del Reglamento de la Ley de Segquridad y Salud
en ¢l Trabajo.

« RM N° 571-2014/MINSA: “Modificatoria de Protocolos de los Examenes Médico

Ocupacionales y Gufes de Diagnéstice de los Exdmenes Médicos Obligatorics por
Actividad” :

+« RMN° 021-2016/MINSA Perfil de Medico Ocupacional, -

4, DEFINICIONES

Salud. Es el estado de completo bienestar fisico, mental 'y social y no solamente la
ausencia de la enfermedad (OMS).

8alud Ocupacional. Activided muitidisciplinaria que promusve y protege Ia satud de Jos
trabajadores, mediante la prevencién y el conirol de enfermedades y accidentes, Ia

eliminacion de los factores y condiciones que ponen en pefigro la sajud, y la seguridad en
el frabajo, )
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Empresa Regional de Servicio Pablico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A.
Concurso Piblico N° 025-2023-E0-L.-1 - BASESINTEGRADAS

@ | NSTRUGTIVO:
Electro Oricnte EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
CODIGO PGGFS-13-1020 | ELABORADO POR: REVISADD POR:
e = SUPERVISOR DE JEFATURA DE APROBADO POR:
SEGURIDAD ¥ SALUD | CALIDAD Y GERENTE GENERAL
FECHA 21102018 | EN EL TRABAJO FISCALIZACION

Programa de Vigilancia de Salud OQcupacional. Es la planeacin, organizacién,
ejecucion y evaluacion de una serie de actividades de Medicina Preventiva y del Trabaijo, -
destinadas a mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los colaboradores.

Establecimientc de Salud. Entidades o insfituciones legalmente constituidas,
dependientes o auténomas del Estado, cuye objetivo comin y principal es atender la
salud de grupos humanos en una determinada area geografica o region,

Examen Médico Ocupacional. Esta referido a las evaluaciones médicas reatizadas al
ingresc del colaborador, periddicamente v al momenio de su cese, orientados a ia
deteccitn de enfermedades profesionales y lesiones de posible aparicion, en razén a la
exposicién de riesges presentes en el centro de frabajo.

Examen Médice Pre Ocupacional. Es fa evaluacién médica que se le realiza a un
postulante antes de que. ingrese a laborar, Tiene por objetive determinar f estado de
salud al momento de!f ingreso y su aptitud al puesto de trabajo. En caso el postulante
cuente con una evaluacion medica ocupacicnal que cumpla con el presente documento y
tenga una antigledad menor de 3 meses, se considerara como valido,

Examen Médico Ocupacional Peridice. Se realiza con el fin de monitorear la
exposicion a factores de fiesgo e identificar en forma temprana las posibles alteraciones
temporales, permanentes o agravadas del sstado de salud del trabajador, que se asocien
al puesto de trabajo y a los estados pre-patolégicos. Estas evaluaciones se realizaran
una vez al afio o segdn determine el Médico Geupacional,

Examen Médico Ocupacional Por Cambio de puesto. Solo se realiza si su nuevo
puesto de frabajo impllca exposicion a nuevos yio mayores factores de riesge. Se
realizaran dnicamente las evaluaciones médicas faitantes, de acuerdo al nuevo puesto de
trabajo ¥ que no fueron Iomadas en el Altimo examen médico ocupacional.

Examen Médico Ocupacional por reincorperacion laboral. Es la evaluacién médico
ocupacional que se realiza posterior a la incapacidad temporal mayor de 9 meses, de
acuerdo a! puesto de trabajo al que se reincompore.

Examen Médico Ocupacional por contratos de corta duracién. Tendran velidez los
examenes médicos ocupacionales que cumplan con el presente decumento y que tengan
una antigledad menor de 3 meses. En caso el colaborader no cuente con examen
médice deberd ser programado para realizarlo.

Grupo de Exposicién similar {(GES). Es ¢l grupo de trabajadores que se encuentran
expuestos a similares factores de riesgo; los cuales seran idenfificados de acuerdo a)
analisis de los Monitoreos de Higiene v a la Matriz IPER.

Informe Médico. Es el expedido por ef Estabiecimiento de Salud, luego de haber
realizado el examen médico ocupacional, en el cual emiten la aptitud del aspirante o
colaborador de acuerdo al puesto de trabajo.

Protocolo de Examen Médico Ocupacional. Contempla las caracteristicas de los
examenes clinicos y de laboratorio a ser evaluades segiin GES.

Vigencia de Resultados de los examenes médicos ocupacionalss, Se refiere af
tiempe de. validez def Ultimo examen médico ocupacional realizado, ia cudl sera de un
afio,
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/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad dei Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A. \
Concurso Pdblico N° 025-2023-E0-L-1 1 BASES INTEGRADAS

( \ NSTRUCTNVG:

il

—

Electro Oriente EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

caniGa PGGFS-013-1020 | ELABORADO FOR: ‘| REVISADO POR:

VERSION 01 BUPERVISOR DE JEFATURA DE APROBADO POR:
SEGURIDAD Y SALLID CALIDADY . GEREMTE GENERAL

FECHA 21/02/201% EN El TRABAJO FISCALIZACION .

Criterios Limitantes de Aptitud. Se refiere a cualguier condicion biolégica, flsica o
mental gue pueda verse agravada a consecuencia del trabajo, poniendo en riesgo la
salud del colaborador. :

Monitoreo de Agentes Ocupacionales. Son las evaluaciones cuzlitativas ylo
cuantitativas de los factores de riesgo fisico o quimico en el ambiente de frabajo, con la
finalidad de determinar si se encuentran en niveles aceptables que no causen dafic a fa
salud del colaborador.

5. RESPONSABILIDADES
Jefe de Cafidad y Fiscalizacién

= Garantizar que los colaboradores propios y tercetos cumplan con realizar el
examen medico pre ocupacional {antes de su contratacién), perisdico v de retiro,
siguiendo el Protocolo de Exdmenes Médicos Ocupacionales.

. » Considerar la aptitud laborai que resulte del examen médico pre ocupacional, para
el inicio de Jabores para el caso de las contratistas, siguiendo el punto 62.3 del
presente docymento, el cual estara indicado en el Formato de Certificado de
Aptitud Medica Ocupacional (PGGFS-013-F050).

+ Garantzar que los colaboradores de las confratistas gue resulten aptos con
observaciones en su examen médico ocupacional, cumplan con las indicaciones
estabiecidas por el Establecimiento de Salud.

+ Garaniizar que se cumpla el Programa de Vigilan?:ia_d_e 8alud Ocupacional
brindando las facilidades para su difusién y ejecucion; buscando fa participacion
activa de Jos colaboradores.

+ Cumplir con lo estipulado en el presente Procedimiento.
Responsable de Recursos Humanos.

» Elaborar el TDR de los Exdmenes médicos Ocupacionales y Clinicos, cumpliendo
el Protocolo de Exdmenes Médicos Ocupacionales del presente instructivo.

+ Realizer la seleccion del Establecimiento de Salud que cumplan con el TDR de
Examenes médicos Ocupacionales y Clinicos. :

+ Programar & los postulantes y/o irabajadores para la realizacién del examen
médico pre ocupacional, periddico y de retiro. La programacién serd antes de la
contratacion, durante y/o cese Jaboratl. ‘

» Considerar la aptitud laboral que resulte de] examen médico pre ocupacional, para
el inicio de tabores en el caso de personal propio, siguiendo el punto 2.3 del
presente documento, el cual estars indicado en el Formato de Certificado de
Aptitud Médica Ocupacional (PGGFS-013-F050).

« Enviar por correo electrdnico al Jefe de Calidad v Fiscalizacion, ef Formato de
Certificado de Aptitud Medica Ocupacional (PGGFS-013-F050) de todo aquel
colaborador nuevo de Electro Oriente que ingrese 2 fas Instalaciones para su
debida induccion. :

e

Electro Oriarios |
i
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Electro Oriente EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
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Remitir af Médico Ocupacional todos los informes de examenes médicos de
manera confidencial y reservada.

Acondicionar un 'ambiente adecuade para el almacenamiento de dichos
expedientes,

Ejecutar ¢l Programa de Vigilancia de Salud Ocupacional, realizando para ello
las coordinaciones necesarias con la finea de mando. La evidencia del
cumplimiento la enviara al Medico de Salud Ocupacional de forma mensual.
Gestionar fa realizacion de las capacitaciones, camparias de vacunacion, y de
despistaje de enfermedades con los establecimientos de salud y/o sequros gde
salud.

Cumplir con Jo estipulade en el presente Procedimiento.

Médico Salud Ocupacional

&

Elaborar el Protocole de Examenes Madicos Ocupacionales por puesio de
trabajo, que oriente a los Establecimientos de Salud en el tipo de exdmen que se
te deberd tomar al postulanite o colaborador (ANEXO 1).

Brindar soporte a RR.HH., en la seleccién del Establecimients de Salud,

Vigilar que los Establecimientos de Salud seleccionados por RR.HH. cumplan con
el presente instructive Protocolo de Exdmenes Médicos Qcupacionales, para lo
cual realizard inspecciones semesirales.

Indicar las recomendaciones en caso se presente un colaborador con enfermedad
acupacional en su.examen médico ocupacional.

Verificar que se cumpla el presente instructive.

Verificar gue los resultados de los exdamenes médices eumplan con los criterios de
aptitud establecidos, para lo cual hara revisiones aleatorias de las evaluaciones
médicas de forma trimestral, :

Almacenar y archivar, en forma electrénica los informes médicos en un jugar
seguro para garantizar su rapida ubicacion.

Apoyar al Supervisor de SSOMA en la programacién y verificacién de los
Monitoreos de Agentes Ocupacionales, para garantizar Ja ejecucion de los
mismos. '

Realizar el andiisis de Vigllancia Qcupacional y presentarlo a la Gerenciz en forma
anual.

Supervisor de SSOMA.

Apoyo en la seleccién del Establecimiento de Salud gue cumplan ¢on el TDR de
Examenes médicos Ocupacionales y Clinices.

Verificar que el colaborador nuevo cuente con su Formato de Certificado de
Apfitud Medica Ocupacional (PGGFS-013-F050), antes de su induccidn: la
misma que habra sido enviada por el Responsable de RRHH y/o contratista.

Guardar absoluta. confidencialidad sobre las apfitudes resultantes del examen
médico ocupacicnal.

Cumplir con el presente instructivo.

it e n i
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s N IMSTRUCTIVO:
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Personal a ser evaluado

« Brindar informacion veraz al Establecimiento de Salud seleccionado encargado de
realizarle el examen ocupacional.

+ Asistir al Establecimiente de Salud para realizarse su examen médico
ocupacional, en la fecha y hora indicado por el Responsable RRHH. v en el caso
de las contratistas por su jefe inmediato, para

+ Parficipar activamente def “Programa de Vigilandia de Salud Ocupacional®.

Entregar la evidencia def cumplimiento de las observaciones, en caso las finiese
indicadas en su examen Médico Ocupacional.

+ Cumplir con el presente instructivo.

6. DESCRIP{CION DEL PROCEDIMIENTO:
6.1 GRUPOS DE EXPOSICION SIMILAR (GES)
Se refiere a los fipos de examenes por puesto de trabajo;
6.2, EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

£t examen médico ocupacional se desarrollard de acuerdo a lo indicado en €l Anexo
01 y se considerard en las siguientes stapas:

Pre ocupacional RR.HH ingresar a
iaborar -
. Al afio de haber
Periddico anual RR.HH realizedo 2] pre o
ocupacional
. Dias previos at
De retiro RR.HE cese faboral —
Por cambio de Antes de ocupar Solo se reafizala evaia{a?ién médica
puesto RR.MH un sueve pueste | faltante, de acuerdo al ditime examen
de irabajo ocupacional tomado.
Por Dias previes a la Se realiza cuando el colaborador
reincorporacion RR.HH reincorporacion presenta incapacidad temporal mayor
laboral Jaboral ) a 6 meses.

6.2.1. EVALUACION Y SELECCION DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

La evaluacién y seleccion del Estabiecimiento de Salud se realizara en base a los
TDR vy a las auditorias “EVALUACION DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD", y
estara a cargo del personal de RR.HH. -

“OPIAHO CONTROLADS |

(A

o




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.

Concurso Publico N® 025-2023-E0-L-1

BASES INTEGRADAS

{NSTRUCTIVG:

Eleckro ;Oricznr:q EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
cODIso PGGFS-013-1020 | ELABORADD POR; REVISADO POR:
VERSIGN p SUPERVISOR DE JEFATURA DE APROBADO FOR:

S : SEGURIDAD Y SALUD CALIDAD Y GEREMTE GEMERAL
FECHA 21/02/2019 EM £L TRABAJO FISCALIZACION

6.2.2. PROGRAMACION DE EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES:

-

Para ia programacion se realizaran los siguientes pasos:

a} Entregar al postulante/colaborador [a Cartilla: “Recomendaciones para el
personal antes de pasar &f examen médico ocupacicnal”,

)] Se enviard la lista del persconal a pasar el Examen Médico Qcupacionai.

6.2.3. RESULTADO DEL EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL

Sera emitido por el Establecimiento de Salug ¥y sera considerado por el
administrador de -contrato y/o Supervisor de SSO antes de la contratacién,
colocacion ¢ reingreso a la empresa, de acuerdo a lo siguiente:

APTO Ingresa a laberar.

APTO CON Ingresa a laborar, con e} compromiso de levantar sus

OBSERVACION observaciones segin medico ocupacional
APTO CON fngresa a laborar, considerando a las indicaciones a las que
RESTRICCION $e estd sometido de manera obligatoria,
En caso de ser postulante: no puede ingresar.
NO APTO En caso de ser colaborador: debera ser reubicado de puesto

de trabajo o se debera disminuir el tiempo de exposicidn.

6.24. ENTREGA Y LECTURA DE RESULTADO DEL EXAMEN MEDICO
OCUPACIONAL -

Los Colaboradores recibiran una copia de su Informe Medico, el cual serd entregado
por &l médico de la empresa asi mismo sera explicado, siempre salvaguardando ia
confidencialidad de los resultados.

6.2.5. CONTROL DE CALIDAD DE L.OS EXAMENES MEDICOS:
Se realizard mediante:

a) Una revision minuciosa ¥ aleatoria por parte del Medico Ocupacional, a la historia
clinica ocupacional y al informe final, antes de dar la conformidad def servicio,

b) Visitas al Estabiecimientc de Salud por parte de la comisién de examenes
medicos la cual estara precedida por el Supervisor de $SO, Médico Ocupacional yio
Asistente de Salud Ocupacional y Bienestar social, a fin de constatar €] cumplimiento
del servicio solicitado, por lo menos una vez al afio.

§.2.6. MANEJO DE LOS.EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES

Las historias clinicas ocupacionales yic infortmes de las evaiuaciones medico
ocupacionales, serdn almacenada por el Madico Ocupacional.

El Jefe de RR.HH. Supervisor de SS0, Jefes de dreas y/o Contratistas sdlo
conoceran la aptitud v aspectos medicos indispensables como las restricciones u
observaciones. ’ .

LHOMARD COMTROLAD,

\
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; IHNSTRUCTIVO:
Electro pﬂeﬂte EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
<ODIGo PGGFS013-1020 ELABORADO POR: REVISADO PGR;
VERSION 01 SUPERVISORDE JEFATURA DE APROBADO POR:
: SEGURIDAD Y SALUC | GALIDADY GERENTE GEMERAL
FECHA 210242019 EN EL. TRABAJC FISCALIZACION
7. REGISTROS:

+ PGGFS-013-FO50 CERTIFICADO DE APTITUD MEDICA OCUPACIONAL

B, ANEXOS:

« Anexo 01 — Protocolo de’examen médico ocupacional per grupo de exposicion

similar:(ges) y exdmenes especiales.

ANEXO 01 - PROTOCOLO DE EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL POR GRUPQ DE
EXPOSICION SIMILAR (GES) Y EXAMENES ESPECIALES:

Factores de'fiesgos disergonsmicos X
Evaliiagion muscilbesqueiética:: Oo[umna_ X X
veriebral {cervical, dorsally kimbar)y 0
| Evaluacion musculoesquelética:: Miembros X X
| superiores (desde hombros hasta dedos)
X X
X
X X
X X
X X X
X X

(1) EKG:; mayor a 40 afics
(2) Audiometriz cada 5 afios
(3) Conduccidn de vehiculos

Y

| arypiA 1O CONTROLECS |
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@ | msTRucTVO
Eliectro Oriente EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
cODIGO PGGFS-013-020 | ELABORARG POR: REVISADD POR:
VERSION 01 SUPERVISCRDE JEFATURA DE APROBADO POR:
SEGURIDAD Y SALUD CALDADY GERENTE GENERAL
FECHA 2110220 1% EN EL TRABAJO FISCALIZAGION

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X A X
X X
X X X
X
X X
X X
X
X
X
: X X
riglicéridos .7 X X
lemograma : e : X X X
omco!og!co (6) solicxtar a medlco Ia pruebas ER
valuar . . :
FER P R S I 4 X X
est Psml&glco [‘T est de Personahdad y BarOn)' %
4)eISTAS 21" .

{1YEKG: mayor a 40 afics

(2) Audiometria via aérea {previa otoscopia) s evaluard viz ésea de pasarjos 45 4B

(3) Conduceitn de vehiculos,
(4) Trabajos en aitura

{5) espacio confinado

(8) Trabajos con quimicos

P

tpaminng et B

S0P 0 CONTROLA:
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora ios requisitos de calificacién previstos por el drea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distinfos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.3

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

B.3.1 | FORMACIGN ACADEMICA

Requisitos:

Servicio de Asesoria Administrativa Legal Comercial
Titulado y/o Bachiller de Abogado.

Acreditacién:

El GRADO DE BACHILLER O TiTULO PROFESIONAL sers verificado por el comité de seleccidn en
el Registro Nacional de Grados Académicos y Tiiuics Profesionales en el portal web de 1a
Superintendencia Nacional de Educacidn Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
hitps:#eniinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a carge del
Ministeric de Educacién a través del siguiente link: hftps./fitulosinstifufos. minedu.gob.pe/, segin
corresponda.

En caso el GRADO DE BACHILLER O TiTULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requetida.

B3.2

CAPACITACION

Requisitos:

Servicio de Asesoria Administrativa Lega! Comercial

Minimo de 8 horas lectivas, en Normativa de OSINERGMIN en relacion a reclamos y/o Normativa de
OSINERGMIN en relacion con atencidén al cliente y/o en Derecho Administrativo y/o Regulacién de los
Servicios Publicos y/o Normativa Eléctrica.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias o certificados.

Importante

. Se podré acredifar la capacitacion mediante cerlificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segiin la normativa de la matenia.

AR w 7z
N {
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B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Servicio de Asesoria Administrativa Legal Comercial

Minimo de dos {02) afios en el sector pablico y/o privado del sector eléctrico en actividades de atencion
de reclamos y/o denuncias y/o actividades administrativas en general,

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (fraslape). para el coémputo del tiempe de dicha
experiancia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cuzalquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o {ii} canstancias o (jii} certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre |a experiencia del personal propuesto.

Importante

+ Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir ios nombres vy apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dig, mes y afio |
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el documento. :

= Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezean ef plazo de la experiencia |
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo, . i

*  Se considerard aquella experiencia que no tengs una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores & la fecha de Ia presentacion de ofertas.

s Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos |
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en {0s
documentos presentados fa denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar Ia sxperiencia si las actividades gue realizé ef
personal corresponden con la funcidn propia del cargo o puesto requerido en las bases. :

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El poster debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a 8/ 1°000,000.00 (un millén con
00/100 soles), por la contratacian de servicios iguales o similares al obieto de ia convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas gue se computaran desde la fecha
de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios simitares a los siguientes: Servicio de Actividades Administrativas ylo
Actividades Comerciales y/o Distribucion Eléctrica y/o Actividades de Mantenimiento de Lineas
Eléctricas y/o Subestaciones en Media y Baja Tension ylo Actividades de Control de Pérdidas
en Empresas Piblicas o Privadas del sector eléctrico.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditaré con copia simple de (i) contratos v 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de page cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemante, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que

1
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“acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprbbante de pago'’, correspondientes a un

maximo de veinta (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacién, se
debe acreditar que corresponden a dicha coniratacién; ‘de lo contrario, se asumird que los
comprobantes acredifan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte {20} primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experlenc:a
del Poster en |z Especialidad,

En ¢l caso de servicios de ejecucién periddica o continuads, solo se considera como experienciz la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afos antericres z la fecha de
presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respaciivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adguirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrate de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumid en el contrato presentado; de lo contrarlo no se computara la experiencia
proveniente de diche contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, Ia calificacién se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores
en Consorcio en las Condrataciones del Estado”, debiendo presumirse que ei porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacidn de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentes no se consigne el porcentaje de participacian se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titutar de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en

‘caso que el postor sea sucursal, o fus transmitida por reorganizacién societaria, debiendo acompariar

la docurmentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una recrganizacion
societaria, debe presentar adicionaimente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobanies de pago el monto facturado se
encuenire expresado en moneda extranjers, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de |a orden de servicios o de cancelacion del comprobante de page, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenary presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

« Ajcélificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentide, aun cuando en
los documentos presentados la denominacién del objetc confractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades |
que efecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

i «  Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segin fa promesa de consorcio, a efecutar el objefo materia de fa
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en /as
Conirataciones del Estado™. )

Importante

10

Cabe prectisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo selle de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por e propio postor, ne puede ser
considerado como una acreditacion que produzea fehaciencia en relacién & que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

{.)

"Siuacién diferente se suscita ante e! selio colocadeo por el cliente del postor [sea ufilizando el término “cancelado™ o
‘pagado”] supuesto en ef cual sf se contatfa con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual deblera
reconocerse la validez de la experiencia”,

3
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* Si como resultado de una consufta u observacion corresponde precisarse o ajustarse ef
requerimiento, se solicita la autorizacidn del érea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a ‘

la dependencia que aprobé el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 dei |
articulo 72 del Reglamento. ‘

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una :
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede soficitar documentacidn que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignaréd de manera
detalfada los documentos que deben presentar los postores en el fiteral e) del numeral 2.2.1.1 de |
esta seccién de las bases. :

* Los requisifos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias |

para ejecutar ef contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, v no mediante declaracién
jurada. :

ST
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien {100) puntos. -

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
5 PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO _
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el maximo

Se evaluard considerando el precio ofertado por el
postor.

Acreditacion:

Se acreditard mediante el documento que contiene el
pracio de la oferta (Anexo N° 6).

puntaje a la oferta de precio méas bajo v oforgar
a las demas ofertas puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios, seglin
la siguiente férmula:

Pi =~ = OmxPMP

Qi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precioi

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje méaximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion efaborados por ef comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacién,
razonabilidad y proporcionalidad con ef objeto de fa contratacidn. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni fos requisitos de calificacion. i

AN
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| CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

. Dependiendo def objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
| 0 la adecuacién de las propuestas en el presente documento, las que en ningtn caso pueden
|

| contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

1 ), la contratacion del servicio d
E. J )RIA], que celebra de una parte [GO}
[ » €n adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [ .
representada por [........... I, identificade con DNI [ice....], ¥ de ofra
Lo, CON RUC NP [ . con domicilio legal en
[cooeii v, iNSTItA €0 12 Ficha N© o] Asiento N° L]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [---reiiiinnil ), debidamente representado por
su Representante Legal, [ ], cOn DNIENE [, segON poder
inscrito en la Ficha N° [..............], Asiento N° [...... ......] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ I, @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos v
condiciones siguientes: '

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....
PUBLICO N° {C
contratacién de [
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRQ],
documentos integrantes del presente contrato.

ion adjudicé la buena pro del CONCURSO
EL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
DE ONVOCATORIA]L a [INDICAR
es e importe constan en los

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DEL

ONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total de! presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley. ‘

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
ofro concepto que pueda tener incidencia sobre Ia gjecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO"

LA ENTIDAD se obl| ar la confraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR §I DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcidn formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los sicte (7} dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacidn, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario. '

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

En cada caso concreto, dependiendo de’la naturaleza del cortrato, pedra adicionarse la informacién que resulte pertinente
& efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 38 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el page debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entrego al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pals al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes: -

ji 0] emitida por
\ EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
g al la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en ef numeral 148.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contrafos periédicos de prestacién de servicios en
general, si ef postor ganador de la buena pro solicita fa retencién del diez por ciento (10%) def
monto del contrato original como garantia de fiel cumphm:ento de contrato, debe consignarse lo
sigufente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGN/ 1, a través de /a retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mita I'n otal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

¢ Garantia fiel cumplimiento por pr stamones acceson‘ a través
de la [INDICAR ! ; : A] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] e tid por SENALAR EIVI RESA QUE LA EMITE], la misma que debe

mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

i Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de /‘
{ ! Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ((

A’.,e ! cienta (10%) del monto del contrato de la prestacién accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente!

;% e “De fial cumplimignto por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de /a
i retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del misme.”

Importante
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-

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de iterns, cuando el monto |
def ftem adjudicado o fa sumatoria de fos montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Sofes (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de |
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a} del articulo 152 del Reglamento. ‘

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de ia fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGN; AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGA NFORMIDAD] en el
plazo maximo de - O M O QL AS; EN CASO SE
REQUI MPLIMIENTO DE LA
0]

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA pericdos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuye caso LA ENTIDAD no oforga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL. CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por pare de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones de! Estado y 173 de su Reglamento.

responsabilidad del contratista es de [CONSIGNA
NOJ

 TIEMPO EN ANDS, NO
afio(s) contado a partir de la conformidad oto gada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL. CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,

de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde;

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias. //:

i

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado, \

Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,~._\

cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo

/
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transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn

tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

‘ Importante

. De haberse previsto establecer penalidades distintas & la penalidad por mora, incluir dichas
| penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
. supussto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
© 163 def Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segiin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2} tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad pdr mora ¢ el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSARBILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obhgaczones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona jurfdica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualguier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la gjecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el amcu!o 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones de! Estado.

Ademas, EL. CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y it} adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas. :

Finalmente, EL. CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios piblicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofreceries a éstos cualquier tipo de cbseguio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
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en las directivas que emita el OSCE y deméas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS "2
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar e! arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado ¥ su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momenta de

su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ¢jecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD:

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a 1a otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [orereeierenienn. ] al [CONSIGNAR
FECHA].
;}./a ‘LA ENTIDAD" "EL CONTRATISTA”
! jq
T \ Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segin fa |
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™,

De acuerdo con el numerai 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hog cuando las —
controversias deriven de procedimientos.de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100 ‘_,/“'\(\ :
soles (/5 000 000,00). )

¥ Para mayor informacién sobre la nomativa de fimas vy  certificados digitales  ingresar a:L “"‘i""‘a
hitps:/fwww.indecopi.gob._pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales i

-

~
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ANEXOS
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ANEXO N° 14

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores .

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 025-2023-EO-L-1
Presente -

El que se suscribe, [.................], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLAROQ BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razdn Social :

Domicilio Legal : .

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE™ Si | No |
Correo electrénico ;

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar ef contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segln orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios?s

PwN =

® on

Asimismo, me comprometo a remitir-la confirmacion de recepcion, en ef plazo méaximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

i Firma, Nombres y Apellidos del postor o
2 Representante [egal, segin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidn de correo electrénico consignada se entendera validamente |
. efectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcion. |

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplec en la
seccién consuita de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob. pe/servicios-en-linga-2-2/ y se
tendra en censideracidn, en caso el postor ganador de ia buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del mento
del contrato, en calidad de garantfa de flel cumplimiente, en fos contratos periédicos de prestacidn de servicios, segiin o
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 148 y numeral 151.2 del articulo 151 del Regiamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de ftems, cuando el monto del valor estimado del ftem no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00}, cuando se haya optade por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios,

J
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Importante

I Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 025-2023-E0-L-1

Presente.-

Elque se suscribe, [................. ], representante coman del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL

CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARQ BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE'® Si t No |
Correo electrénico : :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razdén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s)
MYPE'? Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado ...
Nombre, Denominacién o

Razdn Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE'S -8i | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correc electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiqguen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos canstitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccién de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

W=

En ios contratos peridicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por ja Entidad en la pagina web def

Ministerio de Trabaje y Promocién del Empleo en la seccién consuita de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

http:ifwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin

lo sefialado en el numeral 149.4 del articulc 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar Ja condicion de micro ¢ pequefia empresa.

17 |pidem.
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Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.
Concurse Pablico N° 025-2023-E0-L-1 . BASES INTEGRADAS

4. Solicitud paré presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.
6. Notificacion de la orden de servicios?®

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plaze maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comin del consorcio

‘ Importante

- La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenders vélidamente
efectuada cuando fa Entidad reciba acuse de recepcion.

19

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios. .

J
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Concurso Pablico N° 025-2023-EQ- -1 BASESINTEGRADAS

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA .
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 025-2023-EO-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupmon asi como a respetar el
principio de integridad.

it. ~ No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General,

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legisiativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

‘Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

" En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
. presentada por el representante comiin del consorcio.




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. — ELECTRO ORIENTE S.A. \
Concurso Pablico N° 025-2023-E0-L-1 .

BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores i
COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 025-2023-EO-L-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que [uege de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia Yy, conociendo todos los alcances vy las
condicion da
el OB

ocumentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR OEF ORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1d

eiwuc:apitulo ll de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimienio. .

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segn corresponda

AW
W
T
!
]
|
7
Importante

- Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento ;

de los términos de referencia, conforme a lo indicado en ef acapife relacionado al contenido de las
. ofertas de la presente seccién de las bases.
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Concurso Pubiico N° 025-2023-E0-L-1 BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores ]

COMITE DE SELECCION

CONCURSO FUBLICO N° 025-2023-EQ-L1
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADOL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

e
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor}

Sefiores .

COMITE DE SE'LECCION :
CONCURSO PUBLICO N° 025-2023-E0-L-1
Presente.- :

Los suscritos declaramos expresaménte que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el pr para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO

N° [C ROCEDIMIENTO].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]. N
Asimismo, declaramos que el representante comdn del consorcio no se encuentra impedido, /

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado. P

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comin en [o...oovveieoveeeannn, 1. :

f

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

o OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCGIAL DEL (%120
" CONSORCIADO 1] : °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

& ,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (o)
" CONSORCIADO2] °
W [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
ji )
;' TOTAL OBLIGACIONES 100%22
|

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

# Consignar Gnicamente el porcentaje otal de las obligaciones, e! cual debe ser expresado en numere entero, sin decimales.
# Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimers entero, sin decimales.

2 Este porcentaje comesponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorgio,

J




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Oriente S.A. ELECTRO ORIENTE S.A. \

Concurso Pablico N° 025.2023-EQ-L-1 BASES INTEGRADAS
Consorc;ado? ............... Consorcladoz
Nembres, apellidos y firma del Conserciade 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante L egal 0 de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad
' Importante

De conformidad con ef articufo 52 del Reglamento, las firmas de los infegrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

SN
AN

s

)
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ANEXQO N° 6

- PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁores, i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 025-2023-EQ-L-1
Presente.- .

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con |as bases, mi oferta es
la siguiente;

CONCEPTO

PRECIOTOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier ofro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] -

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segiin corresponda

Importante

. e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con :
: la buena pro, presente ef detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

» El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
: materia de la exoneracién, debiendo incluir el Siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY.

5




Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad def Oriente S.A. - ELECTRO ORIENTE S.A.
Concurso Piblico N° 025-2023-E0-L-1 BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁoreg .

COMITE DE SE.LECCION

CONCURSO PUBLICO N° 025-2023-EQ-L-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las conducmnes siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa® se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracién y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia {(exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

importante -' i

Cuando se frafe de consorcios, esta declaracién jurada seré presentada por cada uno de fos | i
integrantes def consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo |

caso debe ser suscrita por el representante coman, debiendo indicar su condicion de consorcio con |
. contabilidad independiente y el niimero de RUC del consorcio. 3

#  En el articulo 1 del “Regiamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la inversion en la
Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categorfa, ubicadas en la
Amazonia. Las seciedades conyugales son aquéilas que ejerzan la opcidn prewsta en el Articulo 16 de 1a Ley del Impuesto
ala Renta”
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/ Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad def Oriente S.A. — ELECTRC ORIENTE S.A. _ \
Concurso Piblico N° 025-2023-EQ-L-1 BASES INTEGRADAS

ANEXO N° &

' DECLARA'CIC')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores, )

COMITE DE SELECCION .
CONCURSO PUBLICO N° 025-2023-EQ-L-1
Presente.- :

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una recrganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] .

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segtin corresponda

Importante

. A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de -
. la Refacién de Proveedores Sancionados poref Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
. Vigente en hitp://portal.osce. gob.pe/mp/content/relacién-de-proveedores-sancionados. i

~ También le asiste dicha facultad al drgano encargado de las contrataciones o al érgano de la |

- Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por ef postor
ganador de fa buena pro. :

7
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO’!:!FICACI(:)N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores .
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 025-2023-EO-L1

Presente -

El que se suscribe, {.... ], postor adjudicado y/o Representante Legal de
CA ES identificado con

IDENTIDAD] N° [ 0

ejécucion del contrato se me notifiqgue al correo electrénico
lo siguiente:

¥ Notificacién.de la decisidn de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin
corresponda

Importante

| La notificacién de la decisién de la Enfidad respecto a la solicifud de ampliacién de plazo se efectia
i por medios electrénicos de comunicacion, siempre que . se cuenfe con la autorizacion
| correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

7 ¢
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