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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N¢ | Simbolo Descripeign
1 [ABC] / [ ] La informucién solictada dentro de los corchetes sombreados debe ser
- completada por o Entidod duronte la elaboracién de las hases.
Es unc indicacidn, o infarmocidn que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Enfidod con posterieridad al etergamiento de la buena pro para el caso
""""" especifica de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveederes, en el coso de los ANEXOS de la oferta,
Importante Se refiere o consideraciones importantes o tener en cuenta por el drgano
3 - : encorgado de las contrataciones o comité de seleccidn, segiin corresponda
s Abe ¥ por fos proveedores,
Advertancia Se refiere o advertercias a tener en cventa por el érgenc encargado de
4 . Abc los contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponde v por los
) ] proveedores,
importante para Ia Entidad Se refiere o consideraciones importantes o tener en cuento por el drganc
5 : encargodo de los contrataciones o comité de seleacién, segin corresponda
. Xyz ¥ deben ser eliminadas uno vez culminada lo elaboracidn de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Los bases estandar deben ser elaborackas en formato WORD, y deben fener las siguienfes coracierisficas:

M° | Caracferisticas Pardmetros

Inferior; 2.5 cm
Derecha; 2.5 cm

Superior : 2.5 ¢m

1 Margenes lzquierda: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenide en general
Cursiva: Para el encehezads y pie de pagina
Para lus Consideraciones importantes {item 3 del cuadre unterior)

3 Estito da Fuente

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente Azul : Para los Cansideraciones importantes [ftem 3 del cuadro anterior)

16 : Paro los dos primeras hojas de los Secciones General y Especifics
11 : Para el nombre de las Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documents en generol
9 : Para el encabezada y pie de pdgina
Para el confenide de los cuadros, pudiende varior, segin le necesidad
8 : Para las Notos ol pie

5 Tamafie de Letra

Justificade: Pare el contenido en general y notas al pie.

& Alinsacicn Cenrtrada  : Para la primera paging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capltulos)
7 interiineada Sencilio
Anterlor : 0
Espaclade Posterior : O
9 Subrayado ::{::e;?: nombres de tos Secciones y pora resaltar o hacer hincapié en algon

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrady la informacidn solicitada denfro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en lefra tamoiio 10, con esfilo nermal, sin formato de negrifa y sin sambreor.

2. Lo nota IMPORTANTE no puede ser modificado ni efiminada en la Seccidn Generol. En ef caso de la Seceién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nofa.

Eloboradas en enero de 2079
Modificadas en marze, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y oclubre de 2022
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BASES ESTAMDAR DE ADJUDICACION SIMPLIFICADA
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 04-2024/ESSALUD-
RAAY/-1

PRIMERA CONVOCATORIA

CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERMEDIACION
LABORAL QUE BRINDA SERVICIO DE OTORGAMIENTO
DE CITAS A TRAVES DE LOS CANALES DE ATENCION

TELEFONICA Y VIRTUAL DE ESSALUD EN LINEA
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
yfo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracidn al OSCE y a fa Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de ia Libre Competencia del INDECOP!, en toda momento
segtin corresponda a sus compelencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusidn
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el praceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de Ia Comision
de Defensa de fa Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos de! Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, posfor
ylo contratista del procesc de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso & la informacion referida
a ias contrataciones del Estado que sea reguerida, prestar testimonio o absalucion de posiciones
que se regquieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULG |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2

1.3.

1.4,

REFERENCIAS

Cuande en el presente dotumento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esia
haciendo referencia a la Ley N°® 30225, Ley de Contratacianes del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencla al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decrete Suptemo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el casao.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen gjecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno {1) de sus integrantes.

Importante
e Para régfstrérs"e como paﬂicipante'en uh'prbcedfmiénto de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los provesdores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Provesdores {RNP) que adminisira el

Organismo Supervisor de las Conlrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.mp.gob.pe.

o Lps proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su
Certiflcado SEACE (usuanio y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en ef documenlo de arientacion “Guia para el regisiro de paiticipantes electronico”
publicado en hitps./iwww?2.seace.gob.pe/,

+ En caso los proveedores no cuenten con inscripcién vigente en e RNFP yfo se encuentren
inhabilitadas o suspendidos para ser participantes, poslores y/o contratistas, of SEACE
restringira su regisfro, guedando a potestad de esfos intenfar nuevamenie registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualguier ofro momenta, dentro del plazo
eslablecido para dicha etapa, siempre que haya oblenido la vigencia de su inscripeion o
quedado sin efecto fa sancidn que fe impuso el Tribunal de Contralaciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES
La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efecttia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como ei literal a)
del articulo 89 del Reglamento.
Importante
No p'uedén' formularse consultas ni observaciones 're:s"péc'z‘o' del contenido Hc":’é ‘una ficha de
~ homologacion aprobada. Las consuftas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consuitas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciohes previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante
»  No se absolveran consultas ¥ observaciones a las bases gque se presenten en forma fisica.
o Cuando exista divergencia enfre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y

observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuslfto en el referido pliego; sin
petjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 80 det
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases gue conforman la
aferta deben estar debidamente firmados per el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En ef caso de persona juridica, por su representante legal, apoderada 0

mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado. 7

No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas,
Imporianie
e Los formularios electrénicos que se encuseniran en &l SEACE y que los proveedores deben
flenar para presentar sus ofertas, tienen caracler de declaracion jurada.

e En caso la informacion contenida en los documeritos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escansados.

e No se tomaréan en cuenta las ofertas que se presenien en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archive digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Impartante

I'os infegrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar més de un
consorcic en un procedimiento de seleccién, o en un delerminado ftem cuando se lrale de
procedimientos de seleccién segun relacién de ftems.

Para

mayor informacién  sobre  fa normativa  de  firmas  y  certificados digitales  ingresar a:

hitps:iwww.indecopi.gab. pa/webliitmas-digitalesffimar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.16.

1.11.

ADJSUDICACION SINMPLIFICADA N°04-ESSALUD/RAAY-1 BASES INTEGRADAS

En la aperiura elecironica de la oferta, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, seglin corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numerat 73.2 del articulo 73 del Reglamente v determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referancia, detallados en la seccion especifica de las bases, De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del atticulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacién del orden de prelacién
de las ofertas empatadas se efectia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 81 del Reglamento.

El desempate mediante sorieo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En ¢l caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lim
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
posior se asigna una honificacion equivalente al diez por cienta {10%} sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde presfara el servicio, o en las
provincias colindantes, sean o no perienecientes al mismo departamento o region. El domicilio .
es el consignado en la constancia de inscripcion ante ef RNP?, Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando algun ffem no supera el menio
sefiafado anteriormente. -

CALIFICACION DE OFERTAS

L.a calificacion de las oferias se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 det Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacidn de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. Ei
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacian se realiza de manera electronica a través del SEACE vy sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcidn en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
corec. La notificacién de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al corren
electrénico.

L a presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Enfidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el Grgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segin corresponda, revisa las ofertas economicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de oferias, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser ef caso.

z

La constancia de inscripcion electronica se visualizaréd en el portal web del Registro Nacional de Provesdores:
WANW.IND.GOD e
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1.12

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, sl organo encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTOC DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el drgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segn corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacin en ef SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamientio de
la buena pro.

. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o méas oferfas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la nofificacion de su otorgamiento, sin que
los posteres hayan ejercido et derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la nofificacién de su otorgamiento.

E! consentimiento del cotorgamiento de la buena pro se publica en ef SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante
Una vez consentido el otorgamiento de Ia buena pro, el 6rgano encargado de las confrataciones
o ef drgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacién de la oferta

presentada por el posfor ganador de fa buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1,

2.2,

CAPITULO i
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrolio
del procedimiento de seleccidn hasta anies del perfeccionamiento dsl contrato.

El recurso de apelacidn se presenta ante la Entidad convocante, y @s conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual 6 menor a cincuenia (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por
ei Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante guién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficic, 1a cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Tituiar de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importanie

e Unavez otorgada la buena pra, ef é}rgano encargado de las contrataciones o ef comité de
seleccion, sequn corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y poslores al expediente de contratacion, salvo la informacion cafificada como secrefa,

eonfidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas fardar deniro del dia siguiente
de haberse solicitado por eserfto.

Luego de oforgada la busna pro no se da a conocer fas ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las confrataciones o ef comité
de seleccitn, seglin corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: {i} la leciura y/o foma de apuntes, (i) la caplura y almacenamiento de .
imagenes, e incluso (fii} pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente, .
siendo que, en esle Gitimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor .
tiempo posible, previc pago por tal concepto. '

e Elrectrso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, a en la Unidad de Tramite Dacumentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSC DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a elta se interpone dentro de las cinco {5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de Ia buena pro,

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de 1a buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tamado conocimiento det acto gue
se desea impugnar.
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3.1,

3.2,

CAPITULO il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

Ef contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcidn de fa orden de setvicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

Fn el caso de procedimientas de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con {a suscripcion del documento o con la recepcion de una ordsh de servicios, cuande el vator
estimado del item corresponda af pardmetro establecido en el parrafo anterior,

importante

El 6rgano encargado de las confrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma an que se perfeccionaréd ef cantrato, sea
gon la suscripcion del confrato o la recepcién de la orden de servicios. En caso fa Entfdad
perfeccione ef contrato con la recepeion de la orden de servicios no debe incluir fa proforma del
conirato establecida en el Capituio V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el conirato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento vy los previstos en {a seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segln corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el conirato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del rmonto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcidn de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2, GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las conirataciones que conlievan Ia ejecucidn de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se oforga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrate de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante
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3.3.

ADJUDICACION SIMPLIFICADA NP04-ESSALUD/RAAY-1 BASES INTEGRADAS

=  En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000,000},
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de conirato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestacicnes accesorias. Dicha excepcion también aplica a los coniratos
derivados de procedimientfos de seleccion por relacidn de ftems, cuando el monto del ftem
adjudicado o la sumatoria de los montos de Jos items adjudicados no superen el monio senalado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articuio 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefas empresas, estas (lfimas pusden olorgar coma garantiia de fiel cumplimignio
el diez por ciento {10%) del monto del contrato, porcehtaje que es retenido porla Entidad durante
la primera mitad del nimero tofal de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devwello a la finalizacién del mismo, conforme lo establecen los numerales 148.4 y
148.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantas, el
contratisia debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacién
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
0 superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
dltima fista de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Perd.

importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentfadas por el postor ganador de la buena
pro y/a contratista cumplan con los requisitos y condicionos necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin petjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

© Advertencia

. Los funcicnarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
. dislintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo fener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emile la garantia |
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hilp://www.shs.gob.pessistema-
. financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de fa clasificadora de riesgo respecliva, cual es la
clasificacion vigente de fa empresa que emite fa garantia, considerando la vigencia a la fecha |
' de emision de la garantia.

. 3. Para fines de lo establecido en ef arficulo 148 del Reglamento, s clasificacién de riesgo .
B, incluye fas clasificaciones B+ y B. :

4. Sila empresa que oforga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distinias empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara gue en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

. En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora |
. de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.
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. De otra lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos |
' de verificar si la empresa emiscra se enclientra autorizada por la S88 para emitir garantias, -

debe revisarse e! portal web de dicha Entidad (hiip://www.sbs.gob.pe/sistema- '
' Fnanciero/relacion-de-empresas-que-se-encusniran-auforizadas-a-smitir-cartas-fianza). :

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los |
. macanismos establecidos (consulfta weh, leléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la gjecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en et articulo 155 del Reglamento.
3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelanios directos al contratisia, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.
3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atrase, de conformidad con el articulo 182 del Reglamento.
3.6.2. OTRAS PENALIDADES
Ls Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral

precedente, segun lo previsio en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en |a seccion
especffica de las bases.

Estos dos tipos de penafidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por clento {10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articufo 36 de
la Ley v 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, seguln ta forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato,

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre gue se verifiguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion saivo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso ka conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el casc que se haya suscrito contrato con un consorcio, €l pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

. En caso de retraso en las pagas a cuenta o pago final por parte de fa Entidad, salvo que se

" deba a caso forluio o fuerza mayor, esta reconoce al contralisia fos inlereses legales

' correspondientes, de conformidad con el arficulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos Ios demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO I
GENERALIDADES
1,1. ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : Sequro Social de Salud - Red Asistencial
de Ayacucho
RUC N° : 20131257750
Domicilio legal : Asociacion Sectar Agraric Mz C, Lote 1,
Parque Ecoldgico San Juan Bautista
Teléfono:
965660117
Cortreo electronico: : Yolner.ayhar@essaiud.gob.pe
1.2, OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio
CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDA SERVICIO DE
OTORGAMIENTO DE CITAS A TRAVES DE LOS CANALES DE ATENCION TELEFONICA Y VIRTUAL
DE ESSALUD EN LINEA
1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACIGN
El expediente de contratacidn fue aprobado mediante RESOLUCION DE OFICINA DE
ADMINISTRACION N° 65-0A-RAAY-ESSALUN-2024 del 25 de abril del 2024
1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO
RECURSOS DIRETAMENTE RECAUDADOS
1.5. SISTEMA DE CONTRATACION
El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.
1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
NGO APLICABLE
1.7. ALCANCES DEL REQUERIRMIENTO
£l alcance de la prestacian esta definido en el Capltulo Iif de la presente seccion de las bases.
1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 365 dias calendario
en concordancia con lo establecide en el expediente de contratacion.
1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un gjemplar de
las bases, para cuyo efecto deben cancelar S/ 10.00 (diez y 00/ 100 soles) en la Caja de la
entidad, Unidad de Finanzas, sito en la Asociacion Sector Agrario Manzanza C, lole 1, Parqgue
Ecologico, Distrito de San Juan Bautista, Provincia de Huamanga y Departamento de Ayacucho.
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1.10.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638 Presupuesto del Sector Publico para el Afto Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Plblico para el afio fiscal 2023,

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante D.S. N° 082-2019-EF y su Reglamento aprobatio mediante D.S. N° 344-2018-EF y
modificatorias. .

- Directiva N° 001-2019-0SCE/CD - BASES Y SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES
ESTANDAR PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION A CONVOCAR EN EL
MARCO DE LA LEY N° 30225. Segtin modificaciones dispuestas en las Resoluciones N°Q57-
2018-0OSCE/PRE, N°__068-2018-OSCE/PRE, N°___111-2019-OSCE/PRE, N°_ 185-2019-
QSCE/PRE, N° 235-2019-O8CE/PRE, N° 082-2020-08CE/PRE, N° 120-2020-
OSCE/PRE, N°_100-2021-OSCE/PRE y N° _137-2021-OSCE/PRE, 193-2021-0SCE/FPRE,
004-2022-0SCE/PRE,086-2022-0SCE/PRE, 112-2022-OSCE/PRE, 210-2022-0SCE/PRE
,publicadas en el Diario oficial El Peruano el 3 de abril de 2019, 28 de mayo de 2019, 14 de
junio de 2019, 21 de octubre de 2019, 31 de diciembre de 2019, 14 de iulio de 2020, 4 de
setiembre de 2020, 11 de julic de 2021, 25 de agosto de 2021, 30de noviembre de 2021, 10
de enero de 2022, 19 de mayo de 2022, 14 de junio de 2022, y 27 de octubre de 2022
respeclivamente.

- Bases vigentes desde 28 de octubre def 2022

- Ley N° 26842, Ley General de Salud.

- Ley 27626, Ley que regula la actividad de las empresas gspeciales de servicios y de las

cooperativas de trabajadores,

- Decreto Legislativo N° 295 Cadigo Civil.

- Decreto Supremo NP 001-86-TR, Reglamento del Texto {Inica Ordenado de la ey de Fomento

at Empleo.

- Ley 27808 Ley de Transparencia y acceso a la informacion Publica.

- D.S. N° 072-2003-PCM Reglamento de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion

pdblica.

- Ley N° 27444, Ley de Procedimienta Administrativo General.

- Ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la Micro v Pequefia Empresa.

- D.S.N° 007-2008-TR Texto Unico Ordenado de Promocién de la Competitividad, Formalizacion

y Desarrolfo de la Micro Empresa y del Acceso al empleo decente.

- Ley N® 20783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

- D.S.N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social.

- Ley N° 27056, L.ey de Creacion del Seguro Social de Salud.

- Decreto Supremo N° 010-2010-TR Aprueban el Texto Unico de Procedimientos Administrativos

del Seguro Social de Salud - ESSALUD.

Ley N° 28006, Ley que garantiza la intangibilidad de los Fondos y Reservas de la Seguridad

social y Restituye fa Autonomia Administrativa, Econdmica, Financiera y Presupuestal de

ESSALUD.

Directiva N° 001-2001- FONAFE, Directiva de Gestion de las Entidades bajo el éambito del

Fonde Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado — FONAFE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun et cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Gomplementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Minisierios v sus organismos publicos, programas o proyeclos adscritos) haya
difundido el requerimiento a fravés del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede farmular consuftas U observaciones al requerimiento.

2.2, CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, Ia siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. {Anexo N 1)

b) Documento gue acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del cerfificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designade para tal efecto,

En casc de persona natural, copia del documento nacional de ldentidad o
documento andlogo, o del cerificado de vigencia de poder olorgado por persoha ,;(:{:T. 5
RS ;

. - 3
natural, dei apoderado o mandatario, segln corresponda. oy

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uho de . :
los integrantes del consorcio que suscriba ja promesa de consorcio, segan
corresponda.

¢} Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
{Anexo N°2)

d} Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de |z presenie seccidn. (Anexo N° 3)

d.1 Compromiso del cumplimiento de las obligaciones faborales y de seguridad
social de los trabajadores destacados a ESSALUD. (ANEXO 3A).

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)*

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la gue se
consigne los integrantes, el representante comdn, el domicilic comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes def consorcio
asi como el porcentaje eguivalente a dichas obligaciones. {(Anexo N° 5)

g) El precio de la oferia en SOLES. . Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

*  |.a omisién def indice no determina la no admision de la oferta.

4 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacidn del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.
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Et precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con més de dos
{2) decimaies.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulc Hil de la presente seccidn de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y peguefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su tolalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o ceriificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequeia empresa. (Anexo
N 41)

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

E! postor ganador de fa buena pro debe presentar los siguientes documnentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento de! contrato. Carta Fianza.

b) Garantia de flel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso. No aplicable.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores ho domiciliados, el
niimero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en ef exterior.

e) Copia de la vigencla del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion dei contrato.

h) Autorizacién de notificacidn de fa decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ®. {Anexo N° 12),

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

i) Estructura de costos®.

k) La relacion del personal destacada indicando: nombres apellidos, DNI o carnet de
extranjeria y cargos de acuerdo al perfil.

) Presentacion del Curriculum Vitae del personal destacado, copia de los documentos que
respatde el perfil.

m) Certificados de salud del personal destacado que brindara el servicio, emitido Unicamente
por los centros asistenciales del MINSA, siendo la fecha de expedicion de los certificados
no mayor de los tres meses antes de la convocatoria del servicio.

n) Certificado de antecedentes penales y judiciales, siendo fa fecha de expedicion de los
certificados no mayor a [os 3 meses antes de la convocatoria.

0) Plan de Vigilancia prevencion y control de COVID-19 en el Trabajo, aprobado par el MINSA.

Detalle Importante

Dicho documento se tendrd en consideracin en caso de empate, conforme a lo previsto en el articilo 81 del Reglamento,
En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, da conformidad con la Primera Dispasicion Complementaria Transitotia
del Decreto Suprermno N° 234-2022-EF.

-1

incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.
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2.4,

2.5,

o Fncaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcia, las garantias que presente
aste para el perfeccionamiento del conirato, asi como durante la ejecucion contraciual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de le Ley
v en el arificulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente ef nombre completo o
la denominacion o razén social de Jos integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario ho podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna lnicamente la denominacion del consorcio, conforme fo dispuesto
en fa Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Conlrataciones del Estado”,

«  Enlos contratos perlédicos de prestacion de servicios en gensral que celebren las Entidades
con las micro v pequefas empresas, estas Olfimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacién del mismo, conforme fo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto las postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Deciaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N® 1} o en Ja soliciiud de
retencipn de la garantia durante ef perfeccionamiento del conirato, que tienen la condicion
de MYPE, lo cual serd |wverficado por fa Entidad en el link
hitp://www2.trabajo.gob.pelservicios-en-linea-2-2 apcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que fo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar ia documentacion requerida en la Unidad de Adquisiciones, Ingenieria
Hospitalaria y Servicios de 08:00 a 13:00 horas y 14 a 16:30 horas, sito en la Asociaccion Sector
Agraric Manzana C, lote 1, Parque Ecolagico, Distrito de San Juan Bautista, Provincia de
Huamanga y Depariamento de Ayacucho.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara ef pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
PERICDICOS/MENSUALES

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por e} contraiista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionaric responsable de la Unidad de Admision,, Registros Médicos,
Referencias y contra referencias, emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada
respecto a la cantidad, calidad, oportunidad vy cumplimiento de los Términos de Referencia.

- Comprobante de pago que debera incluir:

- Factura (Original, SUNAT y 1 Copia)
- (Guia de Remision (Qriginal y copias)
- Orden de Compra/servicio vigente

- Copia del Contrato vigente..

- Presentar coplas de las boletas de pago del mes anterior y el Gltimo recibo de aporiaciones a
ESSALUD del personal que presta el servicio, as/ como todo documento que acredite
comprobantes de pago y documentos del Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y de
Seguridad Social de los Trabajadores Destacados a ESSALUD,.

Dicha documentacidn se debe prasentar en sito eh la Asociaccion Sector Agrario Manzana C,
lcte 1, Parque Ecolagico, Distrito de San Juan Bautista, Provincia de Huamanga y Departamento
de Ayacucho.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

imporianis
De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el érea Usuaria es responsable
de Ia adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asequrar ia calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el procesc de
contratatcion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

ITEM PESCRIPCION Ui, CANT.
SUPERVISORAS
UNIDAD 2

CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERMEDIACION
LABORAL QUE BRINDA SERVICIO DE OTORGAMIENTO DE
1 CITAS A TRAVES DE LOS CANALES DE ATENCION
TELEFONICA Y VIRTUAL DE ESSALUD EN LINEA.

TELEOPERADQORAS
CONTRATAGION DE SERVICIO DE INTERMEDIACION UNIDAD g
LABORAL QUE BRINDA SERVICIC DE OTORGAMIENTO DE
CITAS A TRAVES DE LOS CANALES DE ATENCION
TELEFONICA Y VIRTUAL DE ESSALUD EN LINEA.

TOTAL 11
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“pacenio de ja lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“ARa del Bcentenario, de la consatidacion de nuestra Independencia, y de B3 conmemaracion de kas hereicas
bataltas de Juniny Avacucho” )
CONTRATACiéN DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION LABORAL
QUE BRINDE SERVICIOS DE OTORGAMIENTO DE CITAS A TRAVES
DE LOS CANALES DE ATENCION TELEFONICO Y VIRTUAL DE
ESSALUD EN LINEA QUE ADMINISTRA DE LA RED ASISTENCIAL

AYACUCHO

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

}&:

Conbratacién  del  Servicio de inlermediacion Laboral que brinde servicios de
Otargamiento de Citas @ través de los Canales de Atencion Telefanico y Virual de
ESSALUD en Linea, que administra la Red Asistencial Ayacugho.

2. FINALIDAD PUBLICA

Brindar un sefvicio oportuno de otorgamiento de citas édicas a ravés de fos canales
de atencion telafonico y virtual de EsSalud y que se encuenican a disposicién de nuestros
asegurados para mejorar la accesibiidad a la consulta exierna en los centros
asistenciales de la Red Asistencial, lo que resulta &n gl bienestar de nuestros
asegurados, brindandoles ademas una adecuada infarmacion por los canales destinados
para ello, asi como |a recepcion, registro, vafidacion ¥ derivacion de los reclamos
presentados.

3. ANTECEDENTES

La Red Asistencial Ayacucho esta conformaca por diez establecimientos de salud
siendo ef de mayor nivel el Hospital i de Huamanga, en el cuat contamos ¢on el servicio
de EsSalud en Lines, administrado por la Red Asistencial Ayacucha. A Yravés de
£5SALUD en Linea, que tiens a su cargo el Canal de Atencion Telefonico ¥ Virtuat,
came: otorgamiento, confirmacion v seguimiento de citas; informacion administrativa, de
seqguros y prestaciones sconémicas; asi como, 1a recepcion, registro ¥ canalizacién de
reclamos.
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Es por ello que es necesario la continuidad del servicio de EsSalud en Linea para la Red
Asistencial Ayacucho con sede en 1 ciudad de Ayacucho para el otorgamiento de citas
de manera optima con Ia visidn te mejorar el acceso de nuestros asequrados mediante
una linea telefénica que implica un ahorro de tiernpo y seguridad de los pacientes que /
permita el manejo de los indicadores y mejoras en el servicio que se brinda a los !
asequrados.

4. OBJETINOS DELA CONTRATACION
4.1 Objetivo General

Contratar una empresa de intermediacién {aboral para que brinde los servicios que
otorga Essalud en Linea bajo la administracion de la Red Asistencial Avacucho, 2
través de los canales destinados para elic.

4.2 Objetivos Especificos

Brindar servicios a través de los canales de atencion telefonico y vittual para:

« El otorgamiento de citas.

- Anulacion, reconfirmacion de citas y seguirniento de citas olorgadas por el sistema
de referencias.

« Brindar informacion administrativa, de Seguros y Prestaciones Fconodmicas

« Recepcion, regisiro, validacién y derivacion de reciamos.
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5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
5.1 Descripcion y Cantidad del Servicioa GContratar

Se requiere fa contratacion de una empresa de Intermediacion Laboral gue brinde el
sewvicio de otorgamiento, confirmacién y  seguimiento ge citas, informacién
adminisirativa, de seguros y prestaciones econdmicas; asi como, 1a recepcion, registro,
validacion y derivacion de reclamos, a través de los Canales de Atencion Telefonico y
Virtual de ESSALUD en Linea, queé administra la Red Asistencial Ayacucho.

Ademas de lo mencicnado se realizaran las siguientes funciones:

~  Aencion de ltamadas realizadas por los usuanos ¥ asegurados,

» Olorgamiento, reconfirmacion y seguimiento de citas por teiéfono y en forma virtual.

»  Operacion del Sistema Informatico para el registro de las mismas.

»  Orientacion al asegurado en temas administrativos, de $egUFOS ¥ prestaciones
economicas

+ Receptidn, registro, vatidaeion y derivacion de reclamos que ingresen par ieléfono

y en forma virtual

»  Supervision de ia comecta atencian de las lamadas recibidas por ef personal
contratado.

+  Consolidacian y reportes estadisticos de la informacion registrada en el software
para ESSALUD en Linea, de acuerdo a formalo propuesto por la Gerencia Central
de Atencitn al Asegurado.

»  Evaluzacion del desempeiio de personal contratado.

.. Oftras labores relacionadas al servicio solicitado.

5.2 Funcliones det Personal Clave y No Ciave.

5.2.1 Personal Requerido

Supervisor(a) — Full time

Teleaperador(a) — Full time 08 o
Total 1
5.2.2 Personal Glave
Supervisores(as}
o Peifil

Formacién Académica:

Como minimo estar cursando el 4lo ciclo de estudios y/o dos afios de estudios
de cualquier profesion universitaria o técnica, de preferencia: Enfermeria o
Comunicaciones o Marketing © Administracién o Economia 0 Ingenieria de
Sistemas o Informatica o Computacién © Ingenieria industrial o Sociologia 0
Relaciones Industriales o Derecho o Psicologia.

Habilidades:
Dehera poseer habilidad verbat, escrita y de escuchad activa.
Habitidad para el manejo y gestibn de equipos.

W2
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Capacitacion:

Minimo 08 horas lectivas en estudios de software en antorno Windows:
Procesador de Texto, Hoja de Calculo.

Acreditacién del Personal Clave
La acreditacion se realizara de acuerdo a o siguienie:

» Las calificaciones minimas {(experiencia y capacitagion) det personal clave
se detallan y seran acreditadas en los Raquisitos de Calificacion.

o bLa formacidon académica se acreditara a la fima del contrato con
constancias, certificados o cualguier otra documentacion que, de manera
fehaciente demuestre 1a formacion académica.

o Las habilidades se acreditaran con 2 sola presentacion de la Daclaracion
Jurada de Cumplimiento de los Términos de Refergncia de las Bases
estandar.

. Actividades de los{as) Supervisores{as)

.~ Supervisar la correcta atencidn telefonica a los Asegurados, por parte delos
Teleaperadores{as}).

» Vigiar el correcto desempeno de l05{as) teleoperagores{as) en &l ambiente
de trabajo priorizando ia atencion al asegurado.

- Vigilar la calidad de |2 atencion telefonica a los asegurados ¥ &l uso de los
protocaolos de comunicacion establecidos.

. Control del ingreso y salida del personal destacado.

. Revisar diariamente los indicadores de gestion proporcionades por 1a
ENTIDAD, para administrar correctamente 1 volumen de llamadas
recibidas.

. Alender 1as consultas realizadas por los{as) ielecperadores(as) para brindar
una pronta atencion a los asegurados.

. Realizar fa evaluacion semanal ¥ mensual de la gestion de produccion y
calidad de atencian delos(as) teleoperadoras(as), la misma que cumpliendo
jos conduclos regularss se elevard 2 la Gerencia Central de Atencion al
Asegurado.

Registrar fas ocurfencias en ia bitacora de servicio.

. Mantener permanentemente informado de las actividades que se realice en
EsSaiud en linea al coordinador de EsSalud en Linea que 18 Red
Asistencial designe, ast como también a la Sub Gerencia de Atencion al
Asegurado en Otros Canales de la Gerencia Central de Atencion al
Asegurado - Lima

» Velar por buen manejo de los sistemas yfo usc de los bienesfaclivos da
EsSalud por considerarse herramienta de trabajo.

» Otas actividades en el ambito de su competenclia y relacionadas al servicio
de EsSalud en Linea, las cuales seran dispuestas por la Sub Gerencia de
Atencion al Asegurado en Otros Canales de la Gerencia Central de Atencion

al Asegurado - Lima ylo el coordinador de EsSalud en Linea de la Red

Asistencial.

52.3 Personalno Clave
a) Teleoperadores {as)

o Perfil
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Formacidn Académica

Como minimo estal cursando el 11l ciclo de estudios de cualquier profesion
universitaria 0 écnica, de preferancia: Enfermeria o Comunicaciones ¢
Marketing © Administracion o Economid o Ingenieria de Sistemas ©
Informatica o Computacion 0 ingenieria industrial o Socioiogla o Relaciones
tndustriales o Derecho 0 Psicologia.

Experiencia taboral
Experiencia minima de 01 afto en servicios de atencion como teleoperador
(a) u operadoria) telefonicola) en entidades plblicas o privadas de salud o
personal capacitado po? la empresa que hrinda el servicio (minimo 10 dias
habiles en el manejo de 1o sislemas 2 ulilizar EsSalud en Linea).

Conocimiento Complementario
Manejo de sofiware €n entorno Windows: Procesadar de Texto, Hoja de
Gateulo.

Habilidades
Poseer havilidad verbal, escrita y de escucha activa.

« Actividades de los{las) teleoperadores{as)
. Contestar las ltamadas ielefonicas realizadas por los Asegurades.
.. Utilizar los protacolos de atencion telefdnica definidos por EsSalud.
» Verificar la correcta acreditacion  del Asegurado en el sistema
correspondiente, antes de otorgar una gita.
, Realizar el proceso de otorgamiento de citas mediante el uso de 10S
et sistemas.
) ~ Registo de los motivos por 1os que no se olorgd una cita en el sistema
2 correspordiente.
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» Otorgar informacion & los asegurados del eslado de sus referencias y
realizar el seguimiento de 1as mismas.

» Otorgar informacion Administrativa, Econdmica ¥ de Seguras a los
Asegurados ¥ potenciales asequrados gue la soliciten.

» Recepoionar, registrar validar y derivar Jos reclamos realizados por s
asegurados a lraves del sistema infarmatico destinado para ello por 18
ENTIDAD.

» Registroy actualizacion de dalos de los asegurados mediante el uso de los
sistemas.

~ Ulilizar adecuadamente los sisternas y los equipos asignados para el
desarrollo de sus actividades.

. Orientar al asegurado en el ambito de su compelencia.

» Confirmacion telefonica, anutacion o cambio de fecha de citas gestionadas
con los Cenlros Asistenciales.

L Atender las instruceiones dadas por los{as) Supervisores(as) ¥ mantenerse
actualizados en ias capacitaciones que se brinden en el servicio, para la
correcta atencion de 105 asegurados.

~ Ofras labores que le asigne el/ia Supervisor(a) relacionados al Servicio de
EsSalud en Linea.

A by
Ty ey S

Acreditacion del Personal No Clave
La acreditacion s& realizard & Ya suseripcion del contrato de acuerde 2 Io siguiente:

La formacitn académica se acreditara con constancias, certificados © cualquiera
otra documentacion gue de manera fehaciente demuestre la formacion académica.
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La experiencia laborat se acreditara con cualquiera de Jos siguientes documentos:
(i} copia simple de contratos U ardenes de compra yio Servicio; y su respectiva
conformidad o (i) constancias o (i) certificados o {iv) cualquier otra documentagion
que de manera fehaciente demuesire Ia experiencia del personal propuesto.

Las habilidades y conocimientos complementarios se acreditaran con la sola
presentacidn de la Declaracion Jurada de Cumplimiento de jos Términos de
Referencia de las Bases estandar.

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
6.1 Identificacion del trabajador

El fotocheck de ta empresa tendra que ser entregado dentro de los diez (10) dias
calendarios de suscrito el contrato, contando con una fotografia reciente del
personal destacado.

De no contar con el folocheck correspondiente, el(los) trabajador{es) deberan
presentar al inicio de las acfividades una cara de presentacidn de la empresa,
indicando: razén social, nombres y apellidos del personal destacado, numero de
NI y cargo, debidamente guscrita; en tanto se genere el fotocheck de
identificacion.

6.2 Uniforme

£1 contratista, debara dotar a cada personal destacado para el servicio. un {01)
juego de uniforme segin la estacién climatoldgica en la que se encuentre su
regién, en un plazo no mayor a veinte (20) dias calendarios desde la suscripcion
del contrato, en atencion al siguiente detalle:

£n un plezo no mayor a ciento veinte (120) dias calendarios desde la suscripcion /
del contrato, el contratisia debera efectuar la segunda entrega del segundo juego
de uniformes a cada persanat destacado, segln 1a estacién climatoiogica en 1a
gue se encuentre, en atencion al siguiente detaile:

LLos uniformes deberan ser confeccionados en atencidn a las siguientes caracteristicas:

a. Tela apropiata para ka aclividad que reatizara el personal de EsSalud en Linea, ta cual
no debera tener un porcentaje menor a 60% de algodon, en tallas estandar.

b. Eicolor y modeto delf uniforme serd cotrdinado entre el conratista ¥ la ENTIDAD en
un plazo no mayar a cinco (05) dias habiles de suscrite € contrato, para su aprobacion
correspondiente.
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6.3 Otras Obligaciones

a) El contratista debera remilir a la ENTIDAD al inicio de fa ejecucion del contrato el
listado total de! personal deslacade a brindar ef servicio, precisande nombres,
apeltidos, DN! y/o C.E y carge.

b) El contratista dotard el personal requerido para el setvicio contratado, bajo la
modalidad de intermediacion taboral, por lo que, serd dnica y exclusivamente
responsable del personal destacado para fal fin, no existiendo ningln vinculo de
dependencia laboral entre este y EsSalud.

¢) Ei contralista debera llevar e controf de los permisos por asuntos personales y
médicos (vacaciones, licencias, descansos, maternidad) enfre ofros previsibles. a
fin de garantizar 1a continuidad del sefvicio, debiendo informar en un plazo maximo
de 48 horas al Coordinador de fa Red Asistencial.

d) Er caso de suscitarse una ausencia injustificada o renuncia imprevista coordinar
sy reemplazo de manera inmedista, en el dia y hora que se produce. debiendo
informar a la ENTIDAD en un plazo maximo de 48 horas.

g) Ei personal destacado propuasto para cubrir las ausencias descritas en el parrafo
anterior, debera cumplir o mejorar el perfil del personal solicitado en el presente
documento y de igual modo no deberd contar con antecedentes penales, ni
judiciales a nivel nacional.

§  El conyratista, deberd contar con personal calificado y capacitado para realizar
cualquier reemplazo. La capacitacién otorgada al reemplazante debera realizarse
sin interrumpir las fabores habituales del personal destacado entiéndase que se
reafizara fuera de! horario de irabajo.

a) El coniratista es responsable del pago puntual de las remuneraciones de su
personal destacado (fin de cada mes), asi coma de tados los importes que por pago
corresponda de tales remuneraciones y que pudieran dévengarse por conceplo de
leyes laborales tales como: beneficios sociales, asignacion familiar, gratificacicnes,
vacaciones, compensacion por tiempo de servicios, dia feriado no laborable
{rabajado, bonificaciones, segln carresponda, enire ofros de acuerdo con la
legislacion Iaboral, asi como realizar las retenciones y descuentos mensuales de
acuerdo a ley que serdn reflejados en fas boletas de naberes; asimismo el
cumplimiento de las aportaciones como empleador y lambién los tributos creados o
por crearse, elc., de acuerdo ala legisiacion laboral.

h)  Arequerimiento de la ENTIDAD, la empresa intermediadora se obliga a realizar las
sanciones, cambios, retaciones y/o reemplazos def personal cuando este no cumpla
con las normas establecidas por la institucion o no se ajuste al perfil requerito para
este servicio o no cumpla con brindar &l servicio a satisfaccion de EsSalud.

i} El contratista acatara el sistema de evaluacidn de personal establecido por fa
ENTIDAD para el personal asignado, debiendo reemplazar at personal puesto a
disposicion por brindar un mat servicio de manera inmediata, sienda responsabie de
su liquidacion o mantenimiento dentro de su empresa.

i) En caso que el contralista por voluntad propia quisigra efectuar algin cambio,
rotacion ylo reemplazo dei personal, debera coordinarlo y comunicarlo por escrito,
con setenta y dog (72} horas de anticipacion, para la carrespondiente evaluaciony
autorizacion del{fa) coordinador(z) de designe ta Red Asistencial, quien a su vez lo
comunicara a la Sub Gerencia de Atencion al Asegurado en Otros Canales; fa
comunicacion escrita debeta contener el debido sustento de [os motivas del cambio,
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rolacion y/o reemplazo; el coniratista debera cubtir de inmediato el punto de s.emicie
motivo del cambio o reempiaza con personal calificado y previamente capacitado.

El contratista, seré responsable por el deteriors dell) {los) equipo(s) de cémputo y
de comunicaciones debido al uso inadecuado de su personal destacado, debiendo
reponer fos mismos a satisfaccion de EsSalud en un plazo No Mayor de 05 dias
habiles.

El conteatista sera responsable de toda pérdida, daho, robo ylo deferioro que
pudiera ocurrir en &l locat donde se presta el servicio, debiendo repener o reintegrar
2 EsSalud el monto de la pérdida, dafio o periuicio ocasionado por su personat
destacado -en caso comprobado de negligencia, acciones dolosas o incumplimiento
de directivas-debiendo reparar ylo reemplazar a satisfaccion de EsSalud y conforma
a Ip que éste disponga en cada caso {instalaciones, muebles, sillas, equipos ¥
demas enseres de propiedad de EsSalud).

Si el contratista considera necesario recurrir a las instancias policiales por ios
acontecimientos mencionades en el parrafo precedente, debera sfecluar los
{ramites oportunamente ante 1as inslancias policiales, para agiiizar las conclusiones
det hecho. En este caso, si al término de los treinta (30} dias calendario, no se
realiza ta reparacion, reemplazo ylo presentacion de los resultados finales de {a
investigacién policial correspondients, EsSalud descontara automaticamente el
valor de la reparacion o reemplazo de los importes pendientes de cancelacion. Caso
contrario, se efectuaran al momento de la fiquidacion del contrato, sin perjuicio de
aplicar las sanciones administrativas y/o penales que correspondan.

El valor de reparacion o feemplazo del bien serd el de vigencia del mercado,

£l contratisia acatara y aceptara fas normas y procedimientos de seguridad interna
vigente y/o por ser implementados a fin de evitar riesgos innecesarios en el
desarrolla de las actividades especificadas anteriormente.

Ei personal destacado de la empresa contratada fegistrara su ingreso y salida en
los partes diarios de asistencia. dehiendo |2 empresa contratada llevar el control de
asistencia del personal; de manera que se faciiiten y agilicen ios procesos de control
de asistencia, generando para ello los reportes del personal que presta &l servicio.

El personal destacade que sea retirado por medidas disciplinarias no podra ser
incluldo en el listado del personal a realizar ef servicio.

1a ENTIDAD podra solicitar el cambio del personal que obtenga notas
descalificatorias en las evaluaciones mensuales realizadas, para lo cual el
contratista debera otorgar el reemplazo en un plazo maximo de 72 horas,

El contratista, nombrara a un coordinador para regular el cumplimiento del servicio
con EsSalud, dei mismo modo la Red Asistencial designara y mantendra un
coordinador, al dia siguiente de perfeccionado el cantrato.

Ei contratista proparcionard, tomo minimo, dos capacitaciones al aflo de manera
semestral durante fa ejecucién del contrato, al personal destacado, de por jo menos
dos (02) horas de duragibn por vez, a modo de mejorar la cafidad de atencion. Bicha
capacitacion sera coordinada y regulada por el{la) coordinador{a) de la Red
Asistencial, la misma que sera conducida por persanal calificado; y a su vez debera
ser informada a ta Bub Gerencia de Atencion al Asegurado en Olros Canales de la
GCAA.

E| personal destacado, que preste el sarvicio durante la vigencia def contrato NO
tandra ningUn vineulo, ni refacion laboral con Essaiud,
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v) Durantela vigencia del contrata, los precios se mantendran fijos y no estaran sujetos
a reajuste alguno, saivD que el Gobierno Nacional apruebe el incremento de
Remuneracion Minima Vital. En estos Casos, el Seguro Social de Salud reconocera
Ginicamente |a parte relacionada a ta remuneracion y a los beneficios sociales que
cean directamente afectados de acuerdo a Ley, siempre que el contratista lo

acredite debidamente y presente la respectiva estructura de costos actualizada.

A

w) Durante la vigencia del contrato, la prestacion del servicio se rige bajo los alcances
de la Resolucion Ministerial N° 1275-2024-MINSA que aprobd 12 Directiva
Administrativa N°® 321-MINSA/DGIESP, "Directiva Administrativa que establece las
dispusiciones parala vigitancia, pravencion y conirol de la salud de los trabajadores

con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2"

x)  Alafirma del contrato et ganador de [a buana pro debera prasentar fo siguiente:

o La relacion del personal destacada indicando: nombres apeliidos, DNI o carnet
de extranjeria, y cargos.

s Curriculum Vitae del persanal destacado {copia de los documentos que respalde
gl perfil).

»  Certificados de salud del personal destacado que brindara el servicio, emitido
gnicamente por los centros asistenciales del MINSA, siendo la fecha de
expedician no mayor de los {res meses antes de la convocaloria del servicio.

. Certificado de antecedentes penales y judiciales. siendo la fecha de expeticién
de 105 certificados no mayor a los 3 meses, cuando no se encuentre activa en el
catélogo de servicios de 13 plataforma de interoperabifidad del estado - PIDE,
Se considerara la presentacion de les certificatos de antecedentes penales y
judiciales, expedidos por el Ministerio de irabajo y Promocion del Empleo
(MTPE). CERTIOVEN {detreto Supremo N° 014-2018-TR) ylo CERTIADULTO
{Decreto Supremo N° 01 4-2020-TR).

6.4 Recursos y Facilidades a ser provistos porla Entidad

La entidad proporcionara los recursos necesarios durante la prestacion del servicio
en ios ambientes destinados a Essalud en Linea de 1a Red Asistencial Ayacucho,
siendo estos los siguientes:

- Computadoras

- Equipos head set

- Madulos de trabajo, siltas.

- Soporte tecnolagico para el trabajo en red y prestacion del SErVicio.

§.4.1. Otras obligaciones de la Entidad

Brindar las instalaciones adecuadas para el correcto desempefio de fas actividades
encomendadas al personal destacado.

A EsSalud no le corresponderd ninguna responsabilidad en ¢aso de accidentes,
dafios, mutilaciones, invalidez o muerte de los trabajadores de la empresa
contratada o dafios ocasionados & terceras personas, que pudieran ocurrir durante
la ejecucion del contralo y que no fueran imputables ala Entidad.

7. CONDICIONES DEL SERVICIO
7.4 Continuidad y Cobertura del Trabajo

gl Servicio se brindard de lunes A domingo, incluyendo los dias feriados
ininterrumpidamente, durante 16 horas diarias, segun e} sigiiente defalle: 01
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(*) El dia feriado establecide por Ley y que fuera trabajado. se abonard de acuerdo a la
legislacion laboral vigenie.

{*) El horario propuesto puede ser variado segin la necesidad del servicio, para lo cual se
deberd cursar comunicacion al contratisia con cuarenla v ocho horas (48) horas de
anlicipacion.

La jornada de trabajo del personal clave y no clave seré de ocho (08) horas efectivas, el
cual serd controlado por el contratista, pudiendo existir horarios de ingreso variabies
segun fa necesidad del servicio.

La empresa cubrira todos los furnos, en el marco de las normas {aborales vigentes.

7.2 Nivel Remunerativo

Los niveles remunerativos de ios cargos de trabajo seran segan el siguiente detalle:

Supervisora) - Full Time 1,400.00

Teleoperador{a) - Fuil Time 1.100.00

") No esté comprendido el pago correspondiente por trabajo de domingos yio
feriados asignados y otros beneficios por Ley.

8. SUB CONTRATACION

El contratista no podra ceder su posicion contractual, sub-contratar, ni realizar ningdn
acto que implique ia transferencia total o parcial de la prestacion a su cargo.

8. CONFIDENCIALIDAD

Ef contratista debe guardar confidencialidad y reserva sobre la informacién que llegue a
conocer durante el desarrofio del contrato. En consecuencia, no podrd reproducie en
todo o parte, ni suministrar esta informacion a terceras personas, ni usara con fines
disiintos al propdsito del objeto del servicio v se encargara de mantener la
confidencialidad de Ia informacién, la cual es extensiva a las personas a su cargo,
siendo responsables frente a ESSALUD, por los dafios vy perjuicios que se generen an
caso de que la misma no sea respetada.

10. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

EsSalud estd facultado para verificar en cualquier momento ef cumplimiento de las
obligaciones correspondientes al contratista yfo solicitar una inspeccion especial de la
Autoridad Admiristrativa de Trabajo, de conformidad con el ariculo 35° del Reglamento
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“Jecenio da la tgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Ao del Bicantenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, v de la cenmemaracion de {as heroicas
batallas de lunin y Ayacucho”
de fa Ley General de Inspecciones de Trabajo y Defensa del Trabajador, aprobado por
Decrelo Supremo N° 020-2001-TR.

Asimismo, verificara y supervisara que ta prestacion del servicio coniratado se efectie
de acuerdo a los Términos de Referencia, para to cual ta Red Asistencial, supervisara
como minimo lo siguiente:

a) Elingreso del personal en los horarios y turnos programados.

by Cargos cubierios por el personal destacado.

¢} Eluso correcto del uniforme y folocheck

d) Supervisara permanentemente el cumplimiento del protocolo de atencion a los
asegurados, a lraves del sistema de monitoreo.

e) Elcorrecto otorgamiento de citas de acuerdo a las normas impartidas por cada
establecimiento de salud.

f) Supervisard la evaluacidn semanal y mensual de cada trabajador(a)
destacado{a}.

11. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
1.1 Lugar de la prestacidn
El personal de la empresa contratada prestara los servicios indicadas en los ambientes
designados por la Red Asistencial Ayacucho, para las actividades de EsSalud en Linea,
sito en Av. Venezuela s/n San Juan Bautista-Huamanga-Ayacucho.

11.2 Plazo de prestacién del servicio

El setvicio serd contratado por un periodo de doce {12) meses, contabilizados a partir
del dia siguiente de Ja suscripcidn del contrato.

12. PAGD DE LA PRESTACION

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles en
mentos iguales mensuales. y luego de la emisién de la conformidad.

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad del servicio sera olorgada por el Coordinador de Essalud en Linea
que la Red Asistencial designe, para ello el conlratista presentard mensualmente un
informe técnico detallando Jo siguiente:

BT PR

g 1) Informe de produccion del personal {en general y por trabajador),

2) Cuadre Resumen de Ja asistencia del trabajador destecado, por turnos, y
cobertura del servicio, qua demuestre la continuidad del servicio.

3) Cuadra consofidado de la asistencia, en el cual se visualice: turno, cargo,
horarios, Numero Personal destacado por grupo ocupacional, costo total del
gfupo otupacional.

4) Cuadro Resumen de facturacion detatlada adjuntando copia de la Orden de
Compra.

5} A fin de verificar el cumplimiento de las abligaciones laborales y previsionales
por parte de EL'CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-
2002-TR, deberé adjuntar en cada informe mensual los siguientes documentos:
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- Copia de fas bolstas de pago del mes anterior, de tedos los trabajadores
destacados a ESSALUD y/o copia del PDT Planilia Electrdnica cancelado del
mes anterior.

- Copia de la planilla de apories previsionales cancelado dei mes anterior.

- Pago de CTS y gratificaciones, cuande corresponda.

6) Para el pago del Gitimo mes de servicio e contratista debera remitir copia de la
documentacion que acredite el depdsilo de as remuneraciones y de todos 1os
derechos previsionales y laborates de los trabajadores destacados a ESSALUD,
tanto del mes anterior como del mes en que se realizara el titimo pago.

14. OTRAS PENALIDADES

En atencion al articulo 183° del Reglamento de la Ley de Conirataciones del Estado,
se aplicara Otras penalidades las cuales se calculan de forma independiente a la
penalidad por mora, las mismas que tienen por finglidad corregir las fallas que el
contratista incurra durante el desarrolio del servicio desde su inicio hasta 1a
finalizacion del contrato, asi como por evitar el incumplimiento de la presenlacion de
la documentacion solicitada.

Alraso de lss remuneraciones del personal
5 deslacado y active, cuyo plazo maximo de paga es

10°% de 1a UST nforme det Jefe de 1a Unidad de

Admisién af Jefe de Administracién de

el dllimo dia habit del mes que presta el senvicio. per catrrla;ua de 1z Red, para evaluar procedencia ¥

{aplicable a parlir del 3er dia de atraso) alra aplicar la penalidad.

Retrasc en &l pago de tos beneficios laborales {CTS, 10% de &2 UST Informe del Jefe de la Unidad de
2 gratificacion. vacaciones, y otros establecidos por 1 cada dia de Admis:on al Jefe de Adminisiracion de

Ley) a su personal. {aplicable a partir del 3er dia de B2 ateas la Red, parz evaluar procedencia y

atraso) 0 apkicar 1a penalidad.

Pago parcial de las remuneraciones, Qralificacion®s, | a0 4o 1n LT informe del Jefe de ta Unidad de
a compensaciones u de otros beneficios {aborables nor cada dia e Admision al Jele de Admuusiracion de

(aplicable a patit del 3er dia de airaso) slraso la Red, para evaluar procedencia y

aplicar la penalidad.

informe del Jefe de la Unidad de

4 Cambiar de persona®t Sin 13 autorizacion detp 10%dels uIT | Admisian al Jefe de Administracion de
Cooardinador de ESSALUD. Porocurrencia |1 Red, para evaluar procedencia y

i aplicar [z penalidad.

Informe del Jefe da la Unidad de

5 Que un personat destacado cunra dos furnos| 10%de la M7 | Admisitn al Jefe de Administracion de
caontinuog farocurrencia | 1a Red, para evaluar procedencd ¥

aplicar la penalidad,

Informie del Jefe de la Unidad de

8 Mo provear el uniforme wo folecheck del 10%delaUIT | Admision at Jefe de Administracion de

identificacion en fos plazes eslimados. Par ocurenciz | lz Red. para evaluar procedencia y

aplicar 1a penzlidad.
S S " I Informe det Jefe de la Unidad de
“;)@wm'iﬂ Ho cumplir con Ja asignacién del reempiazo detos] 10%dela UIT | agmusion al Jefe de Administracion de

v operadores, segun los plazos contemplados en los | por cada dia de

. - la Red, para evaluar procedencia
1erminos de referencia. atrasc P P ¥

aplicar 1a penatidad

informe del Jefe de la Unidad de
Admision al Jefe de Administracion de
ia Red, parz evaluar procedencm y
aplicar Ia penalidad.

15% de la UIT
por cada dia de
atraso

8 Mo cumplir con las capacitaciones semestrales al
personal de acuerdo a los téminos de referencia.

Nota:

. E] Corlralista serd notificado por el coordinador de EsSalud en Linea designado por la Red
Asistenciat Ayacucho. cada vez gue incurra enlas faltas descritas, indicandole que debera subsanar
tas falias en gue ha incurrido. quien a su vez nofificara al drea perfinente para su aplicacién.

~ De no subsanarse las faltas indicadas en la presente iabla, las penalidades se continuarén
apticando.
. Los montos de ias penalidades impuestas seran descontados de 12 facluracion mensual.




RED ASISTENCIAL AYACUCHO - ESSALUD
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°04-ESSALUD/RAAY-1 BASES INTEGRADAS

@%ESS&U@

"Dacenio de 13 igualdad de Oportunidades para Mujeresy Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la cansolitacion de nuestea independencia, y de la conmermoracién de las heroicas
batallas de junin y Ayacucho”

B

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de fa entidad no enerva su dereche a reclamar
pasteriormente por defectos o vicios ocullos, conforme a lo dispuesto por los arliculos
40 de la Ley de Contrataciones del Estado y 173° de su Reglamento.

El plazo maxima de responsabilidad del contratista es de un {1} afio contado a parlir de
la conformidad otorgada por ta entidad.

16. SISTEMA DE CONTRATACION

Por la naturateza de la prestacion del servicio, el sistema de contratacion sera de SUMA
ALZADA

17. ESTRUCTURA DE COS7T08
{4 estructura de costos laborales serd calculada conforme a la remuneraclon total

mensual, establecida en el cuadro de requerimienta (7.2 Nivel Remunerative), siendo
estos los montos afectos:

Estructura de costos
Descripcion Montos

Suelde S,

Asignacion familiar 10%RML

Horas Extracrdinarias

Dencansero

Feriados

Vacaciones Sueldo+asig/12
CT$ Sueldo+asigh2
Gratificacion — Julio " | Sueldo+asig/2
Gratificacion - Diciembre Sueldo+asigf2

Bonif.extraordinaria{ley N"30334) (8%)

Salud {Sueldo+asig)*8%

Seguro Comple mentario de trabajo de
riesgo
Seg.Vida ley

Uniforme

Equipos de proteccion personal{EPP)

Capacitacidon
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Becenic de fa igualtad de Oportunidades para Mujeres y Hambres”
“Afio del Breentenatic, de la consolidaion de nuestra independendia, ¥ de la conmemaracion de las heroicas
patailas de Junin y Ayacucho”

Sub Total

Gastos Generales

Utilidad

LGV 18%

Total

Nola: S tendrs en cuenta el At 7° de |a Ley 27626, ia Resolucidn N- 781-2017.TCE-
S2{numera 26 y 27) y Pronunciamienta N 420-2019/05CE-DGR.
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*Decenio de la tguaidad de Oportanidades para Mujeres y Hombres”

“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independenciz, y de 1z conmemoration de tas heraicas

hatatlas de Junin y Ayacucho”

IL.- REQUISITOS DE CALIFICACION

A

CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que raalizan actividades de
Intermediacion Laboral ~RENEEIL, donde se sefiale(n) elfios) domicifio(s} que permitan determinar el
ambito de sus operaciones y de as actividades alas cuales ésla pueda dedicarse.

Acreditacion:

Copia simple de la Constancia de Inscripeion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades
que realizan aclividades de Intermediacion §.aboral -RENEEIL, donde se seilale(n} ei(lus) domicilio(s}
que permitan deferminar el dmbilo de sus operaciones y de las actividades a las cuales ésta pueda
dedicarse.

Sila constancia de inseripcion no ha sido expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo del distrilo
judicial en ta cual se prestard el servidio, como documento de presentacion chligataria para la
suscripcién dei contrato, et postor ganader de la Buena Pro, debera presentar el documento an el que
conste que se haya realizado el iramile correspondiente a 1a comunicacion de inicio de sus aclividades
ante la Auloridad det distrito judicial respectivo, segin eorrasponda.

Importante
En al paso de consorcios, cada integranie del consortio que se hebigra compromelido a gjecutar
las obligaviones vinculadas directamente al objeto defa convacaloria debe acredilar este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

CAPACITACION

Requisilos:
L.os (as) Supervisores {85):
Minimo 08 horas lectivas en estudios de software en enlomo Windows: Procesador de Texio, Hoja de

Calculo.

Acreditacion:
Se acreditard con copia simple de constancias, cerificados, 0 cualguiera olra documentacion que, de
manera fehaciente demuestre la capacitacion.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Los {as) Supervisores (as):

Experiencia minima de un (01) afia como supervisor(a) de citas por telefono; ylo, minimo dos (02) afios
como leleoperador(a) en agendamiento de citas por \etéfono en entidades plblicas y privadas de salud.

Acreditacion; . _
La experiencia del personal clave se acreditara con cuatquiera de los siguientes documenlus: (1_} copia
simple de conlralos ¥ su respectiva conformidad o {ii) constancias o (i) cerificados o (iv) cualquier olra

documentacion que, de manera fehaciente demuesire fa experiencia del personal propuesto.
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Importante

«  Los documentos que acreditan ia experiencia deben incluir Ios nombres y apeflidos del personal
clave, el cargo desempefado. &l plazo de la prestacidn indicando ef dia. mes y afio de inicio y
sulminacion, ef nombre de la Enfidad u organizacion que eite el documenio, fa fecha de
emision y nomibres y apetidos de quien suscribe el docurnenic

+  En case Jos documentos para acredifar la gxperiencia establezcarn el plazo de la expetiencia
adquirita por et parsonal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

« Se considerard aguelia experiencia que no terga tna anligitedad mayor a velnticinco (25) anos
anleriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

s Al calificar la experiencia del personal, se dehe valorar de manera integral fos docurnenios
presentadas por el postor para acreditar dicha experfencia. En tal senfide. aun cuande en ios
documentos presentados fa denominacién del cargd o puesto no coincida literalmenie can
aquella previsia en las bases, se deberd validar la experiancia si las actividades que realizd ef
personal corresponden con fa funcion nropia del cargo o puesto requendo e las bases.

c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Regquisitos:

E{ postor debe acreditar un monlo facturado acumulado equivalente a [8f. 450,000.00
CUATROGIENTOS CINCUENTA MIL CON 001100 SOLES). por 1a coniratacion de servicios iguales o
similares al objeto de la convocaloria, durante los ocha (8) afios anteriores a la fecha de la prasentacion
de oferlas que se computaran desde ta fecha de ta conformidad o emision del comprobante de pago.
segutn corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de {S/88,900.00 OCHENTIOCHO ML NOVECIENTOS CON 00100
SOLES], por la venla de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante las ocho (8)
afios anlericres a 1a fecha de la presentacion de ofertas que se compularén desde la fecha de la
conformidad o emision def comprobante de pago, seglin comesponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben conlar con la condicion de migro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: IServicio de call center; o. Serwvicio de Cilas por
Teléfono: o, Sewvicio de Teleoperador(a) o. Sesvicio de Ctorgamiento de Citas, Confirmacién y
Sequimiento de Citas Otorgadas 2n el sistema de Referencias en enlidades publicas y privadas de
sakud].

Acreditacidn:

La experiencia del postor en la especialidad se acredilara con copia simple de (i} contratos u ordengs
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacian; o (i) comprobanies de pago cuya
cancelacién se acredite documental ¥ fehacientemente. con voucher de depdsito, nota de abono,
saporte de estado de cuenta, cualquier otro documeanto emitico por Entidad del sistema financiero que
acredite el ahono a mediante cancelacitn en &l mismp comprobante de pago', correspondientes a un
maximo de veinte (20) contralagiones.

£n caso los postores presenten varios comprobantes de page para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo conlrario, s¢ asumira que los comprobantes
acraditan contrataciones independienies, en guyo €aso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte {20) primeras conteataciones indicadas en ¢l Anexo N° 8 referido a 12 Experiencia del Postor en
la Especialidad

L

! Cabe precisar que, de acuerdo con {a Resolucidn N* QU65-2018-TCE-S1 de! Tribunat de Contrataciones del

Estado:

- of soio sefio de cancelado en @l comprobante, cuando ha sido caloead par el progio postor, No puede ser
considerato come una acredilacion que proguzco fehacwncia en refacion & que se encuenira cancefado.
Admitir elio equivakiria a considerar coma viiida fa sola deciaracidn det postor afirmanda que el comprobanle
da pago ha sido cancetato”

{

“Sityacion diferente se suscita ante &l selio colocado por of chente del postor [sea whiizando el téanino
cancelade™ o ‘pagedo’] suptesto en el cual si se cenlaria con la declaracion de un lercero que hrinde cerleza,
anle I cual debiera reconocerse la validez de Ia expariencia’
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En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada. solo se considera como experiencia fa
parte del contrato gue haya sido gjecutada durante los ocho (8) afos anterivres a la fecha de

presentacién de oferias, debiendo adjuntarse copla de las conformidades correspondientes a lat parle
o los respeclivos comprobantes de pago cancelados.

En jos casos que se acredile experienciz adquirida en consorcio, debe preseniarse la promesa de
consorcio o el eontralo de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcenigje de las
obligaciones que se asumis en el contrato presentado! de Io contrario, no se compulara fa experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenien contratos derivados de pocesos da seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calification se ¢afird al rélode deserilo en Ta Directiva ‘Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Confrataciones del Estado”, debiendo presumirse que &} porcentaje de las
obligaciones equivale al poreentaje de participacion de la promesa de consorcio o del conirato de
i consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que Jas obligaciones se gjecularon en partes iguales.

Si el litular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a fa matriz en
caso que &l postor sea sucursal, o fue transmilida pot reorganizacion societaria, debiendo acompafiar
la documentacién sustentatona correspondiente. l

5i el posior acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionaimente gt Anexeg N ;

Cuando en los contratos. drdenes de servicias o comprobanies de pago el monto facturado se encuenire
expresado en moneda extranjera, debe indicarse e} lipp de cambic venta publicade por la
Superinlendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién def comprobante de page. sequn corresponda.

Sin perjuicio de la anterior, los pastores deben lenar y presentar el Anexo N referido 2 la Experiencia
del Poslor en la Especialidad

importante

» Al cafificar la experiencia def postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postar para acreditar dicha experiancia. En tal
sentide, aun cuando en los documentos presentados 1a denominacién del objeto
contractual no coincida fiteraimente con el previsto en las bases, se deberd validar

ia experiencla si las actividades gue ejeculd el postor corresponden a la experiencia
requerida.

i 7 -
f- R S
Ry

5 s Sibva
SETE

+ En ef caso de consorcios, solo se considera fa experiencia de aquellos integrantes
que se hayan comprometido, segun ia promesa ve consarcio, a ejecutar el objeto
materia de la convecataria, conforme a fa Directiva "Participacién de Provesdores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

o

At

tmportanie

« Si como resultado de una consulla u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita 1a awtorizacion del drea usuaria y se pONRe e conocimiento de fal hecho
a la dependencia que aprobs ef expediente de contratacion, de conformidad con ef humeral 72.3
def articulo 72 del Reglamenio.

« E£1 cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada, De ser ef caso, adicionalmenie la Eptidad puede solfcitar documentacion que
acredile &l cumplimiento del algin companente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detaliada los documentos que daben presentar los postores est el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
asta seceidn de las bases.

« Los requisilos de ealificacidn determinan si los postores ctientan eon las capacitlades necesarias

para gjecutar el contralo, lo que debe ser dcreditado documentalmente, y no madiante declaracion
Jurada,
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3.2. EQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan actividades de
intermediacion laboral-RENEEIL, donde se sefiaten e (los) domicilio (s} que permitan determinar el
ambito de sus operaciones y de las actividades esta puede dedicarse.
Importante
'Ds conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, Ja habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen deferminados requisifos gue las empresas deben cumplir a efectos de esiar
habilitadas para fa ejecucion de determinado servicio o esfar autorizadas para la
comercializacion de cierios bienes en el mercado.
Acreditacign:
Copla simple de la Constancia de Inscripeidn vigente en el Registro Macional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de Intermediacion Laboral -RENEEIL, donde se sefale(n)
el{los) domicitio(s) que permitan determinar el ambitc de sus operacionss y de las actividades a
las cuales ésta pueda dedicarse.
Si {a constancia de inscripcién ne ha sido expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo del
distrito judicial en la cual se prestard el servicio, como documento de presentacion ohiligatoria para
la suscripcion del contrato, el postor ganador de la Buena Pro, debera presentar et documento en _
el gue conste que se haya realizado el tramite correspondiente a la comunicacion de inicio de sus
actividades ante la Autoridad del distrito judicial respectivo, segiin carresponda.
Importante A S
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamenie al objefo de fa convocatoria debe acreditar
este requisito.
CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.2 | CAPAGITACION
Reguisitos:
Los (as) Supervisores (as):
hinimo 08 horas lectivas en estudios de software en entorno Windows: Precesador de Texto, Hoja
de Calcuio,
Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, o cualquiera otra documentasion que,
de manera fehaciente demuestre la capacitacion.
B4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:
Los (as) Supervisores (as):
Experiencia minima de un (01) afic como supervisor(a) de citas por teléfono; y/o, minimo dos (02) afios
como teleoperador{a} en agendamisnto de citas por teléforio en entidades publicas y privadas de salud,
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Acreditagion:

La experiencia del parsonal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contraios vy su respectiva conformidad o (i) constanclas o {iii) certificados o (iv} cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesio.

importante

s Los documentos gue acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos def personal -
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicande el dfa, mes y afio de inicie y
culminagion, el nombre de la Entidad u organizecion que emite el documento, la fecha de
emisién v nombres y apellidos de quien suscribe el documento

e FEn caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan ef plazo de la experiencia
adguirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
compieto.

+  Se considerarg aguella experiencia que no tenga una antigiledad mayor a veinticinco (25) afics
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

s Al calificar la experiencia def personal, se debe valorar de manera integrai los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presenfados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberg validar la experiencie si las actividades que realizé el
personal corresponden con fa funcion prapia del cargo o puesto requerido en las bases.

mpottante
e« los dd'c'ﬁm'enr'os‘qa')é"ax.:rédi'téh"!a;.é)f(pé}'ieh(:.famdébéh inGluir los nombres y abétiidoé dél'p'erso'nél
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dla, mes y afio de inicio y
culminacion, ef nombre de la Enfidad u organizacién que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documenio

+ En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan ef plazo de la experiencia
adguirida por el personal clave e meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
complefo.

«  Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) anos
anteriores a la fecha de la presentacion de oferias.

« Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los decumenios
presentados por ef postor para acreditar dicha experiencia. En tal senitido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del carge o puesio no coincida liferalmente con
aquella previsia en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propla del cargo o puesio requetido en las bases.

C | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

Et postor debe acreditar un monto facturade acumulado equivalente a S/, 450,000.00
(CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL CON 00/100 SOLES), por ia contratacion de servicios iguales o
simitares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a |a fecha de la presentacion
de oferias que se computardn desde la fecha de la conformidad o emision del comprobants de pago,
seglin corresponda,

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de s/. 88,900.00 {ochenta y ocho mil novecientos), por la venta de servicios
iguales o similares al obieto de la convocatoria, duranie los ocho (8) afios anteriores a ta fecha de la
presentacion de ofertas que se computarén desde la {fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segtn comresponda. En el caso de consorcios, todos log integrantes deben contar con la
condicién de micro v pequefia empresa.

Se consideran servicios similares & los siguientes: [Servicio de call center; o, Servicio de Citas por
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Teléfono; o, Servicio de Teleoperador(a) o, Servicio de Otorgamiento de Cilas, Canfirmacién y
Seguimiento de Citas Otorgadas en el sistema de Referancias en entidades publicas y privadas de
safud].

Acreditecion:

Lz experiencia de} postor en Ia especiafidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u Grdenes de
servicios, ¥ su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i} comprobantes de pago cuya
cancelacidn se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abong, reporte
de estado de cuenta, cualguier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacidh en el mismo comprobarte de page’, correspondientes a un maximo de

veinte (20) contrataciones.

En cago los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar uina sola contratacion, se
debe acreditar gue corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte {20) primeras contratacionss indicadas en el Anexe N° 8 referide a la Experiencia del Postor en
{a Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parie
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a ta! parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o & contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de fas
obligaciones gue se asumio en el contrato presentado; de 1o contratio, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, ta calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacidn de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En casa gue en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejacutaron en partes iguales.

Si ef fitular de fa experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia correspeonde a la matriz en
caso que ef postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacian socletaria, debiendo acompafiaria | .
documentacion sustentatoria correspondiente. %

i &} postar acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una regrganizacion
societaria, debe presentar adicionaimente ef Anexo N° 9.

Cuando en las contratas, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto faciurado se encuentre
expresato en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn det contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprabante de pago, segln corresponda.

Sin periuicio de 1o anterior, los postares deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en |a Especialidad

k]

Cabe precisar que, de acuerdo ton la Resolucign N° B065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

« _al solo seflo de rancelado en sl comprobante, cuande ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se enciienira cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afimando gue el comprobante de pago ha sido
cancefado”

(--)

“Situacion diferente se suscita ante el sefla colocado par ef cliente del postor fsea utifizando el término “cancelado” o
“nagado™] supuesio en el cual sf se contaria con la declaracion de un fercero que hrinde cerfeza, anle la cual debiera
reconocerse fa validez de la experiencia™
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Importante

o Al calificar Ia expetiencia del postor, se debe valorar de mansra integral fos documentos
presentados por el postor para acredilar dicha experiencia. En lal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contraciual no coincida
literalmente con e previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que efeculs el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos infegrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de fa
convoeatoria, conforme 4 la Directiva “Patlicipacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

importante
s Si como resulfado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho

a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamenta.

= F! cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente fa Entidad puede soliciar documentacion gie
acredite ¢f cumplimiento del algin componenie de esfos. Para dicho efecto, consignara de manera
detafiacia los documentos gue deben presentar los postores en el literal e} def numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

o Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para gjecutar el contrate, Io que debe ser acreditado documentalmente, y no medianfe declaracion
Jurada.
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CAPITULO W
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y ef orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
. PUNTAJE | METODCOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacidn consistira en otorgar el
mé&ximo puntaje a [a oferta de precio mas
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postar. bajo y otorgar a las demas oferlas puniaies
inversamenle proporcionales a sus
Agcreditacidn: respectivos precios, segin la siguiente
formula:
Se acreditard mediante el documento que contiene et pracio
de la oferta {Anexo N° 6}, Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de iz oferta a evaiuar
Oi=Precio i
Om= Precio de Ia oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio
[100.00] puntos




-~

RED ASISTENCIAL AYACUCHO - ESSALUD

ADIUDICACION SIMPLIFICADA N°04-ESSALUD/RAAY-1 BASES INTEGRADAS
CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO
Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar mdrspensab!e puede incluirse cfausulas adrc;onales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documenio, las que en ningun caso pueden
corttemplar dispasiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitilo.

Conste por el presente documento, la confratacién del servicio defCONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], gue celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUCN° [......... ], con domicilio tegal enf......... 1,
represemtada  por [ §, identificade con  DNI Ne [ . v de otra parte
[ooere i, €O RUC N L 1. con domiciic legal en

v, inscrita en la Ficha N° [ ] Astento NO L]
de] Reglstm de Personas Jundtcas de |a ciudad de 1 .................. ] debidamente representado por
su Representante Legal, [... vl CON DNEN® [ ], segin poder
inscrito en la Ficha N*{.............. ], Asiento N" [ ............ 1 del Registro de Personas Juridicas de fa
ciudad de {............ ], a guien en adelante se le denominara EL. CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [............ocvvene 1, €l drgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
seglin corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORiA] a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRQ], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente confrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO _
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION],

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL !
El monio total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], gue incluye |
todos los impuestos de Ley,

Este monto comprende el costo del servicio, todos fos tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pritebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier  /
otro concepio gue pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente -
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ"®

LA ENTIDAD se obliga a pagar fa contraprestacion a EL. CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR. ST SE TRATA DE PAGQ UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS),
luego de la recepcion formal vy completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el arliculo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para fal efecto, e responsable de otorgar la conformidad de ta prestacion deberd hacerio en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida fa recepcion, salvo gue se reguiera
efecluar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo casc la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario,

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciohes establecidas en el

En cada caso concreto, dependiendo de fa naturaleza del conlrate, podra adicionarse la informacion que resuite pertinente
a efectos de generar el pago.
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contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competenie.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL. CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, {os
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

E! plazo de ejecucion del presente contrato es de {........ ], el mismo gue se computa desde
[CONSIGNAR 81 ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATQ,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O.DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN. ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

Fl presente contrato estd conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA enfregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al sole reguerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias sigulentes:

« De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a fravés de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente af diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcicn de la prestacion.

Importante
Al amparc de lo dispuesto en el numeral 149.4 de! articulo 149 del Reglamento de ia Ley de
Contratacionss def Estado, an el caso de confratos periodicos de prestacion de servicios en general, _«

si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion det diez por ciemto (10%) de! monlo dej,
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe cansignarse lo siguiente; s

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la refencién gue de J\E; \
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del ntimero total de pagos a realizarss, de formagssy
prorrateada, con cargo a ser devuello a la finalizacion del mismao.” A

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de |a fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
1551 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Regiamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR ElL AREA O UNIDAD.ORGANICA_-QUE; OTORGARA LA CONEORMIDAD] en &
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO. SE
REQUIERA FFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos {2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con fa subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del piazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
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caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumptir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de guedar inhabilitado para coniratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada par LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

STEL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la gjecucion de las prestaciones objeto del
contrata, LA ENTIDAD le aplica automéaticaments una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, gue el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputabie. En este Ultimo caso la calificacion del retraso comeo justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de 1a Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsio establecer penalidades distintas a Ja penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cusl se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Conirataciones def Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos & cuenta o del pago final, segiin corresponda; o si /
fuara necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento. /

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del manto del contrato vigente, o de ser el caso, del item gue debid ejecutarse,

Cuando se llegue a cubrir el monto méximo de la penalidad por mora o el monto maximo para ofras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contraio por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA; RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del arficulo
32 y articuio 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones det Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas Imputables a algunas de las partss, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a traves de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
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aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes iegales, funcionarios, asesores o personas vinculadas 2 las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado ¢ efectuado,
cualgquier pago o, en general, cuaiquier beneficio o Incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la gjecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
infegrantes de los rganos de administracion, apoderados, represenfantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamenio de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; v i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL. CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios puablicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la etica. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicidn de ofreceries a éstos cualquier tipo de obsequio, donacidn, beneficio ylo gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en fo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demds normativa especlal que resulte aplicable, serén de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS"
Las controversias que suran entre las partes durante la ejecucidn del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, seglin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resotver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conclliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segiin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso ho se llegue a un
acuerdo enhtre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arhitraje.

Ei Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segan lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciches
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Piblica corriendo con todos
los gastos gue demande esta formalidad,

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante

" De acuerde con el numeral 225.3 del articulo 225 det Reglamento, tas partes pueden recunir al arbitraje ad hoo cuando las

controvarsias detiven de procedimisntos de seleccién cuya valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00100
soles (S/ 5 000 000,00).

\_
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la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [........ e DTN |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADQ POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

L a variacion del domidilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacidn no menor de quince (15} dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lp firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [............... ] at [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD" "EL CONTRATISTA"
Importante

* Este doctimento pt)é'dé firmarse digiféffﬁéﬁte si ambas péﬁeé cuentan con firma dfgital, ';sé'gdh la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales™.

2 Para  mayor informacion  sobre la  normativa de  firmas  y  cerfificados  digitales  ingresar  a:

hitps:/Awww.indecopl.gob. pefweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitates
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

S:aﬁores
[ORGANDO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO}
Presenie.-

Elque se suscribe, ... |, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDIGA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la iocalidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razon Social

Domicilic Legal :

RUC : | Teléfono(s) ;
MYPE™ Si l No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcian a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Salicitud de reduccién de la oferta economica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para petfeccionar el confrato, segin orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de 1a orden de servicios™

o

» o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la cornunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a fa direccion de correo electronico consignada se entenderd validarnente
efectuada cuando Ia Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo an la
seccion consulta da empresas acreditagas sn el REMYPE en al link http:/fwww2.trabaje.gob. pelservicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso gl postor ganador de la buena pro solicite 1a retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrat, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segiin lo
sefialado en el numerat 149.4 del articulo 143 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informatién
se tendrd en cuenta en caso de empate, conforme a Io previsto en ef articuto 91 del Reglamento.

Cuando sl monto del valor estimado del procedimients o del flem no supere los doscientos mill Sofes {5/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfecclonar el contrato con una orden de servicios.
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_Importante

Cuando se lrate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:
ANEXO N° 1

DEGCLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores
[ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO}
Presente .~

El que se suscribe, [................. ], representanie comtn del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TiPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARQ BAJO JURAMENTO que ia
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Dormicilio Legal .

RUC : | Teléfonols) :
MYPE™® Si | No |
Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacidon ©

Razon Social :

Domicilio Legal

RUC : | Teléfono(s):
MYPE™ si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razon Social ;

Domicilio Legal :

RUC : | Teigfono(s):
MYPE! Si | No |
Cotreo electronico :

Autorizacion de notificacién por correo electrénico:

[ Correc electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

En los contratos periodicos de prestacian de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en ta pagina web dei
Ministerio de Trabajo y Promocién del Emplec en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
hitp:aaww2.trabajo.gob pelservicios-en-inea-2-2/ y se tendré en cohsideracion, en case el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monte del contrato, en calldad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefislade en el numeral 1484 del aticulo 149 v numeral 151.2 del articulc 151 del Reglaments. Agimismo, dicha
informacién se tendré en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 det Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

®  Ibidem.

7 Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de ia oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econamica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, seguin orden de prelacion,

de conformidad con o previsto en el articulo 141 del Reglamento.
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacion de [a orden de servicios'®

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante
La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

18 ryando el monto del valor estimado del procedimiento o del ftem no supere los dostlentos mil Soles {&/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar &l contrato ton una orden de servicios.
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Sefores _ o
[ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

b

it

i,

Vi,

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA)

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE GONTRATACIONES DEL ESTADO)

No haber incurrido ¥ me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como & respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanclones contenidas en Ia Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asf
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacidn en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conacer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo gue aprueba fa Ley de Represién de
Conductas Anticomnpetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas def procedimiento de seleccidn.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de saleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resuitar favorecido con la buena pro.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segiin corresponda

Importante
En el caso de consotcios, cada inlegrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representanie comin del consorcio.
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ANEXO N° 3
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIEENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENGIA

Sefores _
{ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N® {CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conogimisnto que luego de haber examinado las basesy
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condicicnes detalladas en dichos documentos, el postor gue suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con Jos Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitule il de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segiin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en ef acapite relacionado al contenido de las -
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 3A

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DESTACADOS A ESSALUD

Sefiores
[ﬁFEGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES]

AJUDICACION SIMPLIFICADAN® .......oceeenes

Presente.-
El que SUSCRDE, 00N i iisi i s smentee e identificado con D.NLL N s ,
Representante Legal de ... reereeeneeee GO RUC N° e reereeenennnenes, ACEPTQ Mt

COMPRMISO que mi representada, de ser adjudicada con fa Buena Pro, se compromete a cumplir con las
obligaciones laborales y de seguridad social de fos trabajadores destacados a ESSALUD que brindaran el presente
servicio.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeilidos del postor o

Representante legal o comin, seglin corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores _
[ORGANG ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente .-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de fas condiciones gue se exigen en las bases det
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segin corresponda
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ANEXO N° 5

PROWESA DE CONSORCIO
{Solo para el caso en gue un consorcio se presente como postor)

Sefores
[GRGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA, D_EL' PROCEDIMIENT(]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el tapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION

SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener fa buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articuto 140 del Reglamento de Ia Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1.
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2],

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN]
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimienta de seleccién, suscripcion y
gjecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuenira impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en TSSO &

d) Las obligaciones gue corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o 118
CONSORCIADO 1 °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1}

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION © RAZON SOCIAL DEL (%17
CONSORCIADO 2] °

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%%

® Consignar tnicamente el porcentaje tolal de Jas obligaciones, el cual debe ser expresado en nlimero entero, sin decimales.
» Consignar Gnicamente €l porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero enlero, sin decimales.

71 Egte porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcia,
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciade 2
Nombres, apellidos y firma det Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad

Consorsiade 1
Nombres, apeltidos y firma dei Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de ldentidad

Importante
De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio '
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA
Seriores
{ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES]

ADJUDIGACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente .-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
ia siguiente:

CONCEPTO ' PREGIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR A MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legistacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto ia de aquellos postores gue gacen de alguna excneracicn legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, seglin corresponda

importante | | |
« El postor debe consignar el precio total de ia oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsic en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el iributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguients texio:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION}".
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[RED ASISTENCIAL AYACUCHO - ESSALUD
ADJUIDICACION SHAPLIFICADA N°04-ESSALUD/RAAY-{

ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
{CON'S!GNAR ORGAND ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Madiante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASC DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el nurneral 49.4 del articulo 48 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante
A efecios de caulelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar fa informacian de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Conlrataciones del Estado con Sancién
Vigente en hﬁp.‘//podal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de—proveedores—sancionados.

También fe asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacién de la oferta presentada por ef postor
ganador de la buena pro.




RED ASISTENGCIAL AYACUCHO - ESSALUD
ADJUDICACION SHMPLIFICADA N°04-ESSALUD/RAAY-1

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO {5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUERA EMPRESA

Sfaﬁores
[ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Prasenie.-

Mediante el presente ¢l suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], soficito la asignacion de la bonificacion de! cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

'« Para 'asfgnérla' bo'hiﬁbéci'o;n, ef érgéhd'ehcar"gédd de las bbhtﬁatécx‘dheéd comité de ééléécifnh,
seguin corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acrediladas en gl REMYPE en el link

SriFess drurrv b e s T D i b 3

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integranies debe
cumplir con la condicion de micro y pequefia empresa.




/ [RED ASISTENCIAL AYACUCHO - ESSALUD \
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N*04-ESSALUD/RAAY-1

ANEXO N°12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefiores
[GRGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, {............... ] postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CAS0 DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TiPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO}
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUBAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apeliidos degl postor o
Representante legal o comiin, segin corresponda

lmportante

La notificacién de fa decfsmn dela Enfrdad respecto a la soncrtud de amphacton de piazo se efectia
por medios electrénicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la aulorizacibn
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




