
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

1
AS-SM-40-2024-MDJLBYR-1

Bien
ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE COMPLEMENTO NUTRICIONAL, PARA EL PERSONAL DE
RÉGIMEN D.L. 728 SEGÚN PARA CUMPLIMIENTO DE PACTO COLECTIVO 2023 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

Solicitamos precisar que el contratista entregará las tarjetas sin activar en un plazo máximo de diez (10) días calendario
DESDE el día habil siguiente de la notificación al contratista de la relación de los beneficiarios de las tarjetas (en formato
excel) y la notificación de la orden de compra u orden de servicio por la totalidad de la prestación (con el respectivo
registro SIAF).

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 - 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que el contratista a los 10 días calendario siguientes de haber recibido la lista remitida por la entidad, hará
entrega de tarjetas electrónicas y la recarga la realizará en un plazo máximo de tres calendarios de realizado el pago, de
acuerdo a la Ley 30225 la entidad tiene 02 días hábiles siguientes de decepcionada la documentación para el
perfeccionamiento para realizar la orden y/o contrato, en caso no exista subsanación.
Por lo tanto, al momento de la integración se consignara:
La lista remitida por la entidad será en formato Excel

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/01/2025 02:00Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

1
AS-SM-40-2024-MDJLBYR-1

Bien
ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE COMPLEMENTO NUTRICIONAL, PARA EL PERSONAL DE
RÉGIMEN D.L. 728 SEGÚN PARA CUMPLIMIENTO DE PACTO COLECTIVO 2023 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

Solicitamos precisar que la entidad entregará la relación de beneficiario y/o cualquier información al CONTRATISTA, en el
horario de correo habilitado como mesa de partes del CONTRATISTA, el cual comprende de 9:00 am a 3:00 pm a fin de
que se pueda llevar el proceso con el debido tiempo necesario para su atención. Pasado ese horario, la información y/o
solicitud se atenderá en el horario hábil más próximo del contratista.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 - 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

el organo encargado de las contrataciones aclara que no se puede tomar el horario laboral de una empresa en especifico
debido a que eso va en contra de los principios de la ley de contratación con el Estado, sin embargo, se acoge la consulta
y al momento de la integración de las bases se indicará:
 La lista remitida por la entidad será en formato Excel, mediante correo electrónico consignado por el contratista, en el
horario de atención de la municipalidad de 7:45 am a 4:00 pm.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se aclara que no se puede tomar el horario laboral de una empresa en especifico debido a que eso va en contra de los
principios de la ley de contratación con el Estado, sin embargo, se acoge la consulta y al momento de la integración de las
bases se indicará:
 La lista remitida por la entidad será en formato Excel, mediante correo electrónico consignado por el contratista, en el
horario de atención de la municipalidad de 7:45 am a 4:00 pm.

27/01/2025 02:00Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

1
AS-SM-40-2024-MDJLBYR-1

Bien
ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE COMPLEMENTO NUTRICIONAL, PARA EL PERSONAL DE
RÉGIMEN D.L. 728 SEGÚN PARA CUMPLIMIENTO DE PACTO COLECTIVO 2023 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

Sobre la notificación de la relación de beneficiarios por parte de la Entidad, solicitamos a la Entidad confirmar que en caso
de caer día no laborable o feriado, se contabilizará desde el día util siguiente. Además, solicitamos confirmar que en caso
la Entidad remita la relación de beneficiarios de manera incompleta y/o con observaciones en cuanto a la información
brindada de los beneficiarios, el plazo para la entrega de tarjetas se computará desde la fecha en que la Entidad subsane
la relación de beneficiarios.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 - 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinación con el área usuaria se indica que a los 03 días de firmado el contrato entregara una lista al proveedor de
todos los trabajadores para la elaboración de los vales de consumo o tarjetas electrónicas (dichos días no serán
contabilizados en el plazo de ejecución contractual). Se recalca que los el periodo de tiempo es de DIAS CALENDARIO lo
que significa que se considera todos los días sin excepción.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/01/2025 02:00Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO
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Bien
ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE COMPLEMENTO NUTRICIONAL, PARA EL PERSONAL DE
RÉGIMEN D.L. 728 SEGÚN PARA CUMPLIMIENTO DE PACTO COLECTIVO 2023 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

"Solicitamos a la Entidad considerar que el pago del bien se efectuará en pago único y en soles. La Entidad aceptará la
siguiente presentación de documentos: Comprobante de Pago (Factura) y/ o documento de cobranza (recargas)
Tener en cuenta que dicho documento deberá ser incluido debido al siguiente sustento legal del rubro al que nos
dedicamos:
El sustento legal de por qué Pluxee (empresa emisora de tarjetas) no está obligada a emitir comprobantes de pago por el
valor facial de las tarjetas se encuentra en el propio artículo 1 de la Ley Marco de Comprobantes de Pago, que dispone
que ""están obligados a emitir comprobantes de pago todas las personas que transfieren bienes, en propiedad o en uso, o
presten servicios de cualquier naturaleza""
En el marco del informe 097-2010, SUNAT, frente a la consulta sobre si debía o no emitirse comprobantes de pago por el
valor de adquisición de las tarjetas de consumo, indicó que ¿según lo indicado en el inciso a) del numeral 1.1 del artículo
6' del citado Reglamento, están obligados a emitir comprobantes de pago, entre otros, las personas naturales o jurídicas,
sociedades conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos que realicen transferencias
de bienes a título gratuito u oneroso, derivadas de actos y/o contratos de compraventa, permuta, donación, dación en
pago y en general todas aquellas operaciones que supongan la entrega de un bien en propiedad¿, y que ¿dado que la
entrega de tarjetas que efectúa la empresa emisora no supone la transferencia de propiedad de bienes muebles, dichas
empresas emisoras no están obligadas a emitir y entregar comprobante de pago a las empresas adquirentes que
cancelan el monto que representan las referidas tarjetas¿. Tal informe se encuentra en la siguiente dirección:
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2010/informe-oficios/i097-2010.pdf
En la misma línea, ante la misma pregunta, en el informe 040-2016 SUNAT indicó que ¿la empresa emisora de las
tarjetas no está obligada a emitir y entregar comprobante de pago a la empresa adquirente de dichas tarjetas, ni tampoco
esta se encuentra obligada a hacerlo por la entrega de las referidas tarjetas a terceros¿. Dicho informe se encuentra en la
siguiente dirección:
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/oficios/2016/informe-oficios/i040-2016.pdf
En ese sentido y en base al sustento legal expuesto, solicitamos a la Entidad sirva precisar que se aceptará como
documentos para el pago la Factura y el documento de cobranza."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.6 - 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se aclara que de acuerdo a la modalidad solicitada los pagos se realizasen de forma única, de igual manera el
comprobante de pago es necesario para realizar el abono en la cuenta bancaria. Se debe tomar en cuenta que los pagos
se realizaran con anticipación a las recargas en el caso de las tarjetas electrónicas de acuerdo al artículo 171.4 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE COMPLEMENTO NUTRICIONAL, PARA EL PERSONAL DE
RÉGIMEN D.L. 728 SEGÚN PARA CUMPLIMIENTO DE PACTO COLECTIVO 2023 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

Solicitamos a la Entidad confirmar que las tarjetas electrónicas solo serán validas para el consumo de alimentos,
quedando excluida la posibilidad de adquirir cualquier otro bien como ropa, eletrodomesticos, bebidas alcoholicas, etc.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 4 - 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria en la absolución de consultas indico que de acuerdo a la consulta realiza las tarjetas electrónicas solo
deben estar habilitadas para la adquisición del grupo de alimentos mencionados en las especificaciones técnicas por lo
que el contratista debe tomar todas las acciones correspondientes para no desvirtuar el objeto de la convocatoria.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE COMPLEMENTO NUTRICIONAL, PARA EL PERSONAL DE
RÉGIMEN D.L. 728 SEGÚN PARA CUMPLIMIENTO DE PACTO COLECTIVO 2023 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

Solicitamos a la Entidad confirmar que el contratista no será imputable al contratista el uso indebido de las tarjetas por
parte de los beneficiarios, ya que las tarjetas de alimentos están limitadas para el compra de alimentos.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 4 - 25
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinación con el área usuaria de acuerdo a la la consulta realiza las tarjetas electrónicas solo deben estar
habilitadas para la adquisición del grupo de alimentos mencionados en las especificaciones técnicas por lo que el
contratista debe tomar todas las acciones correspondientes para no desvirtuar el objeto de la convocatoria.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/01/2025 02:00Fecha de Impresión:
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JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

Considerando el propósito específico de la convocatoria y en consonancia con la especialidad y sector al que el oferente
debe estar orientado, es imperativo que se incluya como requisito de calificación la presentación de la Inscripción en el
Registro Nacional de Empresas Administradoras o Proveedoras de Alimentos, conforme a lo dispuesto por la Ley 28051,
bajo la jurisdicción del Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7 - 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

De la revisión efectuada junto con el area usuaria se   aclara que la ley mencionada está dirigida para los trabajadores
sujetos al régimen laboral de la actividad privada, teniendo en cuenta que la municipalidad distrital de José Luis
Bustamante y Rivero es una entidad pública no corresponde aplicar la normativa mencionada.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Observación:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

Solicitamos retirar lo siguiente debido a que no es un requerimiento acorde al objeto de contratación:
"¿	Deberá de tener como mínimo un establecimiento con licencia de funcionamiento vigente en el rubro de venta de
alimentos y/o abarrotes y/o similares que tengan que ver con el objeto de la contratación en la ciudad de Arequipa. "

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7 - 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Pluralidad de postores y principio de razonabilidad.
Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria con la finalidad de resguardar la integridad del persona y el optimo almacenamiento de los productos
procede a solicitar un establecimiento con licencia de funcionamiento

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

Solicitamos a la Entidad confirmar que el plazo de entrega de tarjetas se computará desde la notificación de orden (por la
totalidad de la contratación y con respectivo codigo SIAF) y relación de beneficiarios
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8 - 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinación con el area usuaria e aclara que de acuerdo a lo solicitado las especificaciones técnicas indican que ¿El
contratista a los 10 días calendario siguientes de haber recibido la lista remitida por la entidad, hará entrega de tarjetas
electrónicas y la recarga la realizará en un plazo máximo de tres calendarios de realizado el pago.¿

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

Solicitamos incluir que la activación de tarjeta se genera automáticamente al día siguiente de la entrega de las tarjetas.
Sin embargo, las cargas no se liberarán para su uso hasta que se haya verificado el abono de las recargas (documento
de cobranza) y el pago del servicio (factura) por parte de la ENTIDAD en la cuenta bancaria del contratista; para ello, la
Entidad deberá comunicar al contratista que realizó dicho el abono correspondiente mediante correo electronico
adjuntando el voucher respectivo del abono. El contratista estará obligado a liberar las cargas en el plazo de 01 día habil
desde reflejado el abono en su cuenta bancaria.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8 - 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinación con el área usuaria se aclara que ¿El contratista a los 10 días calendario siguientes de haber recibido la
lista remitida por la entidad, hará entrega de tarjetas electrónicas y la recarga la realizará en un plazo máximo de tres
calendarios de realizado el pago¿ de igual manera a la integración de las bases se adicionara¿ la Entidad comunicará
mediante correo electrónico brindado por el contratista el día que se realice el abono.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

En caso de no aceptar la consulta anterior, solicitamos incluir en los términos de referencia que el contratista podrá
bloquear las tarjetas electrónicas, en caso la Entidad no cumpla con el pago de la contraprestación en el plazo indicado
en el contrato u orden de servicio, aún cuando no haya cumplido con enviar la conformidad dentro del plazo máximo de
07 días de la recepción del bien o servicio en cuyo caso se asumirá que no hay observaciones a subsanar en la entrega.
Dicho bloqueo permanecerá hasta que la Entidad efectúe el pago total respectivo al contratista. Adicionalmente, el
contratista se reserva el derecho de no entregar las siguientes recargas, si las hubiera, hasta que la entidad haya
cumplido con el pago total de las cargas anteriores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8 - 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinación con el área usuaria se aclara que De acuerdo de la consulta realizada se aclara que ¿El contratista a los
10 días calendario siguientes de haber recibido la lista remitida por la entidad, hará entrega de tarjetas electrónicas y la
recarga la realizará en un plazo máximo de tres calendarios de realizado el pago¿ por lo que no existe la posibilidad de
que no se cumpla con el pago correspondiente.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

1
AS-SM-40-2024-MDJLBYR-1

Bien
ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE COMPLEMENTO NUTRICIONAL, PARA EL PERSONAL DE
RÉGIMEN D.L. 728 SEGÚN PARA CUMPLIMIENTO DE PACTO COLECTIVO 2023 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

"¿	Solicitamos incluir que las tarjetas tendrán las siguientes características:
a)	Debe contar con características de seguridad como banda magnética y/o chip contactles en caso sea pertinente.
b)	La tarjeta debe tener clave secreta de 4 dígitos por medidas de seguridad en el consumo. c)	En la portada de la tarjeta
deberá indicar lo siguiente: i) Nombre de la empresa adjudicada, ii) número de identificación de la tarjeta, iii) nombre del
beneficiario (01primer nombre y 01primer apellido, esto no superará los 23 caracteres incluidos espacios), iv) Fecha de
caducidad v) Codigo CVV
d)	La entrega de las tarjetas se realizará en sobre cerrado y lacrado para mayor seguridad y entrega individual, con el
correspondiente instructivo de uso de la tarjeta o vale que permite que cada usuario conozca la forma correcta de
utilización de la tarjeta."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 9 - 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El área usuaria en la absolución realizada a las observaciones y consultas que de acuerdo a la consulta realizada el
contratista debe proporcionar las características necesarias para evitar la falsificación de la tarjeta, de igual manera las, de
acuerdo a las especificaciones técnicas características solicitadas por la entidad son: Las tarjetas electrónicas deberán de
ser de plástico de 8.5 x 4.5 cm, con banda magnética, código de barras, cada tarjeta deberá ser personalizada con los
datos de cada trabajador y con numeración correlativa.

Las tarjetas electrónicas deberán de contener los siguientes datos: nombre completo de cada trabajador, número de
tarjeta electrónica, código de barras y monto del vale.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE COMPLEMENTO NUTRICIONAL, PARA EL PERSONAL DE
RÉGIMEN D.L. 728 SEGÚN PARA CUMPLIMIENTO DE PACTO COLECTIVO 2023 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

Sobre la emisión personalizada de las tarjetas, solicitamos precisar que el nombre consignado en las tarjetas no superará
el máximo de 23 caracteres, incluyendo espacios. En tal sentido, se recomienda consideraren las tarjetas 01 nombre y 01
apellido de los usuarios y/o beneficiarios y/o trabajadores.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8 - 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinación con el área usuaria obre la consulta realizada se debe personalizar las tarjetas electrónicas con los datos
de cada trabajador con la finalidad de que puedan ser identificadas con facilidad.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/01/2025 02:00Fecha de Impresión:
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Bien
ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE COMPLEMENTO NUTRICIONAL, PARA EL PERSONAL DE
RÉGIMEN D.L. 728 SEGÚN PARA CUMPLIMIENTO DE PACTO COLECTIVO 2023 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

"Solicitamos incluir que, los beneficiarios (entiéndase por beneficiarios a los titulares de la tarjeta) tendrán la posibilidad
de resetear la clave PIN de la tarjeta en caso de olvido.
Este servicio consiste en generar una nueva clave para la tarjeta llamando a la central de atención del contratista y
siguiendo los pasos para la verificación y seguridad del proceso, el cual garantiza  la protección de datos de los
beneficiarios y la seguridad de los fondos de nuestros usuarios, ello de acuerdo a La Ley 29733 Ley de Protección de
Datos Personales, ya que el beneficiario es el unico autorizado para generar el reseteo a traves de nuestros centros de
atencion siendo el único que tendría acceso a esta nueva clave. Adicionalmente a ello, una vez que el beneficiario reciba
su nueva clave, podrá volver a generar una nueva clave en el aplicativo web para que no tenga dudas que esta clave es
conocida únicamente por él.
Cabe precisar que este servicio es gratuito y en beneficio de los titulares de tarjeta, teniendo en cuenta que la mayoría de
las solicitudes de reposición de tarjeta se generan por olvido de la clave PIN, en razón a ello y en aras de ofrecer un
servicio de calidad en beneficio de los usuarios se solicita incluir como requisito la opción de  reseteo de clave, la cual
tiene como finalidad reducir costos de emisión de una nueva tarjeta y evitando una larga espera por la entrega de la
reposición. Esto, en atención al principio de vigencia tecnológica que se recoge en el literal g) del artículo 2° de la Ley de
Contrataciones del Estado, en cuyo tenor precisa que: ¿Los bienes, servicios y obras deben reunir las condiciones de
calidad y modernidad tecnológicas necesarias para cumplir con efectividad la finalidad pública para los que son
requeridos, por  un determinado y previsible tiempo de duración, con posibilidad de adecuarse, integrarse y repotenciarse
si fuera el caso, con los avances científicos y tecnológicos.¿ que rige la normativa de contrataciones y, en relación al
objeto del proceso convocado."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 8 - 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria se indica que de acuerdo a la consulta realizada se aclara que las medidas de
seguridad son establecidas por el contratista por lo cual se puede implementar diversos métodos de seguridad adicionales
a lo solicitado por la Entidad sin que genere un costo adicional.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

27/01/2025 02:00Fecha de Impresión:



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO

1
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Bien
ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE COMPLEMENTO NUTRICIONAL, PARA EL PERSONAL DE
RÉGIMEN D.L. 728 SEGÚN PARA CUMPLIMIENTO DE PACTO COLECTIVO 2023 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

"Con la finalidad de garantizar el correcto cumplimiento de la finalidad pública en beneficio de la Entidad, sus
colaboradores y/o usuarios del servicio, solicitamos incluir en los términos de referencia que los postores deberán
acreditar mediante una constancia emitida por una empresa proveedora del servicio de monitoreo de prevención de
fraude que sus tarjetas no hayan presentado fraude masivo en sus operaciones (transacciones y relacionados) con sus
tarjetas en los últimos 10 años. Solicitamos precisar que este documento deberá ser presentado como parte de los
requisitos para la admisibilidad de la oferta en la etapa de presentación de ofertas o, en su defecto, se deberá tomar en
cuenta como factor de evaluación con un puntaje de hasta 10 puntos.
Asimismo, aclaramos que dicho requerimiento es acorde al objeto de convocatoria, siendo una exigencia proporcional y
razonable estando prevista en las bases estandarizadas aprobadas por el OSCE tanto para bienes como para servicios."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 7 - 28
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En respuesta a la consulta realizada se aclara que la ley de contrataciones con el Estado en su artículo N°2, inciso E,
indica que no se pueden realizar prácticas que restrinjan o afecten la competencia de los postores. Por lo que no se
solicitara documentación extra que afecte el principio de libre concurrencia.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE COMPLEMENTO NUTRICIONAL, PARA EL PERSONAL DE
RÉGIMEN D.L. 728 SEGÚN PARA CUMPLIMIENTO DE PACTO COLECTIVO 2023 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

Solicitamos reitrar como requisitos de calificación el literal a) y b) y en su remplazo considerar lo siguiente:
Considerando el propósito específico de la convocatoria y en consonancia con la especialidad y sector al que el oferente
debe estar orientado, es imperativo que se incluya como requisito de calificación la presentación de la Inscripción en el
Registro Nacional de Empresas Administradoras o Proveedoras de Alimentos, conforme a lo dispuesto por la Ley 28051,
bajo la jurisdicción del Ministerio del Trabajo y Promoción del Empleo."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 a 31
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

En coordinacion con el area usuaria se aclara  que la Inscripción en el Registro Nacional de Empresas Administradoras o
Proveedoras de Alimentos, conforme a lo dispuesto por la Ley 28051, solo aplica en el régimen laboral privado, teniendo
cuenta la Municipalidad es considerada como una entidad publica no se acoge la consulta.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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Bien
ADQUISICIÓN DE ALIMENTOS DEL PROGRAMA SOCIAL DE COMPLEMENTO NUTRICIONAL, PARA EL PERSONAL DE
RÉGIMEN D.L. 728 SEGÚN PARA CUMPLIMIENTO DE PACTO COLECTIVO 2023 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSÉ LUIS BUSTAMANTE Y RIVERO - AREQUIPA (PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2024) A TRAVÉS DE VALES DE
CONSUMO O TARJETAS ELECTRÓNICAS

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

PLUXEE PERU S.A.C.

20507852549 31/12/2024Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 12:48:40

"En atención al principio de libre competencia que rige la normativa de contrataciones y, en relación al objeto del proceso
convocado,  solicitamos a la Entidad que considere como experiencia válida los siguientes servicios similares debido a
que concuerda con el tipo de servicio solicitado:
- Adquisición de tarjetas recargables de alimentos
- Servicio de entrega de tarjetas electronicas recargables para soporte nutricional
Es importante señalar que la experiencia acumulada facturada con tarjetas electrónicas debe limitarse exclusivamente a
alimentos, conforme al propósito del contrato. No debe ser aceptable la acreditación de experiencia con tarjetas
electrónicas para un propósito diferente, tales como aguinaldo, regalo, incentivos, entre otros."

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 3.2 b 32
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se acoge la observación de manera parcial por lo que al momento de integración de las bases quedara de la siguiente
manera: venta y/o comercialización de cupones o  venta y/o comercialización de productos alimenticios de consumo
humano y/o adquisición de alimentos a través de tarjetas electrónicas.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
venta y/o comercialización de cupones o  venta y/o comercialización de productos alimenticios de consumo humano y/o
adquisición de alimentos a través de tarjetas electrónicas.
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