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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Teneee especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
e Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Abe las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda y por los
L]
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
° Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdraenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Arial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . L
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdaging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
R Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcién por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, 0 norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccidon convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

¢ Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

O
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1.5.

1.6.

1.7.

ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccidn segln relacion de items.

1

Para

mayor informacibn sobre la normativa de firmas y certificados  digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacién de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1.8. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

1.9. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.10. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacién que se presente en fisico a la Entidad.

1.11. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econdémicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

2 La constancia de inscripcién electronica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe



http://www.rnp.gob.pe/
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segun corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admisién, no admisién, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la naotificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o0 el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION
2.1 RECURSO DE APELACION

2.2.

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
iméagenes, e incluso (i) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO 1Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.
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3.3.

Importante

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Gltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con méas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberéa consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizaré de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Nombre : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
RUC N° : 20131377224

Domicilio legal . AVENIDA LARCO N°400 — MIRAFLORES/LIMA/LIMA
Teléfono : (01) 617-7272

Correo electronico . nelly.trasmonte@miraflores.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de alquiler de
impresoras multifuncional

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N° 02 — SOLICITUD Y
APROBACION DE EXPEDIENTE DE CONTRATACION el 14 DE SETIEMBRE DEL 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

5 — RECURSOS DETERMINADOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
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1.8.

1.9.

1.10.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio sera por setecientos treinta (730) dias, los cuales
seran contabilizados a partir del dia siguiente de la firmada el acta de conformidad.

Como parte de esta etapa, EL CONTRATISTA debera de realizar las actividades
necesarias para garantizar la correcta prestacion del servicio y debera de medir los
umbrales y atender los requerimientos y/o incidentes de los servicios.

De manera mensual, EL CONTRATISTA deberda de presentar los siguientes
entregables, los cudles seran necesarios su aprobacion por parte del area de Tl de
la Municipalidad Distrital de Miraflores para el pago del servicio:

+ Informe mensual de incidencias y requerimientos

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/ 8.00 (ocho con 00/100 soles).

BASE LEGAL

- Ley N°28411 — Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
- Ley N°31638 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N°31639 Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal

2023.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado. Aprobado

mediante Decreto Supremo N°082-2019-EF

- Reglamento de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado, mediante

Decreto Supremo N°344-2018-EF

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

aprobado mediante Decreto Supremo N°004-2019-JUS.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién

Publica, aprobado mediante el Decreto Supremo N°043-2003-PCM.
- Decreto Legislativo N°295, Cédigo Civil.
- Decreto Supremo N°008-2008-TR, Reglamento de la Ley MYPE.
- Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Decreto Supremo N° 011-79-VC.
- Directivas del OSCE.
- Opiniones del OSCE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anéalogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccién. (Anexo N° 3)

3 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.
2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo 11l de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
Ne 11)

Advertencia

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

& Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

@
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namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE’ y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacién de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 8. (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

j)  Estructura de costos?®.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete®’.

Importante

e Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley
y en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion

de MYPE, Ilo cual serda \verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del

7 Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

8 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

® Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

10 Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que
comprenden la oferta.

1 Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.

O
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Reglamento.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucioén, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

De conformidad con el Reglamento Consular del Per aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'?.

La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el presente

2.4,

2.5.

numeral para el perfeccionamiento del contrato.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial,
cito en avenida Tarata 160, 3er piso, Miraflores, en horario de lunes a viernes de 8.15 am a 4.30

pm.

FORMA DE PAGO

La entidad se obliga a pagar la contraprestacion al CONTRATISTA en soles, de
manera mensual durante la etapa operativa del servicio, mediante depdsito en el
Cédigo de Cuenta Interbancaria CCl que el CONTRATISTA senale, siempre que se
verifiquen las condiciones establecidas en la Orden de Compra y se emita la

conformidad respectiva.
De conformidad con el articulo 171° del pago del reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado.

12

@

Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulaciéon por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

” @ - S Ve Wer

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES i
GERENCIA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

TERMINOS DE REFERENCIA
1. DENOMINACION DEL SERVICIO
Servicio de Outsourcing de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones (TICs)
2. AREA USUARIA QUE REQUIERE EL SERVICIO
Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacién
3. OBJETIVO DEL SERVICIO

Proporcionar servicios de Tl de alta calidad, seguros y confiables que permitan a la
Municipalidad mejorar la eficiencia, la productividad y la transparencia en la
prestacion de servicios a la comunidad. Esto se lograra a través de la
implementacion de soluciones de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones innovadoras y eficientes en las areas de nube, centro de datos,
WAN, LAN, comunicaciones, seguridad, y servicios gestionados, que satisfagan las
necesidades especificas de la Municipalidad. El objetivo final es mejorar la calidad
del servicio a los ciudadanos de Miraflores y promover el desarrollo sostenible del
distrito.

4. FINALIDAD PUBLICA

La finalidad publica de este servicio es apoyar con, infraestructura tecnolégica y
software que coadyugue a poder contar con una gestion eficiente, transparente y
segura, para mejorar los servicios hacia los vecinos procurando una calidad de vida,
promover el desarrollo sostenible del distrito. El servicio permitira a la Municipalidad
Distrital de Miraflores (MDM), cumplir con sus responsabilidades y obligaciones
legales, como el cumplimiento de las normas de proteccion de datos y seguridad
cibernética. La finalidad publica, en definitiva, es mejorar la gestion de la MDM para
beneficio de la comunidad y del desarrollo del distrito.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

La Municipalidad Distrital de Miraflores requiere la contrataciéon de un servicio de
outsourcing de TICs que incluye: Servicio de nube, Servicio de centro de datos,
Servicio de LAN, Servicio de comunicaciones y seguridad y Servicios Gestionados
por un periodo de 24 meses. El alcance de los servicios que se brindaran incluye el
Disefio, implementacién y migraciéon de la informacion de la infraestructura de la
Municipalidad Distrital de Miraflores:

= =7
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Item Descripcion Cantidad
1. Servicio en nube
PRESTACION 2. Servicio de LAN
PRINCIPAL 3. Servicio de comunicaciones y 01 servicio
seguridad.
4. Servicios Gestionados
XEEEE%%&N 1. Capacitacion 01 servicio

5.1. PRESTACION PRINCIPAL
5.1.1. Servicio En Nube

El CONTRATISTA debera de cumplir con las caracteristicas minimas
requeridas para el servicio en nube descritos en el Anexo C.

Con lafinalidad de asegurar la calidad, seguridad y correcta gestion de los
servicios contratados, EL CONTRATISTA debera de contar con las
siguientes certificaciones, las cuales seran presentadas a la firma del
contrato:

e Certificacion 1ISO 9001 (Sistema de gestiéon de la calidad) basado en
los mejores procesos de calidad y de gestion. permitiendo demostrar
su capacidad de satisfaccién a Municipalidad Distrital de Miraflores.

e Certificacién ISO 27001 (Seguridad de la Informacién) la cual asegura,
la confidencialidad e integridad de los datos y de la informacién, asi
como de los sistemas que la procesan.

e Certificacion 1ISO 22301 (Continuidad de Servicios), permitiendo a la
Municipalidad Distrital de Miraflores, continuar trabajando ante
eventos inesperados, protegiendo su informacion, identificando
amenazas y proporcionando métodos proactivos para minimizar el
impacto de los incidentes.

5111 Consideraciones Generales:

Para Los Servidores Que Son Parte Del CONTRATISTA Para Brindar Los
Servicios En Nube.

a) Los servidores deben ser de la ultima generacion anunciada por el
fabricante.

b) El CONTRATISTA debe incluir los elementos adicionales fisicos
necesarios para la creacion, configuracion, administracion,
redistribucion de recursos y supervision de las maquinas virtuales a
implementar en los servidores provistos y que puedan actuar en
redundancia entre si. ol
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c) Todos los dispositivos de hardware deben ser provistos con sus
respectivos cables de alimentacién eléctrica, asi como los cables de
interconexién entre los distintos dispositivos.

d) Los equipos deberan soportar alimentacion eléctrica sin necesidad de
transformador externo.

e) Lainfraestructura debe ser nuevos y de primer uso, el cual tendré que
ser sustentado mediante carta del fabricante. Adicionalmente, se
debe incluir los accesorios necesarios para su instalacion

Para Los Sistemas de Alimacenamiento Que Son Parte Del
CONTRATISTA Para Brindar Los Servicios En Nube.

a) Debe poder realizar replicacion sincrona y asincrona.
b) Debe incluir la licencia del software de monitoreo para recoleccion de
rendimiento y generacion de reportes.

Licenciamiento Que Debera De Tener En Cuenta el CONTRATISTA Para
Brindar Los Servicios En Nube.

EL CONTRATISTA debera incluir para la prestacion del presente servicio
el licenciamiento necesario segun corresponda para el correcto
funcionamiento de la plataforma.

EL CONTRATISTA debera asegurar el respaldo de informacion de o las
maquinas virtuales indicadas en el Anexo F; para realizar el servicio el
CONTRATISTA debera contar con una herramienta de respaldo en nube
(ubicado en un centro de datos fuera de Lima Metropolitana), teniendo
una conexién minima de 1Gbps de ancho de banda dedicado y una
latencia menor a 100ms (Enlace tipo DirectConnect, Express Route o
linea dedicada por fibra 6ptica).

El CONTRATISTA debera tener en cuenta la infraestructura y alcances
descritas en el Anexo G para brindar el servicio de Respaldo.

5.1.1.2. IAAS para Servicios de IA, Bigdata y Almacenamiento para
la Gestion de Informacion.

a. EL CONTRATISTA deberd de brindar el servicio de
procesamiento y almacenamiento solicitadas en el Anexo D.

b. EL CONTRATISTA debera de considerar las capacidades
necesarias para el servicio de respaldo y recuperacion de la
plataforma provista.

c. EL CONTRATISTA debera proponer una plataforma que asegure
la continuidad de las operaciones del Servicio |IA, Bigdata y
almacenamiento para la gestion de video. La solucién debera
incluir la redundancia y la Alta Disponibilidad de los elementos de
la arquitectura. o/
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d. El aprovisionamiento de capacidades computacionales (vCPU,
VRAM Yy Disco) sera por medio de un orquestador de IAAS o a
través de una consola virtual que provisione Pool de Recursos que
requiera la entidad.

e. Debera soportar la funcionalidad continuidad de todas las
aplicaciones en caso de fallo de hardware, sin pérdida de datos ni
tiempo de inactividad.

f. Los servidores deben de contar con procesadores de ultima
tecnologia vigente (Intel Xeon).

g. Los servidores virtuales deben soportar agregar en caliente
vCPU, VRAM, VvNIC y Discos Virtuales siempre que el sistema
operativo del servidor virtual lo soporte como indica el Anexo D.

h. EL CONTRATISTA debera proporcionar discos SSD y HDD para
la capacidad de disco contratada para el servicio de IA, Bigdata y
almacenamiento para la gestion de video que requiere la entidad,
como indica el Anexo D.

i. Tener en cuenta un crecimiento sera de las capacidades iniciales,
descritas en el Anexo D:

j- Base + 25% en el primer afio

k. Base + Incremento del 1er afio + 25% en el segundo afio de
servicio.

I. El servicio debera incluir un soporte de 7x24 para asistencia
técnica, recuperacién de informacién y absolucién de consultas.

m. Dentro del servicio para asistencia técnica debe estar considerado
la gestion de incidencias de la solucién desplegada en modalidad
7X24 (Todos dias de la semana, durante todo el dia)

n. EL CONTRATISTA deberéa garantizar el correcto funcionamiento
de la solucién implementada por toda la duracién del servicio.

o. EL CONTRATISTA debera brindar un soporte y monitoreo de la
plataforma implementada bajo el esquema 24x7x365 (A cualquier
hora durante todos los dias del afio contratado)

p. Para la prestacion del servicio, debera tenerse en cuenta el grado
de severidad de los casos que se presentan:
= Severidad 1

Incidente de nivel critico, inoperatividad total de los servicios
que ofrece el equipo o alto riesgo de que el cualquier momento
quede inoperativo.

= Severidad 2
Incidente de nivel moderado, equipo en modalidad degradada
o riesgo inminente de que en cualquier momento degrade su
rendimiento.

= Severidad 3
Incidente de nivel leve o requerimiento, para todas las demas
solicitudes. De ser necesario, es posible que el incidente pueda
pasar de severidad 2 a severidad 1 o viceversa.




/

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

pnira’l

Sewe W\Qor

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Para medir la calidad de los servicios se utilizara el concepto de
“Niveles de servicio” como el elemento que permite cuantificar
objetivamente la eficiencia con la que se esta prestando el servicio
ofertado.

La solucién debe de tener una disponibilidad del 99.95% anual.
EL CONTRATISTA debera cumplir con los siguientes niveles de
servicios:

Nivel de Servicio ;':sr?)zzs‘:: Téirlr::::?é‘:‘e
Severidad Tipo 01 60 minutos 240 minutos
Severidad Tipo 02 90 minutos 360 minutos
Severidad Tipo 03 120minutos 480 minutos

En caso de algun incidente producto de un error propio del sistema
operativo, software base, software de administracion, hipervisor o
firmware y que la solucion dependa unicamente del mismo fabricante
y que la solucién por parte de esta exceda los tiempos de solucion
requeridos, no se aplicaré el tiempo de solucién establecido, para lo
cual el CONTRATISTA debera sustentar y evidenciar dicha situaciéon
en el correspondiente informe y corresponde a la GSTI la evaluacién
y consentimiento de la situacion descrita.

5.1.1.3. SAAS para servicios de |A, Bigdata para la gestion de
informacion

EL CONTRATISTA debera de contar con una soluciéon para los
servicios de analitica de la informacion obtenida desde los
dispositivos y/o equipamiento IP que forman parte de la LAN INDOOR
& LAN OUTDOOR. Los servicios relacionados al presente punto se
encuentran detalladas en el Anexo E.

5.1.2. Servicio LAN
5.1.21. Servicio Lan Indoor

El servicio Lan Indoor consiste en la provision en uso, renovacién
tecnoldgica vigente, soporte y mantenimiento, durante la prestacion
del servicio de:

— 01 (una) solucién de Visualizacion y Despacho de Incidencias,
que seran montados, instalados en cada una de las 04 sedes
estratégicas y posteriormente conectados al punto de
comunicaciones provisto por la red WAN del CONTRATISTA /

I
Jossmnm "" """ LOGK DE LAGRUZ
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como parte del presente servicio, dentro de su infraestructura
tecnoldgica.

1. Comisaria Miraflores ubicada en Ca. General Vidal Nro. 230 -
Miraflores

2. Comisaria San Antonio ubicada en Av. Tomas Marzano 1163
- Miraflores

3. Hospital Casimiro Ulloa ubicado en Av. Republica de Panama
6399 - Miraflores

4. Estacién de Bomberos B-28 ubicado en Av. Mariscal Caceres
Nro. 170 — Miraflores

— 01 (una) solucién de Gestion y Comunicaciones WAN_LAN, que
seran montados, instalados en cada una de las 14 sedes remotas
y posteriormente conectados al punto de comunicaciones provisto
por la red WAN del CONTRATISTA como parte del presente
servicio, dentro de su infraestructura tecnolégica.

Huaca Pucllana - ca. Gral. Borgoiia cdra. 8

Club terrazas — Malecén 28 de julio 390

Casa museo Reducto - av. 15 enero y ca julio Ramoén Ribeyro
Casa museo Ricardo Palma - av. General Suarez y av. colina
Sede am Armendaris - malecén Armendaris 125

Seguridad ciudadana - av. Alfredo Benavides cdra. 29
Talleres — almacén - av. Angamos este 1890

Defensa civil - ca. Enrique palacios cdra. 04

. Sede am aurora - av. Mariscal castilla 640

10. Sede am Tovar - av. Manuel Tovar 255

11. Sede am Aljovin - ca. Aristides Aljovin 153

12. Bienestar comunal - av. Mariano melgar 247

13. Estadio manuel bonilla - av. del ejercito cdra. 13

14. Sede la quinta - av. Diez Canseco 219 — piso 2

15. Palacio municipal - av. Larco 400

O©OONoOORWN =

Es potestad del CONTRATISTA realizar visitas a cada sede
definida en el siguiente link:

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=1i_cHP8qIU_ AX20uq
1ISmZwKMj6uAmMNM &usp=sharing

Implementacion del Lan Indoor.

El equipamiento e infraestructura tecnolégica minima que debera de
contemplar el CONTRATISTA para implementar cada una de las 04
Soluciones de Visualizacion y Despacho de Incidencias en cada una
de las sedes estratégicas es:

= Gabinete de Comunicaciones de Pared.
= 01 equipo de Comunicaciones. / /
/
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= Solucién de cableado estructurado minimo categoria 6A, con 02
puntos de Red.

= 01 Estaciones de Trabajo — Despacho. / con Accesorios.

= 02 Monitores Minimamente de 15”. Con accesorios.

= 01 Pantalla de 52”. Con Accesorios

= 01 Kit de Mobiliarios — (Compuesta por Silla y Modulo)

El equipamiento e infraestructura tecnolégica minima que debera de
contemplar el CONTRATISTA para implementar 01 (una) solucion de
Gestion y Comunicaciones WAN_LAN, que seran montados,
instalados en cada una de las 14 sedes remotas sera:

= Gabinete de Comunicaciones de Pared.
= 01 equipo de Comunicaciones con las siguientes caracteristicas.
e 48 puertos Ethernet 10/100/1000Base-T, 4 puertos 10 GE
SFP+
e POE+
e Soporte de caracteristicas de capa 3, como enrutamiento
estatico y dinamico.
= 01 (un) Ups de 01KVA.
= 01 (un) Pacth Panel.
= 01 (un) PDU rakeable administrable.

El equipamiento e infraestructura tecnolégica minima que debera de
contemplar el CONTRATISTA para implementar 01 (una) solucién de
Gestion y Comunicaciones WAN_LAN, que seran montados,
instalados en el Parque Bicentenario:

= Gabinete de Comunicaciones de Pared.

= 01 (un) Ups de 01KVA.

= 01 (un) PDU rakeable administrable.

Nota: Es responsabilidad de la entidad gestionar la provision de la
energia eléctrica.

El CONTRATISTA deberd de presentar durante la etapa de
implementacion del servicio los disefios y planos necesarios de cada
solucién.

EL CONTRATISTA debera brindar el servicio de Lan Indoor
considerando como minimo la informacién siguiente:

Todos los equipos de comunicaciones solicitados seran nuevos, de
fabricacién 2023, no se encuentran en EoM ni en EoS, y para
asegurar la compatibilidad deberan ser de la misma marca. El
fabricante debe figurar en el cuadrante “Lideres”, dentro de los
cuadrantes magicos de Gartner del afio 2020, 2021 o 2022, para
infraestructura empresarial LAN cableada e inaléambrica.
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Contaran con soporte TAC del fabricante en formato 24x7, con
garantia de la marca durante el servicio. Es mandatorio que el
fabricante tenga la capacidad de brindar soporte de producto a nivel
local (en territorio peruano). Esto debe ser acreditado a través de
carta del fabricante o de una subsidiaria o sucursal de la misma en
territorio peruano.

EL CONTRATISTA sera responsable de reemplazar el equipamiento
por appliance que cuenten con caracteristicas similares o superiores.

Sera responsable también de la instalacion, configuracién y soporte
de los mismos y la instalacién de los equipos de comunicaciones en
cada sede en coordinacion con el personal autorizado de la
Municipalidad Distrital de Miraflores.

5.1.2.2. Servicio Lan Outdoor

El servicio Lan Outdoor consiste en la provisién en uso y renovacion
tecnoldgica vigente durante la prestacion del servicio de los equipos
de comunicaciones y equipos de captacion de voz y/o audio y/o video
IP que seran montados, instalados y posteriormente conectados al
punto de comunicaciones provisto por la red WAN del
CONTRATISTA como parte del presente servicio, dentro de su
infraestructura tecnoldgica (Gabinete de Comunicaciones)

Implementacion del Lan Outdoor.

Como parte del servicio el CONTRATISTA debera de dar en provision
en uso y renovacion tecnoldgica 420 equipos activos IP, los cuales se
instalaran en cualquiera de las 221 posiciones geogréaficas que
forman parte de la red WAN del CONTRATISTA; segun lo defina la
entidad, para lo cual el area usuaria brindara la ubicacion del montaje
y posterior instalacion dé cada uno de los equipos IP a los 20 dias de
suscrito el contrato, una vez entregada la informacion el
CONTRATISTA presentara un plan de trabajo y diagramas técnicos
y légicos de cdmo es que serdan montadas e instaladas cada uno de
los equipos IP.

Adicionalmente la entidad cuenta con 188 equipos IP, los cuales
seran entregados al CONTRATISTA para que sean posteriormente
montadas e instaladas en las posiciones geogréaficas en donde lo
defina el area usuaria, para lo cual el CONTRATISTA debera de
contar con la infraestructura tecnoldgica necesaria (Lan Outdoor)
para que estos equipos IP de propiedad de la entidad, sean
posteriormente, interconectadas mediante la red WAN del
CONTRATISTA y posteriormente integrados al sistema de gestion en
la nube descrito en el presente servicio, segun Anexo E.
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Se debera realizar respaldo en la nube de manera continua de los
ultimos 45 (cuarenta y cinco) dias calendario a los 188 equipos IP
pertenecientes a la Entidad

Es potestad del CONTRATISTA realizar visitas a cada posicion
geogréfica definida en el siguiente link:
https://www.google.comymaps/d/edit?mid=11 cHP8qIU AX20uqiS
mZwKMj6uAmMNMé&usp=sharing

Es postestad de la entidad solicitar la reubicacion de, hasta un
maximo de 40 posiciones geograficas dentro del distrito; durante la
ejecucion del contrato sin costo adicional para la entidad; en la etapa
de implementacion del servicio.

Para el dimensionamiento de su infraestructura de Planta Externa.
De ser necesario y tener inconvenientes podran comunicarse via
correo a la siguiente direccion.

e Correo: redes@miraflores.gob.pe

El alquiler de los equipos IP que forman parte del presente servicio
sobre la Lan Outdoor debera incluir todos los componentes
necesarios para su operacion 24x7, los equipos IP que forman parte
del servicio y los provistos por la entidad deberan posteriormente
configurarse para poder ser administrados mediante el sistema de
gestion de Informacion segun el Anexo E.

Caracteristicas de los equipos IP que serén provistos por el
CONTRATISTA como parte de su servicio:

Descripcion Equipo Tipo A. Cantidad

Camara IP Fija, que cumplan con:

e 5MP.

e Estandar ONVIF,

e No debe haber tenido suspensiones en Onvif

e Conectividad PoE.

e Compresion en tiempo real de H.264.

e Con vision nocturna, es necesario el modo de
activacion automatico de infrarrojos en la
oscuridad.

e Resolucion en FHD (1920p x 1080p) para | Minimo 287
camaras externas y en HD (1280p x 720p) para
camaras internas a 30 FPS como minimo.
e Debe considerarse el nivel de proteccién contra
golpes como minimo IK10 e IP 66.
e Debera cumplir con la normativa NDAA.
e Debera tener un firmware o mecanismo de
ciberseguridad que impida ataques cibernéticos
de tipo DOS /
=/
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JOSE MARTIN| LOGK DE LAGRUZ
de Sistsmas
S




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

pniva’l

seuwe W\Qor

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

e Debe incluir el soporte para montaje del mismo
fabricante de la marca de la camara.

e Distancia maxima de iluminacion IR minimo 40
metros

Descripcion Equipo Tipo B. Cantidad

Camara PTZ, que cumplan con:

e 2MP.

e Estandar ONVIF,

e No debe haber tenido suspensiones en Onvif

e Conectividad PoE.

e Compresion en tiempo real de H.264.

e Con visiéon nocturna, es necesario el modo de
activaciéon automatico de infrarrojos en la
oscuridad.

e Distancia de Infrarrojos Minimo 350 metros.

e Zoom Optico minimo 40x. o

° Resoluc%n en FHD (1920p x 1080p) para Minimo 135
camaras externas y en HD (1280p x 720p) para
camaras internas a 30 FPS como minimo.

e Debe considerarse el nivel de proteccion contra
golpes como minimo IK10 e IP 66.

e Debera cumplir con la normativa NDAA.

e Debera tener un firmware o mecanismo de
ciberseguridad que impida ataques cibernéticos
de tipo DOS

e Debe incluir el soporte para montaje del mismo
fabricante de la marca de la camara.

Descripcion Alcances a Considerar Cantidad

Consideraciones a tener en cuenta para la

transmision de video.

e El estandar ONVIF.(No debe haber tenido
suspensiones en Onvif)

e Compresion en tiempo real minima de H.264.

e Capacidad de almacenamiento de grabacién de po Ca::;u;rdo
video continuo con calidad de video 720p (1280 cantidad de
X 720). provenientes de las camaras I[P S S———
conectadas que garanticen su transferencia y 3bigacign

almacenamiento final en nube x 45 dias como
minimo

e Deberan dimensionarse la cantidad de espacio
en la nube necesarios de acuerdo con la
cantidad de camaras.

El Servicio - Lan Outdoor esté orientado provisién, integracion de
equipamiento IP y su posterior gestion y monitoreo soporte y
mantenimiento el cual se dara cada 30 dias por el CONTRATISTA del
servicio; siendo la configuracion de cada uno de los equipos en /

./
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coordinacién con el area usuaria bajo una arquitectura en modalidad

cloud (privada) y debe ser implementado por el CONTRATISTA para

uso exclusivo de la Entidad.

Se debe de tener en cuenta que la calidad de imagen provenientes

de los equipos IP a ser respaldado debe ser 720P (1280 x 720).

Debe realizar respaldo en la nube de manera continua de los ultimos

45 (cuarenta y cinco) dias calendarios.

Las copias de seguridad deben permanecer accesibles por parte de

usuarios autorizados y la capacidad de ser copiados/descargados a

un repositorio alterno (como la estacion de trabajo) manteniendo un

registro y trazabilidad de lo actuado.

La prestacion debe considerar:

e La configuracion y puesta en marcha de cada de los equipos IP
provistos como parte del servicio y los de propiedad de la entidad.

e Montaje, instalacion, configuracion, pruebas y puesta en marcha
de cada uno de los equipos IP que forman parte de la Lan Outdoor
para lo cual el CONTRATISTA debera de presentar un plan de
trabajo esquematico en donde detallara la ubicacion del montaje
de cada uno de los equipos IP el cual debera de ser aprobado por
el area usuaria antes de su montaje e implementacion.

e El servicio de Lan Outdoor s debera contar con un Soporte: 24x7.
Los equipos IP seran integradas con los sistemas de gestion de
informacién descritos en los presentes términos de referencia.

e La Disponibilidad del servicio debe ser administrado por el
CONTRATISTA.

La prestacion debe tener la capacidad de administrar perfiles y/o roles

hacia cada equipo IP y los accesos sera con cuentas personales (no

se aceptara usuarios genéricos), integrados con AD (active directory)
de la Entidad.

El servicio ofertado debe permitir la emision de reportes del estado de

cada equipo IP.

El CONTRATISTA remitira de manera mensual el reporte de la

gestion de incidencias técnicas y/o problemas segun lo descrito en el

numeral que incluyan como minimo las columnas:

e Fecha de incidencia y/o problema

Descripcion de incidencia y/o problema.

Tiempo de atencion.

Especialista a cargo.

Log de evento

Caracteristicas especificas sobre el servicio de LAN OUTDOOR

El monitoreo y visualizacion de todos los equipos IP que forman parte
de la Lan OutdoOR debe de ser en tiempo real.
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a) El monitoreo y/o acceso por parte del érea usuaria sera a través
de estaciones de trabajo en instalaciones de la Municipalidad
Distrital de Miraflores asignadas a los usuarios, operadores y
supervisores y/o equipos moviles, incluyendo el centro de
monitoreo.

b) El servicio debe garantizar los accesos cifrado AES-256 o
superiores de ser necesario.

c) El servicio propuesto debe permitir establecer la comunicacion
con el sistema de gestion de informacién de origen a través de la
estacion de trabajo y/o equipo movil.

d) Al servicio debe permitir acceder a cada equipo IP y segun sea el
caso poder visualizar la informacion que emite cada equipo IP
desde plataformas: WINDOWS, MAC, LINUX, Android y IOS.

e) El servicio debe emitir alarmas y/o notificaciones al perder
comunicacion con los equipos IP que forman parte de la LAN
OUTDOOR, las mismas que podran ser descargadas a través de
reportes en intervalos de fecha establecidos por el supervisor.

f) El servicio debe garantizar que el supervisor podra tomar control
de cada equipo IP y sus funciones.

g) Debido a la dinamica operativa la Entidad podra solicitar el cambio
de ubicacion de una Lan Outdoor a otra posicion geografica
(manteniendo el alcance del proyecto) hasta un 20% del total, por
necesidad institucional. Asi mismo de requerirse la Entidad podra
incrementar o decrementar la cantidad de equipos IP y/o
ubicaciones de acuerdo con lo sefialado en la ley de
contracciones previa coordinacion con el CONTRATISTA.

h) Los equipos IP o dispositivos que forman parte del servicio Lan
Outdoor, deben ser conectados a equipos conmutadores POE
que seran suministrados por el CONTRATISTA en el marco del
requerimiento. Los equipos conmutadores deben ser instalados
dentro del gabinete de telecomunicaciones. EI CONTRATISTA
debe garantizar la conectividad y el funcionamiento
correspondiente de todos los equipos IP que forman parte de cada
Lan Outdoor

i) ElI CONTRATISTA debe asegurar la configuracién automatica
para el registro de informacion proveniente de cada equipo IP,
segun los criterios mencionados a continuacion:

o treinta (30) FPS minimo en resolucién (FHD o HD) de grabado
continuo y cuando sea evento.
o Formato de compresion minimo de H.264.

j) EICONTRATISTA debe considerar e incluir las actualizaciones ya
sea del firmware y/o versién de todos los componentes que
forman parte de la LAN OUTDOOR durante la vigencia de la
prestacion.

k) El servicio de LAN OUTDOOR debe pemmitir la integracion de los
diferentes equipos IP que la conforman siendo esta sobre
arquitectura Web. =
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Reportes

El servicio debe permitir la emision de reportes de uso, a demanda.
Requiriéndose a los siguientes reportes:

a. Debe contar con registros de auditoria de uso, es decir, permitir
mostrar por usuarios que interactuaron con los equipos IP que
forman parte de la LAN OUTDOOR.

b. Debe permitir la descarga y/o visualizacién de las alarmas
generados por la pérdida de comunicacion y/o analiticas de los
equipos IP en intervalos de tiempo establecidos por el supervisor.

c. Reportes de atencion de incidentes y problemas del servicio.

EL CONTRATISTA sera responsable de mantener y operar los
equipos durante el plazo de ejecucién del servicio.

5.1.3. Servicios Comunicaciones y Seguridad
5.1.31. Caracteristicas del servicio por parte de EL CONTRATISTA:

a. Debera efectuar un monitoreo permanente del servicio implementado
las 24x7x365, asi mismo el CONTRATISTA sera responsable de la
actualizacion oportuna de parches y de hacer las copias de respaldo
de las configuraciones y politicas de la soluciéon implementada cuando
sea necesario, de no ser asi se aplicaran penalidades al
CONTRATISTA del servicio.

b. Debera dar solucién a fallas de manera remota o en sitio.

c. Un (01) mantenimiento preventivo cada afio a los equipos en condicién
de alquiler, durante el periodo del contrato, que incluyan las siguientes
labores:

o Revisién del estado fisico y légico de los equipos
o Limpieza externa de los equipos

. Debera verificar continuamente los medios de transmision.

e. Durante el periodo de garantia, debera reparar o reemplazar sin costo
para la Municipalidad Distrital de Miraflores los equipos o
componentes que sean necesarios para asegurar la prestacion del
servicio, en caso de fallas imputables al CONTRATISTA.

f. El CONTRATISTA debera brindar la facilidad de acceso a todos los
equipos que forman parte del servicio, a los miembros del personal
técnico designado por la Municipalidad Distrital de Miraflores, de forma
local o remota a través de usuarios con perfil de “solo lectura”; para
labores de monitoreo, revision general del estado del equipo
(contadores, uptime, version de firmware, revision de eventos). Se
crearan hasta dos usuarios para el personal de la SGDI de la
Municipalidad Distrital de Miraflores

g. El NOC deberé ser la primera fuente de informacién hacia el area
usuaria sobre ataques o alteraciones al servicio de internet
(informacion mediante correos y/o llamada telefénica).

o
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h. Durante la vigencia del contrato, debera entregar dentro de los
primeros diez (10) dias calendarios de cada mes los reportes de las
fallas ocurridas durante el servicio del mes precedente, de acuerdo
con la siguiente clasificacion:

o Relacion de incidencias de seguridad, intentos de intrusion y/o
ataques de seguridad ofensiva, en el mes precedente.

o Reporte de allado de fallas y su tiempo de solucion, donde se
refleje el nuimero de horas sin servicio imputables al
CONTRATISTA vy los imputables a la Municipalidad Distrital de
Miraflores o a causas de fuerza mayor en el sitio afectado.

o Reportes atendidos con proactividad y los generados por la
Municipalidad Distrital de Miraflores.

o Reportes de desempefio de equipos, servicios y aplicaciones,
especificando
Utilizaciéon de CPU

o Utilizacion de memoria

Utilizacién de ancho de banda
o Se considerara vélido que los reportes sean realizados por el

personal técnico asignado por el CONTRATISTA, asi mismo
debera notificar el reporte realizado al personal designado por la
Municipalidad Distrital de Miraflores

i. EL CONTRATISTA del servicio debera entregar informes detallados
que seran requeridos a demanda, o en su defecto, deberé entregar el
procedimiento que el personal encargado de la Municipalidad Distrital
de Miraflores debera realizar para obtener la informacion requerida
para la administracién de las fallas del servicio
o Relacién de incidencias de seguridad, intentos de intrusion lo

ataques de seguridad ofensiva

Fecha y hora de la ultima alarma del sitio.

Tiempo promedio de solucion y respuesta

Relacion de incidencias / reincidencias del mes.

Clasificacion de reportes por tipo de falla.

Frecuencia y tipo de fallas.

Identificacién de problemas.

Plan de accion para corregir desviaciones en los niveles de

servicio.

Tiempo promedio de solucion y respuesta

Casos abiertos y cerrados.

o Proactividad: casos proactivos, casos reactivos (en porcentaje y
gréfica).

o Ademas, deberéa entregar un resumen ejecutivo en forma impresa,
donde sintetice las labores del NOC y del SOC (resumen de
actividades), incluyendo el control de los cambios en las
configuraciones de los equipos involucrados. Requeridos para
mantener los niveles de servicio, ademas del resumen de las
siguientes variables del rendimiento de sus equipos y servicios:

o Disponibilidad del enlace del servicio de Internet.

o Utilizacién de CPU. /

[e]
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o Utilizacion de memoria
o Utilizacién de ancho de banda del servicio de internet.

j- El resumen ejecutivo solicitado debera ser presentado a demanda de
la Municipalidad Distrital de Miraflores.

k. Se requiere que el monitoreo del enlace contratado considere los
siguientes aspectos
o Consumo de ancho de banda en tiempo real.

o Visualizacion de enlace en linea y fuera de servicio.
o Utilizacién del ancho de banda
o Notificaciéon de los problemas en la red y/o los equipos.

|. EL CONTRATISTA debera entregar en formato Excel el
comportamiento mensual del uso de ancho de banda por tipo de uso
y por usuario debiendo capacitar a 2 personas designadas por la
Municipalidad Distrital de Miraflores para que puedan hacerlo en
paralelo y en forma independiente.

m. EL CONTRATISTA debera publicar una Pagina web en donde se
pueda visualizar on-line, informacion de la disponibilidad del enlace,
ocupacion del ancho de banda, trafico de los protocolos (ftp, http, e-
mail), en forma grafica correspondiente a los enlaces contratados. La
herramienta de generacion de reportes de forma gréfica debera
guardar un histérico de la informacion solicitada, por al menos 6
meses.

Queda bajo criterio del CONTRATISTA definir los equipos,
tecnoldgicos, herramientas y/o Procedimientos a utilizar para cumplir
con este requerimiento. La herramienta de monitoreo web utilizada por
el CONTRATISTA no deberé impactar en el ancho de banda.

El sistema de monitoreo debera contar con la capacidad de graficar y
emitir reportes de los indicadores (ancho de banda; trafico por
protocolos ftp. http, e-mail; disponibilidad del enlace) monitoreados por
dia, semana, y de manera mensual. La Municipalidad Distrital de
Miraflores se reserva la potestad de verificar la informacion presentada
por el CONTRATISTA, ya sea mediante visitas al NOC del
CONTRATISTA a fin de constatar los informes de rendimiento
emitidos por el CONTRATISTA o mediante herramientas de control
propias.

n. Debera proporcionar el acceso a la herramienta de monitoreo Web,
para dos (02) personas designadas por la Municipalidad Distrital de
Miraflores, con el fin de que éstas puedan monitorear en linea el
consumo de ancho de banda, disponibilidad de los servicios y alarmas.

o. Deberé dar acceso al personal de la Municipalidad Distrital de
Miraflores (02 cuentas) a la herramienta de monitoreo web para
permitir la verificaciéon de la actividad de los enlaces.

p. Queda bajo criterio del CONTRATISTA definir los equipos,
tecnologias, herramientas y/o procedimientos a utilizar para cumplir
con estos requerimientos.

g. Los informes diarios, que son por incidencias o eventos presentados
durante el servicio de acceso a Intemet, deberan contener la hora de
inicio y fin de la incidencia, el diagndstico del problema, el tiempo
estimado de solucion y las actuaciones realizadas por el , /

i A
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CONTRATISTA para dar solucion al problema. Estos informes se
entregaran como parte de una bitacora de incidencias del dia, de los
casos cerrados. Pendientes y por apertura. Estos informes deberan
ser entregados al final del dia.

EL CONTRATISTA debera de contar con un Centro de Operacion de red
(NOC) y un Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) propio, cuya
finalidad es asegurar la comunicacion directa con EL CONTRATISTA,
validando la calidad del servicio, evitando retrasos y cumplimento los
tiempos de atencion de la entidad, para ello EL CONTRATISTA debera de
presentar un certificado (emitido por una empresa especialista en servicios
Tl y/o infraestructura) que acredite la operacion e infraestructura propia del
NOC & SOC.

Los servicios de Comunicacion que forman parte del presente
requerimiento son:

Servicio de Telefonia
Servicio de Intemet e interconexién.

5.1.3.2. Servicios de Comunicaciones.

A. Servicio de Telefonia

EL CONTRATISTA debera brindar el servicio de telefonia fija por
medio de un enlace SIP Trunk de 60 canales de voz, tomando en
cuenta las siguientes consideraciones:

Numeros de cabecera a migrar:

e Palacio Municipal: 01 6177272
e Seguridad Ciudadana: 01 3509090

Central PBX

Se requiere las siguientes cantidades y caracteristicas provistas

COMO Servicio:

e Contratacion de una central telefénica en la nube local del
CONTRATISTA con capacidad para 300 usuarios para instalarse
en teléfonos IP fisicos solo para recibir y realizar llamadas, 10
usuarios que permitan el teletrabajo y puedan configurarse en
teléfonos IP fisicos y por aplicacién multiplataforma (mévil, PC y
Tablet).

e Estados de agente, monitoreo de llamadas, reportes de estado de
agentes, reportes de llamadas y dashboard de gestién en tiempo
real.

e El CONTRATISTA brindara una bolsa de minutos mensuales con
la siguiente distribucion:

— 20,000 minutos para llamadas a teléfonos fijos.
— 6,000 minutos para llamadas a teléfonos celulares .

= =7
JOSE MARTIN| LOGK DE LAGRUZ
de Sistemas e informética
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e Funcionalidades de Comunicaciones Unificadas adicionales: chat,
presencia, call-jump entre dispositivos

e Funcionalidades de ACD adicionales: colas de hasta 64 agentes y
hasta 2 supervisores, dashboard de agente y de supervisor,
wallboard y reportes.

e Amplio rango de dispositivos soportados (SIP Phones, periféricos
como headsets, etc.) y gestionables de manera automatica remota
(zero-touch via SIP Provisioning Server).

e Portal de Autogestion de Usuario (desvios, bloqueos, mensajes,
casilla de correo de voz/video, click-2-dial, config. De funciones de
sus SIP Phones, etc).

e Portal de Autogestion para Administrador de Business Group
(usuarios, pre-atendedores, grupos de captura, account codes,
musica en espera, recording, colas ACD, analiticos y reportes de
uso, efc.).

e Aplicativos para Windows, MacOS, iOS, Android y que cumplen con
estandares de Accesibilidad del tipo WACG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines)

e Integracion con Outlook y O365: presencia, click-to-dial, calendario

e Integracion con Microsoft Teams: conector embebido en aplicativo
Teams para PC, Direct Routing para Phone System.

e Plataforma de VolP y SBC deben ser de la misma marca y
homologados por Microsoft para el Direct Routing.

e Integracion con CRM: por ejemplo, Salesforce

e Analytics para administrador de Business Group (via portal).

e Soluciéon de HPBX/UC basada en un Softswitch Carrier-Class con
alta disponibilidad, redundancia geogréafica y disponibilidad de
99,95%.

e La solucion debe permitir llamadas ilimitadas entre anexos sin costo
adicional.

e La solucion debe contar con un panel web de control, que incluya
herramientas que permitan ver el flujo de llamadas y extraer
reportes.

e La solucién debe de contar con soporte técnico 24/7 durante el
plazo de ejecucion del servicio.

e La soluciéon debe permitir llamadas a numeros de emergencia
105,116, etc En caso de eventuales cortes de energia e internet por
parte de la institucion, la solucién debe permitir el desvié inteligente
de llamadas entrantes a numeros celulares de los trabajadores sin
necesidad de internet, consumiendo el plan de minutos.

e La solucién debera permitir la identificacién de llamadas entrantes

e La Solucion debe soportar las funcionalidades tipo “Class 5”
soportadas:

— Cambio Pin

— Desvio De Llamadas Incondicional

— Desvio De Llamadas Ocupado

— Desvio De Llamadas Retardadas

— Desvio De Llamadas No Disponible /
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— Desvio Selectivo De Llamadas

— Hunting De Linea Basica

— Busqueda (Follow Me)

— Acceso IVR Para Desvio De Llamadas

— Desvio De Llamadas A Distancia

— Entrega Del Numero De Llamada

— Bloqueo De Entrega Del Numero De Llamada/Restriccion De
Presentacion Del Identificador De Llamadas

— Entrega De Nombre De Llamada

— Bloqueo De Entrega Del Nombre De La Llamada

— Recuperacioén Automatica (Ar)

— Devolucion De Llamada Automatica (Ac)

— Rechazo De Llamadas Anénimas

— No Molestar

— Aceptacion Selectiva De Llamadas

— Llamada Prioritaria (Sonido Distintivo)

— Centro De Mensajes

— Indicacién De Mensaje En Espera

— Indicacion Visual De Mensaje En Espera

— Llamada De Recordatorio

— Recordatorio Cancelar Llamada

— Llamada De Tres Vias

— Transferencia De Llamada

— Call Hold

— Llamada En Espera

— Llamada En Espera Con Identificador De Llamadas

— Llamada Rapida (1 Digito)

— Llamada Rapida (2 Digitos)

— Bloqueo De Llamadas (Bloqueo De Llamadas Salientes)

— Cddigos De Cuenta Obligatorios

— Cadigos De Cuenta Obligatorios Validados

— Linea Directa

— Hot Line

— Toll Restriction

— Restriccion De Cédigo

— Identificaciéon De Linea

— Llamadas De Voz Y Video Avanzadas

— Tono De Marcacion/DTMF

— Llamadas De Fax/Médem

— Portabilidad De Numeros Locales

— Servicios De Emergencia

— Grupo De Negocios

— Linea Grupo Empresarial

— Plan De Marcacién Del Grupo Empresarial

— Caddigos Cortos (Para Marcacion Rapida De Grupo)

— Anuncios De Intercepcion Especial /
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— Marcacion Directa Interna Del Grupo Empresarial / Marcacion
Directa Externa Del Grupo Empresarial

— Grupo Empresarial Identificado Automaticamente Marcacion
Externa

— Timbre Distintivo Interno / Externo

— Cddigos De Cuenta Obligatorios Validados

— Call Park

— Captura De Llamada

— Clid Del Grupo De Negocios Intra/Extra

— Alertas Avanzadas

— Grupos De Paging

— Numero Comercial Alterno (Con Timbrado Distintivo)

— Inicio/Cierre De Sesion Del Agente

— Notificaciones De Llamadas Salientes

— Marcacion De Un Solo Digito

— Numeros Restringidos Para Cédigos De Grupos Comerciales

— Musica En Espera

— Aplicaciones De Teléfono

— Monitoreo Del Estado De La Linea

— Grupo De Caza Multilinea (Mlhg)

— Captura De Llamadas Directa Sin Interrupcién

— Gestor De Llamadas

— Commportal Web

— Correo De Voz (Incluyendo Fax)

— Video Voicemail

— MAX UC Movil/Escritorio (Voz Y Video)

— Panel De Control Del Agente

— Supervisar, Susurro, Irrupcion

— Estados No Disponibles

— Cddigos De Cierre

— Tablero De Supervisor

—  Wallboard

— Informes De ACD

— Grabacion De Llamada

— Premium Attendant

El CONTRATISTA debera reutilizar los servidores de telefonia que ya
cuenta la municipalidad de Miraflores para utilizarlos de respaldo.

EL CONTRATISTA sera responsable de mantener y operar los
equipos durante el plazo de ejecucion del servicio

B. Servicio de Internet e interconexion.

Servicio de Internet

El CONTRATISTA deberé brindar un servicio de acceso a Internet  /
con conexion dedicada, simétrico y con overbooking 1:1.

—
JOSE MARTIN LOCK DE LACRUZ
Sistemas e informética
CIP N° 278491
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El CONTRATISTA debera proporcionar un pool de Ips publicasIPv4,
dentro de las cuales se considera la IP de red, la IP de broadcast y la
IP para el Gateway.

El postor debera contar con servidores DNS redundados y en centro
de datos distintos.

EL CONTRATISTA debe ofrecer el servicio de DNS (Sistema de
Nombres de Dominio) de manera auto gestionable, teniendo la
entidad el acceso a un entorno web (con usuario y clave) que
permitiréd la capacidad de crear, actualizar registrar, modificar y
eliminar las configuraciones de sus registros DNS, sin la necesidad
de asistencia técnica del equipo de soporte. (No se requerira la
instalacion de equipos adicionales).

EL CONTRATISTA debe contar como minimo, con dos
salidas internacionales al backbone TIER | de al menos 10 Gbps
tanto para la salida principal y de contingencia, para ello el postor
debera presentar un diagrama de la salida internacional detallando
los nombres de los contrastitas TIER |, en la etapa de presentacion
de oferta.

El medio de acceso debera ser de fibra éptica al 100%, propia y no
rentada a terceros, desde el nodo de atencion hasta el data center
donde se alojarén los equipos en el local de la Entidad.

El postor debe contar con un sistema de monitoreo via web que
permita visualizar el trafico del enlace que se contrate, este sistema
de monitoreo debe ser accesible para LA ENTIDAD sin que esto
represente costo adicional para el mismo. LA ENTIDAD podra
observar la disponibilidad del servicio contratado, monitorear la
performance del equipo, observar cuales son los periodos de mayor
tréfico y obtener reportes.

El CONTRATISTA debera implementar el servicio de internet en alta
disponibilidad a través de dos (2) enlaces de internet en modo activo
/ pasivo, es decir que en caso el enlace principal de intemet no esté
disponible, el enlace de contingencia entrara en operacion
automaticamente. El servicio de internet se brindara segun se
muestra a continuacién:

Nombre dela Ancho | Pool de
N.° Sede Servicio de Ips SLA
Banda | Publicas
CD Principal
1 del Internet | 4 Gpog
CONTRATISTA |  Principal S
CD de 64 Ipv4 %
contingencia Internet de
2 del Contingencia 1165hps
CONTRATISTA

Nota: EIl CONTRATISTA debera de estar en la capacidad, cuando lo
requiera la entidad; realizar la migracién de Ipv4 a Ipv6, sin costo  /

alguno adicional. / /
_~
JOSE MARTIN| LOCK DE LAGRUZ
el s e
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La disponibilidad del servicio (SLA) de internet sera medido
mensualmente.

Cada enlace deberéd contar con un Router o dispositivo de
enrutamiento IP que permita soportar el ancho de banda contratado.
Estos equipos deberan ser nuevos y de primer uso.

Servicio de interconexion:

e Fibra oscura entre los centros de datos de la entidad y
sedes

El CONTRATISTA de deberd implementar un servicio de
interconexion mediante enlaces de fibra oscura entre sus centros de
datos principal y respaldo
y el centro de computo de la Municipalidad Distrital de Miraflores.
Se entiende por un enlace de fibra oscura a un enlace punto a punto
dedicado entre dos sedes que usa infraestructura del CONTRATISTA
pero que no pasa por equipos activos de red del mismo y cuya
capacidad de ancho de banda esta limitada unicamente por los
equipos terminales.
Centro de Cémputo de la Municipalidad Distrital de Miraflores: Av.
José Larco 400.
CDP: Centro de Datos Principal del CONTRATISTA.
CDR: Centro de Datos Respaldo del CONTRATISTA.
Los enlaces de fibra oscura requeridos por el servicio son:
e Un enlace de fibra oscura entre el CDP y el CDA del
CONTRATISTA.
e Un enlace de fibra oscura entre el CDP y el Centro de Computo
de la Municipalidad Distrital de Miraflores.
e Un enlace de fibra oscura entre el CDA y el Centro de Computo
de la Municipalidad Distrital de Miraflores.
La disponibilidad del servicio de fibra oscura sera del 99.95% medido
mensualmente.
Cabe mencionar que el enlace de fibra oscura que llega desde el CDA
al Centro de Computo de la Municipalidad Distrital de Miraflores
debera tener una ruta totalmente independiente al enlace que llega
desde el CDP. Los enlaces de fibra oscura deberan ser canalizado y
subterraneo, de acuerdo a las facilidades técnicas.
Adicionalmente, se precisa que las interfaces entregadas para todos
los enlaces debera ser 10 GE.
La conexién final llegaréa a los respectivos Switches de servidores en
cada centro de datos y en el Centro de Computo de la la
Municipalidad Distrital de Miraflores.
Sera conectado al sw core.
La ENTIDAD cuenta con una red de fibra oscura propia que
interconecta el Centro de Computo de la Municipalidad Distrital de /
Miraflores con las siguientes sedes: 4
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Seguridad Ciudadana.

Centro Cultural Ricardo Palma.
Tarata.

La Quinta

Como parte del servicio, EL CONTRATISTA debera encargarse del
soporte y mantenimiento de estos enlaces.

e Servicio de interconexion para oficinas remotas.

El servicio de transmision de datos tiene como finalidad la
interconexion de las 14 sedes remotas de la ENTIDAD con el centro
de datos del CONTRATISTA.

Consideraciones del servicio en la cabecera:

La cabecera del servicio de interconexion de datos tendra como
cabecera el Centro de Datos Principal del CONTRATISTA y debera
contar con un esquema de alta disponibilidad en modo activo-pasivo
mediante el centro de datos respaldo del CONTRATISTA.

Los enlaces deben ser de 100% fibra optica en red propia del
CONTRATISTA. No se aceptaran fibra subcontratada a terceros.
Los enlaces de fibra dptica deben ser circuitos privados, con anchos
de banda permanentes, simétricos con nivel de comprension 1:1.

Consideraciones del servicio de conectividad en las oficinas
remotas:

Los enlaces de fibra dptica para la comunicacién de las oficinas
remotas deben ser circuitos privados, con anchos de banda
permanentes, simétricos con nivel de comprension 1:1.

Los enlaces deben ser de 100% fibra optica en red propia del
CONTRATISTA. No se aceptaran fibra subcontratada a terceros.

El servicio de enlace de datos debe asegurar como minimo el 99.50%
de disponibilidad, la cual serd medida mensualmente.

La entidad podré solicitar el aumento (hasta 50%) y/o la disminucién
de la configuracion del ancho de banda asignado a cada enlace.
Cada enlace debe garantizar la continua y correcta transmision de
video, voz y datos.

El servicio considera configurar la asignacion de Ips y enrutamiento

en cada enlace, el planeamiento de direccionamiento de red privada
IP debe asignarlo la entidad en coordinacién con el CONTRATISTA.

5 o
A

—

JOSE LOCK DE LACRUZ

....Zam,mm
CIP N° 278491
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Consideraciones generales:

Se considera una herramienta de monitoreo y supervision en linea,
para monitorear el uso de ancho de banda y disponibilidad de: enlace
de cabecera principal y contingencia, y cada enlace que conecta a las
oficinas remotas.

Se debe configurar las respectivas redes LAN, para lo cual debe
coordinar con la entidad la configuracién de subredes, permitiendo
solo la comunicacién necesaria indicada por la entidad.

Se podra solicitar las modificaciones de las configuraciones de red de
acuerdo a los tiempos de atencién indicados.

Las actividades deben estar especificadas en un plan de trabajo, para
que la entidad pueda gestionar los permisos de acceso o facilitar la
ejecucion de las actividades.

Los costos asociados a la provision e instalacién necesarios para la
implementacion total del servicio y su puesta en marcha; es de total
responsabilidad del CONTRATISTA.

El CONTRATISTA debera contar con un esquema de seguridad en
las comunicaciones que garantice el cumplimiento de las exigencias
regulatorias de OSIPTEL en salvaguarda del secreto de las
telecomunicaciones, en cualquier de sus modalidades segun los
mecanismos propios de las tecnologias propuestas.

A continuacién, se muestran las sedes a interconectar y la capacidad
de ancho de banda requerido.

Sede Principal

Ancho de
N° Nombre de la Sede Servicio Banda
(Mbps)
Enlace de
1 CDP del CONTRATISTA Datos Principal 1000
Enlace de
2 CDA del CONTRATISTA Datos 1000
Contingencia
Sedes Remotas
N - — Ancho de
N Nombre de la Oficina Servicio Banda (Mbps)
1 Centro Comunal Santa Enlace de 200
Cruz Datos
Almacén Angamos — Base | Enlace de
2 200
Luna Datos
4
)/
2/
,_,4_.__\'.__ i
"" MARTIN LOCK DE LACRUZ
o Sigtemas e informética
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Enlace de
3 Adulto Mayor Aurora Datos 200
4 Adulto Mayor Aljovin | ENiace de 200
Datos
5 Seguridad Ciudadana Enlace de 200
Benavides Datos
6 Complejo Deportivo Enlace de 200
Manuel Bonilla Datos
. Enlace de
7 Museo de Sitio Reducto Datos 200
Enlace de
8 Club Terrazas Datos 200
Enlace de
9 Huaca Pucllana Datos 200
Casa Museo Ricardo Enlace de
18 Palma Datos £
- - Enlace de
11 Oficina de Defensa Civil Datos 200
Adulto Mayor Santa Cruz | Enlace de
12 Tovar Datos 200
13 Casa de Adul’go_ Mayor Enlace de 200
Armendariz Datos
. Enlace de
14 Sede la Quinta Patos 200
! - Enlace de
15 Palacio Municipal Datos 1024

e Servicio de interconexion para gestion de informacion

Es un servicio de transmision de datos para gestién de informacién
provenientes de los dispositivos que forman parte de la Lan Outdoor.
Dichos enlaces deben residir sobre una plataforma de
comunicaciones de fibra Optica, para mantener y asegurar la
continuidad del Sistema de Video Vigilancia, herramienta
fundamental del Servicio de Seguridad Ciudadana que brinda la
entidad.

El CONTRATISTA es responsable de tramitar los permisos
municipales necesarios para implantar (en la via publica) el servicios
o en las 197 posiciones geograficas.

El servicio de enlace de fibra optica debe garantizar la comunicacién
bidireccional entre las posiciones geograficas que se definen en el
siguiente link:

hitps://www.google.com/maps/d/edit?mid=1i_cHP8qlU_AX20ugiSm

ZWKMj6uAmMNM&usp=sharing

Pt

T T s
mznm.;os‘é'"mcxneménuz
de Sistemas e informética

CIP N° 2768491
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En dichas posiciones geograficas el CONTRATISTA debera de inclur
toda la infraestructura lecnoidgica, ol y elécinca necesana para ef
posterior montaje de los equipos 1P que forma parie def presente
servico, asi como las que son de peopledad de L entidad. El
sumINistro elécirico sera provisio por la Municipalidad de Miraficres.

Nota: como parte de a nfaestructura de planta extema para bandar
of presente servicio es resporsabildad ded CONTRATISTA ef de
proveionar en cada extemo de la red (197 posiciones

gue ran con poste } minimamente lo sigulenie: Poste de concreto 11
me¥os, gabinete de comunicaciones PS5, Ups, acoesonos, equipo
de comunicaciones, infraestructura civil de acometida hasta la toma
elecinca no mayor a Smevos.)

Es responsabiidad de la Enbidad brindar el suministro de energla pasa
cada posiacn geografica.

Dcha inlerconexidn deberd permitr conectar cada una de las
posicones dcas (231) con los centros de datos cel
CONTRATISTA y con &a Sede de la Cenral de Segundad Cudadana,
ubicada en sio Avenida Arequipa N* 5225 « Mraflores, 1o que
permitrd la gesscn y mondoreo de lodos los equpos de video IP,
permitiendo la Fansmision continua de los datos que se generen
hacia la Platadorma Teoncldgica de Gestion y viceversa

Se sefala que son 231 posicones que deben ser inlerconectadas,
cada posicion puede albergar una, dos 0 mas equipes de video IP
segin lo dedna la entidad.

Descripcién de Posiciones Geograficas que

Forman parte del Servicio Cantidad
Soluciones - Lan Outdoor (Poste) 182
Sedes Municipales 15
Parque Bicentenario 01
Tampones de Se;umad (Poste) 23
Centros de Comando 6
Sedes Estrateégicas (Hospitales, Comisaras, a
Bomberas)
Total Posidones Geograficas 231

Consideraciones del servicio en la cabecera:

- Elservicio de tfrarsmision de dalos de la cabeoera, ublcado en e
Cenro de Datos de la Central Alerta Mirafiores silo en la Av. /
Arogquipa 5225 - &1o piso, Mrafiores. /)

/ ./"
i
.*“
CP w2
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- Los enlaces deben ser de fibra optica en red propia del
CONTRATISTA. No se aceptaran fibra subcontratada a terceros.

- Ancho de banda debe ser capaz de soportar todo el trafico
enviado por cada equipo de video IP, deben ser principal y
contingencia, en modo activo-pasivo. El ancho de banda debera
de ser dimensionado por el CONTRATISTA del servicio de
acuerdo a las caracteristicas descritas en los presentes términos
de referencia.

- Tanto el enlace principal como el de contingencia deben partir
desde nodos (POPs) distintos y seguir también rutas distintas.

- Los enlaces de fibra optica deben ser circuitos privados, con
anchos de banda permanentes, simétricos con nivel de
comprension 1:1.

Consideraciones del servicio de conectividad en las posiciones
geograficas en donde se montara e instalaran posteriormente
equipos activos de red IP:

- Los enlaces de fibra éptica para la comunicacién entre cada
posicion geografica y los centros de datos del operador y el CAM
deben ser circuitos privados, con anchos de banda permanentes,
simétricos con nivel de comprension 1:1.

- Los enlaces deben ser de fibra optica en red propia del
CONTRATISTA. No se aceptaran fibra subcontratada a terceros.

- El servicio de enlace de datos debe asegurar como minimo el
99.50% de disponibilidad, la cual sera medida mensualmente.

- Cada posicion se conectara a través de un enlace de 100 Mbps.

- La entidad podra solicitar el aumento (hasta 50%) y/o la
disminucion de la configuracion del ancho de banda asignado en
cada enlace.

- Cada enlace debe garantizar la continua y correcta transmision de
video, voz y datos de los equipos montados en cada posicion
geografica segun el siguiente link:

https://www.google.com/maps/d/edit?mid=11 cHP8qIU AX20uqiSm
ZWwKMj6uAmMNM&usp=sharing

- El servicio considera configurar la asignacion de Ips y
enrutamiento en cada enlace, el planeamiento de
direccionamiento de red privada IP debe asignarlo la entidad en
coordinacion con el CONTRATISTA.

Consideraciones generales:
- Se considera una herramienta de monitoreo y supervisién en

linea, para monitorear el uso de ancho de banda y disponibilidad
de: enlace principal y contingencia, y cada enlace cada posicién, /

geografica. ) /
Ay
A

e

Wmcxnem
de Sistemas e informética
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- Se debe configurar las respectivas redes LAN, para lo cual debe
coordinar con la entidad la configuracion de subredes,
permitiendo solo la comunicacién necesaria indicada por la
entidad.

- Se podré solicitar las modificaciones de las configuraciones de red
de acuerdo a los tiempos de atencion indicados.

- Las actividades deben estar especificadas en un plan de trabajo,
para que la entidad pueda gestionar los permisos de acceso o
facilitar la ejecucién de las actividades.

- Los costos asociados a la provision e instalacion necesarios para
la implementacion total del servicio y su puesta en marcha; es de
total responsabilidad del CONTRATISTA.

- EI CONTRATISTA debera contar con un esquema de seguridad
en las comunicaciones que garantice el cumplimiento de las
exigencias regulatorias de OSIPTEL en salvaguarda del secreto
de las telecomunicaciones, en cualquier de sus modalidades
segun los mecanismos propios de las tecnologias propuestas.

5.1.3.3. Servicio de Seguridad

A. Servicio de Mitigacion de Ataques DDoS.

El CONTRATISTA debera brindar una solucion que proteja a la
Municipalidad Distrital de Miraflores de ataques del tipo DDoS.

Descripcion del servicio de mitigacion de ataques de DDoS.

e ElI CONTRATISTA debera de proteger a todos los enlaces de
internet ofertados con un servicio de deteccion y mitigacion de
ataques de Denegacion de Servicio Volumétricos dirigidos a las
Ips publicas de la Municipalidad Distrital de Miraflores.

o A efectos de optimizar el uso de la conectividad ofrecida,
el servicio debe evitar que los enlaces de la Municipalidad
Distrital de Miraflores se saturen con trafico malicioso
generado por estos ataques de denegacion de servicios.

o El servicio de mitigacién ofertado debe basarse en
tecnologias que analicen el patron de trafico hacia la
Municipalidad Distrital de Miraflores; y de producirse un
ataque este debera ser controlado por el CONTRATISTA
mediante su solucion para brindar el presente servicio.

o ElI CONTRATISTA debe hacer una inspeccién de los
paquetes, descartar los que se identifiquen como parte del
ataque y dejar pasar el tréfico restante hacia la red de la
entidad.

o Por razones de seguridad, las técnicas utilizadas de
limpieza no deben requerir desencriptar el trafico de la
entidad. o
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o EICONTRATISTA de servicio debe tener la capacidad de
detener ataques de al menos 100 Gbps con equipamiento
de limpieza ubicado en la infraestructura local del
CONTRATISTA.

o La deteccién del ataque y envio de trafico al centro de
limpieza debe hacerse en forma automatica, sin la
necesidad que una persona de la entidad lo requiera.

o EI CONTRATISTA debe contar con un servicio de SOC
que informe a la entidad cuando se detecte un ataque y se
esté haciendo mitigacién del trafico. Este servicio debe
informar a la entidad de manera periédica que es lo que
se esta descartando.

o Se debe ofrecer un portal a donde los usuarios de la
entidad se puedan conectar y observar en tiempo real los
valores de trafico que se estan inspeccionando, cuanto se
estd descartando y las razones por la que se esta
descartando.

o La solucion debe permitir la deteccion de ataques
volumétricos DoS y DDoS de capas 3y 4.

o La soluciéon debera poder actualizar periddicamente,
firmas de filtrado de trafico, generadas por el fabricante
con informacion de inteligencia global. Estas firmas deben
permitir el bloqueo de ataques evitando falsos positivos.

Referencias: Anexos A, B,
5.1.4. Servicios Gestionados

5.1.4.1. Administracion de Sistemas Operativos

Presentar las tareas de administracion de sistema operativo que deberan
realizarse para garantizar la estabilidad y operatividad; asi como también
los requerimientos que podran solicitarse, segun se requiera.

Coordinacion y planificacion de parches a nivel del sistema
operativo:

TAREA CANTIDAD
Ejecucién del cronograma de
actualizaciones (Updates y fixes de
seguridad) de sistema operativo SO
Microsoft Windows y Linux

2 veces al aino




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

pnira’l

SeWe W\Qor

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Coordinacion y planificacion de parches a nivel del sistema
operativo:

TAREA CANTIDAD
Reporte de rendimiento automatizado por
la herramienta monitoreo A DEMANDA
Elaboracion de informe de |Ia
administracion de los sistemas operativos
(estado actual del servicio, CPU, memoria MENSUAL
y disco) y recomendaciones
Elaboracién de informe avanzado de la
administracion de los sistemas operativos

(Servicios, recursos, mas servicios MENSUAL
analisis de mejoras y propuestas de
cambios)

Tareas de administracion (Rutinarias)
Como parte de este servicio, el CONTRATISTA ejecutara las siguientes
actividades:

TAREAS
Soporte correctivo ante inconvenientes de performance, desborde de
umbrales (CPU, Memoria y Disco), u otros errores de sistema
operativo.
Revisar y anélisis de eventos criticos del sistema operativo.
Administracion de politica de monitoreo.
Administracion de politica de respaldo.
Actualizacioén de inventario de servidores.
Ejecucion del cronograma de actualizaciones (Updates, fixes) de
sistema operativo*.

Requerimientos de los Sistemas Operativo

DETALLES
Configurar servicios del sistema operativo (NTP, DHCP, DNS,
FTP/SFTP, SMTP-RELAY)
Apagado/Encendido de servidores.
Coordinar restore a demanda.
Coordinar respaldos a demanda.
Brindar mantenimiento de usuarios y perfiles del sistema operativo
(administracion de solicitudes de altas, bajas, y modificaciones de
usuarios y grupos).
Modificar permisos de lectura / escritura para archivos y carpetas.
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Requerimientos de los Sistemas Operativo

DETALLES
Crear / Modificar / Eliminar discos.
Altas y bajas de sistemas operativos. Se requerira la revision de la linea
base.
Crear y/o modificar colas de impresién.
DNS — Agregar/Retirar registros DNS.
DHCP — Reservar/liberar IP.
Elaborar reportes de consumo de CPU, memoria y disco, a demanda.
Elaborar informe técnico de incidentes.
Elaborar informe basico de la administracion de los sistemas operativos
(estado actual del servicio, CPU, memoria y disco).
Habilitar/Deshabilitar caracteristicas de sistema operativo.
Crear y/o modificar claves de registros del sistema operativo.
DNS — Configuracion de servicio DNS (Zonas, forwarders).
DHCP — Crear/Modificar/Eliminar Ambitos.
DHCP — Migrar servicio DHCP.
FTP — Publicar acceso a carpetas
Brindar informacion para auditorias mediante la ejecucion de scripts o
comandos enviados por el cliente.
Hardening y Tunning de sistema operativo
Elaboracién de informe avanzado de la administracion de los sistemas
operativos (basico + analisis de mejoras y propuestas de cambios).

Microsoft Windows

DETELLAES

Configurar scripts en Tareas Programadas.

Modificar archivo pagefile.
Habilitar / Deshabilitar roles y caracteristicas: Active Directory, File
Services, DFS, IS Basico, Terminal Server, WSUS, Print.

Active Directory — Crear / Actualizar / Eliminar GPO'’s.

Active Directory — Transferir Roles FSMO.

Active Directory — Agregar/Retirar Controladores de dominio.
Active Directory — Configurar Site de Replicacion.

Active Directory — Modificar atributos de esquema de AD.
ADFS — Agregar/Retirar un dominio federado.

ADFS — Configurar relaciéon de confianza.

ADFS — Agregar/Actualizar/Retirar certificados SSL.
File Services — Gestion del almacenamiento de File Server (cuotas,
mantenimiento).

File Services — Gestionar permisos de usuarios mediante herencia.
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Microsoft Windows

DETELLAES
DFS — Configurar replicacion (bidireccional y unidireccional).
DFS — Configurar Namespace.
Terminal Server — Instalar Licencias.
Terminal Server — Configurar acceso RD Gateway.
Terminal Server — Configurar acceso Web a terminales remotos.

Terminal Server — Configurar alta disponibilidad.
WSUS - Configurar y desplegar politicas de actualizacion para
servidores.

WSUS - Instalar servidor distribuido.
WSUS — Generar reportes de estado de equipos.

Linux

DETALLES
Crear / Modificar / Eliminar filesystems
Agregar/Actualizar/Retirar certificados SSL
Modificar SWAP.
Configurar scripts en CRONTAB.
Crear / Eliminar links simbolicos.
Configurar servicio VNC.
Habilitar / deshabilitar caracteristicas: LDAP, Tomcat, Apache, Samba,
Proxy reverso, Proxy de navegacion, Firewall / Iptables, NFS/CIFS.
Instalar / Desinstalar paquetes de Sistema Operativo.
Crear recursos compartidos en Samba.
Configurar regla para direccionar péagina web a nivel de proxy reverse.
Configurar sudo para usuarios de Sistema Operativo.
Configurar repositorios en Red Hat/SUSE.
Configurar politicas de seguridad a usuarios.
Configurar VirtualHost en Apache.
Configurar certificado digital en Apache.
Configurar parametros de kernel.
Configura reglas en iptables (permiso a puertos, servicios).
Elaborar scripts (shells).
Reducir / ampliar tamario de filesystem.
Configuracién de discos en RAW device.
Crear reglas UDEV.
Integrar Active Directory con SAMBA.
Configurar reglas en iptables (NAT, forwarding, IN/OUT).
Configurar multipath a nivel de S.0O.
Actualizacién de WordPress y Plugins — ultimas versiones.
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Consideraciones

Como parte del servicio de administracion de sistemas operativos, se
tienen las siguientes consideraciones a tomar en cuenta:

e Se tendra 05 requerimientos mensuales que seran atendidos por
el CONTRATISTA.

e ElI CONTRATISTA debera de proveer el certificado digital SSL
wilcard.

e La Municipalidad Distrital de Miraflores debera proporcionar las
ventanas de mantenimiento para la instalacion de updates / fixes
de sistema operativo, segun cronograma.

e Los servidores administrados incluiran hardening y tuning de
sistema operativo al inicio de la gestion de los sistemas.

e Para los servicios File Server / DFS, esta contemplado la
migracion del servicio a otro servidor.

e Para el servicio LDAP, sobre Linux no esta considerada la
migracion a productos de Microsoft.

Exclusiones:

e La Administracion de Active Directory, se llevara a cabo con las
herramientas propias del Sistema operativo.

e La Administracion de Active Directory es por dominio. En un
multidominio se considera todos los dominios que lo componen.

e Para el servicio SAMBA, sobre Linux, no se considerara la
migracién de un servidor a otro.

e Para WSUS - solo se contempla los reportes que son los nativos
de la herramienta.

e Esta lista no es limitativa y todo requerimiento que no esté
incluido se solicitara via el proceso de control de cambios.

* Los Updates o fixes que se instalen seran del tipo actualizaciones
del tipo seguridad y que se encuentren publicados por el fabricante.

5.1.4.2. Administracion de Base de datos

El servicio de “Administracion de base de datos” con el equipo de
Administradores desde las instalaciones del CONTRATISTA de forma
remota, se brinda los servicios a entornos Productivos, Qas y desarrollo.
EL CONTRATISTA asegurara la atencion de los requerimientos y/o
incidentes en una primera instancia con especialistas certificados del
medio local y si fuera necesario escalar el tema a un nivel mas alto
directamente con la marca.
Vi
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Administracion de Base de Datos

Reinicio de los servicios de base de datos, previa coordinacion con el
area usuaria

Revisién de Eventos

Compilacion de objetos invalidos.

Generar reporte de segmentos de BD que no pueden extenderse o
estan préximos al limite de extensiones.

Activacion de auditoria de Base de Datos.

Revisién de auditoria de conexiones.

Creacion de esquemas / Usuarios

Restore de Base de Datos

Actualizar de informacién de base de datos (DML)

Despliegue de objetos de base de datos (DTS, scripts, procedures,
etc.)

Revision de logs de base de datos

Extraccion de informacién de base de datos

Crear Linked Server

Particionamiento de tablas

Redistribuir archivos de base de datos (.mdf y .Idf) en discos
Solicitud de extraccion de objetos de base de datos (DDL)
Creacion de directorios de base de datos

Creacion de ACL

Checklist y mantenimiento preventivo de bases de datos.
Checklist de Base de Datos

Mantenimiento de los Transaction Logs

Limpieza Log / Trace

Actualizacion de Estadisticas de Tablas e indices
Desfragmentacion de Tablas e indices

Shrink database de la base de datos

Shrink file de la base de datos

Soporte ante incidentes con bases de datos.

Atencion de incidentes informados por los usuarios lideres o
detectados durante el monitoreo.

Informar a Tl de Cliente las incidencias detectadas que afecten la
disponibilidad del servicio y el estado de estas.

Coordinacion y planificacion de parches a la base de datos.
Planificacion de aplicacién de SP (Service Pack y Cumulative Update)
en bases de datos SQL Server

Aplicacion de SP (Service Pack y Cumulative Update) en bases de
datos /
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Aplicacion de CU (Service Pack y Cumulative Update) en bases de
datos

Aplicacion de PSU (Service Pack) en bases de datos

Clonacion de base de datos

Planificacion de clonacién de bases de datos.

Clonacion de bases de datos.

Checklist y Monitoreo de base de datos.

Checklist

Monitoreo a través de alertas que lleguen al correo sobre eventos
criticos.

Informes

Informe Mensual.

Contenido:

° Resumen Ejecutivo

Versiones

Base de Datos

Usuarios creados

Actividades Programadas — Realizadas y Pendientes.

Consideraciones

El CONTRATISTA debera contemplar todas las licencias que sean
necesarias para el correcto funcionamiento.

Exclusiones

El alcance del presente servicio no incluye lo siguiente:
e Nuevas instalaciones complejas (Oracle con ASM, Grid, etc).
e Implementaciones de alta Disponibilidad (Standby, Oracle Real
Aplication Cluster, Dataguard, AlwayOn, Mirroring, Cluster, etc.)
e EI CONTRATISTA debera contemplar

5.2. PRESTACION ACCESORIA:

5.2.1. Capacitacion

e El postor debera realizar un taller de minimo ocho (08) horas para cinco
(5) personas, considerando lo siguiente:
e Administracion de solucion de nube
e Administracién de solucién de seguridad y comunicaciones
e Seré dictado de manera virtual sincronico o presencial, por lo que las
fechas y horarios deberan ser coordinados previamente con la Oficina
de Tecnologias de la Informacion.
e Debera brindar todo el material tedrico y préactico sobre el taller en
formato digital.

e ey s -
JOSE MART LOGK DE LAGRUZ
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e Debera entregar las constancias y/o certificados para cada participante
en fisico o digital con un mecanismo de verificacién online.

6. PLAN DE TRABAJO

El CONTRATISTA debe presentar, antes del inicio de las actividades de
implementacion del servicio, y en un plazo maximo de 15 dias calendarios contados
a partir del dia siguiente de la suscripcién del contrato, sujeto a revision y ratificacion
por la entidad, la cual tendré 5 dias calendario para aprobarlo; de presentarse alguna
observacion debera ser subsanada por el CONTRATISTA en un plazo no menor a
2 dias ni mayor a 8 dias.

El plan de trabajo debe contener como minimo la siguiente informacion:

Levantamiento de informacion.

Andlisis de requerimientos

Recursos necesarios.

Actividades para alcanzar las metas y objetivos.
Responsable por actividad.

Cronograma.

Riesgos advertidos y medidas a tomar.
Pruebas y puesta en funcionamiento.

El servicio debe llevarse a cabo por personal técnico certificado por el fabricante o
subsidiaria local, este personal deberé contar con los conocimientos y la experiencia
comprobada de acuerdo con lo especificado en el numeral IV .- Equipo de trabajo del
presente documento.

Todos los trabajos relacionados al servicio de implementacion deberan ser
coordinados, supervisados y aprobados por la Municipalidad Distrital de Miraflores.
Una pieza importante del éxito de este servicio es el proceso del disefio previo que
realizarda EL CONTRATISTA, antes de la implementacién y configuraciéon de la
nueva infraestructura tecnoldgica, el equipo de ingenieria del CONTRATISTA se
reunira con el equipo de la Municipalidad Distrital de Miraflores, para conocer en
profundidad sus necesidades y colaborar activamente siguiendo el proceso de
disefio.

6.1. ETAPAS DEL SERVICIO

6.1.1. Etapa de Implementacion

La etapa de implementacion del servicio sera de ciento cincuenta (150)
dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la firma del
contrato.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

pa

Sewe \M\Qor

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

6.1.1.1. Disefio De La Infraestructura
Para ello se tendra en cuenta los siguientes puntos:

I. EL CONTRATISTA es responsable del disefio de la nueva
infraestructura tecnolégica, asi como su correcto funcionamiento.

Il. La Municipalidad Distrital de Miraflores expondra las necesidades y
alcances del requerimiento, siendo este la partida inicial del servicio
que solicitara a EL CONTRATISTA.

Ill. EL CONTRATISTA es responsable del levantamiento de informacion
necesario para el correcto funcionamiento del disefio propuesto. Es
indispensable que el CONTRATISTA realice al menos una visita
técnica para el correcto funcionamiento del disefio propuesto y pueda
emitir su cotizacion.

IV. EL CONTRATISTA volcara toda su experiencia en el disefio de una
nueva solucion acorde a las necesidades de la Municipalidad Distrital
de Miraflores.

V. La Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacion revisara y
evaluara el disefio propuesto, los cambios necesarios para el éxito del
servicio, seran un acuerdo tanto del CONTRATISTA como de la
Municipalidad Distrital de Miraflores.

V1. El disefio propuesto debe mantener el funcionamiento y rendimiento de
los servicios y servidores que conforman la arquitectura actual de
Municipalidad Distrital de Miraflores en el Centro de Computo Principal
y Centro de Computo de respaldo de EL CONTRATISTA.

6.1.1.2. Instalacion

|I. EL CONTRATISTA coordinara y propondra a la Municipalidad Distrital
de Miraflores un plan de instalacion que sera ejecutado de acuerdo con
las factibilidades, las mismas que podrian variar por causas no
imputables a EL CONTRATISTA.

Il. Para lo indicado anteriormente, EL CONTRATISTA comunicara este
plan a la Municipalidad Distrital de Miraflores dentro de los veinte (20)
dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato.

Ill. En dicho plan se deberan establecer plazos minimos y méaximos para
cada una de las tareas a cumplir, debiéndose discriminar las que
debera cumplir la Municipalidad Distrital de Miraflores, EL
CONTRATISTA en forma exclusiva, y las que deberan asumir en forma
compartida.

IV. La entrega e instalacion fisica de los equipos se realizara
coordinadamente, en los Centros de Cémputo de EL CONTRATISTA y
la Municipalidad Distrital de Miraflores (ubicado en Miraflores, avenida
José Larco 400).

V. Comprende el servicio de instalacion y configuracion de:

e Servidores
e Sistemas de Almacenamiento
e Switches SAN
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e Servidores para Virtualizacion

VI. EL CONTRATISTA es responsable de todo el cableado estructurado
de la red LAN y SAN, necesario para interconectar toda la solucion
propuesta que ira alojada en sus Centros de Datos.

VIl. EL CONTRATISTA es responsable de proporcionar los gabinetes y
PDUs necesarios de toda la solucién propuesta que ira alojada en sus
Centros de Datos.

VIII. Es responsabilidad de EL CONTRATISTA realizar una visita técnica,
para identificar todas las consideraciones necesarias antes de
presentar alguna propuesta. Las visitas técnicas deben realizarse en
los Centros de Datos actuales, las mismas que deberan programarse
con 48 horas de anticipacion. Los participantes interesados en realizar
la visita técnica deberan coordinarla con la Municipalidad Distrital de
Miraflores para el levantamiento de informacion y estudio de campo
respectivo.

IX. No se aceptaran costos adicionales al servicio que EL CONTRATISTA
no haya incluido por desconocimiento o falta de informacion.

6.1.2. Etapa Operativa.

En setecientos treinta (730) dias calendario, inicia el dia calendario
siguiente de suscrita el Acta de Conformidad de Implementacion del
Servicio hasta el término del contrato.

6.1.2.1. Condiciones generales del Servicio

a. El CONTRATISTA debera brindar a todo costo un servicio de
outsoursing de TICs, el cual debera incluir minimamente lo solicitado,
los mantenimientos preventivos y correctivos necesarios durante todo
el periodo de la ejecucion del contrato, de tal manera que, se
garantice la continuidad del servicio en forma ininterrumpida.

b. La entidad designard a un Gestor del Contrato, con el cual el
contratista coordinara aspectos referidos a la implementaciéon y
operacion del servicio durante la ejecucion del contrato.

c. El contratista efectuara una reunién inicial de coordinaciéon con el
Gestor de contrato, en el plazo maximo de dos (02) dias calendario a
partir del dia siguiente de suscrito el contrato.

d. La entidad le provisionara al contratista la distribucion de los equipos
activos IP para ser montados en las distintas ubicaciones geogréficas,
como la ubicacién final de las sedes remotas considerando que estas
pueden modificarse en un maximo de 20% del total solicitado, en el
plazo méaximo de diez (10) dias calendario a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato.

e. El Gestor del contrato tendra la facultad de supervisar y controlar la
implementacion, funcionamiento, operatividad y calidad del servicio,
asi como solicitar al contratista la subsanacién de las observaciones
o deficiencias que se presenten, para el caso de las sedes se apoyara
con el personal de Soporte Informatico para el desempefio de las
actividades mencionadas. El Gestor del Contrato se encargara de/' /

4/
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comunicar al CONTRATISTA los reportes de fallas de los equipos que
forman parte del servicio.

f. La Entidad a través del Gestor del Contrato, brindara al
CONTRATISTA las facilidades de acceso en las sedes donde se
brindara el servicio, brindando acceso a las éreas de instalacién y
facilidades técnicas necesarias para la instalacion y mantenimiento
del equipamiento considerados en el presente servicio. La necesidad
de ejecutar estas labores fuera de horario de oficina o dias no
laborables debera ser previamente coordinada y estara sujeta a la
autorizacion por parte de la Entidad.

g. El Gestor del contrato, gestionara con las areas usuarias la
conformidad.

h. Para el caso que el CONTRATISTA ejecute trabajos que afecten,
dafien o deterioren la infraestructura de las instalaciones de la
Entidad, al finalizar el servicio deberé dejarlas en iguales condiciones
a las encontradas inicialmente.

i. La Entidad, previa solicitud formal, solicitara al CONTRATISTA la
desinstalacion del equipamiento brindado como parte del servicio,
una vez finalizado el contrato, el CONTRATISTA tiene un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario para la desinstalacion y retiro
fisico de la totalidad de equipos.

i En el caso de que la municipalidad, por refaccionamiento de alguna
de las 24 sedes consideradas para la interconexion, requiera la
reubicacion o traslado de algun equipo que forme parte del servicio
éste debe ser canalizado por el Gestor del Contrato.

k. El CONTRATISTA, debera precisar el costo unitario por cada
instalacion que es producto de una reubicacién que se efectie
posterior al inicio del servicio y durante la vigencia del contrato.
Mientras dure el refaccionamiento o reubicacion de los equipos, y
estos no estén en funcionamiento, no se debe cobrar por el servicio.

7. LUGAR DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

El servicio sera ejecutado en Av. Arequipa 5225 en el 5to piso en el Distrito de
Miraflores.

8. PLAZO DE LA EJECUCION DEL SERVICIO

El plazo de ejecucion del servicio sera por setecientos treinta (730) dias, los cuales
seran contabilizados a partir del dia siguiente de la firmada el acta de conformidad.

Como parte de esta etapa, EL CONTRATISTA debera de realizar las actividades
necesarias para garantizar la correcta prestacion del servicio y debera de medir los
umbrales y atender los requerimientos y/o incidentes de los servicios.

De manera mensual, EL CONTRATISTA deberd de presentar los siguientes

entregables, los cuéles serén necesarios su aprobacion por parte del area de Tl de
la Municipalidad Distrital de Miraflores para el pago del servicio: / /
/
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e Informe mensual de incidencias y requerimientos
9. REQUISITOS MINIMOS DEL POSTOR

e Persona Natural o Juridica con RUC, Activo y Habido.

Estar Inscrita en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

e El personal técnico debera de contar con Seguro Complementario De Trabajo
De Riesgo — (SCTR) los mismos que debera presentar a la entidad antes de la
ejecucion del servicio.

e El personal deberéa de contar con todos los implementos de proteccion personal
(EPP) Idéneo para la ejecucion del presente servicio.

e Debera de Contar con experiencia acreditada por monto igual o similar a la
ejecucion del presente servicio, el mismo que deberéd de acreditarlo con sus
respectivas copias de contratos y/o ordenes de Servicio.

10. ENTREGABLE

El CONTRATISTA debera presentar hasta un plazo méaximo de tres (3) dias

calendario posterior al término de la ejecucién del servicio, lo siguiente:

e Informe técnico, el cual debera contener como minimo la situacién encontrada,
actividades realizadas, recomendaciones y conclusiones.

. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La conformidad del servicio seréa otorgada por la Gerencia de Sistemas y
Tecnologia de la Informacion.

12. FORMA DE PAGO

La entidad se obliga a pagar la contraprestacion al CONTRATISTA en soles, en
pago unico mediante depdsito en el Cédigo de Cuenta Interbancaria CCI que el
CONTRATISTA seiiale, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en
la Orden de Compra y se emita la conformidad respectiva.

De conformidad con el articulo 171° del pago del reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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13.1. PENALIDAD POR MORA
En caso de retraso injustificado del CONTRATISTA en la ejecucion de la
prestacion objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, en virtud del articulo 162 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
13.2. OTRAS PENALIDADES
N° | Supuestos  de Procedimiento
aplicacion de Forma de calculo
penalidad
1 |Demora en la|Se calculara el UPTIME de la
atencion de | siguiente forma:
averias
UPTIME (mes)=(THM —THE) x100%
THM
Dénde:
THM =Sumatoria de las cantidades
de horas de atenciéon en un mes.
THE =Sumatoria de las cantidades
de horas de exceso (respecto al La Gerencia de
tiempo de respuesta méaximo y al Sistemas y
tiempo de reparacion maximo | Tecnologia de la
establecido en las especificaciones Informacion
técnicas) en que incurri6 el | emitira el informe
CONTRATISTA en un mes. o reporte
Rango de Penalidad correspondiente
Uptime 1)
<98%, 99.44%] | 2%
<97%, 98%)] 4%
<96%, 97%)] 6%
<95%, 96%] 8%
Menor o igual a | 10%
95%
(1) Porcentaje del pago parcial de la
prestacion
2 | Cuando el La Gerencia de
CONTRATISTA Sistemas y
cambie de Tecnologia de la
ersonal clave en .. | Informacién
IF; etapa de . UI'{ por c_a'da cambio sin emitira el informe o
implementacion aonzacion. reporte
del servicio, sin correspondiente
autorizacion de la
Entidad. /
) /7
Wmcxr:euéwz
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3 | Cuando el
CONTRATISTA
no cumpla con el
plazo establecido
para la
implementacion
del servicio

4 | No cumplir con el
plazo  otorgado
para realizar un

10 % de la UIT por cada cambio sin
autorizacion.

g;z:;go de 10 % de la UIT por cada cambio sin

g autorizacion.
contabilizado
desde el dia
siguiente de La Gerencia de
notificado. Sistemas y

5 | Incumplimiento Tecnologia de la
con el cambio de Informacion
equipo ya sea por emitira el informe
falla de o reporte
fabricacion o correspondiente

desperfecto  del
equipo o porque
no aplique
configuraciones
de seguridad o
funcionalidades
que sea
necesarias para el
funcionamiento
del servicio

6 | 10 % dela UIT por
cada cambio sin| 10 % de la UIT por cada cambio sin
autorizacion. autorizacion.

10 % de la UIT por cada cambio sin
autorizacion.

*Se tomard en cuenta para la aplicacion de la penalidad, la Unidad Impositiva
Tributaria-UIT vigente a la fecha de cometida la falta.

v f
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Ejemplo:

Se adquiere diez (10) equipos, en un (1) mes, cuatro (4) no reportaron
problemas, tres

(3) reportaron problemas y fueron resueltos dentro de los tiempos de respuesta
establecidos y tres (3) reportaron problemas, pero fueron resueltos excediendo
los tiempos de respuesta establecidos, con cinco (5), ocho (8) y diez (10) horas
de retraso totales, respectivamente. El UPTIME sera:

UPTIME (mes) = (THM — THE) x100%
THM

Doénde:
THM =Sumatoria de las cantidades de horas de atenciéon en un mes.
THE =Sumatoria de las cantidades de horas de exceso (respecto al tiempo
de respuesta maximo y al tiempo de reparacién maximo establecido en las
especificaciones técnicas)

Entonces:

THM = 24x30 = 720 horas.

THE =5+8+ 10 = 23 horas por los 3 equipos.
UPTIME (mes) = (720 — 23) x100% = 96.80%

720
La penalidad del mes estara en funcion al resultado del UPTIME, segun las
siguientes tablas.

e En caso de haber sucedido en Lima, el CONTRATISTA tendra una
penalidad en el mes equivalente al 6%.

Rango de Uptime Penalidad

Lima (1)

<98%, 99.44%] 2%

<97%, 98%) 4%

<96%, 97% 6%

<95%, 96%) 8%

Menor o igual a 10%
95%

(1) Porcentaje del pago parcial de la prestacion

La Municipalidad Distrital de Miraflores podra resolver el contrato si el
CONTRATISTA incurre en penalidades por el 10% del monto contratado.
De presentarse una situacion excepcional que impida al CONTRATISTA
cumplir con los plazos de respuesta establecidos, éste podré enviar una
carta a la Municipalidad Distrital de Miraflores exponiendo los motivos
técnicos que originaron la situacion. Si la Municipalidad Distrital de
Miraflores encuentra justificadas y aprueba las razones expuestas, no se
contabilizaran las horas de exceso incurridas para el célculo del UPTIME.
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13.3. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
conforme a lo dispuesto en el numeral 40.2 del articulo 40 de la Ley de
Contrataciones del Estado y articulo 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de tres (03)
afios contando a partir de cada conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

14. CONFIDENCIALIDAD

De ser procedente, indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacién y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con la
prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a
terceros.

EL CONTRATISTA, debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares
definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacién. Dicha obligacién
comprende la informaciéon que se entrega, como también la que se genera durante
la realizaciéon de las actividades y la informacion producida una vez que se haya
concluido la contratacién. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por el CONTRATISTA.

. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratdndose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
o6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacioncitas, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas
a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Ademéas, EL CONTRATISTA se compromete a comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas. /
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REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

e EL POSTOR debera estar registrado como empresa prestadora de valor
afadido autorizada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
para prestar los servicios de almacenamiento y retransmision de datos,
mensajeria interpersonal, mensajeria de voz y servicio de conmutacion de
datos por paquetes (Acceso a internet) a nivel nacional.

e EL POSTOR debe ser miembro habilitado de la Asociacion NAP Peru en
calidad de Operador ISP, con capacidad de 2 x 100 Gbps en esquema
redundante, para ello debera presentar una constancia emitida por el NAP
Peru.

Acreditacion:

Copia simple del Certificado de registro en el Ministerio de Trasportes y
Comunicaciones como empresa prestadora de servicios de valor afiadido
Copia simple de constancia emitida por el NAP Peru habilitando a la empresa.

Importante

e En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera
comprometido a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al
objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Jefe de Proyecto:
Profesional Titulado en Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Sistemas o

Ingenieria de Telecomunicaciones o Computacion e Informatica o
Computacion y sistemas.

Jefe de Servicios:

Profesional titulado o Bachiller en Ingenieria Electrénica o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Computacién e Informatica o
Computacion y sistemas y/o ingenieria empresarial y de sistemas.

Especialista 1: (*)
Profesional titulado o bachiller en Ingenieria Electrénica o Ingenieria de

Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Computacion e Informatica.
y/o Profesional Técnico titulado en redes y comunicaciones de datos.

Especialista 2: (*)

= —F/
R T ———— T
JOSE MARTIN LOCK DE LACRUZ
de Sistsmas e informética
CIPN° 1
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Profesional titulado o bachiller en Ingenieria Electronica o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Computacion e Informatica.
y/o Profesional Técnico titulado en redes y comunicaciones de datos.

Especialista 3: (*)
Profesional titulado o bachiller en Ingenieria Electronica o Ingenieria de

Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Computacion e Informatica.
y/o Profesional Técnico titulado en redes y comunicaciones de datos

Especialista 4:
Profesional titulado o bachiller en Ingenieria Electronica o Ingenieria de

Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Computacién e Informatica.

Especialista 5:
Bachiller en Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de

Telecomunicaciones o Computacion e Informatica o Electronico o Redes y
Comunicaciones o profesional técnico titulado en redes y comunicaciones de
datos.

Especialista 6:
Bachiller en Ingenieria Electronica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de

Telecomunicaciones o Computaciéon e Informatica o Electrénico o Redes y
Comunicaciones o profesional técnico titulado en redes y comunicaciones de
datos

(*) En vista que la especializacién en plataforma de servidores y equipos de
almacenamiento es vinculante, se aceptara que un mismo especialista realice
ambos roles, siempre que acredite la formacion académica, las certificaciones
y/o cursos solicitados y una unica experiencia de tres (03) afios en instalacion
y/o implementacién y/o configuracion y/o soporte en la plataforma y/o
soluciones de almacenamiento y servidores o con los cargos establecidos.

Acreditacion:

El grado o titulo profesional requerido seréa verificado por el comité de
seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior  Universitaria -SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente
link: http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

En caso el grado de que el grado o titulo profesional requerido no se encuentre
inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma
respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida
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CAPACITACION

Requisitos:

Jefe de Proyecto:

- Curso y/o Taller de Gestion de Proyectos basado en PMBOK (minimo
42 horas) y/o Programa de Entrenamiento en Gestién y Direccién de
Proyectos, bajo el enfoque de PMI (minimo 50 horas)

- Certificacion oficial de PMP vigente

- Certificacion ITIL foundation v3 o superior y/o curso de ITIL v4
Fundamentos de 32 horas lectivas

- Curso de Metodologia Agil — Scrum Master de 32 horas lectivas y/o
Certificacion SCRUM MASTER

Jefe de Servicios:

- Curso y/o Taller de Gestion de Proyectos basado en PMBOK (minimo
42 horas) y/o Programa de Entrenamiento en Gestion y Direccion de
Proyectos, bajo el enfoque de PMI (minimo 50 horas) y/o Programa de
Desarrollo Gerencial en Gestiéon de proyectos (180 horas)

- Certificacion oficial de PMP vigente

- Certificacion ITIL foundation v3 o superior y/o curso de ITIL v4
Fundamentos de 32 horas lectivas

- Curso de Metodologia Agil — Scrum Master de 24 horas lectivas y/o
Certificacion de Fundamentos SCRUM

Especialista 1: (*)
- Certificacion de nivel especialista en Tecnologia IBM Power Systems
- Certificacion de Administrador certificado en AIX emitida por el
fabricante o curso de Power Systems para AIX en gestién de
rendimiento de 30 horas
- Certificacién ITIL foundation v3 o superior y/o curso de ITIL v4
Fundamentos de 32 horas lectivas

Especialista 2: (*)
- Certificacion de nivel especialista del fabricante de servidores x86
propuestos para el servicio.
- Certificacién ITIL foundation v3 o superior y/o curso de ITIL v4
Fundamentos de 32 horas lectivas

Especialista 3: (*)
- Certificacion de nivel especialista del sistema de almacenamiento
propuesto para el servicio.
- Certificacién ITIL foundation v3 o superior y/o curso de ITIL v4
Fundamentos de 32 horas lectivas

BASES INTEGRADAS
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Especialista 4:
- Curso oficial de Vmware vSphere 7.0 o superior en instalacion,

configuracién y administracion, con una duracion de 40 horas.

- Certificacion de nivel profesional en Centro de Datos Virtual del
fabricante de software de virtualizacién ofertado.

- Certificacion de nivel profesional en virtualizaciéon de redes del
fabricante de software de virtualizacién ofertado.

- Certificacion de nivel profesional en automatizacion y gestién en nube
del fabricante de software de virtualizacion ofertado.

- Certificacion ITIL foundation v4 y/o curso de ITIL v4 Fundamentos de
32 horas lectivas

- Curso de ISO/IEC 27001 Fundamentos de 24 horas académicas.

Especialista 5:
- Certificacion de nivel profesional o asociado en Router & Switching del

fabricante propuesto para el servicio.
- Certificacién ITIL foundation v4 y/o curso de ITIL v4 Fundamentos de
32 horas lectivas.

Especialista 6:
- Certificacion de nivel Profesional y/o Asociado en sistemas de redes

del fabricante de firewall propuesto para el servicio.
- Certificacion ITIL foundation v4 y/o curso de ITIL v4 Fundamentos de
32 horas lectivas

(*) En vista que la especializacion en plataforma de servidores y equipos de
almacenamiento es vinculante, se aceptara que un mismo especialista realice
ambos roles, siempre que acredite la formacion académica, las certificaciones
y/o cursos solicitados y una unica experiencia de tres (03) afios en instalacion
y/o implementacion y/o configuracién y/o soporte en la plataforma y/o
soluciones de almacenamiento y servidores o con los cargos establecidos.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple de la constancia y/o certificados

B.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Reaquisitos:

Jefe de Proyecto:
Experiencia minima de cinco (05) afios como gerente de proyectos y/o jefe de

proyectos.

Jefe de Servicios:
Experiencia minima de cinco (05) afios como gerente de proyectos y/o jefe de
proyectos y/o gerente de implementacion.

Especialista 1: (*)
Experiencia minima de tres (03) afios como Especialista de Sistemas y/o /

Especialista TI. / /
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Especialista 2: (*)
Experiencia minima de tres (03) afios como Especialista de Sistemas y/o

Especialista Tl y/o Jefe de Infraestructura Tl y/o Proyectos e infraestructuras.

Especialista 3: (*)
Experiencia minima de tres (03) afios como Especialista de Sistemas y/o

Especialista Tl

Especialista 4:
Experiencia minima de tres (03) afios en disefio, implementacion y soporte de

virtualizacion de servidores sobre plataforma de virtualizacion VMware.

Especialista 5:
Experiencia minima de tres (03) afios en la instalacién, configuracién y soporte

a equipos de conectividad en redes LAN y WAN o como administrador de red
senior y/o especialista en conectividad.

Especialista 6:
Experiencia minima de tres (03) afios en la implementacién y administracion

en firewall y/o implementacion de equipos de seguridad perimetral o como
administrador de red senior y/o ingeniero de proyectos y/o ingeniero de
seguridad

(*) En vista que la especializacién en plataforma de servidores y equipos de
almacenamiento es vinculante, se aceptara que un mismo especialista realice
ambos roles, siempre que acredite la formacion académica, las certificaciones
y/o cursos solicitados y una unica experiencia de tres (03) afios en instalacion
y/o implementacién y/o configuracién y/o soporte en la plataforma y/o
soluciones de almacenamiento y servidores o con los cargos establecidos.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del
personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres
y apellidos del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la
prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacién, el nombre
de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el
plazo de la experiencia adquirida por el personal claveen meses sin /
especificar los dias se debe considerar el mes completo. g
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e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor
a veinticinco (25) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera
integral los documentos presentados por el postor para acreditar dicha
experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados
la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella
prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que realiz6 el personal corresponden con la funcién propia del cargo o
puesto requerido en las bases.

C. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Facturacién

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
54,000,000.00 (Cincuenta y cuatro millones con 00/100 soles), por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares alos siguientes:
- Servicio de Housing de Infraestructura Computacional y/o
- Servicio de Alojamiento (Housing) para Servidores y/o
- Servicio de Alojamiento en Nube y/o
- Servicio de internet y/o
- Servicio de administracion de centro de datos y comunicaciones y/o
- Servicio de Interconexion y/o
- Servicios de comunicacién mediante Fibra Optica y/o
- Servicio de Data Center y/o
- Servicio de enlace de telecomunicaciones o comunicaciones y/o
- Servicio de Interconexion de predios y/o
- Servicio de Outsourcing de Centro de datos y/o
- Servicio de Operacion de Centro de datos.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de
(i) contratos u ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o
constancia de prestacion; o (ii)comprobantes de pago cuya cancelacion
se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de
abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por
Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion
en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un maximo de veinte
(20) contrataciones.

R
Y/
A
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar
una sola contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha
contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N.°
8referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera
como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los
ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo
adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los
respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe
presentarse la promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se
desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio
en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion
convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiira al método descrito
en la Directiva “Participacion de CONTRATISTA es en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso de que en dichos documentos
no se consigne el porcentaje de participacion se presumira que las
obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia
corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue
transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar la
documentacion sustentadora correspondiente. Si el postor acredita
experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N.° 9.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o comprobantes de pago el
monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe
indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios de cancelacién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N.°
8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.
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Importante

Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral
los documentos presentados por el postor para acreditar dicha
experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados
la denominacién del objeto contractual no coincida literalmente con el
previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos
integrantes que se hayan comprometido, segun la promesa de
consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme a la
Directiva “Participaciéon de CONTRATISTA es en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

[ lmportan’te

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde
precisarse o ajustarse el requerimiento, se solicita la autorizacion del
area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprob6 el expediente de contratacion, de conformidad con el
numeral 72.3 del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referenciase realiza mediante la
presentacion de una declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente
la Entidad puede solicitar documentacion que acredite el cumplimiento
del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de
manera detallada los documentos que deben presentar los postores en
el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccién de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan silos postores cuentan con las
capacidades necesarias para ejecutar el contrato, lo que debe ser
acreditado documentalmente, y no mediante declaracion jurada.
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ANEXOS
ANEXO A - Comunicaciones

Topologia de la red LAN:
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ANEXO C - Caracteristicas minimas del servicio de nube

EL CONTRATISTA debe contar con un Centro de Datos Principal y un Centro de Datos
de Respaldo ubicados en Lima metropolitana. Asimismo, debera contar con un Centro de
Datos alterno ubicado a una distancia minima de 800 km del Centro de Datos Principal a
fin de asegurar la calidad, seguridad y continuidad del servicio, ante cualquier desastre
natural y/o provocado por el hombre.

Caracteristicas del Centro de Computo Principal

El CPD Principal de EL CONTRATISTA debera contar con las siguientes caracteristicas
minimas:

e EICPD Principal debe estar ubicado en la ciudad de Lima Metropolitana; el cual debe
estar conectados a través de fibra oscura redundante con el CPD de Respaldo

e EICPD Principal debe ser de propiedad del postor.

e Estar preparado para brindar servicios de colocacién (hosting) y/o de procesamiento
de informacién (hosting). No se admitira el alquiler de Centros de Procesamiento de
Datos a un tercero.

e Con ocasion de la suscripcion del contrato el postor debera presentar i) copia de
documentos que acredite la propiedad, o ii) copia de Contrato de Arrendamiento
(leasing financiero) u otro documento que acredite fehacientemente la posesion (por
todo el plazo de prestacién del presente servicio) del local del Centro de
Procesamiento de Datos, asi como de los componentes tecnoldgicos (UPS,
cableado estructurado, sistema CCTV, sistema de control de acceso) y
electromecanicos (sistemas de climatizacion, sistemas eléctricos, grupos
electrogenos) del Centro de Procesamiento de Datos.

e El Centro de Computo Principal de EL CONTRATISTA debe contar con certificacion
en disefio y construccion vigente de UPTIME INSTITUTE o ANSI/TIA-942-B para un
tipo TIER Il o RATED-03.

Las principales caracteristicas del TIER Ill o RATED-3 son:

Todos los equipamientos béasicos deben ser redundantes incluido el suministro
eléctrico, permitiendo una configuracién Activo-Pasivo.

No requiere paradas para operaciones de mantenimientos basicas del CPD.
Componentes redundantes

Conexion a multiples lineas de distribucion eléctrica y de refrigeracion
Disponibilidad del 99.982% anual.

ENE RS

La entidad se reserva el derecho a llevar a cabo una auditoria durante la vigencia del
contrato en el CPD Principal a fin de verificar las caracteristicas minimas del TIER Il o
RATED-3 del CPD Principal, para lo cual la Entidad podréa contratar a un tercero experto
a fin de realizar la verificacion del CPD, los costos asociados a esta actividad seran
asumidos por la Entidad. Dicha actividad, se realizara en coordinacién con El
CONTRATISTA, quien debe brindar todas las facilidades para su realizacion.

EL CONTRATISTA debera contar con una certificacion de Operacion de su Data Center
emitida por una entidad certificadora.
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Nivel de Disponibilidad del CPD — Principal

EI CPD Principal de EL CONTRATISTA debera ofrecer un nivel de disponibilidad minimo
de 99.982% anual, el cual debera ser comprometido con la certificacion del CPD
solicitada, como parte de su propuesta técnica.
Las normas de referencia a tener en cuenta para la construccion y operacion de los CPD
son las siguientes:

e ANSI/TIA 942 Telecommunications Infrastructure Standards for Centro de Procesamiento
de Datos.

e ANSI/TIA 568-B, Comercial Building Telecomunications Cabling Standard

e ANSI/TIA 569-A, Comercial Building Standard for Telecommunication Pathways and
Spaces

e ANSI/TIA 607, Grounding and Bonding Requirements for Telecommunications in
Comercial Buildings

e Cadigo Eléctrico Nacional

e ASHRAE TC9.9
Edificacion de los CPD - Principal
La edificacion del Centro de Procesamientos de Datos Principal debe tener al menos el
siguiente ambiente independiente:
Sala de Operadores: Sala independiente a la Sala de Equipos de Cémputo desde donde
se monitorean las instalaciones del Datacenter, asi como los equipos de la Municipalidad
Distrital de Miraflores. .
Sala de Equipos de Coémputo: Area o areas independientes donde se alojan los equipos
servidores, sistemas de almacenamiento, librerias y demas equipamiento de cémputo de
la Municipalidad Distrital de Miraflores. También denominada Cuarto de Servidores o
"White Space"
Cuarto de Potencia: Area independiente a la Sala de Equipos donde estaran alojados los
grupos electrégenos.
Cuarto de UPS: Sala independiente a la Sala de Equipos y al Cuarto de Potencia, donde
se alojan los componentes del sistema de UPS.
Area de tableros: Al menos un area independiente, donde se alojen los tableros eléctricos
redundantes entre si e independientes.
Sala de Carriers: Area independiente a la Sala de Equipos donde los carriers que
proveen servicio a la Municipalidad Distrital de Miraflores y alojan sus equipos.
Sala de Cintoteca: Una o mas areas destinadas al alojamiento de cintas de respaldo o
medios magnéticos.
Area de A/C: Area destinada a alojar los equipos de Aire Acondicionado de Precision y
contingencia.
Ubicacién Geografica
La distancia minima requerida ha sido definida por la Municipalidad Distrital de Miraflores
considerando no solo a los sismos como factores de riesgo, sino también otros factores
externos que podrian afectar la misma zona de influencia como: atentados terroristas,
manifestaciones, protestas, incendios, inundaciones, bloqueos de las vias de acceso, etc.
En ese sentido, por el tipo de servicio que brinda, que se extiende a todo el distrito de
Miraflores, seria muy riesgoso y en desmedro del distrito que la Municipalidad Distrital de
Miraflores asuma riesgos adicionales incensarios, al mantener el Centro de
Procesamiento de Datos Principal.
Los Centro de Procesamiento de Datos de EL CONTRATISTA deberan ubicarse en la
ciudad de Lima o en su perimetro. / /

/
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Sala de Equipos de Cémputo

e EI CONTRATISTA debe asegurar que la Sala se tenga un sistema de anclaje que
permita fijar el gabinete a la estructura de concreto del edificio, puede ser utilizando
sistemas de anclaje via espigas o base antisismica entre el gabinete y la estructura
de concreto del Data Center y/o anclajes sismorresistentes de tipo quimico y/o
gabinetes o bases con aisladores sismicos considerando una carga estatica maxima
de 1500Kg por gabinete.

e EI CONTRATISTA debe asegurar que las salas criticas y pasadizos deben haber
sido construidos con material incombustible y retardante al fuego. Las paredes del
Centro de Datos Principal deben tener un espesor minimo de 20 cm. y por ninguna
razén se debera tener paredes con materiales de drywall, madera, plastico, vidrio y
similares en ningun nivel del edificio.

e Las puertas de acceso principal deberan ser de una "hoja" de manera que permita el
acceso de equipos de computo. Las puertas deberan contar con elementos que las
hagan resistentes a fuego y contar con sistema de apertura de emergencia y brazo
hidraulico para el cierre de puertas

e Lasalade Data Center debe de contar con puertas retardantes de fuego.

e El centro de Datos debe contar con Acceso a Discapacitados.

Sistema eléctrico

EL CONTRATISTA debera incluir como parte de su servicio, la provision de energia
eléctrica solicitado por la Municipalidad Distrital de Miraflores.

El sistema eléctrico debera tener ciertas consideraciones y caracteristicas minimas, las

mismas que son descritas a continuacion:

e Contar con una subestacion para su Centro de Datos.

e Contar con sistema de cableado eléctrico y sistema de ductos del tipo LSZH y no
propagador del fuego. Opcionalmente, el CONTRATISTA podra considerar
canastillas metalicas.

e Provision de energia eléctrica con disponibilidad en el punto de entrega a los equipos
de la Municipalidad Distrital de Miraflores de como minimo 99.982% anual.

e Contar con grupos electrégenos propios y con tanques de combustibles para
autonomia de funcionamiento en configuracion 2N+1, capaces de ponerse en
marcha y acoplarse automaticamente a la red eléctrica en menos de 1 minuto y
mantener alta disponibilidad inclusive cuando se realice mantenimiento de los
equipos.

e Cableado eléctrico redundante en los diferentes segmentos, desde la subestaciéon
hasta los equipos de computo.

e Dos circuitos de energia independientes, alimentados desde fuentes de energia
independientes bus A y bus B, redundantes y respaldadas (UPS y generadores) en
cada gabinete.

e Capacidad de monitorear y medir el consumo en tiempo real de los equipos
conectados a la red eléctrica en horario 7x24.

e Monitoreo centralizado 7x24 de estado de los sistemas eléctricos (Suministro publico,
Generacion, UPS, Distribucion interna). /
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Sistema de energia ininterrumpida (UPS) y grupo electrégeno

EL CONTRATISTA debera contemplar como parte integral del sistema eléctrico, un
sistema de energia ininterrumpida y de respaldo. Este sistema de energia ininterrumpida
debera cumplir por lo menos las siguientes consideraciones y caracteristicas:

e Sistema de Energia Ininterrumpida (UPS) en esquema N+1 o superior en salas
independientes con una autonomia minima de veinte (20) minutos a plena carga.

e Durante la vigencia del contrato, EL CONTRATISTA estéa obligado a realizar todos
los mantenimientos preventivos y correctivos necesarios para asegurar su
operatividad, los mismos que no deberan representar una baja del servicio.

e Elsistema de respaldo debe considerar una solucion de Grupos Electrogenos con las
siguientes caracteristicas minimas

e Contar con por lo menos dos grupos electrégenos (primario y secundario). La
transferencia o pase a grupo electrégeno primario, en caso de una interrupcion del
fluido eléctrico comercial, debera ser automatizada y la transferencia al grupo
electrogeno secundario en caso de que fallara el grupo electrégeno primario, también
deberé ser de forma automatizada, con una autonomia de 24 horas como minimo a
plena carga.

e La ubicacion del Grupo Electrogeno debe estar en un ambiente separado a la Sala
de Equipos del Centro de Datos.

e El Grupos Electrégenos, para el sistema de respaldo eléctrico, debe incluir una
solucion de con las siguientes especificaciones técnicas minimas:

e Debe estar dimensionados para soportar el minimo del 100% de toda la carga del
Centro de Datos, incluyendo la capacidad de posibles incrementos de cargas.

v Debe contar con un sistema de conmutacion automatizada para el ingreso de los
Grupos Electrégenos y/o red comercial.

v Debe tener programado sus mantenimientos preventivos, a fin de garantizar el
normal funcionamiento, los mismos que no deben representar una baja del
servicio. Asimismo, los componentes del sistema deberan estar respaldados por
un servicio de soporte correctivo 24x7 que garantice la operatividad continua de
los mismos.

Sistema de climatizacion

EL CONTRATISTA debera incluir como parte de su servicio, la provision del servicio de

climatizaciéon con equipamiento de aire acondicionado de precision que debera cumplir

por lo menos:

e Cumplimiento del estandar ASHRAE TC9.9

e Equipos de aire acondicionado de precision para el control de la temperatura y
humedad relativa en esquema N+1.

e Unidades de climatizacion monitoreadas de manera continua por el sistema de
control del edificio.

e Mantener la temperatura del Centro de Datos entre 18°y 24° C +/- 4° C.

e Mantener la humedad relativa del Centro de Datos entre 30%, y 55% HR.

e Las cafierias y drenajes deben ser exclusivos para el sistema de Aire Acondicionado
de precision

e Sensores de aniego para la deteccion temprana de inundaciones.

e Distribucion de aire mediante pasillo caliente y confinamiento del pasillo frio /
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Sistema de control de accesos

EL CONTRATISTA debera incluir como parte de su servicio, la provision del servicio de
control de accesos:

Contar con un sistema de control electrénico de ingreso al Centro de Datos como
tarjetas de proximidad y/o clave y biométrico.

Contar con un registro detallado de acceso al Centro de Datos por personal
autorizado.

Contar con camaras de Video vigilancia en las areas de acceso al Centro de Datos.
Contar con servicio de seguridad que opera 24 horas del dia para el control de
acceso a las instalaciones del centro de Datos y monitoreo de las camaras de
videovigilancia.

Sistema de control de Incendios

EL CONTRATISTA debera incluir como parte de su servicio, la provision del servicio de
control de incendios que debera incluir por lo menos con:

EL CONTRATISTA podra presentar en su oferta soluciones para el subsistema de
deteccion y extincion de incendios que contemple un gas de similares o mejores
prestaciones al Novec 1230 en tanto que estas constituyan soluciones compatibles
con la norma NFPA 2001.

EL CONTRATISTA debera proveer un extintor de mano de clase C.

Sistema de deteccion temprana, deteccion de humo temprana basado en laser y
alarma de incendios con un sistema automatizado de extincion de incendio.
Capacidad de deteccion combinada por zonas.

Dispositivos de descarga manual.

Abortadores de descarga, antes de 30 segundos.

Elementos para extincion manual.

Monitoreo centralizado de alarmas 7x24.

Brigada de incendios con personal capacitado, disponible 7x24.

Sistema de monitoreo:

EL CONTRATISTA debera incluir como parte de su servicio, la provision del servicio de
monitoreo, el cual debera contemplar:

Registro de usuarios autorizados para ingreso y de verificacion de identidad.
Bitacora de registro de eventos.

Monitoreo 24 horas del dia, durante toda la ejecucion del servicio de las actividades
del personal propio o de tercero en el Centro de Datos.

Por lo menos noventa (90) dias de retencion de las imagenes digitales del CCTV.
Sensores de aniego para la deteccion temprana de inundaciones

Monitoreo constante de toda la infraestructura fisica propiedad de la Municipalidad
Distrital de Miraflores.
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Caracteristicas del Centro de Computo de Respaldo

ElI CPD de Respaldo de EL CONTRATISTA deberéa contar con las siguientes
caracteristicas minimas:

e EICPD de Respaldo debera estar ubicados en la ciudad de Lima Metropolitana;
construidos en edificaciones diferentes y deberéa estar conectado a través de fibra
oscura redundante.

e EICPD de Respaldo debe ser de propiedad del postor.

e Estar preparado para brindar servicios de colocacién (housing) y/o de procesamiento
de informacion (hosting). No se admitira el alquiler de Centros de Procesamiento de
Datos a un tercero

e Con ocasion de la suscripcion del contrato el postor debera presentar i) copia de
documentos que acredite la propiedad, o ii) copia de Contrato de Arrendamiento
(leasing financiero) u otro documento que acredite fehacientemente la posesion (por
todo el plazo de prestacion del presente servicio) del local del Centro de
Procesamiento de Datos, asi como de los componentes tecnoldgicos (UPS,
cableado estructurado, sistema CCTV, sistema de control de acceso) y
electromecanicos (sistemas de climatizacion, sistemas eléctricos, grupos
electrégenos) del Centro de Procesamiento de Datos.

e El Centro de Computo de Respaldo de EL CONTRATISTA debe contar con
certificacion en disefio vigente de UPTIME INSTITUTE o ANSI/TIA-942-B para un
tipo TIER Il o RATED-03.

Las principales caracteristicas del TIER Ill o RATED-3 son:

Todos los equipamientos basicos deben ser redundantes incluido el suministro
eléctrico, permitiendo una configuracién Activo-Pasivo.

No requiere paradas para operaciones de mantenimientos béasicas del CPD.
Componentes redundantes

Conexion a multiples lineas de distribucion eléctrica y de refrigeracion
Disponibilidad del 99.982% anual.

AN N NN

La entidad se reserva el derecho a llevar a cabo una auditoria durante la vigencia del
contrato en el CPD de Respaldo a fin de verificar las caracteristicas minimas del TIER Ill
o RATED-3 del CPD, para lo cual la Entidad podréa contratar a un tercero experto a fin de
realizar la verificacion de los dos CPD, los costos asociados a esta actividad seran
asumidos por la Entidad. Dicha actividad, se realizara en coordinacion con El
CONTRATISTA, quien debe brindar todas las facilidades para su realizacion.

Nivel de Disponibilidad del CPD — Respaldo

ElI CPD de Respaldo de EL CONTRATISTA debera ofrecer un nivel de disponibilidad
minimo de 99.982% anual, el cual debera ser comprometido con una declaracién jurada,
como parte de su propuesta técnica.
Las normas de referencia a tener en cuenta para la construccion y operacion de los CPD
son las siguientes:
o ANSI/TIA 942 Telecommunications Infrastructure Standards for Centro de /

Procesamiento de Datos. / i
e ANSI/TIA 568-B, Comercial Building Telecomunications Cabling Standard // //

/
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e ANSI/TIA 569-A, Comercial Building Standard for Telecommunication Pathways and
Spaces

e ANSI/TIA 607, Grounding and Bonding Requirements for Telecommunications in
Comercial Buildings

e (Caddigo Eléctrico Nacional

e ASHRAE TC9.9

Edificaciéon del CPD — Respaldo: La edificaciéon del Centro de Procesamiento de Datos de
Respaldo debe tener al menos los siguientes ambientes independientes:

Sala de Operadores: Sala independiente a la Sala de Equipos de Computo desde donde
se monitorean las instalaciones del Datacenter, asi como los equipos de la Municipalidad
Distrital de Miraflores.

Sala de Equipos de Cémputo: Area o areas independientes donde se alojan los equipos
servidores, sistemas de almacenamiento, librerias y demas equipamiento de computo de
la Municipalidad Distrital de Miraflores. También denominada Cuarto de Servidores o
"White Space"

Cuarto de Potencia: Area independiente a la Sala de Equipos donde estaran alojados los
grupos electrégenos.

Cuarto de UPS: Sala de Equipos y Cuarto de Potencia, donde se alojan los componentes
del sistema de UPS.

Area de tableros: Al menos un area independiente, donde se alojen los tableros eléctricos
redundantes entre si e independientes.

Sala de Carriers: Area independiente a la Sala de Equipos donde los carriers que
proveen servicio a la Municipalidad Distrital de Miraflores y alojan sus equipos.

Sala de Cintoteca: Una o mas areas destinadas al alojamiento de cintas de respaldo o
medios magnéticos.

Area de A/C: Area destinada a alojar los equipos de Aire Acondicionado de Precisién y
contingencia.

Ubicacion Geografica

La distancia minima requerida ha sido definida por la Municipalidad Distrital de Miraflores
considerando no solo a los sismos como factores de riesgo, sino también otros factores
externos que podrian afectar la misma zona de influencia como: atentados terroristas,
manifestaciones, protestas, incendios, inundaciones, bloqueos de las vias de acceso, etc.
En ese sentido, por el tipo de servicio que brinda la Municipalidad Distrital de Miraflores,
que se extiende a todo el resto del distrito, seria muy riesgoso y en desmedro del pais
que la Municipalidad Distrital de Miraflores asuma riesgos adicionales incensarios, al
mantener el Centro de Procesamiento de Datos de Respaldo.
Los Centro de Procesamiento de Datos de EL CONTRATISTA deberéan ubicarse en la /
ciudad de Lima o en su perimetro. / ;

/
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Sala de Equipos de Cémputo

e EI CONTRATISTA debe asegurar que la Sala Blanca tenga un sistema de anclaje
que permita fijar el gabinete a la estructura de concreto del edificio, puede ser
utilizando sistemas de anclaje via espigas o base antisismica entre el gabinete y la
estructura de concreto del Data Center y/o anclajes sismorresistentes de tipo quimico
y/o gabinetes o bases con aisladores sismicos.

e EICONTRATISTA debe asegurar que las salas criticas y pasadizos deben haber
sido construidos con material incombustible y retardante al fuego. Las paredes del
Centro de Datos deben tener un espesor minimo de 10 cm. y por ninguna razén se
debera tener paredes con materiales de drywall, madera, plastico y similares en
ningun nivel del edificio.

e Las puertas de acceso principal deberan ser de una "hoja" de manera que permita el
acceso de equipos de cdmputo. Las puertas deberan contar con elementos que las
hagan resistentes a fuego y contar con sistema de apertura de emergencia y brazo
hidraulico para el cierre de puertas

e Lasalade Data Center debe de contar con puertas retardantes de fuego.

Sistema eléctrico

EL CONTRATISTA debera incluir como parte de su servicio, la provision de energia

eléctrica solicitado por la Municipalidad Distrital de Miraflores.

El sistema eléctrico debera tener ciertas consideraciones y caracteristicas minimas, las

mismas que son descritas a continuacién:

e Contar con sistema de cableado eléctrico y sistema de ductos del tipo LSZH y no
propagador del fuego. Opcionalmente, el CONTRATISTA podra considerar
canastillas metalicas.

e Provision de energia eléctrica con disponibilidad en el punto de entrega a los equipos
del Ministerio de Economia y Finanzas de como minimo 99.982% anual.

e Contar con grupos electrégenos propios y con autonomia de funcionamiento en
configuracion N+1, capaces de ponerse en marcha y acoplarse automaticamente a la
red eléctrica en menos de 1 minuto.

e Cableado eléctrico redundante en los diferentes segmentos.

e Dos circuitos de energia independientes, alimentados desde fuentes de energia
independientes bus A y bus B, redundantes y respaldadas (UPS y/o generadores) en
cada gabinete.

e Capacidad de monitorear y medir el consumo en tiempo real de los equipos
conectados a la red eléctrica en horario 7x24.

e Monitoreo centralizado 7x24 de estado de los sistemas eléctricos (Suministro publico
Generacion, UPS, Distribucion interna).

Sistema de energia ininterrumpida (UPS) y grupo electrégeno

EL CONTRATISTA debera contemplar como parte integral del sistema eléctrico, un
sistema de energia ininterrumpida y de respaldo. Este sistema de energia ininterrumpida
debera cumplir por lo menos las siguientes consideraciones y caracteristicas:
e Sistema de Energia Ininterrumpida (UPS) en esquema N+1 o superior en salas
independientes con una autonomia minima de veinte (20) minutos a plena carga.
e Durante la vigencia del contrato, EL CONTRATISTA esta obligado a realizar todos, /
/

/
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los mantenimientos preventivos y correctivos necesarios para asegurar su
operatividad, los mismos que no deberan representar una baja del servicio.

e Elsistema de respaldo debe considerar una solucion de Grupos Electrégenos con las
siguientes caracteristicas minimas:

e Debe contar con por lo menos con dos grupos electrogenos (primario y secundario).
La transferencia o pase a grupo electrégeno primario, en caso de una interrupcion
del fluido eléctrico comercial, debera ser automatizada y la transferencia al grupo
electrogeno secundario en caso de que fallara el grupo electrégeno primario, también
debera ser de forma automatizada, con una autonomia de 24 horas como minimo a
plena carga.

e La ubicacion del Grupo Electrogeno debe estar en un ambiente separado a la Sala
de Equipos del Centro de Datos.

e EIl Grupos Electrégenos, para el sistema de respaldo eléctrico, debe incluir una
solucion de con las siguientes especificaciones técnicas minimas:

e Debe estar dimensionados para soportar el minimo del 100% de toda la carga del
Centro de Datos, incluyendo la capacidad de posibles incrementos de cargas.

e Debe contar con un sistema de conmutacién automatizada para el ingreso de los
Grupos Electrégenos y/o red comercial.

e Debe tener programado sus mantenimientos preventivos, a fin de garantizar el
normal funcionamiento, los mismos que no deben representar una baja del servicio.
Asimismo, los componentes del sistema deberan estar respaldados por un servicio
de soporte correctivo 24x7 que garantice la operatividad continua de los mismos.

Sistema de climatizacion

EL CONTRATISTA debera incluir como parte de su servicio, la provision del servicio de

climatizaciéon con equipamiento de aire acondicionado de precisién que debera cumplir

por lo menos:

e Equipos de aire acondicionado de precision para el control de la temperatura y
humedad relativa en esquema N+1.

e Unidades de climatizacion monitoreadas de manera continua por el sistema de
control del edificio.

e Mantener la temperatura del Centro de Datos entre 18°y 24° C +/- 4° C.

e Mantener la humedad relativa del Centro de Datos entre 30%, y 55% HR.

e Las cafierias y drenajes deben ser exclusivos para el sistema de Aire Acondicionado
de precision

e Sensores de aniego para la deteccién temprana de inundaciones.

e Distribucion de aire mediante pasillo caliente y confinamiento del pasillo frio.

Sistema de control de accesos

EL CONTRATISTA debera incluir como parte de su servicio, la provision del servicio de

control de accesos:

e Contar con un sistema de control electrénico de ingreso al Centro de Datos como
tarjetas de proximidad y/o clave y/o biométrico.

e Contar con un registro detallado de acceso al Centro de Datos por personal
autorizado.

e Contar con camaras de Video vigilancia en las areas de acceso al Centro de Datos/

e Contar con servicio de seguridad que opera 24 horas del dia para el control de/‘
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acceso a las instalaciones del centro de Datos y monitoreo de las camaras de
videovigilancia.

Sistema de control de Incendios

EL CONTRATISTA debera incluir como parte de su servicio, la provision del servicio de
control de incendios que debera incluir por lo menos con:

e EL CONTRATISTA podra presentar en su oferta soluciones para el subsistema de
deteccion y extincion de incendios que contemple un gas de similares o mejores
prestaciones al Novec 1230 en tanto que estas constituyan soluciones compatibles
con la norma NFPA 2001.

EL CONTRATISTA debera proveer un extintor de mano de clase C.

Sistema de deteccion temprana, deteccion de humo temprana basado en laser y
alarma de incendios con un sistema automatizado de extincion de incendio.
Dispositivos de descarga manual.

Abortadores de descarga, antes de 30 segundos.

Elementos para extincion manual.

Monitoreo centralizado de alarmas 7x24.

Brigada de incendios con personal capacitado, disponible 7x24.

Sistema de monitoreo:

EL CONTRATISTA debera incluir como parte de su servicio, la provision del servicio de

monitoreo, el cual debera contemplar:

e Registro de usuarios autorizados para ingreso y de verificacion de identidad.

e Bitacora de registro de eventos.

e Monitoreo 24 horas del dia, durante toda la ejecucion del servicio de las actividades
del personal propio o de tercero en el Centro de Datos.

e Porlo menos noventa (90) dias de retencion de las iméagenes digitales del CCTV.

e Sensores de aniego para la deteccién temprana de inundaciones

e Monitoreo constante de toda la infraestructura fisica propiedad de la Municipalidad
Distrital de Miraflores.
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ANEXO D - IAAS para servicio de IA, Big Data y Almacenamiento para la gestion de

informacion.
#Servidores #Servidores #Servidores
(8) (5) (15)
Video Analitica Backend Almacenamiento Tibio
Intel® Intel® Intel®
CPU Xeon® Gold | 2 CPU Xeon® Gold CPU Xeon® Gold | 2
6248R 6248R 6248R
DIMM 32Gb DIMM 32Gb DIMM 16G
RAM DDR4 2666 | 4 RAM DDR4 2666 RAM DDR4 4
32GB 32 GB 2666 16 GB
Systems | System SSD 5 Systems | System SSD 5 Systems | System SSD 5
SSD 240Gb SSD 240Gb SSD 240Gb
SSD R _ SSD _ SSD B _
Storage Storage Storage
HDD HDD wop | HORIOIB |,
Storage B " | Storage ) Storage Fo2 7
g g g 72K
Network intel 1 Network Tintel 4 Network intel 5
adapter | XXV710DA2 adapter | XXV710DA2 adapter | XXV710DA2
Disk Disk Disk
controlle - - | controlle - controlle | Array Card 3
r r r
Poier Power Power Power Poiar Power
Supply 300 | 2 Supply 300 Supply 2
Supply watt Supply watt Supply 1200 watt
#Servidores #Servidores #Servidores
(3) (4) (1)
- Almacenamiento
Auxiliares Caliente MaaS
Intel® Intel®
Intel® Xeon® Gold Xeon® Xeon®
CPU 6248R 2 | CPU Gold CPU Gold 2
6248R 6248R
DIMM 16G DIMM 16G
RAM | eisiece |4 |RAM | DDR4 RAM |DDR4 |2
2666 16 GB 2666 16 GB
Systems | System SSD | 5 System g)é%em ﬁ])Ste gés[;em 2
SSD 240Gb s SSD
240Gb SSD | 240Gb
SSD
SSD SSD
SSD SSD 1.92TB Intel SSD 1.92TB
Storage | 52561 2 Storage ;2%261;8 Inted S(taora Intel £
g 52561
/
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El sistema operativo de los servidores solicitados es Linux Ubuntu 20.4 o superior.
El proveedor debera de convertir estos requerimientos minimos a maquinas virtuales para

#Servidores #Servidores #Servidores
“) (@)
Alliares Almacenamiento MaaS
Caliente
HDD } _ | HDD ) _ | HDD ;
Storage Storage Storage
Network | intel 3 Network | intel > Network | intel
adapter | XXV710DA2 adapter | XXV710DA2 adapter | XXV710DA2
Disk Disk Disk
controlle | - - | controlle | Array Card 2 | controlle | -
r r r
Power i Power Power Power PawEr
Supply 300 | 2 Supply 800 | 2 Supply 300
Supply watt Supply watt Supply watt
#Servidores
(1)
ShellBox
Server model NF5180M5 1
Intel® Xeon®
CPU Gold 2
6248R
DIMM 16G DDR4
RAM 2666 16 GB 2
System SSD
Systems SSD 240Gb 2

SSD Storage

HDD Storage - -

Network .

adapter intel XXV710DA2 | 1

Disk controller | - -
Power Supply

Power Supply | 300 2
watt

provisionar el servicio.

Se deben de considerar procesadores de ultima generacion.
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ANEXO E - SAAS para servicio de IA, Big Data y Almacenamiento para la gestion de
informacion.

COMPONENTES DEL SISTEMA INTELIGENTE DEL SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA
DE NUBE PRIVADA

El Software de Gestion de Video, Analitica e Inteligencia Artificial, debera incluir:
Requerimientos Funcionales Generales

Acceso desde diversos tipos de dispositivos, contando con soporte a usuarios en

diferentes Sistemas Operativos como: Windows, MacOS, Distribucién Linux, Android,

iOS.

Todas las funcionalidades de la herramienta estan disponibles en una interfaz de

usuario disefiada para plataformas web nativas, no se debe usar emuladores o

complementos. La interfaz de usuario debera de ser disefiada en una plataforma web

nativa sin usar emuladores.

La interfaz de usuario debe aplicar el patrén de usabilidad Progressive Web

Application (PWA). Que permite que la interfaz de usuario se adapte a cualquier

tamafo de pantalla de manera automatica.

Debe contar con una capa de API Gateway y APl Management que facilita el proceso

de integracion con otras aplicaciones o sistemas mediante APIs de forma segura 'y

estandarizada.

Gestioén de control de acceso basado en roles de usuario y permisos por perfiles.

Debe permitir el monitoreo universal de camaras y sensores loT. Cualquier camara

que pueda entregar un RTSP/ONVIF se puede integrar, agnostico a la marca.

Monitoreo universal en funcién a roles y/o jurisdicciones. Se debe poder disgregar la

visualizacion de las camaras basado en la relacion de zonas y los roles de usuario,

basado en una operacion metropolitana.

Debe incluir herramientas de nivel empresarial que permitan la gestion por parte de

los administradores de la plataforma, de jerarquias, grupos y roles de usuario.

Debe contar roles de usuario predefinidos, como minimo los siguientes: espectador,

miembro, operador, administrador de grupo y administrador

Se deberéa poder integrar con directorios activos y servicios de gestiéon de identidad

Debera permitir visualizar en tiempo real los flujos de video en vivo desde la interfaz

de usuario de la plataforma.

Debera Permitir visualizar videos almacenados por la plataforma y para facilitar el

analisis debera contar con:

< Barra de linea de tiempo desplazable para localizar la linea de tiempo deseada y
a partir de ahi reproducir el video.

« Filtros de fecha y hora

< Filtro de evento especifico (tipo de evento, fecha y hora)

Debera permitir compartir las visualizaciones de flujo de video de video de las
camaras en vivo, por medio de direccion de enlace, aplicativo mévil, y mediante el API
de la plataforma.

Debera contar con la capacidad de crear particiones para la visualizacién de camaras
especificas (Iayouts) protegidas con usuarios y password las cuales podran ser
compartidas via direccion de enlace. , /
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e Debera contar con la capacidad de visualizacion adaptativa de los flujos de video en
vivo, en funcién a la resolucion y aspectos, optimizando de manera automatica y/o
predefinida la visualizacion en los dispositivos finales.

e Debe pemmitir controlar la camara PTZ, mediante controles virtuales, desde la interfaz
de usuario de la plataforma, utilizando mouse o la pantalla tactil.

e Debe pemmitir asignar nombres y etiquetas a las camaras. utilizando diferentes tipos
de fuentes y/o colores.

e Debe pemmitir la implementaciéon de mapas privados o publicos asi como planos de
planta.

e Debera permitir la asignacién de etiquetas y divisiones geogréficas personalizadas
directamente en el mapa o planos de planta

e Debe permitir colocar visualmente camaras en un mapa escalable y planos de planta
del edificio y asignarle la ubicacién geografica en el mapa o ubicacién referencial
dentro de un plano de planta.

e Debe permitir escalabilidad con el mapa y agrupacion inteligente de camaras y otros
dispositivos (clustering).

e Al usar el mapa de geolocalizaciéon de camaras, debera permitir la visualizacién de
eventos del conjunto de camaras que se encuentran enmarcadas en la visualizacion
del mapa, es decir las camaras que estan dentro de la visualizacion del mapa o del
plano de plata en ese momento, serviran con filtro para consultar todos sus eventos
relacionados, al mover el area de visualizacion del mapa o plano digital, este filtro
debera cambiar automaticamente.

e Al colocar el cursor sobre el icono de cdmara o grupo de camaras desplegadas en el
mapa o plano de planta (hovering) automaticamente se debe desplegar la
reproduccion de la transmision del flujo de video en vivo de la camara o las camaras.

e Debe permitir consulta de camaras por nombre, etiquetas, analiticas de video
asignadas, resolucién y estado, ubicacion y tipo de camara.

e Con el objetivo de recibir alertas en tiempo real, sobre un interés especifico,
relacionado con los eventos de deteccion del video analiticas habilitadas en las
camaras, se solicita que mediante la seleccién y combinacion de diferentes filtros la
plataforma permita la creacién y gestion de monitores de alertas personalizados, para
la creacion de los monitores de alertas como minimo debera considerar los siguientes
filtros:

A. Moddulos de analitica de video

Grupos de recursos

Cémaras y ubicaciones

Listas de personas

Listas Vehiculos

Prioridades

. sensores

Objetos

Apariencia de persona
J. Apariencia de vehiculo

e Los monitores de alertas se deberan poder visualizar en la interfaz de usuario,
mostrando la linea de tiempo en la que se fueron sucediendo, la informacion
relacionada al evento y el video relacionado.

~IOGTMMOOD

e Debera permitir asignar un sonido relacionado al monitor de alerta /
e Debera permitir habilitar o deshabilitar un monitor de alerta /
JOSE MARTIN LOGK DE LAGRUZ
.wuz::aosum-
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e Debera permitir desde la interfaz de usuario conectar un monitor de alerta con un
webhook especifico en donde se enviaran las alertas en tiempo real

e Debe pemitir reproducir video/audio en vivo y grabado de baja latencia a una
velocidad variable basado en algoritmo de optimizacién auto adaptativo.

e Debe permitir compartir contenido multimedia, desde una camara y una marca de
tiempo determinada en el video. Debera poder compartir a través de un enlace o
descargar una porcién de video o imagen.

e Desde la interfaz de usuario, cuando se esta visualizando un flujo de video en vivo,
debe permitir adelantar o retroceder el video a una marca de tiempo especifica, para
tener el menor retardo posible en esta accion la plataforma debera rebobinar
rapidamente con el almacenamiento en caché de contenido multimedia del lado del
cliente. Deberéa poder rebobinar a partir del caché local de la pagina web.

e Debe pemitir revisar eventos en la linea de tiempo escalable mostrando
instantaneamente miniaturas (Thumbnail) de los eventos relacionados.

e Elreproductor de video en la pagina web debera incluir la funcién de zoom digital.

e Debe permitir exportar y compartir fragmentos de video o imagenes, basados en
eventos, marca de tiempo, o rango de tiempo.

e Debe permitir exportar video a archivo MP4.

e Debe pemmitir exportar cuadros a archivos JPEG.

e Debe permitir ver anotaciones de superposicion de la analitica de video, indicando el
area del video en donde se detecto el evento, mediante una indicacion visual.

e Debe permitir buscar objetos en video usando herramientas visuales (regién de
interés).

e Debera permitir buscar un objeto, persona o vehiculo en un area especifica.

e Debe permitir compartir visualizacién de las camaras y eventos generados por los
diferentes modulos de analitica de video, entre diferentes organizaciones y desde la
plataforma, mediante API's

e La plataforma debera soportar una operacién de multiples inquilinos por lo que los
diferentes recursos de la plataforma deberan estar agrupados y asignados a cada
inquilino, los recurso a agrupar deben ser como minimo los siguientes:

Cémaras

Monitores de alerta

Eventos

Usuarios

Dispositivos loT

Edificios

Listas de personas

Listas de vehiculos

Servidores de Borde

e Se puede detectar vehiculos basados en placa, modelo, color, fabricante basado en
una lista propia del fabricante.

e Debera soportar como minimo 30 analiticas de video en forma simultanea por cada
camara.

e Los modulos de analitica de video deberan ser desarrollados, mantenidos, e
incorporados nativamente y de la propiedad del mismo fabricante del sistema de
video vigilancia en nube privada, no se admitiran plugins o médulos de analitica de
terceros.

e Debe pemmitir encontrar instantaneamente (como méaximo 900ms) personas, , /
vehiculos, y sus eventos relacionados.

TIOMmMOOw»
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e Para encontrar una persona se debera poder consultar utilizando una imagen del
rostro de esta, la imagen deberéa subirse al sistema y el sistema realizaréa la
busqueda, devolviendo de forma cronolégica, la camara, el lugar en donde fue
detectado, la fecha y hora, el video relacionado, debe mostrar trazada en un mapa o
plano de planta la ruta o rutas que ha seguido, el sistema debera realizar en base a
esta informacion la prediccion sobre la ruta que la persona podria tomar.

e Para encontrar un vehiculo se deberéa poder consultar mediante el numero de placa,
tipo de vehiculo, color, marca o modelo, el sistema realizaréa la busqueda, devolviendo
de forma cronoldgica, la camara, el lugar en donde fue detectado, la fecha y hora, el
video relacionado, debe mostrar trazado en un mapa o plano de planta la ruta o rutas
que ha seguido, el sistema debera realizar en base a esta informacién la prediccion
sobre la ruta que el vehiculo podria tomar.

e Debe mantener un repositorio de grandes datos (Big Data) que permita almacenar los
eventos asociados al video y poder consultarlos instantaneamente. Sin limite de
tiempo para los eventos.

e Debe pemmitir filtros de eventos por tipo, etiquetas de camara, etiquetas de eventos,
ubicacion, datos y hora. (definir la cantidad y tipos de eventos).

e Debe permitir administrar listas de personas y vehiculos para el etiquetado
automatico.

e Debe permitir crear mdltiples listas de personas y vehiculos para recibir alertas.
(workflows).

e Debe pemmitir recibir alertas desde los monitores de alerta en navegadores web y
dispositivos moviles.

e Debe permitir alertas desde los monitores de alertas en chats de mensajeria, como
Telegram, whatsapp, Slack entre otros

e Debe permitir ver capturas de pantalla de alertas y reproducir videos.

e Debe pemmitir revisar detalles de alertas (ID de personas/vehiculos, etiquetas,
ubicacion, etc.).

e Debe permitir compartir listas de personas/vehiculos desde la plataforma.

e Debe permitir compartir monitores de alerta y eventos desde la plataforma.

e Debe facilitar la integracién con sistemas CAD (Computer Aid Dispatch) mediante
AP

Requerimientos de Analitica e Inteligencia Artificial

e La herramienta de analitica proporcionara informacién operativa para diferentes areas
de la municipalidad por lo que debera detectar potenciales amenazas, reconocimiento
de personas, vehiculos, eventos de trafico entre otros, para tal efecto las analiticas
minimas, con las que cuente la herramienta seran: pedir lista de eventos.
Deteccion de armas de fuego y cuchillos en espacios publicos.
Densidad de personas, cuenta personas en espacios publicos.
Estimacion demografica (género, edad, color de piel)
Hombre caido, en espacios publicos.
Crear zonas de vigilancia o lineas de trampa y deteccién de intrusos.
Deteccion de personas en vias rapidas o lineas exclusivas de vehiculos.
Deteccion de humo.
Abandono de objetos, configurable por tamafio y forma. i
) /)
/
=i
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Debe tener disponible capacidad de analisis de ruidos, sila camara integrada tiene
audio. entonces la herramienta. debera detectar sonidos fuertes como disparos, rotura
de vidrios, gritos o fuertes impactos.

Reconocimiento facial, de frente, de perfil, de arriba o desde abajo.

Adaptabilidad de la herramienta en captar la mejor imagen de la persona.

Busqueda de personas desde una foto, por nombre e integracién con RENIEC (La
municipalidad gestionara integracion), registro de Migraciones, registro de
requisitorias y otros similares.

Deteccion de caracteristicas de la apariencia de las personas (por género, edad, con
lentes, mascarilla, algun objeto en la cabeza, barba, bigotes, color de piel, entre
otros).

Contar personas y sentido del tréafico peatonal.

Estadisticas de los datos encontrados por las caracteristicas de personas detectadas.
Deteccion de congestion vehicular, vehiculo detenido.

Deteccion de accidentes de transito (colisién entre vehiculos y colision entre vehiculos
y personas).

Deteccion de espacios de estacionamiento disponibles y ocupados

Medicion de velocidad media.

Lectura de Placa Vehicular, debe tener la posibilidad en placas de una linea/doble
linea/normal/invertida, segun el caso.

Lee placas de otros paises usando un lector universal.

Busquedas por numero de placa de vehiculo.

Disponible posibilidad de integrar a registro vehicular, para buscar el vehiculo por el
nombre del propietario y otros datos.

Clasificar los vehiculos por el tipo (auto, camioneta, camion, bicicletas, motocicletas,
etc.).

Detectar color, marca y el modelo del vehiculo.

Deteccion de infracciones de transito por cruce de linea, estacionamiento indebido y
otros.

Requerimientos de Integracion

Para la obtencion de informacion contextualizada el sistema, debera permitir la
integracion de datos histéricos y en tiempo real de manera simultanea, como
herramienta de predictibilidad de posibles hechos a ocurrir, para ello la plataforma,
debe estar habilitada para interactuar con muiltiples fuentes de informacién a través de
APl y SDK.

Requerimientos No Funcionales

Adicionalmente, para mejorar la eficiencia del estado de las camaras y el buen
funcionamiento de la herramienta, deberéa detectar:
Pérdida de sefial.

Velocidad de fotogramas demasiado baja.

Camara desplazada.

Imagen demasiado oscura.

Imagen demasiado brillante.

Imagen demasiado borrosa.
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Debera poder extender las capacidades de analitica de video de la plataforma, a
aquellos lugares en donde el ancho de banda no permita la operacion normal de la
analitica desde la plataforma central, mediante una version ligera de la plataforma
que, pueda ser instalada localmente y permita realizar la analitica de video de las
camaras locales y conectar los eventos a la plataforma central.

Requerimientos de almacenamiento

El servicio debera considerar la grabacién continua de todas las cdmaras integradas a
la plataforma, considerando los siguientes minimos requeridos:

Periodo de retencion: 45 Dias

Resolucion de grabacion: HD

Frame rates grabacion: 15 FPS

Requerimiento de aseguramiento de integridad digital
Proceso de firma digital

La plataforma debera contar con funcionalidad que genere mecanismos que
garanticen la Integridad digital de los archivos de videos generados por la plataforma,
al tratarse de videos que son la base para los modelos de analitica, estos no pueden
ser alterados con estampados sobre el video que puedan alterar el resultado de la
analitica de video y obstaculicen los procesos de analisis forense, por lo que se
debera utilizar otros mecanismos como la firma digital.

Proceso de verificacion y auditoria

La plataforma debera contar con la funcionalidad para verificar la integridad digital del
archivo almacenado ya sea desde la interfaz de usuario, seleccionando uno o varios
archivos o desde un servicio que pueda ser usado por las aplicaciones (API).

Debera contar con un registro inmutable de todas las transacciones y operaciones
realizadas en la plataforma

Certificaciones Internacionales

La solucién tecnoldgica, utilizada en la parte inteligente de la plataforma, debera
contar con certificaciones en proteccion de datos, certificaciones en adecuada
proteccion de la informacion de las personas, de los menores de edad o similar:
Mostrar el ranking que ocupa el algoritmo de reconocimiento facial en las
evaluaciones que de forma regular realiza el NIST (National Institute of Standards and
Technology) o similar

GDPR Compliant

Debera demostrar que cumple con los requerimientos del CJIS (Criminal Justice
Information Services (CJIS) - FBI) para el intercambio de informacién criminal

El postulante debera demostrar que cumple con los lineamientos de utilizacion ética
de la inteligencia artificial.

A

e

JOSE MARTIN LOCK DE LACRUZ
de Sistemes e Informética
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COMPONENTES DEL EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE VIDEOVIGILANCIA (NUBE
PRIVADA)

Plataforma inteligente de videovigilancia (analitica de video e inteligencia artificial ETICA),
la misma que debe ser de tipo de nube privada e implementado en las instalaciones que
la municipalidad designe para tal efecto, para la prestacién de los servicios a las
diferentes areas municipales. La arquitectura adquirida, debera ser de tecnologia nativa
para nube, a fin de garantizar el tiempo de actividad, escalabilidad y elasticidad. La
disponibilidad minima del servicio ofrecido por la infraestructura debera tener un SLA
igual o mayor al 99.95%.

El proveedor debera incluir el equipamiento, el software y los servicios necesarios para el
total funcionamiento de la plataforma, garantizando su operatividad y SLA requerido. La
municipalidad, facilitara el ambiente para la implementacion de la plataforma y gestionara
los accesos y permisos para el ingreso a las instalaciones, infraestructura y equipamiento
de la municipalidad.
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ANEXO F - Infraestructura de Servidores

HOST 10.0.1.234
Provisioned Used Memory CPU VM Base de o
Name Space Space Size Count Guest 0S Version Datos Aplicaciones
Microsoft )
MZ- . Servidor Web 1S/
118.13 GB 78.95 GB 8192 MB 8 Windows Server 8 No R
APLICACIONES 2012 (64-bit) Aplicaciones
Microsoft
DMZ-WEB 457.44 GB 223.21GB 2048 VB 4 Windows Server 8 No Portal Pagos en Linea
2003 (32-bit)
Sprin-boot -
Microservicios (Spring
MZ-SERVICES 124.12 GB 124.12 GB | 24576 MB 8 Ubuntu 19.04 8 MongoDB Boot Framework
Java 8, Java 11)
MZ- Ubuntu 18.04.5 PostgreS
POSTGRESQL- 508.13 GB 491.41 GB 8192 MB 12 LTS o 8 aL Base de datos de files
TDO1
HOST 10.0.1.234
Provisioned Used Memory CPU VM Base de e
Name Space Space Size Count GuestOS Version Datos Aplicacionss
Mz- Ubuntu 20.04.1 Servidor Web
BiBLioTECA] | 2621268 | 262.12G0 | 12288MB | 8 LTs g Koha_Biblioteca
MZ- Ubuntu 18.04.5 PostgreS
CATASTRO-BD 45413 GB 395.23 GB | 4096 MB 8 LTS 8 aL BD Catastro

o
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HOST 10.0.1.236
Provisioned Used Memory CPU VM Base de —
Name Space Space Size Count Guastos Version Datos Aplicaciones
MZ-KASPERSKY | 110.99GB | 106.76 GB | 8192 MB 8 Mi°'°5;g1v,“,’ i?gz‘;‘;)sewe' 8 No | Servidor de Facturacion
Mz-DC1 421,64 GB 226.44 GB 8192 MB 4 Miuowﬂz\g\qu;;/s Server 8 No g::ntrolador de Dominio
DMZ-ARAVIS- CentOS Linux release
C7R 56.15 GB 40.93 GB 6144 MB 4 7.1.1503 (Core) 8 No Proxy Reverso
Mz Postgre
POSGRESQL- 508.16 GB 485.72 GB 8192 MB 12 Ubuntu 18.04.5 LTS 8 SQ?_ Base de datos de files
TD02
Servidor Tomcat
MZ-JOBS-DB2 34.12GB 23.36 GB 4096 MB 4 Ubuntu 16.04.7 LTS 8 No Facturacion
Mz Postgre
POSTGRESPRO 316.12GB 316.12 GB 16384 MB 8 Ubuntu 16.04.7 LTS 8 SQ?. PostgreSQL Produccion
HOST 10.0.1.238
Provisioned Used Memory CPU VM Base de —
Name Space Space Size Count Guest0S Version Datos Aplicaciories
MZ-ORACLE- Red Hat Enterprise Linux Oracle | Base de datos de Sistema
PROD 9241500 291:24/68 29506 MB 12 Server release 6.10 1 12¢ de Tramite Documentario
BAN- > i Servidor Asbanc (Pagos
WEBSERVICES 62.45GB 35.89 GB 4096 MB 8 Other 2.6.x Linux (64-bit) 1 No App de bancos) / /
2
e,

TR
Informética




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM

BASES INTEGRADAS

pnivatlo rés*”

W2 sicenrcnano
5% b pen

S SeWe wejpr S 0 2014
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”
HOST 10.0.1.238
Provisioned Used Memory CPU VM Base de e
Name Space Space Size Count Guest 08 Version | Datos Aplicaciones
copy_anti_web 194.20 GB 194.20 GB 4096 MB 4 Centos 6.5 Final 14 Mysql
* Red Hat Enterprise Linux Servidor Web
MZ-ALEPH 308.83 GB 98.63 GB 8192 MB 4 Sarver felease 6.4 11 Oracle Koha_Biblioteca
DES-MZ- . Digital 02 (Servidor Web
EDMUND-C7 510.97 GB 341.07 GB 20480 MB 4 CentOS release 6.8 (Final) 11 No Tomcat)
DMZ-OPENGTS 77.18 GB 10.20 GB 2048 MB 4 CentOS release 6.6 (Final) 1 No Servidor web OpenGTS
2 CentOS Linux release Pasarela de pagos en
DMZ-PHP_WEBS | 103.18 GB 6.30 GB 3072 MB 4 7.5.1804 (Core) 11 Mysql Linea
CentOS release 5.11 Servidor mail, huaca
DMZ-MIRATV 182.41 GB 69.99 GB 4096 MB 6 (Final) 11 Mysql pucliana
MZ-BD- Postgre
POSTGRESQL 204.18 GB 56.42 GB 4096 MB 8 Ubuntu 16.04.7 LTS 1 saL
MZ- 2 Servidor Web Tomcat
WEBSERVICE 3417 GB 10.64 GB 4096 MB 4 CentOS release 6.8 (Final) 11 No para VISA
DMZ-WEB-GIS 306.18 GB 143.17 GB 6144 MB 1 Ubuntu 14.046 LTS 1 No Servidor Web Catastro
MZ-GIS 40320GB | 267.22GB | 3072MB 4 Ubuntu 14.04.6 LTS I 4l i s
CentOS Linux release MongD
DMZ-MONGO 4551 GB 9.92 GB 2048 MB 4 7.1.1503 (Core) 11 B
MZ-TOMCAT 8322GB | 2614GB | 3072MB 4 Ce"‘os(:r::ﬁse 19 1 No Servidor Web SGU J
) /)
2%
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HOST 10.0.1.239
Provisioned Used Memory CPU VM Base de e
L Space Space Size Count Glsst 05 Version Datos Aplicaciones
MZ-ORACLE-19 | 200 GB 200 GB 32GB 8 Ubuntu 18.04.5LTS 14 Pgsé?_’e
MZ-DIGITAL- CentOS Linux release
TEST 200 GB 200GB 16 GB 4 7.9.2009 (Core) 14 No Intranet Desarrollo
HOST 192.168.100.36
Provisioned Used Memory CPU VM Base de ==
Name Space Space Size Count QuestOS Version Datos Aplicaciones
Oracle antares 3127 GB 126 GB 4GB 4 Ubuntu 16.04 LTS 14 Si Oracle - Antares
HOST 10.100.6.26
Provisioned Used Memory CPU VM Base de - =
Naio Space Space Size Count Giiest0S Version Datos Aplicaciones
MAPA- CentOS release 6.8
INTEGRADO 50 GB 28.58 GB 16 GB 4 (Final) 14 No Mapa Integrado
BD-MAPA- Postgre .
INTEGRADO 349 GB 341 GB 16 GB 6 Ubuntu 16.04.1 LTS 14 saL BD Mapa integrado
MZ-DC3 100 GB 51.22GB 8GB 4 Windows Server 2019 14 No Directorio activo 03
/

) /)
=2/
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HOST 10.0.1.161
Provisioned | Used Memory CPU VM Base de A
Naimo Space Space Size Count Guest0S Version Datos Aplicacicries
Nueva Intranet - —
DMZ-PORTAL 158.11 GB 158.11 GB 8 GB 8 Ubuntu 18-04.5LTS 8 My—ql eocatastro - Plataforma
Digital - Citas
MZ- I\g‘qﬂy Base de da—os Si-tema
BD_MONITORE 558.11 GB 558.11 GB 8-B 8 Ubunt-20.04.5LTS 14 Elags(ic de monitoreo (Zabbix -
e} Search OCS - Graylog)
Web Institucional de
MZ-GobAbierto 104.11 GB 49.48 GB 4GB 8 Ubuntu 18.04.5LTS 8 No Gobierno Abierto /
Apache
Mz-POSTSQL | 316.11GB | 310.36 GB 16 GB 12 Ubuntu 19.10 8 Pgﬁ;{’e
Microsoft Windows Server Servidor de Impresién -
MZ-PRINTSVR 708.12 GB 172.7 GB 8 GB 8 2019 Datac—nter 8 No Radius Switches
Microsoft Windows Server sSQL i ’
MZ-SIGA 308.12 GB 113.14 GB 8 GB 8 2019 Datacenter 8 Seniar Servidor Siga
Microsoft Windows Server

MZ-VCENTERO1 266.12 GB 49.46 GB 16 GB 8 2016 Standard 14 No Vcenter Vmware

vHMC 512.11 GB 512.11 GB 12GB 8 Other Linux (64-bit) 7 No Controlador AS400
MZ- Microsoft Windows Server . .
MARCADORO1 108.11 GB 8.11 GB 8 GB 8 2019 Standard 14 No Servidor de marcacion
MZ-POSTSQL- Postgre
TD-NUEVO 1,010.11 GB | 443.45GB 10 GB 12 Ubuntu 20.04.4 LTS 14 saL Base de datos de files /
. <4
C flores p—
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HOST 10.0.1.163
Provisioned Used Memory CPU VM Base de . o
Name Space Space Size Count e Version Datos Aplicaciones
DMZ- :
FINEREPORT 216.11 GB 189.27 GB 16 GB 12 Ubuntu 18.04.5LTS 14 No FineReports
DMzZ-

GEOCATASTRO 208.11GB 19.02 GB 8 GB 8 Ubuntu 18.04.5LTS 14 No GeoCatastro
GEODShéZR.VER 108.11 GB 104.04 GB 8 GB 8 Ubuntu 18.04.5LTS 8 No GeoServer
DMZ-PORTAL-

ARTES 104.11 GB 13.67 GB 4 GB 8 Ubuntu 18.04.5LTS 14 No
Microsoft Windows Server Controlador de dominio
Mz-DC2 208.11 GB 36.33 GB 8 GB 8 2019 Datacenter 14 No
MZ-GitLab 616.73 GB 538.95 GB 16 GB 8 Ubuntu 18.04.4 LTS 8 No Repositorio GITLAB
MZ-MONITOREO | 108.11GB | 20.28 GB 8GB 8 Ubuntu 20.04-5 LTS 14 No |Seridor Z_abgig' Graylog
Servicto_rparrr:‘la Srma digi::l que se
MZ-Chat 216.11GB | 193.93GB 16 GB 8 Ubuntu 18.04.5 LTS 14 MYSOL., | Ntiatons Bt Sping
Boot Framework- Mirachat
Tramite Documentario, Acceso a la
esse 60 e, e
MZ-DIGITALO1 | 362.11GB | 362.11GB 12GB 12 Ce"'o(sFE:j)ase : 11 No | Saia de Regores, Js Framework
Spring Boot Framework
Java8
MeROSTos 3178 23578 16 GB 12 Ubuntu 18.04 5LTS 14 Posre | Base de datos de files
% Microsoft Windows Server Servidor Antiguo de
MZETUMNUS 941165 s1ereh 4GB 8 2003 (32-bit) 8 No marcador de huellas
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HOST 10.0.1.167

Provisioned Used Memory CPU VM Base de o
bl Space Space Size Count Sues o Version Datos Aplicaciones
MZ-APP-CALIDAD 104.11 GB 32.69 GB 4 GB 8 Ubuntu 18.04.6 LTS 14 No
MZ-GRABPBX 52.11GB 52.11 GB 2GB 2 Ubuntu 22.04 LT 14 No Servidor g:rg;fnba"ién de
Microsoft Windows Servidor de
MZ-Wsus 708.11GB 481.55GB 8cB 8 Server 2019 Datacenter 14 No actualizaciones windows
Springboot -
MZ-SERVICES- MongoD Microservicios (Spring
CALIDAD 168.11 GB 168.11 GB -GB 8 Ubuntu 18.04.6 LTS 14 B Boot Framework
Java 8, Java 11) Calidad
Nu-va Intranet -
DMZPORTAL- | 154.11GB | 64.87GB 4-8 8 Ubuntu 18-04.5LTS 14 Mysql | Geocatastro - Plataforma
Digital - Citas (Desarrollo)
MZ-APP-TEST 104.11 GB 22.33 GB 4 GB 8 Ubuntu 18.04.5LTS 14 No
MZ-BD-TEST 108.11 GB 15.68 GB 8 GB 8 Ubuntu 18.04.4 LTS 14 MySQL Mysql Test
MZ- MongoD Servidor MongoDB
MONGODB_DESA 104.11 GB 11.75 GB 4GB 2 Ubuntu 22.04 LTS 14 B Desarrollo
MZORACLE-DESA | 508.11GB | 338.93GB sGB 1g | BegHatEniemise Lo, 14 Oracle |  BD oracle Desarrollo
MZ-POSGRESQL- Postgre
TEST 108.11 GB 56.3 GB 8 GB 8 Ubuntu 18.04.5LTS 14 saL
Springboot -
MZ-SERVICES- | 19645GB | 48.5-GB 8GB 8 Ubuntu 18.04.3 LTS 14 No Microservicios,(Spring
TEST Boot Framework
Java 8, Java 11) Calidad | , /
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SERVIDOR ALFRESCO

Sistema Operativo CentOS Linux rel 7.2.1511 (Core)
Mnufucter IBM
Model System X3250 M5
Processor Type: 8 CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1241 v3 @ 3.50GHz
Disk 4TB
Total Memory: 23.2GB

Servidor SIAF
Sist-ma Operativo Windows Storage Server 2012 R2 Standard - x64
Manufactu®: ®ovo
Model: N3310
Processor Type: 6 CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-2603 v3 @ 1.60GHz
Disk 4TB
Total Memory: 23.2 GB

i
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ANEXO G - Infraestructura de Almacenamiento

Actualmente, los sistemas de Gestion Administrativa y de Servicios al Vecino Municipal y
Servicios de File Storage (Carpetas compartidas) se encuentran bajo las siguientes

condiciones:
Servidores Fisicos ProLiant DL360p Gen8:
Servidor ESXi
ESXi-6.7.0-8169922-standard (VMware, Inc.)
Manufacturer: HP
Model: ProLiant DL360p Gen8
. 16 CPUs®In®(R) Xeon(R) CPU E5-2650 0

Processors: 2 00GHz (R) (B @
Processor Type: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 0 @ 2.00GHz
Total Memory: 127.97 GB
Cantidad: 03

A continuacién se indica el almacenamiento de los tres(03) servidores ProLiant DL360p
Gen8 indicados:

STORAGE 23.7TB | MEMORIA RAM 383.9 GB

=il
. |
|

Servidores Fisicos Cisco Systems:

Servidor ESXi
aragorn.miraflores.gob.pe VMware ESXi, 5.5.0, 1331820
Manufacturer: Cisco Systems Inc
Model: U®-C220-M3S
Processors: 12 CPU x 2.499 GHz
Processor Type: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2640 0 @ 2.50GHz
Hyperthreading: Active
Total Memory: 63.93 GB
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Servidor ESXi 01
legolas.miraflores.gob.pe VMware ESXi, 5.5.0, 1331820

Manufacturer: UCSC-C220-M3S

Model: 12 CPU x 2.499 GHz

Processors: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2640 0 @ 2.50GHz
Processor Type: Active

Hyperthreading: 63.93 GB

Servidor ESXi 02
saruman.miraflores.gop.pe VMware ESXi, 6.0.0, 2494585

Manufacturer: Cisco Systems Inc
Model: UCSC-C220-M3S
Processors: 12 CPU x 2.499 GHz
Processor Type: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2640 0 @ 2.50GHz
Hyperthreading: Activo
Total Memory: 63.93 GB
&“w DE
R
g“._u.s A continuacién, se indica el almacenamiento de los tres (03) servidores Cisco Systems
o indicados:
rente
%‘c V°B® j STORAGE 7.53 TB | MEMORIA RAM 191.79 GB
Storage Capacity
Available
B sed 678
B 4vailable in Aggregates 1.53 TB
Used

STORAGE CARPETAS COMPARTIDAS 13.82 TB

Storage Capacity

Available

® Used 13.69 78

B Lvaitable in Aggregates  135.37 GB

Used /
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Servidor Fisico IBM System x3650 M4:

Servidor ESXi 03

esxoracle ESXi-6.7.0-20181002001-standard (VMware, Inc.)
Manufacturer: IBM
Model: IBM Sy®m ®50 M4: -[7915AC1]-
Processors: 12 CPU x 2.499 GHz

8 CPUs x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 0 @
Processor Type: 2.00GHz
Hyperthreading: Activo
Total Memory: 39.82 GB

A continuacion, se indica el almacenamiento del servidor IBM:
STORAGE 1.54 TB [ MEMORIA RAM 39.82 GB

Almacenamiento del servidor IBM System X 3250 M5:

Servidor Alfresco

Sistema Operativo CentOS Linux ®ea®7.2.1511 (Core)
Manufacturer: IBM
Model: System X 3250 M5

8 CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1241 v3 @
Processor Type: 3.50GHz
Disk 47TB
Total Memory: 23.2GB

Almacenamiento del servidor Lenovo:
Servidor SIAF

Sistema Operativo Windows ®ra®Server 2012 R2 Standard - x64
Manufacturer: Lenovo
Model: N3310

6 CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-2603 v3 @
Processor Type: 1.60GHz
Disk 47TB
Total Memory: 23.2GB / / /

B s
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A continuacion, se indica el almacenamiento—del servidor Lenovo N33:
CPU intek(R) Xeon(R) CPU £5-2603 v3 @ 1.60GHz
B8 Windows Storage Server 2012R2
Sisterna
Processdor: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2603 v3 @ 1.60GH: 1.60 GHe
e ——
Basico S.0 + Kaspersky (C) File Server (D:) - =
5585,01 GB 300 MB 100 Mt | 506,50 GB NTFS 5078,12 GB NTFS tosd
En pantalla Correcto | Correc | Correcto (Arranque, Arct | Correcto (Particion primaria) 4% 1,17 GHz o
65 925 39215
LARREREY
Almacenamiento del servidor Backup - Propio:
Servidor Software Backup - Propio
Sistema
Operativo Windows Server 2019 Datacenter - x64
Manufacturer: Cisco
Model: UCSC-C220-M3S
x CPU Intel(R) Xeon(R) CPU E3-2640 0 2.50GHz
Processor Type: | 2.50GHz
Disk 278.46 GB
Total Memory: 16 GB
A continuacién, se indica el almacenamiento—del servidor Cisco:

cPU Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2640 0 @ 2.50GHz
Edicion de Windows gs ne I
Windows Server 2019 Datacenter

Windows Server* 2019

@ 2018 Micrasoft Corporation. Todos los dereches reservados.

Sistema
Procesador: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2640 0 @ 250GHz 2.50 GHz
Memoriz instslada (RAM): 16,0 GB
Tipo de sistema Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

= Disco0 N N S shel=i d ===

Basico ||Reservadoparae || () e Jocida elecidad e b 25001
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3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION
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CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

« EL POSTOR debera estar registrado como empresa prestadora de valor
afiadido autorizada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones
para prestar los servicios de almacenamiento y retransmisién de datos,
mensajeria interpersonal, mensajeria de voz y servicio de conmutacion de
datos por paquetes (Acceso a internet) a nivel nacional.

+« EL POSTOR debe ser miembro habilitado de la Asociacién NAP Peru en
calidad de Operador ISP, con capacidad de 2 x 100 Gbps en esquema

redundante, para ello debera presentar una constancia emitida por el NAP
Peri.

Importante

De conformidad con la Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esté relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia simple del Certificado de registro en el Ministerioc de Trasportes y
Comunicaciones como empresa prestadora de servicios de valor afiadido
Copia simple de constancia emitida por el NAP Peru habilitando a la empresa.

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Jefe de Proyecto:

Profesional Titulado en Ingenieria Electrédnica o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria de Telecomunicaciones o Computacion e Informatica o
Computacién y sistemas.

Jefe de Servicios:

Profesional titulado o Bachiller en Ingenieria Electrénica o Ingenieria de
Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Computacién e Informatica o
Computacién y sistemas y/o ingenieria empresarial y de sistemas.
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Especialista 1: (*)
Profesional titulado o bachiller en Ingenieria Electrénica o Ingenieria de

Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Computacion e Informatica.
y/o Profesional Técnico titulado en redes y comunicaciones de datos.

Especialista 2: (*)
Profesional titulado o bachiller en Ingenieria Electrénica o Ingenieria de

Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Computacién e Informatica.
y/o Profesional Técnico titulado en redes y comunicaciones de datos.

Especialista 3: (*)
Profesional titulado o bachiller en Ingenieria Electrénica o Ingenieria de

Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Computacion e Informatica.
ylo Profesional Técnico titulado en redes y comunicaciones de datos

Especialista 4:
Profesional titulado o bachiller en Ingenieria Elecirénica o Ingenieria de

Sistemas o Ingenieria de Telecomunicaciones o Computacion e Informatica.

Especialista 5:
Bachiller en Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de

Telecomunicaciones o Computacién e Informatica o Electrénico o Redes y
Comunicaciones o profesional técnico titulado en redes y comunicaciones de
datos.

Especialista 6:
Bachiller en Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria de

Telecomunicaciones o Computacion e Informatica o Electrénico o Redes y
Comunicaciones o profesional técnico titulado en redes y comunicaciones de
datos

(*) En vista que |la especializacién en plataforma de servidores y equipos de
almacenamiento es vinculante, se aceptara que un mismo especialista realice
ambos roles, siempre que acredite la formacion académica, las certificaciones
yl/o cursos solicitados y una Unica experiencia de tres (03) afios en instalacién
ylo implementacién yfo configuracién y/o soporte en la plataforma ylo
soluciones de almacenamiento y servidores o con los cargos establecidos.

Acreditacion:

El CONSIGNAR EL GRADO O TIiTULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el
comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en
el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a
través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link :
http://www titulosinstitutos.pe/, segun corresponda.

Importante para la Entidad

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como
el nombre de la universidad o institucion educativa que expidié el grado o titulo profesional
requerido.

En caso CONSIGNAR EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

e
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B.3.2

CAPACITACION

Requisitos:

Jefe de Proyecto:

- Curso ylo Taller de Gestion de Proyectos basado en PMBOK (minimo
42 horas) y/o Programa de Entrenamiento en Gestién y Direccién de
Proyectos, bajo el enfoque de PMI (minimo 50 horas)
Certificacidn oficial de PMP vigente
Certificacién ITIL foundation v3 o superior y/o curso de ITIL v4
Fundamentos de 32 horas lectivas
Curso de Metodologia Agil - Scrum Master de 32 horas lectivas ylo
Certificacion SCRUM MASTER

Jefe de Servicios:

- Curso y/o Taller de Gestion de Proyectos basado en PMBOK (minimo
42 horas) y/o Programa de Entrenamiento en Gestion y Direccidn de
Proyectos, bajo el enfoque de PMI (minimo 50 horas) y/o Programa de
Desarrollo Gerencial en Gestion de proyectos (180 horas)
Certificacion oficial de PMP vigente
Certificacion ITIL foundation v3 o superior y/o curso de ITIL v4
Fundamentos de 32 horas lectivas
Curso de Metodologia Agil — Scrum Master de 24 horas lectivas ylo
Certificacion de Fundamentos SCRUM

Especialista 1: (*)

- Certificacion de nivel especialista en Tecnologia IBM Power Systems
Certificacion de Administrador certificado en AIX emitida por el
fabricante o curso de Power Systems para AlX en gestiébn de
rendimiento de 30 horas
Certificacion ITIL foundation v3 o superior y/o curso de ITIL v4
Fundamentos de 32 horas lectivas

Especialisia 2: (*)
Certificacién de nivel especialista del fabricante de servidores x86

propuestos para el servicio.
Certificacion ITIL foundation v3 o superior y/o curso de ITIL v4
Fundamentos de 32 horas lectivas

Especialisia 3: (*)
Certificacion de nivel especialista del sistema de almacenamiento

propuesto para el servicio.
Certificacion ITIL foundation v3 o superior y/o curso de ITIL v4
Fundamentos de 32 horas lectivas
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Especialista 4:
- Curso oficial de Vmware vSphere 7.0 o superior en instalacion,

configuracién y administracion, con una duracién de 40 horas.
Certificacion de nivel profesional en Centro de Datos Virtual del
fabricante de software de virtualizacién ofertado.

Certificacion de nivel profesional en virualizacion de redes del
fabricante de software de virtualizacién ofertado.

Certificacion de nivel profesional en automatizacién y gestion en nube
del fabricante de software de virtualizacion ofertado.

Certificacion ITIL foundation v4 y/o curso de ITIL v4 Fundamentos de
32 horas lectivas

Curso de ISO/IEC 27001 Fundamentos de 24 horas académicas.

Especialista 5:
Certificacién de nivel profesional o asociado en Router & Switching del

fabricante propuesto para el servicio.
Certificacion ITIL foundation v4 y/o curso de ITIL v4 Fundamentos de
32 horas lectivas.

Especialista 6:
Certificacion de nivel Profesional y/o Asociado en sistemas de redes

del fabricante de firewall propuesto para el servicio.
Certificacion ITIL foundation v4 y/o curso de ITIL v4 Fundamentos de
32 horas lectivas

(*) En vista que la especializacion en plataforma de servidores y equipos de
almacenamiento es vinculante, se aceptara que un mismo especialista realice
ambos roles, siempre que acredite la formacién académica, las certificaciones
ylo cursos solicitados y una Unica experiencia de tres (03) afios en instalacién
y/o implementacion yfo configuracion y/o soporte en la plataforma ylo
soluciones de almacenamiento y servidores o con los cargos establecidos.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS
DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
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Requisitos:

Jefe de Proyecto:
Experiencia minima de cinco (05) afios como gerente de proyectos y/o jefe de

proyectos.

Jefe de Servicios:
Experiencia minima de cinco (05) afios como gerente de proyectos y/o jefe de
proyectos y/o gerente de implementacion.

Especialista 1: (*)
Experiencia minima de tres (03) afios como Especialista de Sistemas y/o

Especialista TI.

Especialista 2: (*)
Experiencia minima de tres (03) afios como Especialista de Sistemas ylo

Especialista Tl y/o Jefe de Infraestructura Tl y/o Proyectos e infraestructuras.

Especialisia 3: (*)
Experiencia minima de tres (03) afios como Especialista de Sistemas y/o

Especialista Tl

Especialista 4:
Experiencia minima de tres (03) afios en disefio, implementacion y soporte de
virtualizacion de servidores sobre plataforma de virtualizacion Vmware.

Especialista 5:
Experiencia minima de tres (03) afios en la instalacidn, configuracion y soporte

a equipos de conectividad en redes LAN y WAN o como administrador de red
senior y/o especialista en conectividad.

Especialista 6:
Experiencia minima de tres (03) afios en |la implementacion y administracion

en firewall y/o implementacion de equipos de seguridad perimetral o como

administrador de red senior y/o ingeniero de proyectos y/o ingeniero de
seguridad

(*) En vista que la especializacién en plataforma de servidores y equipos de
almacenamiento es vinculante, se aceptara que un mismo especialista realice
ambos roles, siempre que acredite la formacién académica, las certificaciones
yl/o cursos solicitados y una Unica experiencia de tres (03) afios en instalacién
y/o implementacién y/o configuracién y/o soporte en la plataforma ylo
soluciones de almacenamiento y servidores o con los cargos establecidos.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerard una vez el periodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i)
copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal
propuesto.
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Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realiz6 el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
54,000,000.00 (Cincuenta y cuatro millones con 00/100 soles), por la
contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de |a presentacién de ofertas
que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares alos siguientes:
- Servicio de Housing de Infraestructura Computacional y/o
- Servicio de Alojamiento (Housing) para Servidores y/o
- Servicio de Alojamiento en Nube y/o

- Servicio de internet y/o

- Servicio de administracién de centro de datos y comunicaciones y/o
- Servicio de Interconexion y/o

- Servicios de comunicacién mediante Fibra Optica y/o

- Servicio de Data Center y/o

- Servicio de enlace de telecomunicaciones o comunicaciones y/o

- Servicio de Interconexién de predios y/o

- Servicio de Outsourcing de Centro de datos y/o

- Servicio de Operacién de Centro de datos.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago'?, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

13 CABE PRECISAR QUE, DE ACUERDO CON LA RESOLUCION N° 0065-2018-TCE-S1 DEL TRIBUNAL DE CONTRATACIONES DEL ESTADO:

@
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En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se
considerard, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo
N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia
la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal
parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa
de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de
las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la
experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion
de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacibn de la promesa de
consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el
porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizaciéon societaria,
debiendo acompafiar la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado
por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del
contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la

“... EL SOLO SELLO DE CANCELADO EN EL COMPROBANTE, CUANDO HA SIDO COLOCADO POR EL PROPIO POSTOR, NO PUEDE
SER CONSIDERADO COMO UNA ACREDITACION QUE PRODUZCA FEHACIENCIA EN RELACION A QUE SE ENCUENTRA CANCELADO.
ADMITIR ELLO EQUIVALDRIA A CONSIDERAR COMO VALIDA LA SOLA DECLARACION DEL POSTOR AFIRMANDO QUE EL
COMPROBANTE DE PAGO HA SIDO CANCELADO”

(--)

“SITUACION DIFERENTE SE SUSCITA ANTE EL SELLO COLOCADO POR EL CLIENTE DEL POSTOR [SEA UTILIZANDO EL TERMINO
“CANCELADO” O “PAGADO”] SUPUESTO EN EL CUAL Si SE CONTARIA CON LA DECLARACION DE UN TERCERO QUE BRINDE
CERTEZA, ANTE LA CUAL DEBIERA RECONOCERSE LA VALIDEZ DE LA EXPERIENCIA”.
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Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecutd el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participaciéon de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

e Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:

CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
. PUNTAJE / METODOLOGIA
FACTOR DE EVALUACION PARA SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en

Se evaluard considerando el precio ofertado por el postor.

Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio més bajo y
otorgar a las demés ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos
precios, segun la siguiente
férmula:

Pi = Omx PMP
Oi

i = Oferta

Pi = Puntaje de la oferta a
evaluar

Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas
baja

PMP = Puntaje maximo del
precio

90 puntos

B. MEJORA

Evaluacion:

Incluir como parte del servicio una herramienta bajo la
modalidad de SAAS, la cual debera de estar montada,
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FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA
PARA SU ASIGNACION

instalada y configurada en la nube del proveedor, la cual
debera de estar en la capacidad de:

Poder interactuar con la central telefonica que forma parte del
presente servicio. Esta herramienta debera de estar en la
capacidad de grabar y asociar llamadas que ingresen a la
MDM facilitando el registro y edicion de la misma, definiendo
en un mapa la localizacion desde donde se efectiia la llamada,
ademas de poder incluir datos del emisor de la llamada,
ademas de la gestién de informacion importante de la llamada.

Poder integrarse con diversos dispositivos de transmisién de
informacion (voz y/o video) que se encuentren instalados
dentro de lared de la MDM, permitiendo que estos dispositivos
puedan verse reflejados en un mapa desde el cual se podra
acceder, a dicho dispositivo permitiendo ver y/o oir la
informacién en tiempo real

Acreditacion:

Se acreditara Unicamente mediante la presentacion de Una
Declaracion Jurada; adjuntando un breve manual de la
herramienta solicitada.

Importante

e De conformidad con la Opinion N°144-2016-
OSCE/DTN, constituye una mejora, todo aquello que
agregue un valor adicional al pardmetro minimo
establecido en las especificaciones técnicas o términos
de referencia, segun corresponda, mejorando su
calidad o las condiciones de su entrega o prestacion,
sin generar un costo adicional a la Entidad.

e En este factor se pueden incluir aspectos referidos a la
sostenibilidad ambiental o social, tales como el
compromiso de que durante la ejecucién del contrato
se verifiquen condiciones de igualdad de género o de
inclusién laboral de personas con discapacidad; el uso
de equipos energéticamente eficientes o con bajo nivel
de ruido, radiaciones, vibraciones, emisiones, etcétera;
la implementacion de medidas de ecoeficiencia; el uso
de insumos que tengan sustancias con menor impacto
ambiental; la utilizacion de productos forestales de
fuentes certificadas, organicos o reciclados, el manejo
adecuado de residuos solidos, entre otros.

10 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[......... ], con domicilio legal en [......... 1
representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... , y de ofra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [............... |
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [.................ccoevvvviiieieee ], cOn DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha [.......coocveninnnn. ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,
segun corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacién de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

14

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacibn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], através de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del

contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
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corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
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darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacidn correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS?®®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccion cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [.eeiiiciiieeesiiiieeeannes ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?6.

1 pPara mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURCO PUBLICO N°
002-CS/MM

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE’ Si [ No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

PN

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

17 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

18 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante

ANEXO N° 1

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURCO PUBLICO N°
002-CS/MM
Presente.-

El que se suscribe, [
CONSORCIO],

], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°

[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la

siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE®®

Si

No |

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE?°

Si

No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC:

| Teléfono(s) :

MYPE?!

Si

No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

19

20

21

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segin
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacién se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

2. Solicitud de reduccion de la oferta econdémica.

3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,

oo

de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

22

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURCO PUBLICO N°
002-CS/MM

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURCO PUBLICO N°
002-CS/MM

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de
[CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccion especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccién de las bases.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURCO PUBLICO N°
002-CS/MM

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda




/

@

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1

DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURCO PUBLICO N°

002-CS/MM
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION

SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del

Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcién y

ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,

inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comUn en [........cccccoevviiiieenns ].

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES

(%1%

[ % ]2

100%25

2 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

%5 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURCO PUBLICO N°
002-CS/MM

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ”.




-~

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM

Seﬁore§ )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURCO PUBLICO N° 002-CS/MM
Presente.-

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

BASES INTEGRADAS \

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 29
N CLENE CRNATE | 2oMIFROIZANITE [B1S ocp2 DE SEREL |PROVENIENTE? pE: | MONEDA | IMPORTE CAMBIO 1) cumMULADO
PAGO CASO VENTA a1
1

26

27

28

29

30

31

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opiniéon N° 010-2013/DTN, “... en una operacioén de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria

antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante

de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.




MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MIRAFLORES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | IMPoRTES | CamBio |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA a1
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun corresponda
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1

DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 9
DECLARA,CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURCO PUBLICO Ne° 002-

CS/MM
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria, no se

encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

\
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ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°013-2023-CS-MM-1
DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURCO PUBLICO N° 002-
CS/MM

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el puntaje total
obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

/
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DERIVADA DEL CONCURSO PUBLICO N° 002-2023-CS/MM BASES INTEGRADAS

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD DE

AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 013-2023-CS-MM-1 DERIVADA DEL CONCURCO PUBLICO N° 002-
CS/MM

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO

DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la ejecucion del contrato

se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO] lo siguiente:

v" Notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.

\




