PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : BANCO DE LA NACION

Nomenclatura : CP-SM-16-2024-BN.-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Servicio de Mantenimiento correctivo de cajas fuertes, puertas de boveda, cajas buzon y ATM's en Agencias del Banco

de la Nacién a nivel Nacional

Ruc/c6digo : 20257640303 Fecha de envio : 02/07/2024
Nombre o0 Razon social: CONSTRUCCIONES TOLENTINO S.A.C. Hora de envio : 15:43:30
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:
Capitulo Il REQUERIMIENTO (SECCION ESPECIFICA)

En el servicio de Apertura Forzada, se establece que se debe realizar 1 sola perforacion de un orificio de 5x5 cm como
maximo, sin embargo, la cantidad y medidas, en la realidad puede variar, debido a las circunstancias que puedan
presentarse en el medio fisico a perforar, como, por ejemplo, la activacion de los K18 (trabas), que obligara a hacer una
segunda perforacion. Por favor, revisar.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: 7.4 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

'SE ACLARA

Se precisa que lo formulado por el participante no es una observacion, por cuanto no esta relacionado a supuestas
vulneraciones a la normativa de contrataciones u otra normativa que tenga relacién con el objeto de contratacién. Lo
formulado es una consulta - solicitud de aclaracion u otros pedidos de cualquier extremo de las bases, no es una
observacion.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 16 de la Ley N° 30225 y el articulo 29, numeral 29.8 de su Reglamento (Decreto
supremo N°344-2018-EF), establece que el area usuaria es responsable de la adecuada formulacién del requerimiento,
debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que
repercutan en el proceso de contratacion.

En atencion a lo formulado por el participante, se indica lo siguiente:

- Apertura forzada

Las aperturas forzadas se realizaran en las puertas de béveda o cajas fuertes o cajas buzén o ATM’s, luego que el Banco
a través de sus funcionarios reportaron que la puerta de béveda o puerta de caja fuerte o puerta de la caja buzén o puerta
del ATM se encuentran trabadas-cerradas, debiendo realizar realizar 1 perforacion de un orificio de 5x5 cm como maximo
en la parte que viene trabando la apertura, de requerirse otra perforacion, se deberd comunicar al personal que la
Subgerencia Seguridad designe, para evaluar y determinar si lo solicitado no fue previsto por el contratista durante el
trabajo que se realiza, luego de ello se autorizara unicamente una sola perforacion adicional, resanando el orificio y el
pintado de la parte afectada. Como parte este servicio deberan realizar la revision del sistema de cierre para garantizar su
buen funcionamiento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

EN LA INTEGRACION DE BASES:

Se incluira lo siguiente:

- Apertura forzada

Las aperturas forzadas se realizaran en las puertas de boveda o cajas fuertes o cajas buzén o ATM’s, luego que el Banco
a través de sus funcionarios reportaron que la puerta de boéveda o puerta de caja fuerte o puerta de la caja buzén o puerta
del ATM se encuentran trabadas-cerradas, debiendo realizar realizar 1 perforacion de un orificio de 5x5 cm como maximo
en la parte que viene trabando la apertura, de requerirse otra perforacién, se deberd comunicar al personal que la
Subgerencia Seguridad designe, para evaluar y determinar si lo solicitado no fue previsto por el contratista durante el
trabajo que se realiza, luego de ello se autorizard unicamente una sola perforacién adicional, resanando el orificio y el
pintado de la parte afectada. Como parte este servicio deberan realizar la revisién del sistema de cierre para garantizar su
buen funcionamiento.
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