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ORGANISMO SUPFRVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N°® | Simbolo Descripcion
1 [ABC] / [ ] La informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
SRR completada por la Entidad durante lo eloboracion de los bases.
Es una indicacion, o informacién que deberd ser completoda por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al oforgamiento de la buena pro para el caso
B especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO); o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el drganc
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
o Abc y por los proveedores.
Adverfencia Se refiere o advertencias @ tener en cuenta por el érgano encargado de
4 P las contrataciones o comité de seleccidn, segin corresponda y por los
* o proveedores.
Importante para fa Entidad Se refiere o consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las confrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las boses.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaborodos en formato WORD, y deben fener las siguientes coracteristicas:

N° | Caracterisficas Parametros
1 Mérgene Superior : 2.5 cm Inferior; 2.5 cm
argenes lzquierda: 2.5 ¢cm Derecha: 2.5 cm
2 | Fuente Arial
Normal: Para el contenide en generai
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encobezadao y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general )
Azul : Para las Consideraciones importantes (item 3 del cuadro anterior)
14 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
H 1
5 Tamafio de Letra 10 : Para ef cuerpo del docur_nen L g?enerul
@ : Para el encabezado y pie de pagina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segon la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificacla: Para el contenido en general y notas al pie.
& Alineacién Centrade : Para la primera péging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : 0
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y parg resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES BE USO:

1. Uno vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchefes sombreados en gris, el fexto deberd

quedor en leira tamado 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. la nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidén
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota,

Elaboradas en enero de 2019
e 2021, junio y ocfubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o coniratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obiigados a prestar su colaboracion al OSCE vy a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores ¥y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°®
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista de! proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOP! el acceso a la informacién referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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1.1.

1.2.

1.3.

14.

CAPITULO1 ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefalado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados anle el Registro Nacional de Proveedores (RNF) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para cbtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electréonica: www.rnp.gob.pe.

« Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacién “Gutfa para el registro de participantes electrénico”
publicado en hitps./fwww2. seace.gob.pe/.

s En caso lfos proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o coniratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de sefeccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
esiablecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

« No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

« Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelfto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades corresporidiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articuio 59 y en el articulo 90 del
L Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
Ne 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en ef SEACE y que los proveedores deben
flenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman fa oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

o No se fomarén en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archive digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se frate de
imientos de seleccién segun relacion de ftems.
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
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En la aperiura electronica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones 0 el comite
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccion especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccién especifica de ias bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1 y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de |as ofertas empatadas se efectlia siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articuio 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Calfao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicifio en la provincia donde prestara el servicio, 0 en las
provinicias colindanies, sear 0 10 pertenecientes al mismo departamento 0 region. Ei domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo apfica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de ffems, cuando algun ftem no supera el monio

sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para |a subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correc
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al oforgamiento de la buena pro, el ¢rgano encargado de las contrataciones o el comité

orresponda, revisa las ofertas economicas que cumplen los requisitos de
] el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
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1.12.

1.13.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el rgano encargado de las contrataciones ©
el comité de seleccion, segin comresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccién, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resuitados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que

los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el drgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado taf funcién realiza la verificacién de fa oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme fo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1

2.2,

] CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento dei contrato.

Ei recurso de apelacién se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resueito por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

« Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones ¢ el comité de
seleccion, segtin corresponda, esta en fa obligacion de permitir ef acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por fa normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguienie
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conacerfas ofertas cuyos requisitos de cafificacion
no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones o ef comité
de sefeccién, segun corresponda.

« A efectos de recoger fa informacion de su interes, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) fa fectura y/o toma de apuntes, (if) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ditimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempa posible, previo pago por tal concepto.

e FEl recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Enfidad, segtin
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que

se desea impugnar.
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|_ DEL CONTRATO

CAPITULO Il

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

3.2,

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento gue lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en ios que se
puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccion
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado det item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara ef contralo, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de ia orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccion especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

GARANTIAS
Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seguin corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.
3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO
Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente

al diez por ciento (10%]) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratis{a.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento {(10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimigento total de
las obligaciones garantizadas.
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3.3.

« En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimienito de contrato ni garantia de fel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a fos contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando ef monto del ltem
adjudicado o fa sumatoria de Jos montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
fa primera mitad del namero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a fa finalizacion del mismo, conforme fo establecen los numerales 149.4 y
149 5 def articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 1 51 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases |a entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantfa emitida por idéntico monto conforme a io
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo ia supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
altima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periédicamente publica el Banco
Central de Reserva del Perl.

importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacién y eventual
ejecucién, sin pequicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

"Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones |
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://iwww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo}.

2 Se debe identificar en la pégina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Regfamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con més de una clasificacion de riesgo emitida
] rtal web de fa SBS, bag ue en una de ellas
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De otro lado, ademéas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.qob. pe/sistema-
ﬁnanciero/relacion-de-empresas—aue-se-encuentran—autorizadas—a-emfﬁr~cartas—ﬁanza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros} por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, ios que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articuic 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segln lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden aicanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones estabjcidas en el contrato para ello, bajo respo/wmg‘gel funcionario
competente. B XTI e <N

.
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La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (135) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir ia conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consercio.

, Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al conlratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con ef articulo 39 de la Ley v 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

{EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUGCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre

RUC N°

Domicilio legal

OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD HUALLAGA
CENTRAL

205313199891
JR. ARICA NRO. 205 - SAN MARTIN - MARISCAL CACERES -

JUANJUI

Teléfono;

Correo electrénico: ADQUISICIONES.OGESS@UE402SHC.GOB.PE

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

E! presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del servicio de lavanderia
de ropa hospitalaria para el Hospital II-E Bellavista.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante FORMATO N°02 {APROBADO
MEDIANTE RESOLUCION DIRECTORAL) de fecha 22 de marzo de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios (RO)

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquelfa prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de

seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de PRECIOS UNITARIOS, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No corresponde.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El aleffraipyg prestacion esta definido en el Capitulo il de la présenteseccion de las bases.
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1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos seis
(306) dias calendarios o diez (10) meses, computado desde el dia siguiente de la suscripcién del
contrato, en concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el monto de S/ 10.00 (diez con 00/100 soles) en caja de la entidad. La
copia del boucher se entregara en la oficina de logistica de la entidad, sito en el Jr. Arica N°205
~ Juanjui — Mariscal Caceres — San Martin.

Importante

£l costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

Ley 31638, Ley que aprueba el presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2023.
Decreto Legislativo N°1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.
Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley 30225 Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, sus
modificatorias: mediante D.S N°168-2020-EF, D.S N°162-2021-EF, D.S N° 234-2022-EF, D. S.
N°® 308-2022-EF.

Ley 27815, Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

Decreto Legislativo N°295, Cadigo Civil,

Decreto Supremo N°021-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806,
Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

Ley N@ 27037 - Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia.

Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General. Directivas, Pronunciamiento y
Opiniones OSCE.

- Directiva N.° 001-2019-OSCE/CD - BASES Y SOLICITUD DE EXPRESION DE INTERES
ESTANDAR PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION - LEY 30225 -
Aprobada con la Resolucion N° 013-2019-OSCE/PRE, modificada mediante
Resoluciones N° 057-2019-OSCE/PRE, N° 098-2019-OSCE/PRE, N° 111-2019-
OSCE/PRE, N° 185-2019-OSCE/PRE, N° 235-2019-OSCE/PRE, N° 092-2020-
OSCE/PRE, N° 120-2020-OSCE/PRE, N° 100-2021-OSCE/PRE, N° 137-2021-
OSCE/PRE, N° 193-2021-OSCE/PRE, N° 004-2022-OSCE/PRE, N° 086-2022-
OSCE/PRE, N° 112-2022-OSCE/PRE y N° 210-2022-OSCE/PRE, publicadas en el
Diario oficial El Peruano el 3 de abril de 2019, 29 de mayo de 2019, 14 de junio de
2019, 21 de octubre de 2019, 31 de diciembre de 2019 (conoce las modificaciones al
31.12.2019 realizadas en esta presentacion), 14 de julio de 2020, 4 de setiembre de
2020, 11 de julio de 2021, 25 de agosto de 2021, 30 de noviembre de 2021, 10 de
enero de 2022, 19 de mayo de 2022, 14 de junio de 2022 y 27 de octubre de 2022,
respectivamente

]

1

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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L

CAPITULO Il .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, |a siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

a) Declaracién jurada de datos del postor. (Anexo N? 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articuio 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados © usuarios fa informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decrsto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que ef servicio web
se encuentre activo en el Catadlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b} del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracion jurada de cumplimiento de los Teérminos de Referencia contenidos en
el numerai 3.1 del Capitulo |l de la presente seccion. (Anexo N° 3)

F Any
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e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. {Anexo N° 4)5

fy Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun vy las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asl como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 8.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{(2) decimales.

imporfante

e El Grgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun
corresponda, verifica la presentacién de los documenios requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

« En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenia para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lil de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcion en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11).

¢) Los postores que apliquen el beneficio de fa exoneracion del IGV previsto en la Ley
N° 27037, Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia, deben presentar la
Declaracién Jurada de cumplimiento de condiciones para la aplicacion de la
exoneracion del IGV {Anexo N° 7).

Advertencia

|
J

| £l érgano encargado de las conirataciones o el comité de seleccion, segin corresponda, no |
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acépites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de calificacién” y “Factores

de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:
A
Ei N — I
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a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

¢) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Codigo de cuenta interbancaria {(CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite gue
cuenta con facultades para perfeccionar e contrato, cuando corresponda.

f) Copia de DNI del postor en caso de persona naturai, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con ¢l articulo 4 del Decreto Legistativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabifidad a que se refieren los articufos 2 y 3 de dicho Decreto Legisiativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado - PIDE" y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Setvicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literafes e) y f}.

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la efecucion del contrato.
h) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electronicos de comunicacion ®. (Anexo N° 12).

Importante

o Encaso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de
ser el caso, ademés de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de fa Ley
y en el articufo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o
la denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados,
de lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion def consorcio, conforme lo dispuesto
en la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones def Estado”.

»  Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ditimas pueden otorgar como garantia de fief
cumplirmiento el diez por ciento (10%) def monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del namero fotal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuello a fa finalfzacion del mismo, conforme fo
establece e numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen fa condicion
de MYPE lo cual serd Vverificado por la Entidad en el link
http:/iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linga-2-2 opcion consulta de empresas acredifadas
en el REMYPE.

o En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando ef monto
del ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el
monto seftalado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Para mayor informacién dg ’gé‘—i‘;-':--- usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforia-de: ntecoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar g/%{0uisa rrnf h Fgob.pelinteroperabiligadl ——<0-%,
¢ W i
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)

Documentos del profesional supervisor donde acredite el cumplimiento de las exigencias de
las bases.

Solo los documentos que no se presentaron como parte de las ofertas:

- Certificado de no tener Antecedentes Penales (actualizado), Certificado de no tener
Antecedentes Policiales (actualizado), Certificado de Salud (Carnet Sanitario Vigente),
para lo cual debera solicitarlo a las entidades publicas que |a posea.

Documentos del profesional operarios donde acredite el cumplimiento de las exigencias de
las bases.

Solo los documentos que no se presentaron como parte de las ofertas:

- Certificado de no tener Antecedentes Penales (actualizado), Certificado de no tener
Antecedentes Policiales (actualizado), Certificado de Salud (Carnet Sanitaric Vigente),
para lo cual debera solicitarlo a las entidades publicas que la posea.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de ia
buena pro curnplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceplacion y eventual
ejecucion, sin pefjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondari.

De conformidad con el Reglamento Consular del Per( aprobado mediante Decrelo Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peri, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peri, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de Ia Haya®.

La Entidad no puede exigir documentacién o informacion adicional a la consignada en el presente
numeral para el perfeccionamiento del contrao.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en Jr. Arica N° 205 — Juanjui — Mariscal Caceres -
San Martin, en el horario de 08.00 a 15:30 horas.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizaré el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales de periodicidad mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, Ia Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

Informe del funcionario responsable de la Unidad de Servicios Generales del Hospital II-E
Bellavista emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

La EMPRESA entregara al Centro de Salud un informe mensual gue contenga la informacion
estadistica del funcionamiento del servicio. Este informe debera contener, como minima, la
siguiente informagion.




OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD HUALLAGA CENTRAL

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°004-2023-0OGESS-HC-CS — Primera Convocatoria

Informe de actividades del servicio por duplicado y debidamente foliado.

Cuadro detallado de las fechas de recojo de la ropa hospitalaria.

Actas de recojo de ropa hospitalaria del dia que corresponde.

Acta de entrega de la ropa hospitalaria del dia que corresponde,

Kilogramos y porcentaje de ropa desaparecida, ropa rota, retirada por desgaste, efc.
Porcentaje de retraso en la entrega de ropa hospitalaria.

Rol turnos del personal (presentar al inicio de cada mes).

Detalle de la planilla de pagos o boletas de pago.

Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores.

Registro de! control de asistencia de los trabajadores (visado por el area usuaria).
Registro de asistencia de las capacitaciones brindadas durante el mes a los
trabajadores que ejecutaran el servicio.

Documentacion de cartas de cambios y cese, de corresponder, al periodo o mes
facturado.

Estructura de costos.

Copia de guia de remision de los materiales e insumos correspondiente al periodo del
mes facturado.

Comprobante de page

Dicha documentacion se debe presentar en el drea de loglstica de la Oficina de Gestion de
Servicios de Salud Huallaga Central, sito en Jr. Arica N® 205 — Juanjui - Mariscal Caceres -
San Martin, en el horario de 08:00 a 15:30 horas.

g
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CAPITULO IlI
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, e area usuaria es responsab_!e
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de

contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

; /:;4?» OFICINA DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD HUALLAGA CENTRAL
& o HOSPITAL II-E BELLAVISTA

SAN MARTIN

“Afo de la Unidad, la paz y el desarrcillo”

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Servicio de Lavanderia para el Hospital 11 E Bellavista, Segundo Nivel de Atencidn,

IL FINALIDAD PUBLICA:
£l Servicio de lavanderia de la Ropa Hospitalarla para el Hospital II E Bellavista, tiene por
finalidad dotar a las areas asistenciales y administrativas de rops limpia en condiciones
dptimas de uso asegurando, que los procesos de acopio, lavado y distribucion de ropa limpia
se efectiien cumpliendeo los procedimientos que garanticen su efectividad,

III, ANTECEDENTES:

E} Serviclo de lavanderia de la Ropa Hospitalaria para el Hospital de Bellavista, tiene por
finalidad dotar a las areas asistenciales y administrativas de ropa limpia en condiciones de
asepsia adecuadas que permitan cumplir con sus actividades diarias para el uso de los
pacientes, profesionales de fa salud asegurando, que los procesos de acopio, lavado y
distribucién de ropa limpia, dotacién se efectien cumpliendo los procedimientos que
garanticen su efectividad.

El hospital cuenta con infragstructura y equipamientos que permite cumplir con las actividades
de manera diaria.

La contratecidn del servicio de Lavedo, para el Hospital de Bellavista es uma necesidad
impostergable por cuanto es necesario ia contratacion de una empresa externa que cumpla
con el equipamiento adecuado quien serd responsable directa de la provision diaria y oportuna
de ropa limpia,

IV, OBJETIVO DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO:
El servicio de lavanderia tiene por objeto prestar un servicio integral de higienizade de rapa
y garantizar la disponibfiidad del material textil necesaric en condiciones optimas de
desinfeccidn, lavado, planchado y costura para el Hospital Bellavista.

v, ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:
El servicio de lavanderia y ropere incluird las tareas asociadas a:

5.1. ACTIVIDADES:

a) Transporte del hospital a la lavanderia y del drea de lavanderia a las diversas areas
del hospital.

b} Lavado (enjuagues, prelavado, neutralizacidn, suavizado, centrifugado).

c} Secado.

d} Planchado.

e) Dcblada.

f} Resane (Costura).

g} Empeque de la ropa limpia en bolsas plésticas en presentaciones de 5, 10, 15y 20
prendas dependiendo del servicio a utilizar.
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5.2. PROCEDIMIENTO:
a) Transporte interno del hospital a la {avandaria y del area de Javanderia a
las diversas areas del hospital:
Movilizacién de Ia ropa hospitalario de pendiendo del tipo de ropa hospitalaria

b} Servicio de lavanderia:

= El servicio a suministrar comprende:

e

k)

El proceso de lavado de ropas mediante el desangrado, prelavado,
javado. desinfeccién, enjuague, suavizado, centrifugado, secado y
planchado de las ropas sucias que le entreguen los departamentos y/o
servicios de! Hospital,

% Los procesos de estas prendas se realizan segun protocolos especificos
de lavanderia hospitalaria,

& La Empresa debera recoger y entregar todos los dias de la semana sin
excepcidn, en las primeras horas de fa mariana, en transpories
asépticos apropiados, por su cuenta y en los departamentos o servicios
del Hospital la ropa que sea entregada para tal proceso.

& Clasificar la ropa contaminada y no contaminada.

& La recoleccion se efectuara en bolsas especiales suministradas par l2
EMPRESA con soportes que faciliten Ia recoleccion en el sitio donde la
ropa se encuentre, con la finalidad de que se facilite el manejo de la
ropa sucia, las balsas deberdn ser de diferente color segun el tipo de
suciedad; el transporte se realizard en vehiculos que ofrezcan sequridad
para el proceso de asepsia.

& Previa al lavado, la ropa sucia debers ser sometida a un tratamiento de
desangrado y desinfeccion.

» El lavado de |z ropa sucia serd saponificando grasas, removiendo
suciedad y logrando el blanqueo de la ropa.

< En el proceso de lavado, se realizardn enjuagues con la finalidad de
remover cuglquier residuo de productos quimicos y ajustar el P.H. a
valores adecuados, de acuerdo a lo establecido en los procedimientos
definidos para la EMPRESA,

& Atender de manera inmediata las Liamadas o requerimientos que se le
haga de la ropa que resulte dafiada. La ropa dafiada deberd ser
reparada o sustituida par la EMPRESA.

& Suavizar la ropa con la finalidad de recuperar la tersura de la fibra, o
que se realizara después de todos los tratamientos a gue ha sido
sometida la misma.

4+ Remocidn del agua que impregna la ropa por media de un centrifugado.

% Responder por ¢l secado, planchado y doblado de la ropa limpia.

+» Empacar la ropa limpia en termoplastico y termoencogible que evite su

contaminacién en el manejo y aimacenamiento posteriores al lavado,

desde las Instalaciones de la EMPRESA hasta el momento de su
utilizacién en los servicios.

La ropa limpia debe ser transportada asépticamente hasta los lugares

de almacenamiento ubicados en los servicios y debera entregarse & la

persona encargada de |a recepcion, a quien le corresponkera efeciuarte
auditoria de cardcter cualitativa y cuantitativa al servicio prestado para
efectos del pago para el servicio prestado.

< Reportar de manera inmediata al respansable de la Unidad Organica las

prendas que al momento de recibir por su parte se encuentre

deteriorada {quemada y/o rota).

La gestion de las prendas es propia de la EMPRESA, incluyendo la

reposicion de las prendas deterioradas o sustraidas. En el caso de que

¥
o

.,
L]
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estos Ultimos requisitos presenten una frecuencia significativa {mas de
un 20% del total de prendas), serd necesario implantar medidas de
control en colaboracion con el Hospital.

£l transporte de |a ropa deberé efectuarse en diferentes vehiculps, para
los tipos uno para [a ropa contaminada y otra para la ropa limpia v
desinfectada.

-,
"'

c} Servicio de resane (Costura):

— Reparacion y pequefias costuras de la ropa e indumentaria provista par la
EMPRESA.
. Arreglos y reparacidn de los uniformes y/o ropa hospitalaria.
= Una vez sometidas a reparacion o costura, las prendas volveran a ser lavadas
para garantizar su asepsia e higiene.

Ademas el contratista realizara la limpieza de las instalaciones, equipos y mobiliario
asignado a la ejecucidn del servicio a fin de mantenerlos en buenas condiciones de
operacidn e higlene, debiendo proporcionar log insumos y {itiles correspondientes.

5.3. PLAN DE TRABAJO:

Et Plan Operacional del Servicio contendrd entre otros los siguientes documentos ¥
procedimientos:

Manual de organizacién y funciones.

Manual de normas y procedimientos.

Programa de capacitacion del personal.

Guias instructivas de operacion de maguinas y utilizacidn de insumos.
Manual de formulas y/o tabla de daslficacion

R N N A

Al respecto, de acuerdo a la naturaleza del servicio, sé podré requerir 2 presentacidn
de un plan de los planes de trabajo, para fo cual deberd delimitarse el contenido,
condiciones y la oportunidad de su entrega.

5.4 . RECURSOS A SER PREVISTOS POR EL PROVEEDOR:

—  Fl contratista deberd contar con coches de transporie acondicionados que
garantice e! recojo y entrega de la ropa hospitalaria en los horarios establecidos
por €l Hospital, actividades que deberan realizarse en coches debidamente
diferenciados y acondicionados, que sean facilmente reconecidos por el personal
que recepciona, para evitar la contaminacion de la ropa, en gl traslado de i3 ropa
limpia no debera_utilizarse los mismos coches de transporte para i reccjo
entrega de ropa hospitalaria,

— Las bolsas para el recojo de la ropa hospitalaria es de responsabilidad del
contratista, contando con el stock suficiente para el desarrollo def servicio, siendo
indispensables las bolsas de color negro, amarille y rojo para ropa contaminada.
Las bolsas & utilizar deben ser las reglamentarias de 2 mil / (1 mit= 1/1000 de
pulgadas) o 3 mil / (1 mil= 1/1000 de puigadas).

= L2 empresa debe tener 04 coches de recojo con su respectivo color, 02 coches
para unidades criticas y 02 coches para servicios generales e intermedios oMo
minimo y serd incrementado de acuerdo a la necesidad del servicio, 02 lavadoras
industriales con capacidad minima para 30 kg, secadora industrial minimo de 30

—  Los materiales e insumos a utilizar de lavanderia, costura, reposicion,
almacenamiento serdn proporcionados por el proveedor debiendo este establecer

3jPrdgin
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procedimientos de trabajo para cada proceso de fa ropa hospitalaria. Balanza
para reporte diario de ropa a lavar,

=  La Empresa Contratista deberd entregar mensualmente las bolsas de color Rojo,
Amarillo y Negro, Yo cual deberdn ser suficientes para el recojo de la ropa sucia,
infectada, etc., calificando de esta manera la ropa contaminada con su rétulo
respectivo.

UNIFORME DE PERSONAL DE LAVANDERIA.

ey

Mascarilla para Proteccién de TBC de alta ] Dos por operario por un mes como
filtracidn minimo

S S
Dos juegos por operario por un mes
Guantes Industriales Neopreno de 2.5 mm £omo minime |

Mandiles Impermeables para el personal que
manipdla ropa sucia/limpia y de diferentes

Tres juegos por un 06 meses por

rari
colores OpErRng
e e — — 4
& | Botas ImLmeables Antideslizanktes Dos por operario como minimo ]
_ng(mjs - de Proteccion Auditiva | Cuatro por operario 06 meses Aprox.
Tres por operario por 06 meses
| Lentes de Proteccidn B | Aproximadamente |

5.5. RECURS0S Y FACILIDADES A SER PROVISTAS POR LA ENTIDAD:

= El Hospital para la prestacién del servicio asignard al contratista en cesién de uso y
bajo inventario, la planta fisica (instalaciones), equipos, mobiliario y facilidades para
la prestacidn del servicio.

= Se precisa que el Hospital asignara al contratista la planta fisica y equipamiento para
Iz prestacion del servicio, asi como el suministro de energia yfo gas de los calderos
para el funcionamiento de las maquinas industriales propuestas y que se encuentran
provistas en el Hospital. El proveedor deberd de verificar in situ el drea disponible
para la instalacién de Ios equipas. (Se emitird canstancia de visita visada por el area
usuaria)

= El Hospital entregara al concesionario del servicio los Equipos y Materiales, los
mismos que serdn considerados en las bases como alguiler de la infraestructura y
equipamiento, asi como el uso de energia y/o gas, 2gua, repuestos y mantenimiento
de equipos por un monto del 10% (dizz) mensuales, la cual sera descontado de la
facturacidn mensual que realice la empresa

— Ademas del equipamiento que forma parte de fos bienes de capital de la institucion
que van hacer usados en las actividades del servicia solicitado se considerard un

 porcentaje de descuento en el contrato previo acuerdo entre fas partes.

 EQUIPAMIENTO LAVANDERIA UND |

| Carro transportador de ropa sucia I |

Carro para transporte de ropa limpia 6
Lavadora industrial de 30 kilos de cagaudad agas | 2
2
1

Secadora industrial a gas capacidad 30 kilos

Mesa de planchado aspirante con plancha
‘ [ Calandria, planchadora mural a gas capacidad 30 Kilos
' Mesa de madera para lavanderia de 1.50 x 60 cm

1

1
Mesa de trabajo y apoyo de 1200x900x300mm 2
Maquina de coser semi industrial 1

4 |pdgina
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5.6 NORMAS METROLOGICAS:

= Ley N° 26842, Ley General de Salud.

= |ey General de Seguridad y Salud en el Trabajo N°® 29783 y su Reglamento aprobade
por D.5. N° 05-2012-TR.

- Resolucidon ministerial N° 1295-2018/MINSA. que aprueba la NTS N° 144-
MINSA/2018/DIGESA: Norma Técnica de Salud “Gestidn integral y manejo de
residugs sélidos en establecimientos de salud, servicios médicos de apoyo y centro
de investigacién.

5.7 . NORMAS TECNICAS:

— Manual de Desinfeccidn y Esterilizacién Hospitalaria. Resolucidn Ministerial NO
1472- 2002/MINSA.

5.8, IMPACTO AMBIENTAL:

Las servicios solicitados deben contar con la optimizacidn del sistema o canales y puesta
en funcionamiento en las diversas actividades a desarrollar en cumplimiento de los
[imites maximos permisible (LMP) de acuerdo a la actividad a realizar.

5.9.SEGUROS:

EL. CONTRATISTA entregd a la suscripcidn del contrato la respectiva garantia de
gjecucion contractual, solidaria, irrevocable, incondicional y de realizacidn automatica a
sdlo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD, por los conceptos, importes y vigencias
siguientes:

v De fiel cumplimiento dei contrato: a través de la Carta Fianza, Cantidad que es
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original y tiene una
vigencia hasta la conformidad de la recepcion de la prestacian.

La garantia de fiel cumplimiento debera encontrarse vigentes hasta la conformidad de
la recepcion de la prestacion a cargo de EL CONTRATISTA,

5.10 INCUYE:
5.10.1. Capacitacion y/o entrenamiento:

Curso de lavado y desinfeccldn de ropa hospitalaria, seguridad y salud
ocupacional, se podra requerir capacitacién en manuales y procedimientos por
cada actividad, el cual estard dirigido a supervisor y operarios de fas
actividades de la empresa, con un tiempe minimo de duracién de 04 horas
por actividad, 2 realizarse dentro de los 15 dias al inicio de actividad.

5.11 REQUERIMIENTO DEL PROVEEROR Y SU PERSONAL:

Para la prestacion del servicio deberd respetar la Ley de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres LEY N° 28983, establecer respetar una cuota de género: "Implementar
politicas que permitan el desarrollo de procedimientos justos, efectivos, efiminando los
obstaculos para el acceso en la parte laboral, ademas de mantener un percentaje de
poblacién lzboral en particular de discapacidad, mujeres rurales, indigenas, amazonicas y
afroperuanas.

5|pagina
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Del proveedor:

¥ La EMPRESA deberd tontar con:

v Inscripcidn vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) conforme &l objeto
de la convocatoria. La Entidad verificard la vigencia de la inscripcion en el RNP y que
no se encuentre inhabilitada para contratar con el Estado.

v Dos (02) Lavadoras Industriales de 30 kg acero inoxidable que permita lavar con agua
caliente y fria. Presentar en el expediente a evaluar

v Uno (01} Secadora industrial de secado rapido y aire caliente de acero inoxidable
presentar en el expediente a evaluar

v Fl Contratista es el nico responsable de |a operacidn y manejo de los equipos de
lavanderia equipos ubicados en el Centro de Lavado.

4 Se requiere una empresa especializada en el servicio de lavanderia, del mismo modo
esta empresa debe acreditar en su propuesta una lavanderia en la ciudad de Bellavista
que tenga licencia de funcionamiento a nombre del postor y que sera utilizada en
¢asos de emergencia de no poder utlizar |as instalaciones y equipos de la lavanderia
del hospital.

Supervisor:

Para el cumplimiento de la labor de supervision, el postor proveerd un Supervisor
residente permanente, como representante del contratista en I3, el mismo que debera
estar dehidamente uniformado.

Ei Supervisor permanecerd de lunes a sébado, con poder de decision a fin de controlar
y coordinar los aspectos operativos y administrativos relativos a su personal, el mismo
que coordinaré directamente con el responsable de servicios generales del Hospital
de Bellavista, y debera contar con el siguiente perfil:

Mayor de edad.

Grado de instruccion minime requerido: Estudios técnicos y/o superiores. Debiendo
presentar certificados de estudios que acredite grado de instruccion.

Experiencia minima (02) dos afios en supervision de favanderia en hospitales.
Curso de lavado y desinfeccion de ropa hospitalaria.

Capacitacidn en clasificacion de ropa hospitalaria,

Curso de seguridad y salud en el trabajo

Contar con buen estado fisico de salud.

Certificado de no tener antecedentes policiales {actuafizade), de salir favorecido
con la Buena Pro.

Certificado de salud (Camnet Sanitario vigente), Certificado de no tener
antecedentes penales (actualizado), de salir favorecido con la Buena Pro.

v No haber sido suspendido por falta grave, indisciplina o deshonestidad, ni tener
referencias negativas de otros centyos de trabajo.

“ s

R

<

Ef personal eperario: El personal de Operarios deberd reunir como minimo los
siguientes requisitos:

¥ Edad minima; 18 afios.

Edad maxima: No mayor de 55 afios.

Fducadon: Estudios Secundarios Completos.

Sexo: Masculino y/o Femenino, segln exlgencia del servicio.

Salud: Gozar de bueng salud fisica y psicologica.

Pulcritud y orden.,

No haber side suspendido por falta greve, indisciplina o deshonestidad, ni tener
Referencias negatives de otro centro de trabajo.

Conocer el uso de equipos y materiales de limpieza.

Curso y conocimiento del uso de equipo de proteccion personal.

TR SR
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v Cutso de lavado y desinfeccién de ropa hospitalaria.

v Curso de sequridad y selud en el trabajo.

v Certificado de antecedentes policiales {actualizado), de salir favorecido con la
Buena Pro.

v Certificado de salud (Carnet Sanitario vigente), Certificado de antecedentes
penales (actualizado), de salir favorecido con [a Buena Pro.

5.11.1. REQUERIMIENTO Y FRECUENCIA DE LA PRESTACION.

Ef contratista debera considerar fa atencion del servicio de limpieza y
desinfeccion de funes a Domingo, en turnos y horas requeridas por el
HOSPITAL, segun los puestos de trabajo establecidos en el cuadro de
distribucion del personal, cumpliendo con las Normas Generales de
Bigseguridad.

Para realizar el servicio Lavanderia, se requiere un minimo de 06 operarios
y 01 supervisor permanente en ¢l horario de trabajo.

(L7 3,
= Supervisor : 01 personal
= Operarios ;06 personal
Total * O7 personal
Observacion:

= Los puestos considerades pueden variar la ubicacién del operario de acuerdo a
ta necesidad de la unidad productora de salud en el turno correspondiente.

HORARIOS ACTIVIDADES DE LAVANDERIA.

La EMPRESA debera garantizar que se dispone de ropa limpia suficiente
los 10 meses que dure el contrato. Tanto las horas de recojo ¥ entrega de
ropa como el lugar de recogida seran fijadas por el Hospital Bellavista
segln las necesldades requeridas, siendo de obligade cumplimiento por
parte de la EMPRESA.

No obstante, se deberd cumplir:

« lahora de recojo seré de lunes a domingo incluyendo tos dias feriados
a partir de 1as 6:00 am.

» La hora de entrega de la ropa limpia y planchada se ejecutara
diariamente (inclusive ferlados) en horas de la tarde, coordinando
segln s urgencla de usa de la ropa en el serviclo.

La distribucion del personal serd en Coordinacién con la Oficina de
Departamentos 0 servicios de Hospital y Servicios Generales con el
Supervisor.

5.11,2, PROYECCION LAVANDEREA — HOSPITAL I1-E BELLAVISTA DEL Ao
2023 - DIEZ {10) MESES.

= Promedio estimado mensual de 4,076 kilogrames.,
= Promedio estimado durante 10 meses 40,760 kilogramos.

JiPadgina
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5.12 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

5.12.1. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO;

LUGAR L ) R e

Estas actividades seran realizadas dentro del Hospital Bellavista, segundo
nivel de atencion,

5.12.1. PLAZO DE EIECUCION:

El plazo de prestacion del servicio serd de 10 meses o hasta agotar €l
monte contratado, 1o que ocurra primero, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato.

5.13 RESULTADOS ESPERADOS:

—» Establecer las responsabilidades, para los diferentes procesos en el Manejo de
Ropa Hospitalaria.

— Establecer un sistema adecuado y seguro para el lavado y desinfeccidn de ropa
hospitalaria, garantizando la sequridad de los trabajadores de lavanderia,
pacientes y personal del Hospital.

—» Establecer el proceso para la adecuada manipulacién y almacenamiento de Ia
ropa hospitalaria,

— Establecer el proceso adecuado para el iransporte de la ropa hospialaria
contaminada, sucia y limpia,

— Recomendar metidas para minimizar los riesgos de salud ocupacional  en
trabajadores que realizan la manipulacién de la ropa hospitalaria.

— Evitar el riesgo de infecciones intra hospitalarias por la inadecuada manipulacion
de ropa contaminada.

5.14 OTRAS DBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
= No corresponde.
5.15 ADELANTOS:
- No se otorgaré adelantos para efectos de este servicio.
5.16 SUB CONTRATACION:
— El Contratista es el {inico respensable de Ia ejecucion total de las prestaciones
ante la Entidad por ko que no podré subcontratar ya sea total o parcialmente 2
prestacion del servicio.
5,17 CONFIDENCIALIDAD:
— Toda informacion proporcionada por el Hospital Bellavista al proveedor es
estrictamante confidencial, por lo que no podra por ninguno motive difundir o

transmitir informacion a ninguna persona natural o juridica que no sea autorizada
por el Hospital Bellavista.

5.18 PROPIEDAD INTELECTUAL:
= No corresponde.
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5.19 MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL:

Fl contratista en coordinacion con el érea encargada de la supervision del Area de
Servicios Generales del Hospital, deben planificar el servicio, incluyendo asignacion
de tiempos, recursos humanos, insumaos, frecuencias, ete.

Las areas responsables de la supervision del servicio de Lavanderia en cada servicio
(Servicios Generales), determinaran sk

a) La colidad def serviclo es dptima y concordante con las condiciones establecidas en
el contrato suscrito.

b) El servicio se proporcicna con el personal, equipo y materiales ofertado y
aceptado.

c) Lacantidad corresponde a los requerimientos pactados.

d) La prestacidn del servicio se ajusta al horario, periodicidad, plazos y lugares
fijados aceptados por las partes.

&) Lacantidad da los equipos de proteccidn personal corresponde a los requerimientos
pactados.

La conformidad del servicio no invalida el reclamo posterior por parte de |a Entidad por
inadecuacion a los términos de referencia u otras situaciones anomalas verificables.;

e Por lo cual, se elaborard un acta de supervisién inopinada con el Supervisor o
P GIONAL o .
5 /"-\\\\ Personal Responsable que asigne |z Empresa.

= Procedimiento:

ta Verificacién de los resultados deberd realizarse semanal por planta fisica,
aplicando en cada caso los criterios de calidad, cantidad, oportunidad y lugar
en forma inopinada o cuando cada vez que se produzca algdn inconveniente
dentro del mes, la modalidad sera el muestreo y en servicios distintos en
cada supervisién, en cuanto a la verificacion de Ia asistencia serd diaria.

g)Pagina
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5.20 FORMA DE PAGO:

La Entidad realizard ! pago de la contraprestacion pactada a favor det contratista
en pagas parciales de periodicidad mensual correspandiente al periodo o mes
ejecutado.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debe contar con la siguiente documentacidn:

- Informe del funcionario responsable de la Administracidn, Unidad de Servicios
Generales emitiendo la conformidad de la prestacién efectuada.

- Lz EMPRESA entregara al Hospital un informe mensual que contengz la
informacion estadistica del funcionamiento del servicio. Este informe deberd
contener, como minima, la siguiente informacion;

e

-

Carta de presentacidn

Informe de actividades del servicio por duplicado y debidamente foliado.

Cuadro detallado da las fachas de recojo de la ropa hospitaiaria,

Actas de recojo de ropa hospitalaria del dia que corresponde.

Acta de entrega de ia ropa hospitalaria del dia que corresponde.

Kilogramos y porcentaje de ropa desaparecida, ropa rota, retirada por

desgaste, etc.

Porcentaje de retraso en la entrega de ropa hospitalaria.

Rol turmos def personal (presentar al inicio de cada mes),

Detalle de la planiila de pagos o boletas de pago.

Copia simple de los contratos suscritos con los trabajadores.

Registro del control de asistencia de los trabajadores (visado por el drea

usuaria).

Registro de asistencia de las capacitaciones brindadas durante ef mes a

los trabajadores que ejecutaran el servicio.

< Documentacién de cartas de cambios y cese, de correspender, al periodo
o mes facturado.

% Estructura de costos.

+ Copia de guia de remisién de los materiales e insumes correspondiente
al periodo del mes facturado.

4 Comprobante de pago

,
3
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5.21 PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del confratista en la ejecucion de las prestaciones

objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

= No corresponde,

5.22 QTRAS PENALIDADES APLICABLES:

[ Otras panalidades T
| N°|  SUPUESTOS DE APLICACION DE FORMADECALCULO | PROCEDIMIENTO |
PENALIDAD
| |
lj’ Personal con tardanzs mayor @ 45 minutos. taltumo/porepersre. Z:,{y;f’ G;,,;fgme :af’ﬁg:a r;f:n r;;s}uana
02 1 No contar con Camé de Identificacion /o de | &/ 100.00 (por operano) e | Previp informe del drea  usuaria
Xanidad. Imposibifidad de Laborar en el | (adfuntando pruebas fehacienies)
Hospital 11-E Beliavista. nE ]

"
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Otras penalidades

| N° SUPUESTOS DE APLICACION DE FORMA DE CALCULO r PROCEDIMIENTO
| PENALIDAD |

03 | Presentacidn INADECUADA de os operarios | &/ 100.00 (por operario) y | Previo informe del drea  usuaria
de favandenz (uniforme incomplefo o | suspension del operario | (adfuntando pruebas fehacientes)
deteriorado). por da.

"04 | No reshzr Cursos de Lapaatacm y
enfrenamiente {en los primeros 15 dﬁs
suscrito el contrato)

:05 | Uso  INADECUADD a’e los £ Equwos de .5‘/ 5000 (por ape:ana) y Prewa /mbnne del drea usuana.

5/ 500.00 x timestre | Previo informe del drea usuaris |
(adjuntando pruebas fehacientes)

[ | Prote ccion Personal (EFF) y/o de Seguridad SUSPEHS.'QH del mismo. (aq‘,'unrana'o pruebas | réhaaentes)
a6 Parmalagrarlosfquwosdadasen 55‘!0”0& 5/ 2.5% del monto contratado | Previa informe del dres usuara |
USO y no arreglar dentro del plazo establecido | | (adiuntando pruabas fehacientes)
{ | en e/ mercado. + .
07 | Uso de Eguipos o Insumos INAPROPIADOS 5’/ s00.00 por acbwdades y PfEWO :mtvme de.’ drea  usuaria |

por los operangs en ef mmpﬂm:enfo de sus | posibilidad  de  resoiver e | {adjuntando pruebas fehacientes) \
funciones durante Iz prestacion del servicle, | Coniato =5 & Contraiista na
de acuerdo al ambiente donde se desarroliz ef | subisanz 1a observacion en el

| | trabajo o de menor calidad & o ofertado. ,af‘azo otorgado. -
08 | No brinder uniformes al persana! OPErario. 5 / 100.00 af detectar ja sr:uar:raﬂ Pravm informe el area usuana
| 1 - | /operario - (ag@_do pruebas fehacientes)
09 | Cambio de supemsar sin au!on:ac:on de Ia S/ 500.00 Previg  informe  del  drea  usuaria
|| Entidad - (adjuntanda pruebas fehacientes) |
10 Incump/am:enm de Superws.ran diarizasy I .S/ I00.00 | Previo informe def drea usvaria |
| personal y procedimientos por parte del i | (adjuntando pruebas fehacientes)
|| supervisor deid EFS. | - | - - -
| 11| Cambiar peranos st pfewo avispala &/, 100.00 (por aperario) i Previo informe del Grez  usuana
| Il Institucion, - o N | (adjuntando pruebas fehacientes) |
12 5/ 20000 par Operarfa I Previp informe  del dree  usuaria
respectivo  y  posibilidad  de ‘ {adjuritanido pruebas fehacientes)
| Puesto NO cublerto. | resoiver el contrate en caso sea
unr pdmero superior @ 15|
L o B Dersonas. A -
13 | Operario que cubra dos (02) turnos S 100.00, entt-ndlendase por | Previo informe del drea usuaria
j nbnuos | 1o cublerto el puesto | (adjuntando pruebas fehacientes) |
14 Reemplazar aperam.s‘ que no tengan o penﬂ l 5/ 200.00 por cada operado | Previo informe del dres  usuaria |
o /a capacitacion debida en algin puesto y | (adjuntando pruebas fehacientes)
[ elo acasione problemas o queias def I
| | personal f B
15 Por contar con persanal en estado etilico, | §/ 200.00 y retiro inmediato del T Previc informe del dred usuam
con alierto alcohdlico o gue propicien ‘ operario. | fadiuniando pruebas fehacientes)
‘ ascindalos dentro de los drganos |
desconcentrados gue componen id Unidad
B R S
16 Incumpﬂmrenta enel conrm/ de TBC' de su | & 200, 00 por cada dta de Frewa rnforme de/ drea usuana
persanal en ias fechas soliciadsas., _reiraso. | (adjuntando pruebas fehacientes)

17 inc'umﬁﬁm:enm i fa recepoidn de Insumos 5/ 200.00 par dia 1% pasada los | Previo nforme del drea  usuvana
¥ Materiales requeridas en forma mensualen | 5§ dias del inico del mes | fadiuntando pruebas fefiacientes)
I3 contidades ofertadzs sequn fechas | posibilidad e resofver el |
estab!eao’as ) g conirato.

IE Esta pmhfbfdoelusaa’ermpleméntasmmo ! g 15000 par wda maa'ente \ Previo infor informe ddarea usuana
anillos, puiseras, aretes, relgj mientras | observado
| realice o actiidad de lpvanderd. |
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523 RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS:

El contratista serd responsable por Ia calidad ofrecida y por los vicios ocultos del
servicio de lavanderia, conforme a lo indicado en el Articulo 40° de la Ley de
Contrataciones del Estado, por un plazo de un (01) afio a partir de la Ultima
conformidad otorgada por parte del Hospital de Bellavista sobre el servicio
brindado.

La conformidad de servicio serd otorgada por la Unidad de Servicios Generales,
del Hospital de Bellavista, previo informe, segin Io dispuesto en el articulo 143°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

En consideracicn al objeto de la convocatoria, la conformidad se brindara por el
servicio propiamente dicho, de encontrar incumplimientos del servicio se
procederd a la aplicacidn de penalidades de acuerdo a los Art. 133 y 134 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

5.24 DECLARATORIA DE VIABILIDAD:
= No corresponde.
5.25 NORMA ESPECIFICA:

= |2 Ley NO 27626 “Ley que regula la actividad de empresas especiales de
servicios y de las cooperativas de trabajadores”, y su Reglamento, aprobado
mediante Decreto Supremo N© 003-2002-TR, entre otros.

'B | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

[B.,1 | EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:
| 02 lavadoras industriales; capacidad 30 kg a mas.
| 01 Secadora industrial: capacidad 30 kg a mas.

! ‘ Acreditacidn:

| Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromise de compra venta o
| alouiler u olro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido (no
I cabe presentar declaracion jurada)®.

l importante
i En el caso que el pastor sea un consorcic los documentos de acreditacién de este reguisito
i pueden estar a nombre del consortio o de une de sus inlegrantes.

[ B.2 | INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
{ Regrﬁisitos:

Infragstruciura adeguada ubicada en la Provincia de Bellavista, con ambientes para el personal y para
| el almacenamiento de insumos y equipos a ser utilizados indispensables para ejecutar la prasiacion
| objeto de la convocatoria, que cuente como minimo con un {01) ambiente con bailo y ducha para el
personal que realice el servicio de lavanderia, con un {01) ambiente para realizar el servicio de
| lavanderia de ropa hospitalaria, con un (01) ambiente para salvaguardar el equipamienio a ser |
ufilizados en los servicios de lavanderia que debe contar con Licencia de Funcionamiento a nombre
del postor, esto en caso que hubiese un incendio o desastre natural en el cual no se pueda
realizar la lavanderia de ropa hospitalaria en lag instalaciones del Hospital II-E Bellavista.

' De gonformidad gon el Pronunciamiente N° 712-2016/05CE-DGR.

\

tJ
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Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra venta o
alguiler u otro documento que acredite la disponibilided de la infraestructura estratégica requerida.

importante

En el caso que el postor sea un consorcio fos documentos de acreditacion de este requisite
pueden esfar a nombre del consorcio o de uno de sus infegranies.
B.3 | CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE - -

| B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
‘ Requisitos:
\

| 01 SUPERVISOR
= |+ LICENGCIADO, BACHILLER Y/ TECNIGO SUPERIOR EN ENFERMERIA, CONTABILIDAD,
| ADMINISTRACION, ECONOMIA O AFINES.

| Acreditacion:

* EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO, serd verificado por el drganoc
encargado de las confrataciones o comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de Iz
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU =z iravés del
siguiente link: https:/fenlinea.sunedu.gob.pel 0 en el Regisiro Nacional de Certificados,
Grados y Tilulos @ cargo del Ministerio de Educacién a fravés del siguiente fink
hitp:/fwww titulosinstitutos.pe/, segdn corresponda.

«  Encaso EL GRADO O TiTULO PROFESIONAL REQUERIDO no e encuentre inscrito en el
referido registro, el postor debe presentar la copla del diplerna respective a fin de acreditar la
formacion académica requerida

| B32 | CAPACITACION - - 7' _ 7
| Reauisitos:
‘ | 01 SUPERVISOR:

| =« Capacitacién de 40 horas, en LAVADO Y DESINFECCION DE ROPA HOSPITALARIA,

» Capacitacion de 40 horas, en CLASIFICACION DE ROPA HOSPITALARIA

« Capacitacion de 40 horas lectivas, en CURSO DE BIQSEGURIDAD Y EQUIPOS DE
\ PROTECCION PERSCONAL.
+ Capacitacién de 40 horas, en SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

| 06 PERSONAL OPERARIO
| » Capagitacion de 20 horas, en CURSO DE LAVADO Y DESINFECCION DE ROPA

HOSPITALARIOS.
Capacitacitn de 20 horas, en CURSC Y CCONOCIMIENTO DEL USO DE EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL.

Acreditacién:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADQS, U OTROS DOCUMENTOS,
SEGUN CORRESPONDA.

L | _ S S

\
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Importante

Se podrd acreditar la capacitacién mediante certificados de estudios de poslgrado,
consideranda que cada crédito del curso que acredita la capacifacion equivale a disciséis
| horas laclivas, segun fa normativa de fa materia.

"B.4 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
01 SUPERVISOR — T =
« EXPERIENCIA MINIMO 02 ARNOS COMGC SUPERVISCR EN SERVICIO LAVANDERIA DE
ROPA HOSPITALARIA EN ENTIDADES PUBLICA Y/O PRIVADA.

o -y
SAN MARTIN

06 PERSONAL OPERARIO N
[ « EXPERIENCIA MINIMO 01 ANO en SERVICIO LAVANDERIA DE ROPA HOSPITALARIA EN

ENTIDADES PUBLICA Y/O PRIVADA.
' Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditar con cualquiera de ios siguientes documentos; (i) copia
stmple de contratos y su respectiva conformidad o (ji} constancias o (jii) cerlificados o (iv) cualguier
ofra documentacion que, de manera fehaciente demuesire la experiencia del personal propuesto.

Importante

» Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apeflidos del
personal clave, el cargo desempeniado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicia y culminacion, ef nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos te quien suscribe &l documento.

+  Encaso los documentos para acredilar la experiencia establezcan sl plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
complelo.

*  Se considerard aquellz experiencia que no fenga una antigdedad mayor a veinlicince (25)
aftos anleriores & la fecha de fa presentacidn de ofertas.

* Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera infegral los documentos
[ presentados por ef posfor para acredifar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
i documentos presentades la denominacidn del cargo o puesfo no coincida litersimente con

I aqueka prevista en las bases, se deberé validar la experiencia silas actividades que realizi el
‘ | personal corresponden con fa funcidn propia del cargo o puesio requendo en las bases.

¢ | EXPERIENGIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

| Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalenie a Quinientos Mit Con 00/100 Soles
[8/500,000.00], por fa contratacion de servicios iguales o similares al objeto de 1a convocatoria, durante
los ocha (8) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la facha
de la conformidiad o emisidén def comprobante de pago, segin corresponda.

| * En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener ia condicion de micro v pequefia
empresa, se acredita una experiencia de §/. 71,330.00 {Selenta y un mil trescientos treinta con
Q07100 Soles, por Ia venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho {8) afios anleriores a la fecha de |a presentacion de ofertas que se compularan desde la
fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
consorcios, todos los integrantes deban contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

» Se consideran servicios similares a los siguientes SERVICIO DE LAVANDERIA EN TODA
‘ INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD (IPRESS) PUBLICO O PRIVADO ASI COMO
TAMBIEN A INSTITUCIONES QUE REQUIERAN DICHA ESPECIALIDAD TALES HOTELES,

EMPRESAS OPERADORAS DE RESIDUQS SOLIDDS.

“
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Acreditacion:

+ La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién: o (ii) comprobantes
de page cuya cancelacion se acredite documental y fehacisniemente, con voucher de depésito,
nota d¢ abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Enlidad det
sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacian en el mismo comprobante de
pago2, carrespendientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

« Encasolos postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacign,
se debe acredilar que corresponden a dicha cantratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprebanles acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para
1a evaluacion, las veinte (20} primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la
Experiencia del Postor en la Especialidad
En el caso de servicios de e|ecucion periddica o continuada, solc se considera como experiencia
la parte del contrate que haya sido ejecutada durante los ocho (8} afios anteriores a la fecha de |
presentacion de ofertas, deblendo adjuntarse copia de las conformidades comespondientes a tal
parte o los respectivos comprebantes de pago cancelados.

» En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consarcio o el conlralo de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las i
abligaciones gue se asumit en el contralo presentado; de lo confrario, no se computara fa |

[ experiencia proveniente de dicho contrato. |

+ Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes
del 20.00.2012, la calificacion se cefiira al métede descrito en 1a Directiva “Participacion de
Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estade’, debiendo presumirse que el
porcentaje de las obligaciones equivale al percentaje de paricipacion de la promesa de consorcio |
o del contrato de consorcio. En ¢aso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de
participacién se presumiré que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

+ Siellitular de la experiencia no es ¢l postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz
en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompanar la documentacién susientatoria correspondiente.

» Si el postor acredita experiencia de una persona absorbida como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

+ Cuando en los confralos, drdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se

[ encuerire expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por

| la Buperintendencia de Bancs, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del

contrato, de emision de la orden de servicios o de cancefacion del comprobanie de pagc, segun
corresponda.

» Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N® 8 referido a la
Experiencia det Postor en la Especialidad.

-

’  Cabe precisar que, da acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-31 del Tribunal de Contrataciones del
Estado

" el selo seflo de cancelado en ef comprabante, cuando ha sido colocada por el propio posiar, ne pueds ser
considerads comg una acredilacion que produzea fehaciencia en relacidn & que 58 encuenira cancelsdo

Admitir elfo equivaldrie a considersr como viiida la sola declaracion del postor efirmando qus el comprobants
de pago he sido canceladc”

()
“Siluscién diferente sa suscita anfe ef sello colocado por &l cliente del posfor [sea ulilizando el dmino
‘cancelado” o ‘pagado’] supuesto en el cual s se conterla con g declaracién de un lercero que brinde cerleza,
anfe la cus! dabisra reconocerse la validgz da la experiencia”

\
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[ Importante

» Alcalificar la experiencia del postor, se debe vaforar de manera integral los documentos
presantados por el postor para acreditar dicha expariencia. En tal sentido, aun cuando en
fos documenlos presentados la denominacidn del objeto contractual no coincida
literalmente con el previslo en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades
que ejecutd ef postor comesponden a la experiencia requerida.

*  Enelcaso de consercios, solo se considera la experiencia de aquelios infegrantes que se
hayan compromelido, segin la promesa de consorcio, a ejecutar & objelo materia de la
convocaloria, conforme a la Directiva *Participacion de Proveedores en Consorcia en las

L Contrataciones del Esfado”.

importante

+ 5 como resuitado de una consulta u observacion comesponde precisarse o ajustarse ef
requerimiento, se soficita la auforizacion def drea usuaria y se pone de conogimiento de tal hacho a
Ia dependencia que aprobd el expedienie de contratacidn, de conformidad con el numeral 72.3 de!
articulo 72 del Reglamento,

» El cumplimientc de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacién oa una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Enfidad pueds solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin compenente de eslos. Para dichio efeclo, consignara de manera
defafiada los documentos que deben presentar los postores en el literal e} def numeral 2.2.1.1 de
2s{a seccitn de las bases.

» Los requisifos de calificacion determipan si los postores cuentan con fas capacidades necesaras
para efecutar ef contrato, lo que debe ser acreditado documentalments, y no medianlte declaracion
Jurada,

\
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importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el conirato, el
drganc encargado de fas conirataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, ingorpora los
requisitos de calificacion previstos por ef area usuaria en el requerimignto, no pudiendo incluirse requisitos
adicionales, ni distintos a los siguientes:

REQUISITOS DE CALIFICACION

B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Reguisitos:
02 |_avadoras industriales : Capacidad 30 kg a mas
01 Secadora industrial : Capacidad 30 Kg a mas
Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o alquiler
u otro decumento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.
Importante
En el caso gue el postor sea un consorcio los documentos de acreditacién de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de unc de sus integrantes.
B.2 INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Requisitos:
Infraestructura adecuada ubicada en la Provincia de Bellavista, con ambientes para el personal y para
el almacenamiento de insumos y equipos a ser utilizados indispensables para efecutar la prestacion
objeto de la convocatoria, gue cuente como minimo con un (01) ambiente con bafio y ducha para el
personal que realice el servicio de lavanderia, con un (01) ambiente para realizar el servicio de
lavanderia de ropa hospitalaria, con un (01) ambiente para salvaguardar el equipamiento a ser utilizados
en los servicios de lavanderia que debe contar con Licencia de Funcionamiento a nombre del postor,
esto en caso que hubiese un incendio o desastre natural en el cual no se pueda realizar la
lavanderia de ropa hospitalaria en las instalaciones del Hospital [I-E Bellavista.
Acreditacion:
Copia de documentos que sustenten la propiedad, |a posesitn, el compromiso de compra venta o alquiler
u ofro documento que acredite a disponibilidad de Ia infraestructura estratégica requerida.
Importante
En el caso que el postor sea un consorcio fos documentos de acreditacion de esfe requisito pueden
estar a nombre del consorcio o de uno de sus infegrantes.
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
01 SUPERVISOR
LICENCInDO, BACHILLER Y/O TECNICO SUPERIOR EN ENFERMERIA, CONTABILIDAD,
ADMINISTRACION, ECONOMIA O AFIN
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Acreditacién:

El GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el érganc encargado de las
contrataciones o comité de seleccion, segiin corresponda, en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link; hitps:/enlinea.sunedu.gob.pe/f o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link : http:/fwww.titulosinstitutos.pe/, seglin corresponda,

En caso EL GRADO O TITULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registro, el postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

B.3.2

CAPACITACION

Requisitos:
01 SUPERVISOR:

Capacitacion de 40 horas, en LAVADO Y DESINFECCION DE ROPA HOSPITALARIA.
Capacitacion de 40 horas, en CLASIFICACION DE ROPA HOSPITALARIA
Capacitacién de 40 horas lectivas, en CURSO DE BIOSEGURIDAD Y EQUIPOS DE PROTECCION

PERSONAL.
Capacitacion de 40 horas, en SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

06 PERSONAL OPERARIO

Capacitacion de 20 horas, en CURSO DE LAVADO Y DESINFECCION DE ROPA
HOSPITALARIOS.

Capacitacion de 20 horas, en CURSO Y CONOCIMIENTO DEL USOQ DE EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL.

Acreditacidn:

Se acreditara con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS DOCUMENTOS,
SEGUN CORRESPONDA.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredifa la capacitacion equivale a dieciséis
horas lectivas, segun la normativa de la materia.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

01 SUPERVISOR
EXPERIENCIA MINIMO 02 ANOS COMO SUPERVISOR EN SERVICIO LAVANDERIA DE ROPA
HOSPITALARIA EN ENTIDADES PUBLICA Y/O PRIVADA.

06 PERSONAL OPERARIO
EXPERIENCIA MINIMC 01 ANO en SERVICIO LAVANDERIA DE ROPA HOSPITALARIA EN
ENTIDADES PUBLICA Y/O PRIVADA.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (trasiape), para el coémputo del tiempo de dicha

experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado,

S REpRcia del personal clave s¢atreditara pdl. ntos: (i) copia
o i) i

alk W& Sbntratos ¥ su respectivz’égp i onstancias o (iii) cerfificadas 07(f0)

an!quiera de los siguien
7l

=2 \ z q n ﬁ L2 3
sadinerf5tion que, de manera fehagient femuesire la experiencia del pérsopé}p OpUEstD.
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Importante

* Los documentos que acreditan Ia experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, ef plazo de la prestacién indicando ef dia, mes y ano de inicio y
culminacién, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de
emision y nombres y apeliidos de quien suscribe el documento

* En caso los docurnentos para acreditar Ja experiencia establezcan el plazo de la expenencia
adquirida por ef personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

»  Se considerard aquella expenencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anferiores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del carge o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si fas actividades que realizd el
personal corresponden con Ia funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases,

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturade acumulade equivalente a Sf 500,000.00 (Quinientos mil con
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha
de la conformidad o emision del comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro Y peguefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 71,330.00 (Setenta y un mil trescientos treinta con 00/100 soles), por
la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) anos anteriores
a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision
del comprobante de pago, segln corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben
contar con la condicion de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes: SERVICIO DE LAVANDERIA EN TODA
INSTITUCION PRESTADORA DE SALUD (IPRESS) PUBLICO O PRIVADC ASI COMO TAMBIEN A
INSTITUCIONES QUE REQUIERAN DICHA ESPECIALIDAD TALES HOTELES, EMPRESAS
OPERADORAS DE RESIDUOS SOLIDOS.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de
servicios, ¥ su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abona, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago'’, correspondientes a un maximo

de veinte (20} contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

10

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-51 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

armino “cancelado” o

‘6 cliente del postor [sea utili
nte fa cual debiera

racion de un tercero que,brinde

0 }i:
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En el caso de servicios de ejecucion periédica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrate de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumi6 en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.08.2012, Ia calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de ia promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira gue las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso gue el postor sea sucursal, o fue fransmitida por reorganizacién sacietaria, debiendo acompafiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda exiranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° B referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

« Al calificar fa experiencia del postor, se debe valorar de manera infegral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En taf sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades
que ejecutt ef postor corresponden a la experiencia requerida.

* Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquelios integrantes que se
hayan comprometido, segn la promesa de consorcio, a ejecutar el objefo materia de Ja
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

s Si como resultado de una consufta u observacién corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la auforizacion del drea usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con ef numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.,

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacién que
acredite ef cumplimienio del algtin componente de estos. Para dicho efeclo, consignara de manera
detallada log\docurentos que deben presentar los postores en ef literal ) del numeral 2.2.1.1 de

esta seccitnlde las bases.
(=]
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
E PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacién consistird en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacién:

Se acreditard mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 8),

méaximo puntaje a la oferta de precio mas
bajo y otorgar a ias demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a  sus
respectivos precios, segln la siguiente
férmula:

Pi = Omx PMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Qi=Precio i

Om= Precioc de la oferta més baja
PMP=Puntaje maximo del precio

[100] puntos

ImPortan!e

Los factores de evaluacién elaborados por ef érgano encargado de fas confrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, son objefivos y guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con
el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con puntaje el cumplimiento de los

Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

PRCAIRI I
: SCAN,
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningan caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de[CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA), que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE

DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°{......... ], con domicilio legalen{.........],
representada por [............ ], identificado con DNI N° [....... ], y de otra parte
O ] con RUC N° [.......... 1. con domicilio legal en
i eiiieieiiarni2), inserita en la Ficha N° [ ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de[................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [.............cooin J,con DNI N° [ ], segun poder
_ inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N°[............] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............}, @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [....................], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion,
segin corresponda, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N°
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO)], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto fotal del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGQ"

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en {INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segln lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo méaximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIQAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10} dias calendario siguientes de otorgada
la conforfnidad de los servicio/gf,,{sfé?nfp?aa.,‘_que se verifiquen las condiciones establecidas en el

ra ello, bajo respogsg;ﬂ%d'a‘wd\'ét,Mncionario competente. A@?@\
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de Ja Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [.......], el mismo gque se computa desde
[CONSIGNAR S! ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQ].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, 1a oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obiigaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de ia
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en ef numeral 149.4 del artfculo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita fa retencion def diez por ciento (10%) del monto de!
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través ds la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
promrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo. i

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por {[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de fa Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita fa retencion del diez por
ciento (10%,) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente.

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de Ia
ioh que debe efectuar LA ENTIDAD, durante Ia primera mitad del numero total de pagos a
b, de forma prorrateada, con cargo a ser devuello a la finalizacidn del mismo."”

R
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Importante

De conformidad con ef articulo 152 del Reglamento, no se constituird garantfa de fiel cumplimiento de/
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos monias sean
iguales o menores a doscienfos mil Sofes (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monio del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los ftems adjudicados no supere el monto seflalado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA; EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENQVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTI!DAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar 'a penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de rgsponsabilidad del coniratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio{s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

46/
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El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta 0 del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item gue debid ejecutarse.

Cuando se lilegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con e! numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a2 conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de |a Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finaimente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
as o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

I

A SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

errtay de Contrataciones del Estado y-su Reglamento,
Poativa especial que resylte aplica e seran de
48l Codigo Civil vigente, .cuando ggfresponda, y

heoide disposicion
Adcho privado .=
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SQLUCION DE CONTROVERSIAS"?
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacidn o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitr