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Asunto : Informe sobre el procedimiento de seleccion declarado desierto. S
Referencia : A.S. N° 0038-2024-BN Primera Convocatoria “Servicio de mantemmjentp y.soporte
técnico del sistema SIX/ SEGURITY ADVANCED".
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Los suscritos, miembros del Comité de Seleccion, designado mediante Resolucién de Gerencia de
Administracién y Logistica N° 121-2024-BN/5500 de fecha 12 de setiembre de 2024, para la Adjudicacion
Simplificada:N° 0038-2024=BN-=primera-convocatoria“Servicio de mantenimiento y soporte técnico del
sistema SIX / SEGURITY ADVANCED", para presentarle el informe sobre la declaratoria de desierto del
procedimiento de la referencia, como sigue:

1. OBJETIVO:

*Justificar y evaluar las causas que no permitieron la conclusion del procedimiento y sugerir las medidas

correctivas, de acuerdo con el articulo 65° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
aprobado por el D.S. N° 082-2019-EF y sus modificatorias.

2. ANTECEDENTE:

Conforme al acta del Comité de Seleccién de fecha 17 de octubre de 2024 se declaré Desierto el
procedimiento de seleccion en la plataforma del SEACE, Adjudicacién Simplificada N° 0038-2024-BN —
primera convocatoria “Servicio de mantenimiento y soporte técnico del sistema SIX / SEGURITY
ADVANCED?", al no haber ninguna oferta vélida, por cuanto la oferta de NOVATRONIC S.A.C. fue
descalificada al no cumplir con los Requerimientos Técnicos Minimos y con los Requisitos de Calificacion
establecidos en las Bases Integradas del presente procedimiento de seleccion.

3. ANALISIS:
Con relacién al procedimiento de seleccion de la referencia, se informa lo siguiente:

v Durante la etapa de actos preparatorios, en ia indagacién de mercado, se obtuvieron cotizaciones de
las siguientes empresas:

1. NOVATRONIC SAC
2. LICENCIAS ON LINE SAC

Las citadas cotizaciones fueron validadas por el area usuaria.

v En fecha 20 de setiembre de 2024, se convoco el procedimiento de seleccion, publicandose en el
portal del SEACE V3.0

v Del 21 de setiembre al 03 de octubre de 2024, fue el registro de participantes, registrandose para tal
fin la siguiente empresa y/o participante:
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20101705839 NOVATRONIC S.A.C. 25/09/2024 Valide

1 registros encontrados, mostrando 1 registro(s), de 1 2 1. Pagina 1/ 4.

Del 21 al 29 de setiembre del 2024, fue la formulacién de consultas y observaciones a las bases.

El 27 de setiembre del 2024 fue la absolucién de consultas y observaciones a las bases e integracién
de bases. Se indica que no se presentaron consultas y/u observaciones.

El 04 de octubre del 2024, fue la presentacién de ofertas (Procedimiento electrénico - A través del
SEACE), se presentd a través de la plataforma del SEACE la oferta de la firma NOVATRONIC SAC.

El 17 de octubre del 2024, se suscribe el acta del Comité de Seleccién en donde se deja constancia
la declaratoria de desierto, teniendo en cuenta que la oferta de la firma NOVATRONIC S.A.C. fue
descalificada al no cumplir con los Requerimientos Técnicos Minimos y con los Requisitos de
Calificacion establecidos en las Bases Integradas del presente procedimiento de seleccion. El Comité
de Seleccion sefal6 lo-siguiente:

El Comité de Seleccion luego de la revision-calificacion de la oferta recepcionada a través de la plataforma
del SEACE, indica lo siguiente:

Enla pégina 23 SERVICIO DE SOPORTE EXTENDIDO, el poétor indica condiciones en su oferta que
no han sido solicitadas en las bases.

Solicita ... “Los servicios extendidos se facturan por horas/hombre utilizadas, con un minimo de facturacién
de dos (2) horas/hombre por cada requerimiento de servicio” ....

Asi mismo indica también “.... los servicios brindados durante los dias feriados de Pert, tienen un recargo
del 50% sobre las tarifas antes mencionadas.”

En la pagina 24 de su oferta no indica la totalidad de servicios solicitados:

uevas funcionalidades Nuevas funcionalidades
Instalacion y Configuracion Capacitacién
Capacitacion Evaluacién de performance del ambiente
Evaluacion de performance del ambiente Afinamiento
Afinamiento Migracion (data aplicativa)
Migracién/Actualizacion (aplicacién y data Otros
aplicativa)
Migracion de plataforma y/o equipo
Otros

Por lo expuesto, el Comité de Seleccion luego de la calificacion de la oferta recepcionada a través del
SEACE, indica que la oferta correspondiente a la firma NOVATRONIC S.A.C., NO CUMPLE con los
Requerimientos Técnicos Minimos y con los Requisitos de Calificacion establecidos en las bases integradas
del presente procedimiento de seleccion.

En ese sentido, el Comité de Seleccién acordé descalificar la oferta de la firma NOVATRONIC S.A.C.,
al no cumplir con los Requerimientos Técnicos Minimos y con los Requisitos de Calificacion.

El 21 de octubre del 2024, se solicita mediante correo electrénico a la ﬁrmé LICENCIAS ON LINE
S.A.C., empresa que participé en la etapa de Indagacion de Mercado indique los motivos por el cual
no presento su oferta al procedimiento de seleccién convocado.



v EIl 29 de octubre del 2024, mediante correo electrénico se reitera a la empresa: LICENCIAS ON LINE
S.A.C., indique los motivos por la cual no presenté su oferta.

Se indica que, a la fecha, la empresa LICENCIAS ON LINE S.A.C., no ha dado respuesta a lo solicitado
mediante correo electrénico de fecha 21 y 29 de octubre del 2024.

4. CONCLUSION:

De conformidad a los Art. 29° de la Ley de Contrataciones del Estado y el Art. 65° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, se declard desierto el procedimiento de seleccion Adjudicacion
Simplificada N° 0038-2024-BN — primera convocatoria “Servicio de mantenimiento y soporte técnico del
sistema SIX/ SEGURITY ADVANCED?”, al no haber ninguna oferta valida, por cuanto la oferta de la firma
NOVATRONIC S.A.C. fue descalificada al no cumplir con los Requerimientos Técnicos Minimos y con
los Requisitos de Calificacion establecidos en las Bases Integradas del presente procedimiento de
seleccioén. :

Se procede a informar las causas que motivaron el acto de Desierto.

El motivo que generd el Desierto del proceso de seleccién, fue:

La oferta de la firma NOVATRONIC S.A.C. fue descalificada-al-no-cumplir con los Requerimientos
Técnicos Minimos y con los Requisitos de Calificacion.

5. RECOMENDACION

El Comité de Seleccion recomienda las siguientes acciones:

- Sugerir al area usuaria, revisar, reevaluar y/o ajustar los Términos de Referencia y Requerimientos
Técnicos Minimos a efectos de corregir potenciales requisitos restrictivos que la convierten en una
posible barrera de acceso para una mayor concurrencia de postores.

- Consultar a la Seccidn Canales Virtuales, Subgerencia Canales Alternos de la Gerencia Banca Digital
que se pronuncie si persiste la necesidad de contratar.

Es todo cuanto lo que informamos para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,
1
/
V(ZA)
] 74 ‘
Jesils AIejandlfo Chavarria Mostacero A@éla/ Lil{an Cortez Sauiie Jestis Martijy Pefia La Torre
Miembro Titular presidente Suplente Mierhbro Titular

Se anexa al presente:
— Acta de Desierto
— Expediente de contratacion
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