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Formato de pliego de absolución de consultas y observaciones 

 

Nomenclatura del procedimiento de selección CONCURSO PÚBLICO Nº 24-2024-MINEDU/UE 026 

 

Objeto de la contratación CONTRATACIÓN DE SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO PARA CINCO (05) COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO 
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1 

General - - NEW SKYLINE 
SERVICIOS 

GENERALES 
S.A.C. - 

NEWSSERG 
S.A.C. 

CONSULTA:   
A través del Decreto Supremo 006-2024-TR, se 
incrementó la Remuneración Mínima Vital a S/ 
1,130.00, desde el 01 de enero del 2025. 
 
¿La propuesta económica, se preparará en base a 
la nueva RMV S/ 1,130.00?, favor de precisar de 
manera clara a fin de no caer en errores. 

  
Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria precisa al participante 
que para la propuesta económica los 
participantes deberán de tener en 
cuenta el incremento de la RMV 
dispuesto por DS 006-2024-TR, por lo 
tanto en el modelo de la estructura de 
costos se consignara dicho monto. 

Mediante MEMORANDUM N.º 
01018-2025-MINEDU/VMGP-
DIGESE-DEBEDSAR e 
INFORME N.° 00118-2025-
MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria precisa que con 
ocasión de la integración de 
bases se modificara el monto 
consignado en el modelo de la 
Estructura de Costo – ANEXO 08 
de los TDR. 

 

2 

Específi
co 

9.2 
Iii 

29 CORPORACIO
N RIO 

MANTARO 
SOCIEDAD 
ANÓNIMA 

CERRADA - 
CORP. R. 

MANT. S.A.C 

CONSULTA:   
Cambio de puesto: Consultamos si el OPERARIO 
DE LIMPIEZA PUEDE SER CAMBIADO A 
SUPERVISOR, SI ES QUE CUMPLE CON LOS 
REQUISITOS QUE ESTABLECEN EN EL LOS 
TDR, es claro que hay personal que ingresan a 
laborar en el cargo de operario debido a que el 
puesto de SUPERVISOR ESTA OCUPADO, sin 
embargo al quedar vacante el puesto de supervisor 
solicitan ascender de puesto. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria precisa que  Las 
condiciones para realizar cambio de 
personal se encuentran claramente 
establecidos en los TDR del presente 
procesos de selección; lo solicitado 
por el participante será aceptado de 
cumplir con lo indicado, para todos los 
casos el personal propuesto debe 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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cumplir con lo mínimo solicitado o 
superar el perfil establecido. 

3 

Específi
co 

9.6 
C 

32 CORPORACIO
N RIO 

MANTARO 
SOCIEDAD 
ANÓNIMA 

CERRADA - 
CORP. R. 

MANT. S.A.C 

OBSERVACION: 
RUTINA MENSUAL: CAPACITACION MENSUAL: 
OBSERVACION 1: SOLICITAMOS QUE LA 
CAPACITACION SE REALICE DENTRO DEL 
HORARIO DE LABORES, EN CONCORDANCIA 
CON EL LITERAL F DEL ARTICULO 79 DE LA 
LEY 29783  

ART 2 DE 
LA LCE 

Mediante MEMORANDUM N.º 
01018-2025-MINEDU/VMGP-
DIGESE-DEBEDSAR e INFORME 
N.° 00118-2025-MINEDU/SG-OGA-
OL-CPROC el área usuaria  precisa 
en primera instancia, que lo citado 
por el participante no se enmarca 
como una observación, ya que, no 
solo basta con citar que es una 
observación para configurar alguna 
transgresión, sino por el contrario 
debe manifestarse indubitablemente 
en que o cuáles aspectos la Entidad 
ha trasgredido directamente la 
normativa citada; por lo que su 
cuestionamiento será tratado como 
una consulta. Asimismo, se exhorta 
al participante, que es  su 
responsabilidad brindar una 
lectura integral al presente 
requerimiento en tanto su consulta 
se desarrolla expresamente en la el 
literal c, del numeral 9.6 
OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA – DE LAS RUTINAS 
DE LIMPIEZA A REALIZARSE EN 
EL COAR, de acuerdo al siguiente 
detalle: 9.6 OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA – DE LAS RUTINAS 
DE LIMPIEZA A REALIZARSE EN 
EL COAR (…) c. RUTINA 
MENSUAL: EL CONTRATISTA 
deberá realizar mensualmente las 

siguientes rutinas de limpieza: (…) • 
EL CONTRATISTA proporcionará 
capacitaciones mensuales -con una 
duración mínima de una (01) hora 

cada una ……………. (…)  Las 
capacitaciones mensuales serán en 
forma práctica y presencial, deberán 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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realizarse dentro del horario de 
labores, para lo cual el 
CONTRATISTA deberá coordinar 
con el COAR la disponibilidad de los 
ambientes. (…) 

4 

Específi
co 

9.6 
c 

32 CORPORACIO
N RIO 

MANTARO 
SOCIEDAD 
ANÓNIMA 

CERRADA - 
CORP. R. 

MANT. S.A.C 

OBSERVACION: 
RUTINA MENSUAL: CAPACITACION: 
OBSERVACION: SOLICITAMOS QUE LA 
CAPACITACION PARA EL PERSONAL RETEN 
SEA DE MANERA VIRTUAL. 

ART. 2 DE 
LA LCE 

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al respecto, 
cabe señalar que, en el artículo 16 de 
la Ley y el artículo 29 del Reglamento, 
se establece que el área usuaria es la 
responsable de la elaboración del 
requerimiento (en el caso de 
servicios, los términos de referencia y 
los requisitos de calificación), 
debiendo éstos contener la 
descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Asimismo, 
es preciso señalar que, la normativa 
de las compras públicas, a través de 
la Opinión N° 002 -2020/DTN, indicó 
que, el área usuaria es la 
dependencia que cuenta con los 
conocimientos técnicos necesarios 
para definir las características 
técnicas de los bienes, servicios y 
obras que se habrán de contratar. Se 
precisa al participante y dado que las 
capacitaciones serán en forma 
práctica y presencial, de acuerdo a lo 
señalado en los TDR, no se acepta lo 
solicitado; y, asimismo, es 
indispensable que el personal RETEN 
este también permanentemente 
capacitado lo cual garantizará que en 
un momento de emergencia pueda 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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actuar y ponga en práctica los 
conocimientos recibidos durante las 
capacitaciones. Finalmente, es 
pertinente señalar que, de la revisión 
de la indagación de mercado 
efectuada por la Oficina de Logística, 
se ha podido advertir que existen 
proveedores que han presentado su 
cotización y aceptando las 
condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado. 

5 

Específi
co 

9.6 
C 

32 CORPORACIO
N RIO 

MANTARO 
SOCIEDAD 
ANÓNIMA 

CERRADA - 
CORP. R. 

MANT. S.A.C 

OBSERVACION: 
RUTINA MENSUAL: CAPACITACION MENSUAL: 
EL RESPONSABLE DE LA CAPACITACION 
DEBERA SER UN PROFESIONAL TITULADO 
COLEGIADO Y HABILITADO, INGENIERO 
INDUSTRIAL O INGENIERO SANITARIO O 
INGENIERO AMBIENTAL O LICENCIDOS EN 
ADMINISTRACION O ECONOMIA Y 
CONTABILIDAD, SOLICITAMOS QUE SE 
INCLUYA A INGENIERO QUIMICO Y 
ENFERMERO QUE SON PROFESIONALES QUE 
TAMBIEN TIENEN EL PERFIL, YA QUE EL 
INGENIERO QUIMICO CONOCE DE LA 
FABRICACION Y USOS DE LOS PRODUCTOS 
QUIMICOS Y LOS ENFERMEROS CONOCEN DE 
SALUBRIDAD. 

ART. 2 DE LA 
LCE 

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Al 
respecto, cabe señalar que, en el 
artículo 16 de la Ley y el artículo 29 
del Reglamento, se establece que el 
área usuaria es la responsable de la 
elaboración del requerimiento (en el 
caso de servicios, los términos de 
referencia y los requisitos de 
calificación), debiendo éstos contener 
la descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos  

Mediante MEMORANDUM N.º 
01018-2025-MINEDU/VMGP-
DIGESE-DEBEDSAR e 
INFORME N.° 00118-2025-
MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa con 
ocasión de la integración de 
bases se insertará lo solicitado 
en quinta viñeta del literal c) del 
numeral 9.6 de los TDR se 
considerara al Ingeniero 
Quimico, el mismo que quedara 
de acuerdo al siguiente detalle: 
9.6 OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA – DE LAS 
RUTINAS DE LIMPIEZA A 
REALIZARSE EN EL COAR 
(…) c) RUTINA MENSUAL EL 
CONTRATISTA deberá realizar 
mensualmente las siguientes 

rutinas de limpieza: (…)  La 
acreditación del profesional se 
deberá de realizar a los tres 
(03) días calendario previo al 
inicio de cada actividad 
mensual, debiendo adjuntar: 
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funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Con la 
finalidad de permitir que los postores 
cuenten con una mayor cantidad de 
profesionales que puedan cumplir con 
las capacitaciones del personal se 
acoge parcialmente, por lo tanto, en la 
quinta viñeta del literal c) del numeral 
9.6 de los TDR se considerara al 
Ingeniero químico, el mismo que 
quedara de acuerdo al siguiente 
detalle: 9.6 OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA – DE LAS RUTINAS  
DE LIMPIEZA A REALIZARSE EN EL 
COAR (…) c) RUTINA MENSUAL EL 
CONTRATISTA deberá realizar 
mensualmente las siguientes rutinas 

de limpieza: (…)  La acreditación del 
profesional se deberá de realizar a los 
tres (03) días calendario previo al 
inicio de cada actividad mensual, 
debiendo adjuntar: Título del 
profesional propuesto (Ingeniero 
Industrial o Ingeniero Sanitario o 
Ingeniero Ambiental  o Licenciados en 
Administración Economía o 
Contabilidad o Ingeniero Quimico). 

Título del profesional propuesto 
(Ingeniero Industrial o 
Ingeniero Sanitario o Ingeniero 
Ambiental o Licenciados en 
Administración o Economía o 
Contabilidad o Ingeniero 
Quimico). (…) 

6 

Específi
co 

19 47 CORPORACIO
N RIO 

MANTARO 
SOCIEDAD 
ANÓNIMA 

CERRADA - 
CORP. R. 

MANT. S.A.C 

CONSULTA:   
PAGOS A PARTIR DEL SEGUNDO MES DE 
SERVICIO: CONSULTAMOS SI PARA EL PAGO 
APARTIR DEL SEGUNDO MES TAMBIEN SE 
SOLICITARÁ LA BOLETA DEL PERSONAL 
RETEN, DEBIDO A QUE HAY PERSONAL 
RETÉN QUE REEMPLAZA A VECES SOLO 01 
DIA DURANTE EL MES, SIENDO ELLO ASI, SE 
TENDRIA QUE CONSIDERAR EN LA 
ESTRUCTURA DE COSTOS NO SOLO LA 
CANTIDAD DE PERSONALES TITULARES SINO 
TAMBIEN LA CANTIDAD DE PERSONAL RETEN, 
LO CUAL ELEVARIA SIGNIFICATIVAMENTE EL 

ART. 2 DE 
LA LCE 

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa al participante 
que es necesario tener en cuenta, 
conforme a la indagación de mercado 
realizada se advierte que existe 
pluralidad de empresas que están en 
la capacidad de cumplir con los 
Términos de Referencia, el cual 
incluye el cumplimiento con todas las 
obligaciones establecidas en los 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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COSTO, ASIMISMO PARA EL PAGO DEL 
ULTIMO MES SOLICITAN LOS PAGOS DE 
TODOS LOS DERECHOS PREVISIONALES Y 
LABORALES DEL PERSONAL TITULAR Y 
RETEN, SOLICITAMOS ACLAREN SI ES QUE EN 
LA ESTRUCTURA DE COSTOS DE DEBERA 
CONSIDERAR LA CANTIDAD DE PERSONAL 
TITULAR Y RETÉN. 

Términos de Referencia. Por lo tanto, 
los postores deberán de tomar todas 
las previsiones necesarias con la 
finalidad de que el cumplimiento de la 
presente prestación se desarrolle en 
óptimas condiciones, debiendo 
dimensionar en su oferta económica 
todos los costos que considere a 
afecto de cumplir con lo requerido. 
Siendo ello así, se precisa que tal 
requerimiento se ajusta a la 
necesidad de la Entidad ya que la 
misma busca garantizar que no exista 
ningún puesto descubierto en la 
prestación del servicio. Cabe agregar 
a ello, que al cubrir el retén el puesto 
no cubierto dicho personal debe 
contar con todos los requisitos y 
beneficios q u e se solicitan en los 
Términos de Referencia. 

7 

Específi
co 

9.6 
C 

31 LIDER CLEAN 
SERVICE 

SOCIEDAD 
ANONIMA 
CERRADA 

OBSERVACION: 
1. Las bases indica capacitaciones mensuales, sin 
embargo, en otros procedimientos de la misma 
entidad las capacitaciones son dictadas de manera 
trimestral. Se observa las bases a fin de que se 
mantengan las capacitaciones trimestrales. 
Asimismo, solicitamos que dichas capacitaciones 
puedan ser dictadas por el supervisor, debido a 
que ayudaría a disminuir el costo del servicio. 

Ley de 
contratacio

nes del 
Estado 

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Al 
respecto, cabe señalar que, en el 
artículo 16 de la Ley y el artículo 29 
del Reglamento, se establece que el 
área usuaria es la responsable de la 
elaboración del requerimiento (en el 
caso de servicios, los términos de 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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referencia y los requisitos de 
calificación), debiendo éstos contener 
la descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Se precisa 
al participante y dado el público por 
atender (estudiantes) a quienes se les 
debe de proporcionar ambientes 
limpios que garanticen y optimicen, 
dentro de los parámetros de higiene y 
salubridad, el adecuado desarrollo de 
las labores que proporciona el COAR, 
es por ello la preocupación de la 
institución que dicho personal cuente 
con una capacitación permanente; 
asimismo, teniendo en cuenta la 
finalidad del presente procedimiento, 
se está solicitando que dentro de la 
capacitación se tenga mayor 
frecuencia y una incidencia sobre el 
manejo de los productos con 
contenidos químicos. Finalmente, es 
pertinente señalar que, de la revisión 
de la indagación de mercado 
efectuada por la Oficina de Logística, 
se ha podido advertir que existen 
proveedores que han presentado su 
cotización y aceptando las 
condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado. 

8 

General 0 58 CORPORACIO
N RIO 

MANTARO 
SOCIEDAD 

CONSULTA: 
ANEXO 05: RELACION DE MATERIALES, 
IMPLEMENTOS, HERRAMIENTAS DE 
JARDINERIA, INUSMOS DE JARDINERIA Y 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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ANÓNIMA 
CERRADA - 
CORP. R. 

MANT. S.A.C 

EQUIPOS: CONSULTA: DE QUE MANERA SE 
PODRIA SUMINISTRAR ALGUN MATERIAL SI 
EN CASO DESAPARECE EN EL MERCADO LAS 
CARACTERISTICAS SOLICITADAS, POR 
EJEMPLO EN CASO DEL PAPEL HIGIENICO, 
SOLICITAN EN LAS BASES MINIMO 89MM, SIN 
EMBARGO LAS EMPRESAS QUE FABRICAN 
DICHOS BIENES SUELEN VARIAS LAS 
CARACTERISTICAS , VALE DECIR 
DISMINUYEN DE 89 MM A 87 MM O EN CUANTO 
AL METRAJE DE 20 METROS PODRIAN 
DISMINUIR A 18 METROS, POR TANTO 
CONSULTAMOS SI ES QUE SE PODRIA 
SUMINISTRAR DICHO BIEN EN PROPORCION A 
LO SOLICITADO SIEMPRE MANTENIENDO LA 
CALIDAD. 

el área usuaria  precisa  al participante 
en vista que las características del 
Pagel Higienico son minimas y 
mientras el contratista cumpla con 
dicha necesidad las medidas 
diferentes (mayores) no se tendría 
inconveniente en ser aceptado. Por lo 
tanto, los postores deberán de tomar 
todas las previsiones necesarias con 
la finalidad de que el cumplimiento de 
dicho requerimiento se cumpla y de 
esa manera la prestación del servicio 
se desarrolle en óptimas condiciones, 
debiendo dimensionar en su oferta 
económica todos los costos que 
considere a afecto de cumplir con lo 
requerido. Finalmente, es pertinente 
señalar que, de la revisión de la 
indagación de mercado efectuada por 
la Oficina de Logística, se ha podido 
advertir que existen proveedores que 
han presentado su cotización y 
aceptando las condiciones 
establecidas en el requerimiento y no 
haciendo algún cuestionamiento 
dentro de dicha etapa, demostrando 
así la pluralidad exigida en la 
normativa de contratación pública, por 
lo tanto, no se acepta lo solicitado. 

9 

Específi
co 

9.6 
c 

32 KUONATE 
CONSULTING 
& COMERCIOS 

SOCIEDAD 
ANONIMA 
CERRADA 

OBSERVACION: 
Se observa las bases a fin de que las 
capacitaciones sean impartidas por un especialista 
en seguridad y salud en el trabajo (acreditado con 
diplomado y/o capacitaciones mayor a 120 horas 
lectivas), con el fin de que no aumente el costo del 
servicio. 

Artículo 2 
de la Ley 

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-

2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-

DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-

2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 

el área usuaria  precisa en primera 

instancia, que lo citado por el 

participante no se enmarca como una 

observación, ya que, no solo basta 

con citar que es una observación para 

configurar alguna transgresión, sino 

por el contrario debe manifestarse 

indubitablemente en que o cuáles 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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aspectos la Entidad ha trasgredido 

directamente la normativa citada; por 

lo que su cuestionamiento será 

tratado como una consulta. Se precisa 

al participante Con respecto a las 

capacitaciones se ha precisado en los 

términos de referencia que el 

responsable de la capacitación 

deberá de ser un profesional titulado, 

colegiado y habilitado que presenten 

el título del profesional propuesto 

(Ingeniero Industrial o Ingeniero 

Sanitario o Ingeniero Ambiental o 

Licenciados en Administración o 

Economía o Contabilidad). Adicional, 

que cuente con colegiatura y 

habilitación vigente, capacitación 

mínima de sesenta (60) horas lectivas 

sobre el manejo y manipuleo de 

insumos químicos y copia copia del 

Seguro Complementario de Trabajo 

de Riesgo Salud y Seguro 

Complementario de Trabajo de 

Riesgo Pensión (SCTR Salud y SCTR 

Pensión). El caso de un especialista 

en seguridad y salud en el trabajo 

puede realizarlo siempre ycuando 

cumpla con lo requisitos descritos en 

el párrafo anterior, la observación 

descrita no se vincula a un tipo de 

perfil profesional que se requiere sino 

a la categoría o cargo que pueda 

desarrollar como un especialista. 

10 

Específi
co 

9.6 
C 

32 SOLUCIONES 
EMPRESARIAL
ES F Y A S.A.C. 

OBSERVACION: 
De acuerdo a lo solicitado en los términos de 
referencia señalan que las capacitaciones sean 
mensuales y de forma presencial por un 
profesional titulado, sin embargo, ello conllevaría 
un incremento del precio total del servicio. Se 

Principios 
de la Ley 

de 
contratacio

nes del 
Estado 

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   Se precisa 
en primera instancia, que lo citado por 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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observa las bases dado que contraviene el 
principio de libertad de concurrencia al establecer 
dichas exigencias, el cual limita y a afecta la 
concurrencia de postores, así como el principio de 
competencia, eficacia y eficiencia, restando a la 
Entidad la oportunidad de poder obtener la mejor 
oferta del mercado. Se solicita que las 
capacitaciones sean trimestrales y puedan ser 
dictadas a través de plataformas virtuales. 

el participante no se enmarca como 
una observación, ya que, no solo 
basta con citar que es una 
observación para configurar alguna 
transgresión, sino por el contrario 
debe manifestarse indubitablemente 
en que o cuáles aspectos la Entidad 
ha trasgredido directamente la 
normativa citada; por lo que su 
cuestionamiento será tratado como 
una consulta. Al respecto, cabe 
señalar que, en el artículo 16 de la Ley 
y el artículo 29 del Reglamento, se 
establece que el área usuaria es la 
responsable de la elaboración del 
requerimiento (en el caso de 
servicios, los términos de referencia y 
los requisitos de calificación), 
debiendo éstos contener la 
descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Se precisa 
al participante y dado el publico por 
atender (estudiantes) a quienes se les 
debe de proporcionar ambientes 
limpios que garanticen y optimicen, 
dentro de los parámetros de higiene y 
salubridad, el adecuado desarrollo de 
las labores que proporciona el COAR, 
es por ello la preocupación de la 
institución que dicho personal cuente 
con una capacitación permanente; 
asimismo, teniendo en cuenta la 
finalidad del presente procedimiento, 
se esta solicitando que dentro de la 
capacitacion se tenga mayor 
frecuencia y una incidencia sobre el 
manejo de los productos con 
contenidos químicos. Se precisa en 
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primera instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Al 
respecto, cabe señalar que, en el 
artículo 16 de la Ley y el artículo 29 
del Reglamento, se establece que el 
área usuaria es la responsable de la 
elaboración del requerimiento (en el 
caso de servicios, los términos de 
referencia y los requisitos de 
calificación), debiendo éstos contener 
la descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Se precisa 
al participante y dado el publico por 
atender (estudiantes) a quienes se les 
debe de proporcionar ambientes 
limpios que garanticen y optimicen, 
dentro de los parámetros de higiene y 
salubridad, el adecuado desarrollo de 
las labores que proporciona el COAR, 
es por ello la preocupación de la 
institución que dicho personal cuente 
con una capacitación permanente; 
asimismo, teniendo en cuenta la 
finalidad del presente procedimiento, 
se esta solicitando que dentro de la 
capacitacion se tenga mayor 
frecuencia y una incidencia sobre el 
manejo de los productos con 
contenidos químicos. Asimismo, los 
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postores deberán de tomar todas las 
previsiones necesarias con la 
finalidad de que el cumplimiento de la 
presente prestación se desarrolle en 
óptimas condiciones, debiendo 
dimensionar en su oferta económica 
todos los costos que considere a 
afecto de cumplir con lo requerido. 
Siendo ello así, se precisa que tal 
requerimiento se ajusta a la 
necesidad de la Entidad ya que la 
misma garantiza contar con personal 
mejor capacitado en el manejo o 
manipuleo de productos químicos que 
podrían afectar con la salud del 
alumnado. Dentro del literal c, del 

numeral 9.6 de los TDR, se señala:  
Las capacitaciones mensuales serán 
en forma práctica y presencial, 
deberán realizarse dentro del horario 
de labores, para lo cual el 
CONTRATISTA deberá coordinar con 
el COAR la disponibilidad de los 
ambientes. En vista que las 
capacitaciones serán en forma 
practica, lo solicitado que las mismas 
sean en forma virtual, no es posible su 
atención. Finalmente, es pertinente 
señalar que, de la revisión de la 
indagación de mercado efectuada por 
la Oficina de Logística, se ha podido 
advertir que existen proveedores que 
han presentado su cotización y 
aceptando las condiciones 
establecidas en el requerimiento y no 
haciendo algún cuestionamiento 
dentro de dicha etapa, demostrando 
así la pluralidad exigida en la 
normativa de contratación pública, por 
lo tanto, no se acepta lo solicitado. 

11 
Específi

co 
26 49 CORPORACIO

N RIO 
OBSERVACION: ART. 2 DE 

LA LCE 
Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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MANTARO 
SOCIEDAD 
ANÓNIMA 

CERRADA - 
CORP. R. 

MANT. S.A.C 

OTRAS PENALIDADES: OBSERVAMOS QUE EL 
MONTO DE CADA PENALIDAD ES EXAGEDA Y 
DESPROPORCIONAL, POR TANTO 
SOLICITAMOS REDUCIR, PENALIDAD 1, 
SOLICITAMOS SE CONDIDERE EL 5% DE LA 
UIT, PENALIDAD 2, SOLICITAMOS SE 
CONSIDERE EL 2.5% DE LA UIT, PENALIDAD 3: 
SOLICITAMOS SE CONSIDERE EL 3% DE LA 
UIT, PENALIDAD 4: SOLICITAMOS SE 
CONSIDERE EL 0.04% DE UNA UIT POR 
MINUTO DE TARDANZA Y POR PERSONA, 
PENALIDAD 11: PENALIDAD 12: SOLICITAMOS 
SE CONSIDERE EL 5% DE UNA UIT,  

DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación  
para configurar alguna transgresión, 
sino por el contrario debe 
manifestarse indubitablemente en 
que o cuáles aspectos la Entidad ha 
trasgredido directamente la normativa 
citada; por lo que su cuestionamiento 
será tratado como una consulta. Al 
respecto, el artículo 16 del TUO de la 
Ley y el artículo 29 del Reglamento, 
establecen que las especificaciones 
técnicas, los términos de referencia o 
el expediente técnico, que integran el 
requerimiento, contienen la 
descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación, 
siendo que, el área usuaria es 
responsable de la adecuada 
formulación del requerimiento, 
debiendo asegurar la calidad técnica 
y reducir la necesidad de su 
reformulación por errores o 
deficiencias técnicas que repercutan 
en el proceso de contratación. 
Asimismo, se aclara al participante 
que, en primer lugar, la aplicación de 
“otras penalidades” además de ser 
una potestad que tiene la entidad 
contratante, se da con la finalidad de 
desincentivar el incumplimiento de las 
obligaciones a cargo del contratista y 
resarcir posibles perjuicios que los 
incumplimientos fueran a causar, y 
más no con la finalidad de 
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enriquecerse. El criterio bajo el cual 
se establecieron los porcentajes de 
las penalidades, es en referencia al 
nivel de riesgos potenciales que 
pueden ocasionar dichas faltas y en 
resguardo por el  bienestar de los 
estudiantes. Siendo ello así, y 
teniendo en cuenta los supuestos de 
las penalidades consideramos que la 
aplicación de las mismas está 
acordes al tipo de falta  cometida; por 
lo tanto, no resulta excesiva. En tal 
sentido, la penalidad a aplicar es 
objetiva, razonable, congruente y 
proporcional con el objeto de la 
convocatoria. Finalmente, es 
pertinente señalar que, de la revisión 
de la indagación de mercado 
efectuada por la Oficina de Logística, 
se ha podido advertir que existen 
proveedores que han presentado su 
cotización y aceptando las 
condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado. 

12 

General 26 52 CORPORACIO
N RIO 

MANTARO 
SOCIEDAD 
ANÓNIMA 

CERRADA - 
CORP. R. 

MANT. S.A.C 

OBSERVACION: 
PENALIDAD 9: POR NO REEMPLAZAR LOS 
EQUIPOS QUE SE ENCUENTREN 
INOPERATIVOS O EN MAL ESTADO, ASIMISMO 
EN EL ANEXO 5 EN LA SECCION DE EQUIPOS 
PARA EL COAR LAMBAYEQUE SOLICITAN 
DISPENSADORES DE PAPEL HIGIENICO 59 
UNIDADES, PAPEL TOALLA  20 UNIDADES Y 
JABON ESPUMA 20 UNIDADES, OBSERVAMOS 
QUE DICHOS EQUIPOS ESTAN A DISPOSICION 
DEL ALUMNADO Y DEL PERSONAL DEL COAR 
USANDOLO DIRECTAMENTE, POR TANTO 
SOLICITAMOS NOS INDIQUEN CUANTAS 

ART. 2 DE 
LA LCE 

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa al participante 
que no se podría determinar la 
cantidad de veces que tendrían que 
reemplazar los equipos que se 
encuentran inoperativos o en mal 
estado, dado que eso dependerá de 
que los mismos se encuentren rotos, 
oxidados, y/o deteriorados por el uso, 
lo que ocasionaría que durante su 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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VECES SE TENDRA QUE REPONER DICHOS 
EQUIPOS, YA QUE EL CONTRATISTA TENDRIA 
QUE REEMPLAZARLOS SOLO EN EL CASO DE 
DESPERFECTOS DE FABRICA MAS NO POR EL 
MAL USO DEL ALUMNADO NI DEL PERSONAL 
DEL COAR, SOLICITAMOS UNA RESPUESTA 
CONCRETA DE LAS VECES QUE SE TENDRA 
QUE REEMPLAZAR A FIN DE PODER HACER 
UNA ESTRUCTURA DE COSTOS CERTERA.  

utilización este quede inoperativo; 
asimismo, dicha condición se 
describiría específicamente en el acta 
de incumplimiento. 

13 

Específi
co 

2.3   DEGAF 
CONSULTING 
& EXECUTOR 

E.I.R.L. 

OBSERVACION: 
"GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO 
Solicitamos se acepte como medio alternativo de 
la garantía de fiel cumplimiento del contrato, la 
retención del 10% del monto de contrato como 
fondo de garantía, Esta solicitud en virtud de lo 
autorizado en la LEY N° 32077 - LEY QUE 
ESTABLECE UN MEDIO ALTERNATIVO DE 
GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO EN LOS 
PROCESOS DE CONTRATACION PUBLICA DE 
LAS MYPE 
Ademas indicar que no será necesario presentar 
garantias de fiel cumplimiento por prestaciones 
accesorias, por no guardar correspondencia con el 
objeto de contratación. 
 
En caso no se acoja lo solicitado, en concordancia 
con lo establecido en el numeral 72.4 del articulo 
72 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado, así como el numeral 6.2 de la Directiva N° 
009-2019-OSCE/CD, solicitamos explicar 
motivadamente el porque no se acoge y/o la parte 
parcial que no se acoge, evitando parafraseos de 
""""el área usuaria es la responsable de formular el 
requerimiento"""", """"ceñirse a las bases"""", entre 
otros, vetado de acuerdo a normativa invocada. " 

Principio de 
Transparen
cia de art 2 
LCE, LEY 
N° 32077 

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles  
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Por lo 
consiguiente se exhorta al 
participante, que es su 
responsabilidad brindar una lectura 
integral al presente requerimiento en 
tanto su consulta se desarrolla 
expresamente en la segunda viñeta 
de la nota “Importante” del numeral 
2.3 REQUISITOS PARA 
PERFECCIONAR ELCONTRATO, el 
cual indica lo siguiente: “En los 
contratos periódicos de prestación de 
servicios en general que celebren las 
Entidades con las micro y pequeñas 
empresas, estas últimas pueden 
otorgar como garantía de fiel 
cumplimiento el diez por ciento (10%) 
del monto del contrato, porcentaje que 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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es retenido por la Entidad durante la 
primera mitad del número total de 
pagos a realizarse, de forma 
prorrateada en cada pago, con cargo 
a ser devuelto a la finalización del 
mismo, conforme lo establece el 
numeral 149.4 del artículo 149 y 
numeral 151.2 del artículo 151 del 
Reglamento. Para dicho efecto los 
postores deben encontrarse 
registrados en el REMYPE, 
consignando en la Declaración 
Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 
1) o en la solicitud de retención de la 
garantía durante el perfeccionamiento 
del contrato, que tienen la condición 
de MYPE, lo cual será verificado por 
la Entidad en el link 
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios -
en - linea - 2 - 2 opción consulta de 
empresas acreditadas en el 
REMYPE. ” Adicionalmente de la 
revisión a las bases en ningún 
extremo se solicita la presentación de 
garantía de fiel cumplimiento por 
prestaciones accesorias, por lo que se 
invita al participante a brindar una 
correcta lectura a las Bases 
Administrativas. 

14 

Específi
co 

3.1   DEGAF 
CONSULTING 
& EXECUTOR 

E.I.R.L. 

OBSERVACION: 
"Solicitamos se permita otorgar adelanto directo 
del servicio, de acuerdo a lo estipulado en el 
articulo 38 de la LCE y articulo 156 del Reglamento 
de la LCE, lo cual permitirá al contratista tener 
mayor facilidad de financiar la ejecución del 
servicio y contribuirá a garantizar la correcta 
ejecución de la prestación. 
 
En caso no se acoja lo solicitado, en concordancia 
con lo establecido en el numeral 72.4 del articulo 
72 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado, así como el numeral 6.2 de la Directiva N° 

principio de 
transparenc

ia y 
principio de 
competenci

a del 
articulo 2 
de la Ley 

de 
Contratacio

nes  

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  en relación 
con su solicitud de otorgamiento de 
adelanto directo del servicio, se 
informa que, de acuerdo con la 
planificación presupuestaria 
establecida en la Asignación 
Presupuestaria Multianual (APM) 
2025-2027, no se han contemplado 
recursos específicos para el pago 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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009-2019-OSCE/CD, solicitamos explicar 
motivadamente el porque no se acoge lo requerido, 
teniendo en cuenta los beneficios para el 
cumplimiento de la finalidad pública de la 
prestación objeto del presente procedimiento. 
" 

anticipado de importes contractuales. 
La estructura de pagos prevista para 
los servicios de residencia considera 
12 armadas mensuales, programadas 
conforme a la ejecución del servicio y 
la oferta económica presentada por el 
contratista. La modificación de este 
esquema implicaría un incremento 
presupuestario, lo que no es viable 
con la Ley de Presupuesto 2025 
aprobada y los montos asignados 
para dicho ejercicio fiscal. En cuanto 
a la normativa de contrataciones del 
Estado, si bien el artículo 38 de la Ley 
de Contrataciones del Estado y el 
artículo 156 de su Reglamento 
permiten la concesión de adelantos, 
estos deben estar expresamente 
previstos en el expediente de 
contratación y contar con 
disponibilidad presupuestaria. Dado 
que en este caso no se dispone de los 
fondos necesarios, no es posible 
otorgar el adelanto solicitado. 
Asimismo, en aplicación del numeral 
72.4 del artículo 72 del Reglamento y 
el numeral 6.2 de la Directiva N° 009-
2019-OSCE/CD, se fundamenta la 
negativa en la imposibilidad de 
modificar la estructura de 
financiamiento del contrato sin afectar 
el equilibrio presupuestario del Estado 
y el cumplimiento de otras 
obligaciones financieras ya 
programadas. Por lo expuesto, no es 
factible atender su solicitud de 
adelanto directo del servicio en el 
marco de la normativa vigente y la 
disponibilidad presupuestaria 
establecida. 

15 
Específi

co 
3.2   DEGAF 

CONSULTING 
OBSERVACION: principio de 

transparenc
Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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& EXECUTOR 
E.I.R.L. 

"EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA 
ESPECIALIDAD 
Acreditación: 
 
1) Solicitamos que en caso la moneda en que se 
encuentre expresado el contrato no se encuentre 
en el listado Tipo de Cambio Compra y Venta 
pueda utilizarse: 
- El listado de Tipo de Cambio Contable SBS, y/o 
- El Tipo de Cambio de la moneda del contrato a 
dolares de la autoridad competente del lugar de 
origen de la experiencia y el Tipo de Cambio Venta 
de dolares a soles de la SBS. 
Al respecto, teniendo en cuenta el criterio adoptado 
por el OSCE en el PRONUNCIAMIENTO Nº 1103-
2019/OSCE-DGR se aceptará que los postores, a 
fin de acreditar su experiencia, puedan actualizar 
los referidos montos a dólares, siempre que dicha 
actualización sea realizada conforme a las 
disposiciones del organismo similar a la SBS o la 
autoridad competente del lugar de origen, y luego 
convertir estos montos a soles utilizando el tipo de 
cambio venta publicado por la Superintendencia de 
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha 
de suscripción del contrato. Asimismo, en caso de 
no adjuntarse la documentación correspondiente, 
por ser información análoga a un registro público, 
podrá ser materia de subsanación. 
 
2) Además, las bases establecen lo siguiente: (¿) 
""Si el titular de la experiencia no es el postor, 
consignar si dicha experiencia corresponde a la 
matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue 
transmitida por reorganización societaria, 
debiendo acompañar la documentación 
sustentatoria corespondiente"".  
Al respecto, en virtud del principio de transparencia 
y competencia del articulo 2 de la LCE, así como 
del principio de legalidad y predictibilidad del 
articulo 4 de la Ley de Procediminto Administrativo 
General, solicitamo precisar lo siguiente: 
- ¿Cuales son los documentos sustentatorios que 

ia y de 
competenci
a art 2 de 

LCE 

DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   NO SE 
ACOGE LA OBSERVACIÓN 1) El tipo 
de cambio venta debe corresponder al 
publicado por la SBS correspondiente 
a la fecha de suscripción del contrato, 
de la emisión de la Orden de Servicios 
o de cancelación del comprobante de 
pago, según corresponde a lo 
indicado en las Bases página 38, pie 
de página n° 22 2) Se aclara que, al 
consignar dicha experiencia, deberá 
acreditar con la documentación 
sustentatoria que demuestre que si el 
titular no es el postor y sea sucursal o 
que la experiencia fue transmitida por 
reorganización societaria, deben 
constar claramente en los 
documentos de registros públicos 
para ser condideradas válidas, 
asimismo corresponde al postor 
incluir en su oferta toda 
documentación adicional que 
demuestre fehacientemente el 
cumplimiento del requisito de 
experiencia del postor en la 
especialidad, conforme a lo señalado 
en la página 38, pie de página 20. 
Se aclara que las subsanaciones se 
realizan conforme a lo dispuesto en el 
numeral 60.2.del RLCE. 
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el comite de selección considerará como idoneos 
para acreditar la experiencia en los casos 
indicados en el texto precitado que se encuentra en 
las bases? 
- ¿Será suficiente documento de registro público 
y/o estatuto y/o minuta en donde se consigne el 
registro de sucursal o reorganización societaria? 
- ¿Que documentos deberá presentarse si es el 
postor una sucursal o una empresa no domiciliada 
en Perú o una empresa por reorganización 
societaria? 
- Confirmar que dichos documentos, en caso de no 
encontrarse en la oferta, al ser documentos de 
caracter analogo a registro público, en virtud del 
articulo 60, podrán ser subsanados en caso de no 
ser presentado en la oferta y/o estar incompleto. 
 
En caso no se acoja lo solicitado, en concordancia 
con lo establecido en el numeral 72.4 del articulo 
72 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado, así como el numeral 6.2 de la Directiva N° 
009-2019-OSCE/CD, solicitamos explicar 
motivadamente el porque no se acoge y/o la parte 
parcial que no se acoge, evitando parafraseos de 
""""el área usuaria es la responsable de formular el 
requerimiento"""", """"ceñirse a las bases"""", entre 
otros, vetado de acuerdo a normativa invocada." 

16 

Específi
co 

3.2   DEGAF 
CONSULTING 
& EXECUTOR 

E.I.R.L. 

OBSERVACION: 
"EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA 
ESPECIALIDAD 
Acreditación: 
 
1) Para la acreditación del monto facturado 
acumulado, se indica en el item (ii) ""comprobantes 
de pago cuya cancelación se acredite documental 
y fehacientemente, con voucher de depósito, nota 
de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier 
otro documento emitido por Entidad del sistema 
financiero que acredite el abono o mediante 
cancelación en el mismo comprobante de pago"". 
En el caso se acredite la experiencia de acuerdo al 
item (ii), se solicita confirmar que el monto a tener 

principio de 
transparenc

ia y de 
competenci
a art 2 de 

LCE 

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   no se acoge 
la observación, Para el caso lo 
señalado en el numeral 1), las bases 
han establecido claramente lo que los 
postores deben presentar para 
acreditar su experiencia. Para el caso 
del numeral 2) lo solicitado no es 
congruente con este procedimiento 
de selección, que es un Concurso 
para contratación de Servicios, se 
precisa que lo  solicitado para 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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en cuenta por cada comprobante de pago seria 
igual al monto cancelado (depositado) + detracción 
(4%) + penalidad (de ser el caso) + retención (de 
ser el caso), debidamente documentado. 
 
2) En el caso de experiencias en ejecución de 
obras, la experiencia del postor se acreditará con 
copia simple de (i) contratos y sus respectivas 
actas de recepción de obra; (ii) contratos y sus 
respectivas resoluciones de liquidación; o (iii) 
contratos y sus respectivas constancias de 
prestación o cualquier otra documentación de la 
cual se desprenda fehacientemente que la obra fue 
concluida, así como el monto total que implicó su 
ejecución. Asimismo, aceptar como equivalente a 
un acta de recepción de obra, documentos con 
diferente denominación pero que acrediten que la 
obra, objeto de la experiencia, fue culminada, 
como certificado y/o constancia y/o atestado de 
término y/o culminación, así como conformidad de 
obra y/o servicio. 
 
3) En el caso de servicios de ejecución periódica o 
continuada, solo se considera como experiencia la 
parte del contrato que haya sido ejecutada durante 
los ocho (8) años anteriores a la fecha de 
presentación de ofertas, debiendo adjuntarse copia 
de las conformidades correspondientes a tal parte 
o los respectivos comprobantes de pago 
cancelados. 
 
En caso no se acoja lo solicitado, en concordancia 
con lo establecido en el numeral 72.4 del articulo 
72 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del 
Estado, así como el numeral 6.2 de la Directiva N° 
009-2019-OSCE/CD, solicitamos explicar 
motivadamente el porque no se acoge y/o la parte 
parcial que no se acoge, evitando parafraseos de 
""""el área usuaria es la responsable de formular el 
requerimiento"""", """"ceñirse a las bases"""", entre 
otros, vetado de acuerdo a normativa invocada." 

acreditar la experiencia del postor en 
la especialidad, son servicios y no 
obras; es asi que, losservicios 
similares se detallan en el literal B de 
los Requisitos de Calificación. Sobre 
el numeral 3) el participante esta 
repitiendo lo ya redactado en las 
Bases que esta indicado en el tercer 
párrafo de la Acreditación, detallado 
en el literal B Experiencia del Postor 
en la Especialidad – Requisitos de 
Calificación. 
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17 

Específi
co 

    DEGAF 
CONSULTING 
& EXECUTOR 

E.I.R.L. 

CONSULTA: 
Confirmar que, para la admisión, evaluación y 
calificación de ofertas, solo se exigirá los 
documentos establecidos en el numerla 2.2 
contenido de la oferta, de la sección especifica de 
las bases, cualquier otra exigencia o documentos 
eixgidos que no esten en dicha sección no serán 
tomados en cuenta para eliminar ofertas bajo 
observancia de vicio de nulidad . 

principio de 
transparenc

ia y de 
competenci
a art 2 de 

LCE. 

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   que según lo 
dispuesto en la LCE y su Reglamento, 
se dará cumplimiento a lo establecido 
en en la Sección General de las 
Bases y el numeral 2.2 de la Sección 
Específca de las Bases. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 

18 

Específi
co 

b3.1 78 JYM SLIM 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
REQUISITOS DE CALIFICACION:    B. 
CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL    B.3.1 
FORMACION ACADEMICA            " a) Libertad de 
concurrencia. Las Entidades promueven el libre 
acceso y participación de proveedores en los 
procesos de contratación que realicen, debiendo 
evitarse exigencias y formalidades costosas e 
innecesarias. Se encuentra prohibida la adopción 
de prácticas que limiten o afecten la libre 
concurrencia de proveedores. "                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
OBSERVAMOS a la entidad, que incluya mas 
ESPECIALIDADES para el puesto de 
SUPERVISOR DE LIMPIEZA, tales como 
Ingenieria Industrial, Derecho, Ingenieria Civil, 
Ingenieria Agronoma, Ingenieria Pesquero, 
Ingenieria Ambiental y Tecnicas en Secretariado; y 
ademas solicitamos que sean considerados los 
TECNICOS EGRESADOS de las especialidades 
solicitadas en los requisitos de calificacion del 
TDR. 

Art. 2                 
Reglament
o de Ley Nº 

30225 
Literal a) 

Libertad de 
concurrenci

a.  

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Asimismo, 
lo indicado por el participante no 
argumenta cual sería la restricción 
establecida pues claramente como 
Entidad se han otorgado distintos 
perfiles a cumplir mínimamente. Sin 
perjuicio de ello, , es pertinente 
señalar que, de la revisión de la 
indagación de mercado efectuada por 
la Oficina de Logística, se ha podido 
advertir que existen proveedores que 
han presentado su cotización y 
aceptando las condiciones 
establecidas en el requerimiento y no 
haciendo algún cuestionamiento 
dentro de dicha etapa, demostrando 
así la pluralidad exigida en la 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 



COMITÉ DE SELECCIÓN – PLIEGO ABSOLUTORIO 

22 

normativa de contratación pública, por 
lo tanto, no se acepta lo solicitado. 

19 

Específi
co 

26 49 JYM SLIM 
S.A.C. 

OBSERVACION:  
dentro del cuadro de penalidades se considera la 
PENALIDAD por inasistencia igual al 15% de la 
UIT, siendo que el sueldo minimo es 
aproximadamente 1130 menos 13% por Snp o 
SPP, QUE ASCIENDE APROX. A S/ 983.10, Y LA 
PENALIDAD ASCIENDE A 802.50 POR DIA NO 
CUBIERTO. CONSIDERAMOS QUE ESTA 
PENALIDAD ES MUY ALTA EN COMPARACION 
QUE EQUIVALE A CASI UN 82% DEL SUELDO 
NETO MENSUAL DEL OPERARIO. por otra parte 
indica "sin justificaion alguna" esto quiere decir que 
si se presenta una justificacion medica, accidente 
u otra, no se aplicara penalidad, solicitamos a su 
vez aclarar este punto con la finalidad de no 
confundir a los postores. 

Art. 2                 
Reglament
o de Ley Nº 

30225 
Literal J) 

Principio de 
equidad 

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo qu e su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Al 
respecto, el artículo 16 del TUO de la 
Ley y el artículo 29 del Reglamento, 
establecen que las especificaciones 
técnicas, los términos de referencia o 
el expediente técnico, que integran el 
requerimiento, contienen la 
descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación, 
siendo que, el área usuaria es 
responsable de la  adecuada 
formulación del requerimiento, 
debiendo asegurar la calidad técnica 
y reducir la necesidad de su 
reformulación por errores o 
deficiencias técnicas que repercutan 
en el proceso de contratación. 
Asimismo, se aclara al participante 
que, en primer lugar, la aplicación de 
“otras penalidades” además de ser 
una potestad que tiene la entidad 
contratante, se da con la finalidad de 
desincentivar el incumplimiento de las 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
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obligaciones a cargo del contratista y 
resarcir posibles perjuicios que los 
incumplimientos fueran a causar, y 
más no con la finalidad de 
enriquecerse. El criterio bajo el cual 
se establecieron los porcentajes de 
las penalidades, es en referencia al 
nivel de riesgos potenciales que 
pueden ocasionar dichas faltas y en 
resguardo por el bienestar de los 
estudiantes. Siendo ello así, y 
teniendo en cuenta los supuestos de 
las penalidades consideramos que la 
aplicación de las mismas está 
acordes al tipo de falta cometida; por 
lo tanto, no resulta excesiva. En tal 
sentido, la penalidad a aplicar es 
objetiva, razonable, congruente y 
proporcional con el objeto de la 
convocatoria. Asimismo, es 
importante que el participantre tenga 
en cuenta que en Nota Importante, del 
literal l, del numeral 9.1 
OBLIGACONES DEL 
CONTRATISTA, se señala: Nota 
Importante : La cantidad mínima del 
personal RETÉN es igual a cinco (05) 
trabajadores, según la siguiente 
distribución: un (01) supervisor, dos 
(02) operarios de limpieza mujeres y 
un (01) personal de mantenimiento, 
quienes suplirán al personal titular en 
caso de ausencia por enfermedad 
(descanso médico), descanso de 
servicio (vacaciones y  días libres), 
permiso u otro impedimento que haya 
ocasionado la inasistencia del 
personal titular al COAR hasta el 
retorno del personal titular que se 
ausentó. Finalmente, es pertinente 
señalar que, de la revisión de la 
indagación de mercado efectuada por 
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la Oficina de Logística, se ha podido 
advertir que existen proveedores que 
han presentado su cotización y 
aceptando las condiciones 
establecidas en el requerimiento y no 
haciendo algún cuestionamiento 
dentro de dicha etapa, demostrando 
así la pluralidad exigida en la 
normativa de contratación pública, por 
lo tanto, no se acepta lo solicitado. 

20 

Específi
co 

s/n 
i 

27 JYM SLIM 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
En la nota importante :La cantidad mínima del 
personal RETÉN es igual a cinco (05) trabajadores, 
según la siguiente distribución: un (01) supervisor, 
dos (02) operarios de limpieza mujeres y un (01) 
personal de mantenimiento, quienes suplirán al 
personal , observamos este punto , consideramos 
que no debe haber discriminacion respecto al 
genero y derecho a las  oprtunidades de trabajo 
esto acorde con el PRONUNCIAMIENTO Nº 297-
2023/OSCE-DGR " 

Art. 2                 
Reglament
o de Ley Nº 

30225 
Literal J) 

Principio de 
equidad 

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Al 
respecto, el artículo 16 del TUO de la 
Ley y el artículo 29 del Reglamento, 
establecen que las especificaciones 
técnicas, los términos de referencia o 
el expediente técnico, que integran el 
requerimiento, contienen la 
descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación, 
siendo que, el área usuaria es 
responsable de la adecuada 
formulación del requerimiento, 
debiendo asegurar la calidad técnica 
y reducir la necesidad de su 
reformulación por errores o 
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deficiencias técnicas que repercutan 
en el proceso de contratación. Por lo 
tanto, la cantidad de retenes 
requeridos: un (01) supervisor, dos 
(02) operarios de limpieza mujeres y 
un (01) personal de mantenimiento, 
es por el tipo de servicios que se 
brinda en los COAR que son 
residentado, por lo tanto la 
participación de los operarios mujeres 
es con la finalidad de que su atencion 
sea exclusivamente en el 
residenteado de las alumnas. 

21 

Específi
co 

1.5 y 2.3 
k  

18 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
Solicitamos a la entidad, aclarar si el sistema de 
contratacion es A SUMA ALZADA segun numeral 
1.5 o es a PRECIOS UNITARIOS segun numeral 
2.3 literal K de los REQUISITOS PARA 
PERFECCIONAR EL CONTRATO.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa que el sistema 
de contratación es a Suma Alzada y 
que lo solicitado en el literal k) es 
parte de los requisitos que debe 
presentar el postor adjudicado para la 
firma del contrato. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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Específi
co 

10 39 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
Solicitamos a la entidad, aclarar a que se refieren 
el término MAL ESTADO, DEFECTUOSO E 
INOPERATIVOS, para  los casos cuando la 
entidad solicita el cambio de los equipos de 
limpieza, materiales e implementos de limpieza, 
insumos de jardineria, herramientas diversas e 
implementos de seguridad.                                                                                  
Tener en cuenta que una herramienta por el uso 
continuo o por la humedad de la zona, tiende a 
gastarse y/o oxidarse, sobre todo las herramientas 
de jardineria, tales como espatulas, alicates, hoz, 
lampas, picos, etc; lo cual no implica que la 
herramienta este en mal estado. Ademas 
considerar que es imposible mantener una 
herramienta sin ningun tipo de daño o desgaste u 
oxido ,ya que por la naturaleza del servicio se 
tienen que hacer uso de todas los equipos y 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa que  es 
precisó informar al participante que 
todo equipo, herramienta en MAL 
ESTADO, DEFECTUOSO E  
INOPERATIVOS tienen una 
connotación el cual pasamos a 
explicar; cimentaremos solo sobre el 
“mal estado y defectuoso”, en vista 
que los INOPERATIVOS, ya son 
equipos que deben de ser cambiado 
dado que ya cumplieron la finalidad de 
su requerimiento. Por lo tanto, los 
equipos o herramientas en mal estado 
o defectuosos, son los que por su uso 
están en condiciones que no son 

No se efectuaran modificaciones 
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herramientas e implementos que se encuentren 
destacados para el servicio.  

útiles para el cumplimiento de la 
prestación del servicio y, asimismo, 
que ponen en peligro a los mismos 
trabajadores del CONTRATISTA. 

23 

Específi
co 

9.4 
e 

30 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
Solicitamos a la entidad, aclarar SOBRE LA 
ELIMINACIÓN PERMANENTE DE LOS 
DESECHOS. Si la eliminación de los desechos es 
responsabilidad del CONTRATISTA o si solo es 
RESPONSABLE DE TRASLADAR LOS 
DESECHOS AL PUNTO DE ACOPIO DENTRO 
DEL COAR. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al participante 
que lo consultado se encuentra 
señalado en la penúltima viñeta del 
literal a) del numeral 9.6 de los 
Términos de Referencia, el mismo 
que señala: “(…) a) RUTINA DIARIA: 
EL CONTRATISTA deberá realizar 
diariamente las siguientes rutinas de 

limpieza: (…) • EL CONTRATISTA, 
está obligado a efectuar diariamente 
el retiro de la basura (residuos 
sólidos, orgánicos, residuos 
hospitalarios (tópico) y desperdicios 
que se originan por el mantenimiento 
de jardines, que se genere en el día, 
esta tarea deberá efectuarse entre las 
21:00 horas y las 22:00 horas, al 
punto de acopio ubicado dentro del 
COAR (o en las horas que disponga 
la municipalidad local para el sacado 
de basura). (…)” Por lo tanto, el retiro 
de los residuos es todo los que se 
genere en el COAR. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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Específi
co 

2.3 17 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
Solicitamos a la entidad, aclarar si en LA 
RELACIÓN DEL PERSONAL QUE SERA 
DESTACADO A CUMPLIR LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO, se deben considerar a los RETENES 
dentro de esa lista, considerar que los reten son 
personal eventual el cual pueden cubrir solos unos 
días al mes como también no llegarían a cubrir 
ningún día dentro del periodo.  ( REQUISITOS 
PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO) 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al 
participante, que conforme a la 
indagación de mercado realizada se 
advierte que existe pluralidad de 
empresas que están en la capacidad 
de cumplir con los términos de 
referencia, el  cual incluye la 

No se efectuaran modificaciones 
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presentación de toda la 
documentación establecidos en los 
términos de referencia. Por lo tanto, 
los postores deberán de tomar todas 
las previsiones necesarias con la 
finalidad de que el cumplimiento de la 
presente prestación se desarrolle en 
óptimas condiciones, debiendo 
dimensionar en su oferta económica 
todos los costos que considere a 
afecto de cumplir con lo requerido. 
Siendo ello así, se precisa que tal 
requerimiento se ajusta a la 
necesidad de la Entidad ya que la 
misma busca garantizar que no exista 
ningún puesto descubierto en la 
prestación del servicio. Cabe agregar 
a ello, que al cubrir el retén el puesto 
no cubierto dicho personal debe 
contar con todos los requisitos que se 
solicitan en los términos de referencia. 
En ese sentido, no se puede aceptar 
lo solicitado. 

25 

Específi
co 

2.3 
m,n 

17 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
Solicitamos a entidad, aclarar si dentro de la 
ESTRUCTURA DE COSTOS, se debe considerar 
el costo del PERSONAL RETEN, ya que solicitan 
que se deben realizar capacitaciones mensuales y 
que debe estar presente todo el personal (titular y 
reten).  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   al 
participante, es necesario tener en 
cuenta, que conforme a la indagación 
de mercado realizada se advierte que 
existe pluralidad de empresas que 
están en la capacidad de cumplir con 
los términos de referencia, el cual 
incluye la presentación de toda la 
documentación establecidos en los 
términos de referencia. Por lo tanto, 
los postores deberán de tomar todas 
las previsiones necesarias con la 
finalidad de que el cumplimiento de la 
presente prestación se desarrolle en 
óptimas condiciones, debiendo 
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dimensionar en su oferta económica 
todos los costos que considere a 
afecto de cumplir con lo requerido. 
Siendo ello así, se precisa que tal 
requerimiento se ajusta a la 
necesidad de la Entidad ya que la 
misma busca garantizar que no exista 
ningún puesto descubierto en la 
prestación del servicio.  Cabe agregar 
a ello, que al cubrir el retén el puesto 
no cubierto dicho personal debe 
contar con todos los requisitos que se 
solicitan en los términos de referencia. 
En ese sentido, no se puede aceptar 
lo solicitado. 

26 

Específi
co 

s/n 56 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
DEL ANEXO Nº 03 AREAS DE JARDINES DE 
LOS COLEGIOS DE ALTO RENDIMIENTO:                                                        
Solicitamos a la entidad, aclarar si el metrado de 
jardines que indica en el anexo 3 es congruente 
con lo que se encuentra fisicamente en cada coar.                                                                                                                                                                         

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa al 
participante, que el área de los 
jardines en el Anexo 03 de los TDR 
son correctos. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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Específi
co 

9.6 
c 

32 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
Numeral 9.6, Literal "C" RUTINA MENSUAL: EL 
CONTRATISTA PROPORCIONARA 
CAPACITACIONES MENSUALES.           
Solicitamos a la entidad, aclarar si es obligatorio 
que todo el personal RETEN asista a las 
CAPACITACIONES MENSUALES proporcionadas 
por el contratista, o si se puede incluir las 
CAPACITACIONES VIRTUALES solo para el 
personal RETEN.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al respecto, 
cabe señalar que, en el artículo 16 de 
la Ley y el artículo 29 del Reglamento, 
se establece que el área usuaria es la 
responsable de la elaboración del 
requerimiento (en el caso de 
servicios, los términos de referencia y 
los requisitos de calificación), 
debiendo éstos contener la 
descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Asimismo, 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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se precisa al participante y dado que 
las capacitaciones serán en forma 
práctica y presencial, de acuerdo a lo 
señalado en los TDR, no se acepta lo 
solicitado; y, es indispensable que el 
personal RETEN este también 
permanentemente capacitado lo cual 
garantizará que en un momento de 
emergencia pueda actuar y poner en 
práctica los conocimientos recibidos 
durante las capacitaciones. 
Finalmente, es pertinente señalar 
que, de la revisión de la indagación de 
mercado efectuada por la Oficina de 
Logística, se ha podido advertir que 
existen proveedores que han 
presentado su cotización y aceptando 
las condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad  
exigida en la normativa de 
contratación pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado. 

28 

Específi
co 

s/n 58 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
DEL ANEXO Nº 05 EQUIPOS REQUERIDOS 
PARA EL INICIO DEL SERVICIO POR COAR:                                                          
Solicitamos a la entidad, aclarar el tipo y cantidad 
de dispensadores para papel higiénico, ya que en 
la lista de insumos mensuales se encuentran dos 
item diferentes de papel higiénico (20 mtrs x rollo y 
250 mtrs x rollo).  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   al 
participante que los dispensadores 
requeridos solo es para el COAR 
Lambayeque, en vista que en los 
otros COAR, que son locales 
definitivos, ellos ya cuenta con sus 
propios dispensadores 
acondicionados para los diferentes 

tipos de papel requerido en los TDR. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 

29 

Específi
co 

s/n s/n JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA:   
ya que El objeto de la contratacion es el SERVICIO 
DE LIMPIEZA y no la ADQUISICION DE BIENES.   
CONSULTA: SE DEVOLVERA LA TOTALIDAD 
DE LOS IMPLEMENTOS, EQUIPOS, 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa al 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 



COMITÉ DE SELECCIÓN – PLIEGO ABSOLUTORIO 

30 

HERRAMIENTAS, MATERIALES A EXCEPCION 
DE LOS INSUMOS MENSUALES Y 
SEMESTRALES ya que son consumibles, AL 
FINALIZAR EL CONTRATO AL POSTOR QUE 
EJECUTE EL SERVICIO. 

participante, que culminado la 
prestación del servicio los bienes que 
serán devueltos al contratista serán 
los EQUIPOS Y HERRAMIENTAS. 

30 

Específi
co 

s/n s/n JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
 solicitamos a la entidad; aclarar que las cartas 
emitidas por el coar que son dirigidas al  
CONTRATISTA, segun los datos consignados 
para la firma del contrato, deben ser remitidas al 
correo de la empresa o al domicilio fiscal de la 
empresa ya que el supervisor no puede actuar 
como MESA DE PARTES de la empresa. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria precisa al participante 
que dentro de los TDR se hace 
precisiones o se señala las funciones 
y responsabilidades de los 
SUPERVISORES de los contratistas, 
los mismos que se señalan: 9.1 
CARACTERISTICAS DEL 
CONTRATISTA (…) En el ultimo 
párrafo del literal b: El procedimiento 
de notificación y Control del 
servicio…. (…) ii. Es responsabilidad 
de EL SUPERVISOR de la empresa 
contratista suscribir y custodiar una 
copia original del Acta respectiva. (…) 
f) LOS SUPERVISORES son los 
representantes de EL 
CONTRATISTA, y su función es 
supervisar de manera oportuna y 
continua el pleno cumplimiento de 
todo lo establecido en el presente 
TDR; así como servir de nexo y 
coordinar con el COAR y EL 
CONTRATISTA.  (…) 9.7 
OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA (…) OTRAS 
ACTIVIDADES A SER CUMPLIDO 
POR EL SUPERVISOR 18. 
CONFORMIDAD DEL SERIVCIO (…) 

Por parte de EL CONTRATISTA  
Informe mensual de labores 
realizadas durante el mes de servicio 
ejecutado, emitido por uno de los 
Supervisores de EL CONTRATISTA, 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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y el resumen de asistencia del 
personal destacado durante el mes de 
servicio ejecutado - ambos 
presentados por Mesa de Partes del 
COAR (…) 26.1. 
CONSIDERACIONES PARA LA 
APLIACION DE OTRAS 
PENALIDADES (…) c) Si el 
Contratista a través de su 
representante (supervisor) se niega a 
suscribir el acta, se dejar á constancia 
del hecho y bastará la firma del 
Encargado de Servicios del COAR o 
quien haga sus veces, para la 
aplicación de las otras penalidades. 
Dicha acción se comunicará mediante 
correo electrónico al CONTRATISTA 
dentro de las 24 horas de haberse 
producido el hecho; asimismo, se 
precisa que la aplicación de las otras 
penalidades es automática, toda vez 
que la finalidad de la misma es 
penalizar una falta evidenciada en su 
oportunidad. Asimismo, es necesario 
aclarar que las comunicaciones o 
notificaciones que se le hace llegar al 
SUPERVISOR del CONTRATISTA, 
es relacionado a la supervisión diaria 
que se realiza durante la prestación 
del serivcio; y las comunicaciones 
(Oficios) emitidos por la  entidad son 
dirigidos al representante legal del 
CONTRATISTA. 

31 

Específi
co 

s/n 60 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
 Las herramientas e implementos, materiales 
tienen en su mayoria marcas impresas o stickers, 
que por el uso diario se desgastan y se borran. 
Cuando sucedan estos casos se considerara como 
herramienta, material, implementos en mal estado, 
ya que ante una auditoria no seria visible la marca, 
o bastara con tomar fografia al ingreso estos 
materiales al coar y entregar dichas fotografias a la 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria precisa al participante 
que cuando nos referimos a los 
equipos, herramienta en MAL 
ESTADO son los que por su uso están 
en condiciones que no son útiles para 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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auditoria, como prueba de ingreso de marca 
declarada. 

el cumplimiento de la prestación del 
servicio y, asimismo, que ponen en 
peligro a los mismos trabajadores del 
CONTRATISTA. 

32 

Específi
co 

10 40 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
 en la lista de uniforme solicitan 2 pares de 
zapatillas, en algunos lugares hace frio intenso y 
lluvias, consulta: se podra remplazar las zapatillas 
por botas de seguridad u otro tipo de calzado que 
se adecue a la zonas donde se ejecuta el servicio, 
sin ser pacibles de penalidad. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria precisa al participante 
que la entrega de la zapatilla es de 
cumplimiento obligatorio, si n 
embargo, si los contratistas estiman 
necesario que adicionalmente asignar 
unas botas no habría ningún 
inconveniente. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 

33 

Específi
co 

s/n s/n JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA:  
ya que la ENTIDAD otorgara un almacen al 
contratista, y este asu vez es responsable del 
servicio de limpieza integral, dichos insumos, 
herramientas, materiales, implementos, equipos 
estaran bajo la custodia y disposicion del 
CONTRATISTA para que pueda ejecutar el 
servicio a su totalidad o seran los encargados del 
coar quienes almacenen el material e insumos y 
distribuyan segun crean conveniente. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa al participante 
que los responsables del 
almacenamiento, control y 
distribución para el adecuado 
cumplimiento del servicio es el 
CONTRATISTA, por intermedio de su 
supervisor. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 

34 

Específi
co 

s/n 58 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA:  
en la lista de INSUMOS MENSUALES DEL 
ANEXO Nº 05, para los casos CERA PARA 
MUEBLES 280 ml, se pide cierta cantidad por el 
volumen indicado, se podra reemplazar el 
equivalente en volumen total por otra presentacion 
que sea igual o mayor al volumen total solicitado, 
ya que esto no perjudica a la ejecucion del servicio. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al final del 
cuadro de insumos de jardinería, 
página 63 de las Bases, se ha 
consignado un párrafo: Si la 
presentación de algún MATERIAL DE 
LIMPIEZA, IMPLEMENTOS DE 
LIMPIEZA e INSUMOS ofertado 
cumpla con las características de lo 
solicitado y de la sumatoria del 
gramaje sea igual o mayor a lo 
solicitado se considerar como que 
cump l e con lo solicitado. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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35 

Específi
co 

s/n 65 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA:  
la entrega de los materiales mensuales y 
semestrales podrian entregarse en un rango de 15 
dias antes del inicio del mes de servicio y en 
diferentes dias, ya que como se sabe las 
paralizaciones, huelgas, lluvias, afectan el traslado 
de insumos y materiales desde otra provincia y 
causan demora, con la finalidad de cumplir el 
servicio y no afectar al coar se puede incluir un 
plazo para ingresar los insumos, etc con 
anterioridad del inicio del mes. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   al 
participante, que lo solicitado no será 
posible aceptarlo en vista que los 
espacios asignados como almacenes 
no tienen el espacio suficiente como 
para poder almacenar una cantidad 
superior a lo solicitado. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 

36 

Específi
co 

s/n 61 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
en el caso de la lustradora, lavadora, pulidora de 
pisos es la misma maquna con diferentes discos, 
se aceptara presentar solo 1 maquina que cumpla 
con dichas funciones? O se debera entregar 3 
maquinas?  Ya que cada maquina tiene funcion 
independiente? 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al participante 
que en la cuarta viñeta del numeral 
23. REQUISITOS  PARA EL 
PERFECCINAMIENTO DEL 
CONTRATO se señala: (…) 

 • En caso que el ganador de la buena 
pro pretenda brindar un solo equipo 
que tenga las funciones de la 
lustradora y/o enceradora industrial, 
la lavadora de piso industrial y la 
pulidora de pisos, deberá indicarlo 
expresamente en la declaración 
jurada requerida (…). 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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Específi
co 

s/n 58 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA:  
en la lista de INSUMOS MENSUALES DEL 
ANEXO Nº 05, para el caso PAPEL HIGIENICO DE 
20 MTRS x 89mm para lambayeque, solicitan 150 
planchas de 20 unidades, haciendo un total de 
60000 mts de papel higienico, consulta dado que 
en el mercado existen pluralidad de marcas y 
tamaños de papel higienico, asi como tambien 
medidas, se aceptara que un proveedor ofresca 
papel higienico de 25 o 30 metros por ejemplo, 
debiendo cumplir el contratista con ingresar el total 
del metraje o mayor es decir 60000 metros o mas, 
siempre y cuando cumpla con adaptarse al tamaño 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al respecto, 
cabe señalar que, en el artículo 16 de 
la Ley y el artículo 29 del Reglamento, 
se establece que el área usuaria es la 
responsable de la elaboración del 
requerimiento (en el caso de 
servicios, los términos de referencia y 
los requisitos de calificación), 
debiendo éstos contener la 
descripción objetiva y precisa de las 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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de los dispensadores de papel higienico , ya que 
esto no perjudica la ejecucion del servicio 

características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Con la 
finalidad de evitar mayores 
confusiones (verificación del metraje 
solicitado) durante la ejecución del 
servicio no se acepta lo solicitado. 
Finalmente, es pertinente señalar 
que, de la revisión de la indagación de 
mercado efectuada por la Oficina de 
Logística, se ha podido advertir que 
existen proveedores que han 
presentado su cotización y aceptando 
las condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado. 

38 

Específi
co 

s/n s/n JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
En caso que un coar en el transcurso del contrato 
deba cambiar de domicilio por diferentes razones, 
la entidad reconocera los gastos de transporte de 
equipos y herramientas, asi como gastos de 
movilidad del personal, y si las areas fueran 
diferentes en lo referente a tanques y cisternas , 
jardines , sshh u otros, el ministerio reconocera los 
estos gastos  que incidan directamente en la 
ejecucion del servicio mediante una adenda antes 
de realizar cualquier cambio de direccion? 

  

Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  que de existir 
cambios en el requerimiento se 
procederá conforme a la normativa 
vigente. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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Específi
co 

s/n 58 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
En la lista de INSUMOS MENSUALES DEL 
ANEXO Nº 05, para el caso PAPEL HIGIENICO 
JUMBO DE 250M, solicitan 240 unidades , 
haciendo un total de 60000 mts de papel higienico, 
consulta dado que en el mercado existen pluralidad 
de marcas y tamaños de papel higienico, asi como 
tambien medidas, se aceptara que un proveedor 
ofresca papel higienico de 150, 200 o 300 metros, 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa al respecto, 
cabe señalar que, en el artículo 16 de 
la Ley y el artículo 29 del Reglamento, 
se establece que el área usuaria es la 
responsable de la elaboración del 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
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etc por ejemplo, debiendo cumplir el contratista con 
ingresar el total del metraje o mayor es decir 60000 
metros o mas, siempre y cuando cumpla con 
adaptarse al tamaño de los dispensadores de 
papel higienico jumbo , ya que esto no perjudica la 
ejecucion del servicio. 

requerimiento (en el caso de 
servicios, los términos de referencia y 
los requisitos de calificación), 
debiendo éstos contener la 
descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Con la 
finalidad de evitar mayores 
confusiones (verificación del metraje 
solicitado) durante la ejecución del 
servicio no se acepta lo solicitado. 
Finalmente, es pertinente señalar 
que, de la revisión de la indagación de 
mercado efectuada por la Oficina de 
Logística, se ha podido advertir que 
existen proveedores que han 
presentado su cotización y aceptando 
las condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado. 

40 

Específi
co 

s/n 63 JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
En la pagina 63 de las bases integradas, luego de 
la lista de insumos de jardineria, ingresan lo 
siguiente:" Si la presentación de algún 
MATERIALES DE LIMPIEZA. IMPLEMENTOS DE 
LIMPIEZA e INSUMOS ofertado cumpla con las 
características de lo solicitado y de la sumatoria del 
gramaje sea igual o mayores a lo solicitado se 
considerar como que cumple con lo solicitado" 
consulta: esto es tambien aplicado a los productos 
que se miden por volumen: ml, litros, galones? y 
tambien al papel higienico y toalla? 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al participante 
que esa aclaración esta relacionado 
solo a los bienes que sus medidas 
esten determinados en gramajes. Sin 
embargo, con la finalidad de que los 
postores tengan mayor facilidad para 
el cumplimiento al momento de la 
presentación de los bienes para la  
prestación del servicio se efectuara 
una modificación al indicado texto, el 
mismo que quedar de acuerdo al 

Mediante MEMORANDUM N.º 
01018-2025-MINEDU/VMGP-
DIGESE-DEBEDSAR e 
INFORME N.° 00118-2025-
MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  con 
ocasión de la integración de 
bases al final del cuadro de 
insumos de jardineria, página 
63 de las Bases, se modificará 
el párrafo el mismo que 
quedara de acuerdo al 
siguiente detalle: (…) 
ANEXO 05 - MATERIALES DE 
LIMPIEZA, IMPLEMENTOS 
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siguiente detalle: ANEXO 05 - 
MATERIALES DE LIMPIEZA, 
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA, 
INSUMOS, EQUIPOS Y 
HERRAMIENTAS MÌNIMAS PARA 
EL CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO 
DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO 
EN LOS CINCO (05) COLEGIOS DE 
ALTO RENDIMIENTO Si la 
presentación de algún MATERIALES 
DE LIMPIEZA, IMPLEMENTOS DE 
LIMPIEZA e INSUMOS ofertado 
cumpla con las características de lo 
solicitado y de la sumatoria del 
gramaje y mililitros sea igual o 
mayores a lo solicitado se considerar 
como que cumple con lo solicitado. 

DE LIMPIEZA, INSUMOS, 
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 
MÌNIMAS PARA EL 
CUMPLIMIENTO DEL 
SERVICIO DE LIMPIEZA Y 
MANTENIMIENTO EN LOS 
CINCO (05) COLEGIOS DE 
ALTO RENDIMIENTO Si la 
presentación de algún 
MATERIALES DE LIMPIEZA, 
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA 
e INSUMOS ofertado cumpla 
con las características de lo 
solicitado y de la sumatoria del 
gramaje y mililitros sea igual o 
mayores a lo solicitado se 
considerar como que cumple 
con lo solicitado(…). 

41 

Específi
co 

s/n s/n JYM SLIM 
S.A.C. 

CONSULTA: 
Se podrá presentar solo una promesa formal de 
consorcio por todos los ítems? Ya que no indica lo 
contrario en las bases. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  que si, es 
válido presentar una promesa formal 
de consorcio, considerando 
claramente el ítem en el que participa. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 

42 

Específi
co 

9 
9.5 

10 CABRERA 
HUAMAN 
LINMEY 

PATRICIA 

CONSULTA: 
SOBRE LA LIMPIEZA QUE REQUIERA TRABAJO 
EN ALTURA COMO LA UTILLIZACIÓN DE 
ANDAMIOS, SE CONSULTA SI LA CANTIDAD DE 
ANDAMIOS SERA PROPORCIONADO POR LA 
ENTIDAD? O EL CONTRATISTA ES 
RESPONSABLE DE PROPORCIONAR LOS 
ANDAMIOS NECESARIOS. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al participante 
que la entidad no proporcinara ningun 
andamio, por lo tanto el contratista 
debera de preveer del mismo para el 
adecuado cumplimiento del servicio. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 

43 

Específi
co 

B+B.3.1 54 CABRERA 
HUAMAN 
LINMEY 

PATRICIA 

CONSULTA: 
FORMACIÓN ACADEMICA DEL SUPERVISOR 
SE CONSULTA SI ADICIONALMENTE SE 
PUEDE ACEPTAR UN PERSONAL CON EL 
TITULO TECNICO DE ASISTENTE Y/O AUXILIAR 
ADMINISTRATIVO 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa es pertinente 
señalar que, de la revisión de la 
indagación de mercado efectuada por 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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la Oficina de Logística, se ha podido 
advertir que existen proveedores que 
han presentado su cotización y 
aceptando las condiciones 
establecidas en el requerimiento y no 
haciendo algún cuestionamiento 
dentro de dicha etapa, demostrando 
así la pluralidad exigida en la 
normativa de contratación pública, por 
lo tanto, no se acepta lo solicitado. 

44 

Específi
co 

9 
9.3 

10 CABRERA 
HUAMAN 
LINMEY 

PATRICIA 

CONSULTA: 
 
REMUNERACIÓN AL PERSONAL 
SE CONSULTA SI EL CALCULO DE BENEFICIOS 
SOCIALES A LOS TRABAJADORES TALES 
COMO VACACIONES, GRATIFICACIONES, CTS, 
ETC SE VA APLICAR AL REGIMEN LABORAL 
GENERAL VIGENTE, O SERA 
INDEPENDIMIENTE DEL REGIMEN QUE SE 
ENCUENTRE ACOGIDA CADA EMPRESA. 
 
SE CONSULTA PARA PODER CONTEMPLARLO 
EN LA ESTRUCTURA DE COSTOS. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al 
participante, que los cálculos de los 
beneficios sociales de los 
trabajadores deberán de estar 
enmarcados dentro del Regimen 
General, de acuerdo al modelo de la 
estructura de costos el mismo que es 
referencial. Asimismo, en el primer 
párrafo de la nota IMPORTANTE de la 
estructura de costo se señala: 
IMPORTANTE: Este modelo es solo 
una guía de los conceptos que debe 
considerar el ganador de la Buena 
Pro, siendo su responsabilidad 
agregar todos y cada uno de los 
costos del servicio, incluyendo los que 
correspondan por Ley y lo más 
importante deberá de estar 
enmarcado dentro del Régimen 
General. (…) Asimismo, se exhorta al 
participante, que es su 
responsabilidad brindar una lectura 
integral al presente requerimiento en 
tanto su consulta se desarrolla 
expresamente en el Anexo 08 
MODELO ESTRUCTURA DE 
COSTOS. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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45 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Solicitamos que se modifique el literal i. de la 
página 3 de los TDR, debiendo agregarse que al 
acta a suscribirse por incumplimiento o falta, 
DEBERÁ ADJUNTARSE EL SOPORTE 
FOTOGRÁFICO RESPECTIVO, a fin de 
salvaguardar el principio de debido procedimiento.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta Asimismo, 
dentro de los procedimientos de 
notificación y control del servicio del 
numeral 9.1.b de los TDR, se 
insertara en relación una evidencia 
del incumplimiento por parte del 
contratista una fotografía, cuyo texto 
quedara de acuerdo al siguiente 
detalle: 9.1 OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA b. ………….. (…) El 
procedimiento de notificaicon y 
control del servicio, se desarrolla a 
continuación: i. De observarse algún 
incumplimiento y/o falta, el 
ENCARGADO DE SERVICIOS DEL 
COAR y/o quien haga sus veces, 
mediante levantamiento de un acta 
suscrito entre ambas partes, 
asimismo de ser posible 
adicionalmente se deberá de adjuntar 
una o más fotografías, emitida por 
duplicado, se tomará constancia de la 
incidencia y se dará por notificado el 
mismo día al SUPERVISOR de la 
empresa contratista. De manera 
excepcional, el  Director General del 

Mediante MEMORANDUM N.º 
01018-2025-MINEDU/VMGP-
DIGESE-DEBEDSAR e 
INFORME N.° 00118-2025-
MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   con 
ocasión de la integración de 
bases se precisará el texto en 
el numeral 9.1.b, de los 
términos de referencia, el 
mismo que quedará redactado 
de acuerdo al siguiente detalle: 
9.1 OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA b. ………….. 
(…)  
El procedimiento de 
notificación y control del 
servicio, se desarrolla a 
continuación: i. De observarse 
algún incumplimiento y/o falta, 
el ENCARGADO DE 
SERVICIOS DEL COAR y/o 
quien haga sus veces, 
mediante levantamiento de un 
acta suscrito entre ambas 
partes, asimismo de ser posible 
adicionalmente se deberá de 
adjuntar una o más fotografías, 
emitida por duplicado, se 
tomará constancia de la 
incidencia y se dará por 
notificado el mismo día al 
SUPERVISOR de la empresa 
contratista. De manera 
excepcional, el Director 
General del COAR también 
podrá suscribir el Acta (…) 
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COAR también podrá suscribir el Acta 
(…) 

46 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Solicitamos que se modifique el plazo otorgado 
para cambio de materiales e implementos en caso 
de incidencia o desperfectos a 3 días hábiles; 
tomando en consideración que la compra y envío 
de los mismos conlleva procedimientos internos de 
proveedores y esos plazos no son fijados por el 
contratista. Es imprescindible contar con plazos 
razonables a fin de cumplir con las disposiciones 
de las bases amdinistrativas.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta Al 
respecto, cabe señalar que, en el 
artículo 16 de la Ley y el artículo 29 
del Reglamento, se establece que el 
área usuaria es la responsable de la 
elaboración del requerimiento (en el 
caso de servicios, los términos de 
referencia y los requisitos de 
calificación), debiendo éstos contener 
la descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Por la 
experiencia que se tiene en las 
diferentes contrataciones que ha 
tenido y tiene la entidad en que no se 
ha tenido ningún tipo de 
contratiempos en relación a los plazos 
señalados en los TDR no se no se 
acepta lo solicitado. Finalmente, es 
pertinente señalar que, de la revisión 
de la indagación de mercado 
efectuada por la Oficina de Logística, 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
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se ha podido advertir que existen 
proveedores que han presentado su 
cotización y aceptando las 
condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación  pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado 

47 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Observamos lo dispuesto en la segunda viñeta de 
la página 3 de los TDR por cuanto se establece que 
ante deterioro o desperfecto de los equipos, estos 
DEBERÁN SER CAMBIADOS en el plazo de 5 días 
calendarios.  
Solicitamos que se modifiquen las bases en el 
extremo de que los equipos, al ser maquinaria de 
gran vida útil pueden ser REPARADOS y pedimos 
que el plazo otorgado dependa de la avería de los 
mismos, por Razonabilidad. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta Al 
respecto, cabe señalar que, en el 
artículo 16 de la Ley y el artículo 29 
del Reglamento, se establece que el 
área usuaria es la responsable de la 
elaboración del requerimiento (en el 
caso de servicios, los términos de 
referencia y los requisitos de 
calificación), debiendo éstos contener 
la descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Por la 
experiencia que se tiene en las 
diferentes contrataciones que ha 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
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tenido y tiene la entidad en que no se 
ha tenido ningún tipo de 
contratiempos en relación a los plazos 
señalados en los TDR no se no se 
acepta lo solicitado. Finalmente, es 
pertinente señalar que, de la revisión 
de la indagación de mercado 
efectuada por la Oficina de Logística, 
se ha podido advertir que existen 
proveedores que han presentado su 
cotización y aceptando las 
condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado 

48 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
En la página 4 de los TDR se especifica que en un 
plazo no menor de 8 días calendario previo al inicio 
de la prestación, se comunicará al contratista la 
fecha para iniciar el servicio y más adelante se 
prescribe que hasta en un plazo máximo de 5 días 
calendarios previos al inicio de la prestación se 
deberá presentar plan de trabajo y la documetación 
del personal.  
 
De la revisión de lo expuesto, se evidencia que el 
contratista tendría solo 3 días calendario para la 
elaboración del plan de trabajo y la compilación de 
documentales relacionados al perfil de los puestos 
de trabajo, lo cual no resulta razonable. En ese 
sentido, soliictamos que se permita al contratista la 
presnetación de los documentos detallados, hasta 
1 día previo al inicio de la prestación.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta Se precisa 
al participante, que luego del 
consentimiento de la Buena Pro el 
contratista en forma diligente puede ir 
gestionando o preparando la 
documentación requerida para el 
inicio del servicio, con la finalidad de 
no tener mayores inconvenientes con 
la presentación de dicha información 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
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en los plazos señalados, por lo tanto, 
lo solicitado por el participante no es 
posible de ser atendido. Finalmente, 
es pertinente señalar que, de la 
revisión de la indagación de mercado 
efectuada por la Oficina de Logística, 
se ha podido advertir que existen 
proveedores que han presentado su 
cotización y aceptando las 
condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado. 

49 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Se soliicta la presentación constante de certficados 
de salud para sustentar el buen estado físico y 
mental de los trabajadores, lo cual irrogaría en 
gastos adicionales que tendrían que soportar los 
operarios, supervisores y operarios de 
mantenimiento. En ese sentido, a fin de evitar 
perjuicios económicos al personal, solicitamos que 
la presentación de los certificados de salud se 
limiten al momento del perfeccionamiento del 
contrato.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-

2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-

DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-

2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 

el área usuaria  precisa  en primera 

instancia, que lo citado por el 

participante no se enmarca como una 

observación, ya que, no solo basta 

con citar que es una observación para 

configurar alguna transgresión, sino 

por el contrario debe manifestarse 

indubitablemente en que o cuáles 

aspectos la Entidad ha trasgredido 

directamente la normativa citada; por 

lo que su cuestionamiento será 

tratado como una consulta  según lo 

descrito en el numeral 9.1. 

OBLIGACIONES DEL 

CONTRATISTA, literal h) hace 

referencia que por cada personal 

titular y retén destacado en el COAR 

(Supervisores, Operario de Limpieza 

y Personal de Mantenimiento) debe 

contar con buena salud física, 

No se efectuaran modificaciones 
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acreditado mediante el Certificado de 

Salud o certificado médico expedido 

por un centro de salud público o 

privado o médico especializado y 

Despistaje de TBC. Asimismo, se 

precisa que EL CONTRATISTA, en un 

plazo máximo de hasta cinco (05) días 

calendario previo a la fecha de inicio 

de la prestación del servicio, deberá 

presentar al Director General del 

COAR por medio de Mesa de Partes 

del COAR. No hace referencia al 

termino “de presentación constante” y 

buen estado mental”, se ha precisado 

en los términos de referencia que 

documentos son obligatorios a 

presentar previo al inicio de la 

prestación del servicio y en qué plazo 

se debe cumplir por el contratista. 

50 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Se requiere presentar un despistaje de TBC; sin 
embargo, también se solicita la presnetación de un 
certificado médico que acredite el buen estado de 
salud físico y mental del personal a destacar; el 
requerimiento es redundante, por cuanto si se 
cuenta con certificado médico de buena salud, no 
se limita a enfermedades específicas; en ese 
sentido, por principio de razonabilidad y a fin de no 
incurrir en gastos innecesarios, requerimos que se 
suprima el despistaje de TBC para todos los 
puestos de trabajo 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-

2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-

DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-

2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 

el área usuaria  precisa   en primera 

instancia, que lo citado por el 

participante no se enmarca como una 

observación, ya que, no solo basta 

con citar que es una observación para 

configurar alguna transgresión, sino 

por el contrario debe manifestarse 

indubitablemente en que o cuáles 

aspectos la Entidad ha trasgredido 

directamente la normativa citada; por 

lo que su cuestionamiento será 

tratado como una consulta. Asimismo, 

en la ley 29783, Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo y modificada por 

la ley 30222, se establece que el 

empleador tiene la obligación de 

No se efectuaran modificaciones 
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realizar exámenes médicos a sus  

trabajadores. Asimismo, el 

requerimiento de despistaje de TBC 

como examen médico contribuye para 

que se emita Certificado de Salud o 

certificado médico por el profesional 

competente. En el entorno y contexto 

educativo, se buscar salvaguardar 

tanto al área usuaria y al contratista; 

quien debe cumplir los estipulado en 

la ley 29783. 

51 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Se solicita el carnet de vacunación contra la covid 
19; si bien compartimos la idea de que la mejor 
manera de prevenir enfermedades es la 
inmunización respectiva, es importante recordarle 
al comité que la vacunación contra la civd 19 ES 
FACULTATIVA y no obligatoria; por lo tanto, limitar 
el acceso al trabajo al personal que no se 
encuentra inmunizado es discriminatorio y 
contrario al principio de libertad de trabajo. 
Solicitamos que se suprima el requerimiento para 
todo el personal.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-

2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-

DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-

2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 

el área usuaria  precisa    en primera 

instancia, que lo citado por el 

participante no se enmarca como una 

observación, ya que, no solo basta 

con citar que es una observación para 

configurar alguna transgresión, sino 

por el contrario debe manifestarse 

indubitablemente en que o cuáles 

aspectos la Entidad ha trasgredido 

directamente la normativa citada; por 

lo que su cuestionamiento será 

tratado como una consulta Se precisa 

que según lo descrito el numeral 9.1. 

OBLIGACIONES DEL 

CONTRATISTA, literal h) con 

respecto a la Copia del Carné de 

Vacunación contra la COVID-19 para 

todo el personal que ingrese al COAR 

(debe consignar esquema completo 

de vacunación para el SARS-CoV-2.) 

según la Directiva Administrativa N° 

349 MINSA/DGIESP- 2024 directiva 

administrativa que establece las 

disposiciones para la vigilancia, 
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prevención y control de la salud de los 

trabajadores con riesgo de exposición 

a sars-cov-2. (aprobado mediante 

RESOLUCIÓN MINISTERIAL Nº 022-

2024/MINSA el 13 de enero del 2024). 

Para este punto se debe considerar lo 

referido en la web 

https://www.gob.pe/21301- 

coronavirusesquema-de-vacunacion-

contra-la-covid- 19. 

La entidad esta solicitando lo 

dispuesto por la autoridad sanitaria 

mediante la Directiva Administrativa 

N° 349 MINSA/DGIESP -2024 

vigente. 

52 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Solicitamos que se modifique y/o suprima el literal 
i. de la pág 6 de los TDR, por cuanto se requiere 
un documento que acredite que se llevó a cabo la 
inspección técnica como empresa de saneamiento 
ambiental. El solo certificado correspondiente 
acredita haberse llevado el procedimeinto 
administrativo respectivo para lograr su emisión; 
por lo tanto, requerimos que se modifiquen las 
bases en el sentido de que se podrá presentar 
SOLO los certificados correspondientes.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  No se 
suprimirá el literal i), considerando 
que, lo señalado por el participante no 
precisa si el documento es emitido por 
la autoridad de la salud de nivel 
territorial desconcentrado 
correspondiente. Asimismo se precisa 
que se aceptarán las mencionadas 
certificaciones si cumplen con lo 
requerido, conforme a lo señalado en 
el artículo 7 del D.S. N° 022 -2001 -
SA. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 

53 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Solicitamos que se contemple que en el caso de 
accidentes o enfermedad repentina, no se aplicará 
plazo alguno para informar al COAR para que 
opere el reemplazo respectivo.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  Se precisa en 
primera instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Asimismo, 
se aclara al participante que, Nota 
Importante del numeral 9.1 literal l, de 
los Terminos de Referencia, se 
señala: 9.1 OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA (…) l. El personal de 
EL CONTRATISTA, deberá prestar 
sus servicios en las instalaciones del 
COAR correctamente aseados y 
uniformados; asimismo, deberá 
contar con la totalidad de los 
implementos (…) (…)  
Nota Importante :  
La cantidad mínima del personal 
RETÉN es igual a cinco (05) 
trabajadores, según la siguiente 
distribución: un (01) supervisor, dos 
(02) operarios de limpieza  mujeres y 
un (01) personal de mantenimiento, 
quienes suplirán al personal titular en 
caso de ausencia por enfermedad 
(descanso médico), descanso de 
servicio (vacaciones y días libres), 
permiso u otro impedimento que haya 
ocasionado la inasistencia del 
personal titular al COAR hasta el 
retorno del personal titular que se 
ausentó. Por lo tanto lo solicitado por 
el parcipante no es posible ser 
atendido. 

54 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
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OBSERVACION: 
En los TDR se establecen plazos máximos de 
reemplazo de personal (15 días para algunos 
casos y 8 d/calendarios para otros) 
No existe razón legal para el establecimiento de 
dichos límites y de mantenerse, podría instaurar 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al participante 
en el supuesto que se diera esa 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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una política que afecten los derechos laborales de 
los trabajadores.  
 
Recordemos que es posible, en ejercicio de las 
funciones del servicio, el que el personal sufra 
algún accidente y deba requerir licencia por 
incapacidad temporal; dicha licencia puede ser 
extendida a más de 15 días calendarios y en ese 
caso, no es factible que el retén SOLO pueda 
reemplazar al personal fijo por 15 días bajo 
apercibimiento de penalidad, porque ello implicaría 
que a partir del día 16, se deba contratar a otro 
personal lo que podría traducirse en un "reemplazo 
permanente".  
 
El requerimiento es contrario a las normas 
laborales.  

situacon el contratista podría solicitar 
la rotación del reten a pasar como 
titular, con lo cual salvaría el 
inconveniente que se le esta 
presentando.   
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INTEGRALES 
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CONSULTA: 
razón del número de retenes requerido, y luego de 
observar el modelo de la estructura de costos 
adjunto a los TDR, consultamos... ¿la 
remuneración del personal retén deberá 
considerarse en una sección adicional en la 
estructura de costos? 
 
Si la entidad pretende mantener 5 trabajadores en 
el puesto de retén, debería permitir que los gastos 
de remuneración de dicho personal, sea incluido 
en una sección igual a la reservada para la 
remuneración del personal titular.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   al 
participante, es necesario tener en 
cuenta, que conforme a la indagación 
de mercado realizada se advierte que 
existe pluralidad de empresas que 
están en la capacidad de cumplir con 
los términos de referencia, el cual 
incluye la presentación de toda la 
documentación establecidos en los 
términos de referencia. Por lo tanto, 
los postores deberán de tomar todas 
las previsiones necesarias con la 
finalidad de que el cumplimiento de la 
presente prestación se desarrolle en 
óptimas condiciones, debiendo  
dimensionar en su oferta económica 
todos los costos que considere a 
afecto de cumplir con lo requerido. 
Siendo ello así, se precisa que tal 
requerimiento se ajusta a la 
necesidad de la Entidad ya que la 
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misma busca garantizar que no exista 
ningún puesto descubierto en la 
prestación del servicio. Cabe agregar 
a ello, que al cubrir el retén el puesto 
no cubierto dicho personal debe 
contar con todos los requisitos que se 
solicitan en los términos de referencia. 
En ese sentido, no se puede aceptar 
lo solicitado. 
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OBSERVACION: 
Solicitamos que se le permita al contratista el pago 
de la remuneración del personal hasta el 5 día hábil 
posterior al término del mes del servicio. Es 
necesario contar con dicho plazo a fin de poder 
contabilizar licencia, inasistencias, faltas 
injustificadas y/o renuncias en el mes respectivo. 
Luego de la revisión de los elementos 
mencionados, se procede al pago de la 
rmeuneración.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  no se acoge 
lo solicitado, el contratista deberá 
tomar las previsiones correspondiente 
para realizar el pago oportuno de las 
remuneraciones y otros que 
correspondan al trabajador; asi 
mismo la demora el presentación 
genera retrasos en la ejecución del 
gasto público de la Entidad.    

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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CONSULTA: 
solcitamos que se detalle el lugar de acopio de 
residuos de cada sede.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al participante 
que lo consultado se encuentra 
señalado en la penúltima viñeta del 
literal a) del numeral 9.6 de los 
Términos de Referencia, el mismo 
que señala: “(…) RUTINA DIARIA: EL 
CONTRATISTA deberá realizar 
diariamente las siguientes rutinas de 
limpieza: (…)  

• EL CONTRATISTA, está obligado a 
efectuar diariamente el retiro de la 
basura (residuos sólidos, orgánicos, 
residuos hospitalarios (tópico) y 
desperdicios que se originan por el 
mantenimiento de jardines, que se 
genere en el día, esta tarea deberá 
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efectuarse entre las 21:00 horas y las 
22:00 horas, al punto de acopio 
ubicado dentro del COAR (o en las 
horas que disponga la municipalidad 
local para el sacado de basura). (…)” 
Por lo tanto, el retiro de los residuos 
es todo los que se genere en el 
COAR. 
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OBSERVACION: 
Se solicita que el contratista cumpla con la ley de 
gestión integral de residuos sólidos y norma de 
manejo de residuos sólidos hospitalarios. 
Observamos dicho requerimiento toda vez que le 
objeto de la contratación es "contratar servicio de 
limpieza y mantenimiento para colegios de alto 
rendimiento (...)" y no la contratación de una 
empresa de disposición final de residuos sólidos y 
la entidad tampoco pertenece al área de salud, por 
lo tanto, no debería aplicarse la norma de residuos 
hospotalarios.  
 
Lo requerido es contrario al objeto, por lo que 
pedimos en virtud del principio de legalidad que se 
suprima dicho requerimeinto.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  al 
participante, es necesario tener en 
cuenta, que conforme a la indagación 
de mercado realizada se advierte que 
existe pluralidad de empresas que 
están en la capacidad de cumplir con 
los términos de referencia, el cual 
incluye la presentación de toda la 
documentación establecidos en los 
términos de referencia. Según lo 
descrito en el numeral 9.6. 
OBLIGACIONES DEL 
CONTRATISTA – DE LAS RUTINAS 
DE LIMPIEZA A REALIZARSE EN 
ELCOAR, el contratista deberá 
realizar la limpieza de los ambientes 
incluido el tópico que por actividad 
desarrollada se generan residuos 
peligrosos y/o incontaminados. 
Asimismo, en el numeral 10. 
MATERIALES E IMPLEMENTOS DE 
LIMPIEZA, INSUMOS DE 
JARDINERÍA, EQUIPOS PARA LA 
LIMPIEZA (INCLUYE DISPOSITIVO 
MOVIL), HERRAMIENTAS 
DIVERSAS E IMPLEMENTOS DE 
SEGURIDAD, UTILIZADOS 
DURANTE LA PRESTACION DEL 
SERVICO – PROVISTOS POR EL 
CONTRATISTA se indica de los 
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desechos biocontaminados y de los 
materiales que debe hacer uso tanto 
el personal y de las herramientas que 
debe hacer uso el contratista. En tal 
sentido, la aplicación de la Norma 
técnica de Manejo de Residuos 
Sólidos Hospitalarios vigente en el 
país al tener un ambiente destinado 
para el TOPICO es necesaria que el 
contratista la aplique a razón de 
salvaguardar la integridad tanto del 
COAR y el personal que brinda el 
servicio como parte de sus acciones 
preventivas y seguridad y salud en el 
trabajo. 

59 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Se solicitan capacitaciones mensuales al personal. 
Sin embargo, es de verse de las bases estándar 
que dichas capacitaciones pueden realizarse 
SEMESTRALMENTE. Por su parte, las 
capacitaciones de los temas relacionados a 
seguridad y salud en el trabajo, según la norma 
respectiva, podrán realizarse en un mínimo de 3 
capacitaciones al año (la ley no contempla 
vigencia); en ese sentido, solicitamos que las 
bases se adecuen a las normas de la materia.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Al 
respecto, cabe señalar que, en el 
artículo 16 de la Ley y el artículo 29 
del Reglamento, se establece que el 
área usuaria es la responsable de la 
elaboración del requerimiento (en el 
caso de servicios, los términos de 
referencia y los requisitos de 
calificación), debiendo éstos contener 
la descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
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finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Se precisa 
al participante y dado el público por 
atender (estudiantes) a quienes se les 
debe de proporcionar ambientes 
limpios que garanticen y optimicen, 
dentro de los parámetros de higiene y 
salubridad, el adecuado desarrollo de 
las labores que proporciona el COAR, 
es por ello la preocupación de la 
institución que dicho personal cuente 
con una capacitación permanente; 
asimismo, teniendo en cuenta la 
finalidad del presente procedimiento, 
se está solicitando que dentro de la 
capacitación se tenga mayor 
incidencia sobre el manejo de los 
productos con contenidos químicos. 
Finalmente, es pertinente señalar 
que, de la revisión de la indagación de 
mercado efectuada por la Oficina de 
Logística, se ha podido advertir que 
existen proveedores que han 
presentado su  cotización y aceptando 
las condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado. 
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OBSERVACION: 
Desde el 2020 se ha instaurado la virtualidad para 
llevar a cabo diversas actividades, las 
capacitaciones y/o reuniones no son la excepción. 
En ese sentido, solicitamos que el comité permita 
que las capacitaciones puedan realizarse de forma 
virtual. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa    en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
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por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Al 
respecto, cabe señalar que, en el 
artículo 16 de la Ley y el artículo 29 
del Reglamento, se establece que el 
área usuaria es la responsable de la 
elaboración del requerimiento (en el 
caso de servicios, los términos de 
referencia y los requisitos de 
calificación), debiendo éstos contener 
la descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Se precisa 
al participante y dado que las 
capacitaciones serán en forma 
práctica y presencial, de acuerdo a lo 
señalado en los TDR, no se acepta lo 
solicitado. Finalmente, es pertinente 
señalar que, de la revisión de la 
indagación de mercado efectuada por 
la Oficina de Logística, se ha podido 
advertir que existen proveedores que 
han presentado su cotización y 
aceptando las condiciones 
establecidas en el requerimiento y no 
haciendo algún cuestionamiento 
dentro de dicha etapa, demostrando 
así la pluralidad  exigida en la 
normativa de contratación pública, por 
lo tanto, no se acepta lo solicitado. 
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OBSERVACION: 
Se pide que el ingeniero que dicte las 
capacitaciones cuente con 60 horas lectivas sobre 
manejo y manipuleo de insumos químicos. 
Requerimos que se suprima el requerimiento, 

  Mediante MEMORANDUM N.º 
01018-2025-MINEDU/VMGP-
DIGESE-DEBEDSAR e INFORME 
N.° 00118-2025-MINEDU/SG-
OGA-OL-CPROC el área usuaria  
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INTEGRALES 
S.A.C. 

permitiendo que el capacitador acredite solo la 
experiencia laboral en el ámbito; toda vez que, 
para el maejo de residuos y para los temas 
relacionados al servicio no se requiere de 
conocimiento especializado.  

precisa     en primera instancia, que 
lo citado por el participante no se 
enmarca como una observación, 
ya que, no solo basta con citar que 
es una observación para configurar 
alguna transgresión, sino por el 
contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; 
por lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Al 
respecto, cabe señalar que, en el 
artículo 16 de la Ley y el artículo 29 
del Reglamento, se establece que 
el área usuaria es la responsable 
de la elaboración del requerimiento 
(en el caso de servicios, los 
términos de referencia y los 
requisitos de calificación), 
debiendo éstos contener la 
descripción objetiva y precisa de 
las características y/o requisitos 
funcionales relevantes para 
cumplir la finalidad pública de la 
contratación y las condiciones en 
las que debe ejecutarse la 
contratación. Se precisa al 
participante y dado el publico por 
atender (estudiantes) a quienes se 
les debe de proporcionar 
ambientes limpios que garanticen y 
optimicen, dentro de los 
parámetros de higiene y 
salubridad, el adecuado desarrollo 
de las labores que proporciona el 
COAR, es por ello la preocupación 
de la institución que dicho personal 
capacitador cuente con un nivel 
academico que garantice que las 
capacitaciones sean los mas 
idóneos y adecuado; asimismo, 
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teniendo en cuenta la finalidad del 
presente procedimiento, se esta 
solicitando que dentro de la 
capacitacion se tenga mayor 
frecuencia y una incidencia sobre 
el manejo de los productos con 
contenidos químicos. 
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CONSULTA: 
Es discriminatorio que se exija que el capacitador 
tenga grado de instrucción universitario. Toda vez 
que, de acreditar ante el ministerio de trabajo una 
experiencia laboral mínima de 2 años, cualquier 
persona sin importa la instrucción, puede ser 
capacitador. En ese sentido, pedimos que se 
suprima el requerimiento de contar con grado de 
instrucción universitario.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa en primera 
instancia que, en el artículo 16 de la 
Ley y el artículo 29 del Reglamento, 
se establece que el área usuaria es la 
responsable de la elaboración del 
requerimiento (en el caso de 
servicios, los términos de referencia y 
los requisitos de calificación), 
debiendo éstos contener la 
descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Se precisa 
al participante y dado el publico por 
atender (estudiantes) a quienes se les 
debe de proporcionar ambientes 
limpios que garanticen y optimicen, 
dentro de los parámetros de higiene y 
salubridad, el adecuado desarrollo de 
las labores que proporciona el COAR, 
es por ello la preocupación de la 
institución que dicho personal 
capacitador cuente con un nivel 
academico que garantice que las 
capacitaciones sean los mas idóneos 
y adecuado; asimismo, teniendo en 
cuenta la finalidad del presente 
procedimiento, se esta solicitando 
que dentro de la capacitacion se 
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tenga mayor frecuencia y una 
incidencia sobre el manejo de los 
productos con contenidos químicos. 
Finalmente, es pertinente señalar 
que, de la revisión de la indagación de 
mercado efectuada por la Oficina de 
Logística, se ha podido advertir que 
existen proveedores que han 
presentado su cotización y aceptando 
las condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado. 
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CONSULTA: 
Que refiere la "residencia" del literal g de la pag 13 
de los TDR? 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa al participante 
cuando se hace referencia a 
RESIDENCIA nos estamos refiere a 
los ambientes donde viven los 
estudiantes ( dormitorios, servicios 
higiénicos, pasadizos y otras áreas), 
cuyos textos se encuentran detallado 
dentro de los TDR. 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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OBSERVACION: 
Solciitamos que el director técnico de las 
actividades de saneamiento ambiental puede ser 
ingeniero ambiental  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
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lo qu e su cuestionamiento será 
tratado como una consulta Asimismo, 
es preciso señalar que en Artìculo 14º 
del del Decreto Supremo Nº 022 -
2001 -SA, se dispone: (…) Artículo 
14º. - Dirección técnica Las empresas 
de saneamiento ambiental funcionan 
bajo la dirección técnica de un 
ingeniero sanitario, o de un ingeniero 
de higiene y seguridad industrial o de 
un ingeniero industrial, los que deben 
acreditar su colegiatura. El 
profesional que se haga cargo de la 
dirección técnica será responsable 
por el uso adecuado de las sustancias 
químicas destinadas a las actividades 
de saneamiento ambiental así como 
de la correcta ejecución de las 
técnicas sanitarias aplicables a cada 
caso, con la finalidad de evitar daños 
a la salud y al ambiente. No es 
incompatible el desempeño del cargo 
de representante o administrador, con 
el de director técnico. Por lo tanto lo 
solicitado por el participante no será 
posible su atención. 
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General . . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
El DECRETO SUPREMO Nº 022-2001-SA 
establece los procedimientos, plazos, facultades y 
prohibiciones para la realización de actividades de 
saneamiento ambiental (desratización, 
desinsectación, desinfección, limpieza de taques 
y/o reservorios de agua y de pozos sépticos), 
prescribiendo que, como obligación para la 
ejecución de los servicios mencionados se deberá 
capacitar de forma técnica y continua al personal 
operativo y que ellos deberán usar equipo de 
protección personal. Por lo tanto, siendo el 
contratista  una empresa de saneamiento 
ambiental, no es razonable que se requiera 
necesariamente la presencia física del directo 
técnico para la realización de las actividades de 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo  basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta En el 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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sanemaiento ambiental , toda vez que el personal 
se encuentran debidamente capacitados y cuentan 
con la experiencia necesaria para cumplir con la 
ejecución total del servicio.  

Artìculo 14º del del Decreto Supremo 
Nº 022 -2001 -SA, se dispone: (…) 
Artículo 14º. - Dirección técnica Las 
empresas de saneamiento ambiental 
funcionan bajo la dirección técnica de 
un ingeniero sanitario, o de un 
ingeniero de higiene y seguridad 
industrial o de un ingeniero industrial, 
los que deben acreditar su 
colegiatura. El profesional que se 
haga cargo de la dirección técnica 
será responsable por el uso adecuado 
de las sustancias químicas 
destinadas a las actividades de 
saneamiento ambiental así como de 
la correcta ejecución de las técnicas 
sanitarias aplicables a cada caso, con 
la finalidad de evitar daños a la salud 
y al ambiente. No es incompatible el 
desempeño del cargo de 
representante o administrador, con el 
de director técnico. Asimismo, en el 
Artículo 15º. - Responsabilidades del 
director técnico, se dispone: El 
director técnico es responsable de: a) 
Entrenar, capacitar y supervisar al 
personal operativo en el correcto 
desempeño de sus funciones . (…) 
Por lo tanto lo solicitado por el 
participante no será posible su 
atención. 

66 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Se solicita el cumplimiento de la RM N° 055-
2020.TR sobre vigilancia, prevencion y control de 
la salud de los trabajadores con riesgo de 
exposición a SAR-COV-2. Habiendo superado la 
pandemmia que originó la covid 19, el virus ya es 
un mal endémico, por lo tanto, no existe persona 
que se encuentre más o menos expuesta al virus. 
La norma en mención, funcionaba en el ámbito de 
una pandemia y las restricciones de tránsito y 
afluencia de la misma. Siendo que la pandemia se 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-

2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-

DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-

2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 

el área usuaria  precisa    en primera 

instancia, que lo citado por el 

participante no se enmarca como una 

observación, ya que, no solo basta 

con citar que es una observación  

para configurar alguna transgresión, 

sino por el contrario debe 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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ha controlado, no es razonable la aplicación de la 
norma en mención. Por lo tanto pedimos que el 
requerimiento se suprima.  

manifestarse indubitablemente en 

que o cuáles aspectos la Entidad ha 

trasgredido directamente la normativa 

citada; por lo que su cuestionamiento 

será tratado como una consulta EL 

CONTRATISTA debe cumplir lo 

contemplado en la Resolución 

Ministerial N° 055- 2020-TR -y sus 

modificatorias en lo sucesivo- sobre la 

Guía para la prevención del 

Coronavirus en el ámbito laboral. 

Asimismo, es que posterior al párrafo 

precedente se indica la normativa 

vigente que se vincula la 

modificatorias en lo sucesivo. EL 

CONTRATISTA debe cumplir lo 

contemplado en la Resolución 

Ministerial N° 022-2024 MINSA, 

mediante la Directiva Administrativa 

N° 349- MINSA/DIGIESP2024, 

Directiva Administrativa que 

establece las disposiciones para la 

vigilancia, prevención y control de la 

salud de los trabajadores con riesgo 

de exposición a SARS-CoV-2 

Adicional, en la normativa vigente se 

considera a la Resolución Ministerial 

N° 055- 2020-TR como parte de su 

base legal. 

67 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Solciitamos incluir el seguro de vida ley, pues es 
una póliza obligatoria para la ejecución del servicio 
de limpieza.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa     en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 

No se efectuaran modificaciones 
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por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo  que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta Asimismo, 
se exhorta al participante, que es su 
responsabilidad brindar una lectura 
integral al presente requerimiento en 
tanto su consulta se desarrolla 
expresamente en el ANEXO Nº 08 – 
MODELO ESTRUCTURA DE 
COSTO. (…) 2. BENEFICIOS 
SOCIALES (…) 2.4 Seguro de Vida 
Ley (…) 

68 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Solicitamos que se incluya de forma expresa que 
la entidad cuenta con 10 días calendarios 
computados desde la conformidad del servicio 
para hacer efectivo el pago por el servicio 
brindado, en virtud a las normas de Contrataciones 
públicas.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   que lo 
solicitado se encuentra detallado en el 
numeral 3.8 del Capítulo III de la 
Sección General de las Bases.     

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 

69 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
En las bases estándar se estipula que las 
penalidades distintas a la mora deberán calcularse 
SOLO   POR OCURRENCIA. Toda disposición en 
contrario, vulnera el principio de legalidad. En ese 
sentido, pedimos que las bases se adecuen a la 
normativa estándar y se elimine el cálculo por día, 
por hora, por operario u otro.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Al 
respecto, el artículo 16 del TUO de la 
Ley y el artículo 29 del Reglamento, 
establecen que las especificaciones 

No se efectuaran modificaciones 
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técnicas, los términos de referencia o 
el expediente técnico, que integran el 
requerimiento, contienen la 
descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación, 
siendo que, el área usuaria es 
responsable de la adecuada 
formulación del requerimiento, 
debiendo asegurar la calidad técnica 
y reducir la necesidad de su 
reformulación por errores   o 
deficiencias técnicas que repercutan 
en el proceso de contratación. 
Asimismo, es preciso indicar que 
dentro de las bases estándar no se 
señala que las penalidades distintas a 
la mora deberán calcularse solo por 
ocurrencia. Es importante, aclarar al 
participante que, la aplicación de 
“otras penalidades” además de ser 
una potestad que tiene la entidad 
contratante, se da con la finalidad de 
desincentivar el incumplimiento de las 
obligaciones a cargo del contratista y 
resarcir posibles perjuicios que los 
incumplimientos fueran a causar, y 
más no con la finalidad de 
enriquecerse. Siendo ello así, y 
teniendo en cuenta los supuestos de 
las penalidades consideramos que la 
aplicación de las mismas está 
acordes al tipo de falta cometida; por 
lo tanto, no resulta excesiva. En tal 
sentido, las penalidades a aplicar es 
objetiva, razonable, congruente y 
proporcional con el objeto de la 
convocatoria. Finalmente, es 
pertinente señalar que, de la revisión 
de la indagación de mercado 
efectuada por la Oficina de Logística, 
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se ha podido advertir que existen 
proveedores que han presentado su 
cotización y aceptando las 
condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado.    

70 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Se requiere para la sede de lambayeque el 
suministro mensual de 150 paquetes de 20 
unidades de papel higiénico. Sin embargo, el 
número de inodoros es de 23. Por lo tanto lo 
reuqerido es excesivo. Solicitamos que se reduzca 
el requerimiento a la mitad.  
 
Pedimos que se aplique lo requerido al 
requerimiento de 240 rollos de papel higipenico 
jumbo y papel toalla.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa   en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino  
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Al 
respecto, cabe señalar que, en el 
artículo 16 de la Ley y el artículo 29 
del Reglamento, se establece que el 
área usuaria es la responsable de la 
elaboración del requerimiento (en el 
caso de servicios, los términos de 
referencia y los requisitos de 
calificación), debiendo éstos contener 
la descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación y 
las condiciones en las que debe 
ejecutarse la contratación. Se precisa 
al participante que la cantidad 
requerida es el adecuado y suficiente 

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
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para lo cual se ha tomado en cuenta 
la población estudiantil y del personal 
docente, es importante que esta 
cantidad de requerimientos se viene 
realizando en todo los procedimientos 
de selección convocados para este 
tipo de prestación de servicio. 
Asimismo, es necesario que el 
participante tenga en cuenta que el 
tipo de papel higienico requerido para 
el COAR Lambayeque es el Papel 
higienico de 20 unidades. Finalmente, 
es pertinente señalar que, de la 
revisión de la indagación de mercado 
efectuada por la Oficina de Logística, 
se ha podido advertir que existen 
proveedores que han presentado su 
cotización y aceptando las 
condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación  pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado .    

71 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Observamos el requeirmiento de 59 dispensadores 
de papel higiénico, atendiendo a que el número de 
inodors para lambayeque es de 23. Solicitamos 
que se reduzca el número de dispensadores a 23. 

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa    en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo qu e su cuestionamiento será 
tratado como una consulta Asimismo, 
se exhorta al participante, que es su 

No se efectuaran modificaciones 
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responsabilidad brindar una lectura 
integral al presente requerimiento en 
tanto su consulta se desarrolla 
expresamente en el ANEXO Nº 07 – 
DETALLE DE BAÑOS DE LOS 
COLEGIOS DE ALTO 
RENDIMIENTO, en el COAR 
LAMBAYEQUE se puede ver que la 
cantidad de URINARIOS son 
cincuenta y nueve (59). 

72 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Pedimos en virtud de la normativa d ela materia 
que se permita la retención del 10 de facturación 
en lugar de la presnetación de carta de fiel 
cumplimiento, para el caso de las MYPES. En 
virtud del artículo 149 del reglamento de la ley de 
contrataciones con el estado.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  lo solicitado 
se encuentra detallado en el segundo 
párrafo de la Primera Nota Importante 
de la Pagína 18 de las Bases, que 
conforme a la normativa de 
contrataciones señala: En los 
contratos periódicos de prestación de 
servicios en general que celebren las 
Entidades con las micro y pequeñas 
empresas, estas últimas pueden 
otorgar como garantía de fiel 
cumplimiento el diez por ciento (10%) 
del monto del contrato, porcentaje que 
es retenido por la Entidad durante la 
primera mitad del número total de 
pagos a realizarse, de forma 
prorrateada en cada pago, con cargo 
a ser devuelto a la finalización del 
mismo, conforme lo establece el 
numeral 149.4 del artículo 149 del 
Reglamento y numeral 151.2 del 
artículo 151 del Reglamento. Para 
dicho efecto los postores deben 
encontrarse registrados en el 
REMYPE, consignando en la 
Declaración Jurada de Datos del 
Postor (Anexo N° 1) o en la   solicitud 
de retención de la garantía durante el 
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producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 



COMITÉ DE SELECCIÓN – PLIEGO ABSOLUTORIO 

64 

perfeccionamiento del contrato, que 
tienen la condición de MYPE, lo cual 
será verificado por la Entidad en el link 
http://www2.trabajo.gob.pe/servicio
s -en - linea - 2 – 2 
 
opción consulta de empresas 
acreditadas en el REMYPE . 

73 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

OBSERVACION: 
Solictamos que se suprima el reuqrimiento de 
contar con 5 retenes, toda vez que dicho perosnal 
se encuentra en búsqueda constante de trabajo; 
por lo tanto, pretender que un trabajador 
permanezca en un puesto de volante de forma 
permanente, vulnera el principio de libertad de 
trabajo.  
 
En ese sentido, pedimos, además que se suprima 
el requerimeinto de presentar el lelajo de retenes 
al perfeccionamiento del contrato. Manteniéndose 
la obligación del contratista de contar con el 
reemplazo respectivo en caso se requiera, bajo 
apercibimiento d p enalidad.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa     en primera 
instancia, que lo citado por el 
participante no se enmarca como una 
observación, ya que, no solo basta 
con citar que es una observación para 
configurar alguna transgresión, sino 
por el contrario debe manifestarse 
indubitablemente en que o cuáles 
aspectos la Entidad ha trasgredido 
directamente la normativa citada; por 
lo que su cuestionamiento será 
tratado como una consulta. Al 
respecto, el artículo 16 del TUO de la 
Ley y el artículo 29 del Reglamento, 
establecen que las especificaciones 
técnicas, los términos de referencia o 
el expediente técnico, que integran el 
requerimiento, contienen la 
descripción objetiva y precisa de las 
características y/o requisitos 
funcionales relevantes para cumplir la 
finalidad pública de la contratación, 
siendo que, el área usuaria es 
responsable de la adecuada 
formulación del requerimiento, 
debiendo asegurar la calidad técnica 
y reducir la necesidad de su 
reformulación por errores o 
deficiencias técnicas que repercutan 
en el proceso de contratación. 
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Asimismo, se aclara al participante 
que, contar con el personal retén es 
con la finalidad de poder cubrir al 
personal titular en caso de ausencia 
por enfermedad (descanso médico), 
descanso de servicio (vacaciones y 
días libres), permiso u otro 
impedimento que haya ocasionado la 
inasistencia del personal titular al 
COAR hasta el retorno del personal 
titular que se ausentó  Finalmente, es 
pertinente señalar que, de la revisión 
de la indagación de mercado 
efectuada por la Oficina de Logística, 
se ha podido advertir que existen 
proveedores que han presentado su 
cotización y aceptando las 
condiciones establecidas en el 
requerimiento y no haciendo algún 
cuestionamiento dentro de dicha 
etapa, demostrando así la pluralidad 
exigida en la normativa de 
contratación pública, por lo tanto, no 
se acepta lo solicitado. 

74 

Específi
co 

. . SALFRAN 
CORPORACIO

N DE 
SERVICIOS 

INTEGRALES 
S.A.C. 

CONSULTA: 
Solicitamos que el comité aclare que los 
documento requeridos en la sección 
"perfeccionamiento del contrato" serán los único 
requeridos para tal efecto.  

  Mediante MEMORANDUM N.º 01018-
2025-MINEDU/VMGP-DIGESE-
DEBEDSAR e INFORME N.° 00118-
2025-MINEDU/SG-OGA-OL-CPROC 
el área usuaria  precisa  que lo 
solicitado al postor ganador para la 
suscripción del contrato esta 
detallado en el numeral 2.3 del 
Capitulo II de la Sección Específica de 
las Bases.     

No se efectuaran modificaciones 
producto de la absolución del 
presente cuestionamiento. 
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