/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONTRATACION DIRECTA N° 13-2024-OSINERGMIN

) Osinergmin

Organismo Sup rsion en Energia y Mineria

BASES

CONTRATACION DIRECTA N°
13-2024-OSINERGMIN

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UPGRADE DEL
GESTOR DE PROCESOS REGULATORIOS DE LA GRT

PAC: 205

Firmado Digitalmente
por: FERNANDEZ
e CROSSETTY Hector
s 2 Alfredo FAU
& 20376082114 soft
Fecha: 06/09/2024
08:26:03

. Heéctor Alfredo Fernandez Crossetty
Organo Encargado de las Contrataciones




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONTRATACION DIRECTA N° 13-2024-OSINERGMIN

DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

11.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre . ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y
MINERIA
RUC N° : 20376082114
Domicilio legal . Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar
Teléfono : 219-3400
Correo electronico
OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
UPGRADE DEL GESTOR DE PROCESOS REGULATORIOS DE LA GRT.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Requerimiento de Contratacion de
Servicios Solped 3100002861, el 05 de setiembre de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Directamente Recaudados.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No corresponde.
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

La prestacion tendra un plazo maximo de ejecucion de noventa (90) dias calendario, contados
a partir del dia habil siguiente de la suscripciéon del contrato y esta dividido de la siguiente
manera:

Etapa Pre Operativa:

Maximo diez (10) dias calendario, contados desde el dia habil siguiente de la suscripcion del
contrato.
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1.9.

1.10.

Etapa Operativa
Entrega de Nuevas Licencias:

Maximo a los cinco (5) dias calendario, contados desde el dia calendario siguiente de
concluida la etapa Pre Operativa.

Capacitacion Técnica:

Maximo a los treinta (30) dias calendario, contados desde el dia calendario siguiente
de concluida la etapa Pre Operativa.

Migracién de Ultimus

Méaximo ochenta (80) dias calendario, contados desde el dia calendario siguiente de
concluida la etapa Pre Operativa.

Etapa de Transferencia:

Su duracion es de treinta (30) dias calendario y se inicia treinta (30) dias calendario antes
de concluir la Etapa Operativa del Servicio.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/3.50 (Tres con 50/100 soles) en Mesa de Partes de la Sede Central de
Osinergmin, y recabar las bases en el mismo lugar, sito en Calle Bernardo Monteagudo N° 222 —
Magdalena del Mar.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Ao Fiscal 2024.

- Ley N° 31954 que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2024.

- Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos y sus modificatorias

- Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin.

- Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas por Resolucién de
Contraloria N° 320-2006-CG

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General aprobado por D.S N° 004-2019-JUS, en forma supletoria.

- Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

- D.S. N° 003-2013-JUS, Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de
Datos Personales.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley 30225, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF (en adelante Ley).

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-
2018-EF (en adelante Reglamento).

- Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Mineria Osinergmin N° 164-2023-OS/PRES - Aprobacion de medidas de
austeridad, disciplina y calidad en el gasto de Osinergmin, correspondiente al afio fiscal 2024.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

o,
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

2.1.PEFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
ingresar la documentacion a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin, cuya direccion es

Los postores ganadores de la Buena Pro pueden suscribir los contratos con firma digital, siempre
que haya sido realizada utilizando el software respectivo y el certificado emitido por una entidad
de certificacidon acreditada por INDECOPI.

Cabe agregar que la lista de entidades de certificacion acreditadas ante el INDECOPI se encuentra
en el Registro Oficial de Prestadores de Servicio de Certificacion Digital (ROPS), cuyo link es el
siguiente:”

“.Tanto el software a utilizar como el referido certificado digital deben
encontrarse en el mencionado registro.

2.2.PENALIDADES

2.2.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

2.2.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente,
o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

2.3. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

2.4.PAGOS

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el numeral 3.1.1.17 del Capitulo Il de las
presentes Bases.

2.5.DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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2.6.REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

Se debera presentar los siguientes documentos para perfeccionar el contrato:

a)
b)

c)

b)

Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia del Carnet de Extranjeria o copia del Pasaporte si el postor es personal natural de
nacionalidad extranjera, o de su representante legal si éste es de nacionalidad extranjera en
caso de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE" y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 2 (Anexo N° 12).

Detalle de los precios unitarios del precio ofertado.

Estructura de costos.

Declaracion jurada suscrita por el postor indicando un solo correo electronico para el envio
de las conformidades.

Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

Para la presentacion de dicha documentacion hacer referencia al N° de Expediente SIGED
202400111721.

' Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

2 Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

o,
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el éarea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

3.1.1 Consideraciones generales

3.1.1.1 DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Contratacion del Servicio de Upgrade del Gestor de Procesos Regulatorios de la GRT.

3.1.1.2 FINALIDAD PUBLICA

Promover la mejora de la cobertura de servicios energéticos suficientes, eficientes, asequibles
y de calidad, lo cual redundara en beneficio de los ciudadania en general a nivel nacional.

3.1.1.3 ANTECEDENTES

La Gerencia Regulacion de Tarifas (GRT), cuenta con un Sistema Gestor de Procesos
Regulatorios que le permite gestionar expedientes y documentacion Regulatoria digital con
valor legal para la conduccién de todos sus procesos.

El Gestor de Procesos Regulatorios de la GRT, utiliza el software denominado Ultimus Adaptive
BPM Suite, que viene siendo usado desde el afio 2007, actualmente Ultimus Adaptive BPM
Suite se encuentra estandarizado con la Resolucién de OSINERGMIN N° 120-2023-OS/PRES,
el cual determina una vigencia de 3 afios, desde el 25/09/2023 hasta el 24/09/2026.

Ultimus Adaptive BPM Suite y los metadatos asociados requieren ser urgentemente migrados
a una ultima version estable y hacia nuevos servidores, con el fin de superar problemas de
incompatibilidad, seguridad, portabilidad y limitaciones en el mantenimiento y desarrollo de la
capa web integrada.

Adicionalmente, la Gerencia de Regulacion de Tarifas, ha sustentado la necesidad de contar
con 10 nuevas licencias de clientes nombrados en Ultimus Adaptive BPM SUITE, por la
incorporacion de nuevos colaboradores y el incremento del trabajo colaborativo en la
organizacion, referencia: Memorando N° 00252-2024-GRT.

De acuerdo con lo establecido en el objetivo OEIO1 del Plan Estratégico Institucional 2023-
2028, Osinergmin debe promover el desarrollo estratégico y asegurar el cumplimiento
regulatorio de los sectores de energia y mineria, en beneficio de los ciudadanos a nivel
nacional.

En concordancia con este objetivo estratégico, para el cumplimiento de su funcion reguladora
en el sector de energia (eléctrico, gas e hidrocarburos), es necesario contratar el servicio de
Upgrade del Gestor de Procesos Regulatorios de la GRT, de manera que permita satisfacer las
necesidades y expectativas de los usuarios finales, con el objeto de asegurar la calidad de la
informacion, controlar la correcta operatividad y fortalecer los sistemas que apoyan las labores
regulatorias en el ambito de su competencia.
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3.1.1.4 OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
3.1.1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Promover la mejora de cobertura de servicios y sistemas de informacion administrados por
Osinergmin, en beneficio de los ciudadanos

3.1.1.4.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Realizar el Upgrade del Gestor de procesos Regulatorios y componentes, siguiendo las
politicas de seguridad y estandares de Osinergmin.

3.1.1.4.3 OBJETIVO DEL POI VINCULADO

PS4: Gestion de sistemas y tecnologias de informacion.

Requerimiento atendido (Proyectos, mantenimiento, soporte, servicios)
“Implementacion de Sistemas de Tecnologia, Informacién y Comunicaciones”.

3.1.1.5 TIPO DE CONTRATACION

Servicios generales.

3.1.1.6 SISTEMA DE CONTRATACION

Suma Alzada.
3.1.1.7 BASE LEGAL APLICABLE A LA CONTRATACION

1. Ley N° 29733, Ley de proteccién de datos personales, Decreto Supremo N° 003-2013-JUS,
Reglamento de la Ley N° 29733.

3.1.1.8 ALCANCE DEL SERVICIO

La siguiente descripciéon corresponde a las actividades minimas que se deberan realizar
como parte del desarrollo del presente servicio:

3.1.1.8.1 ENTREGA DE NUEVAS LICENCIAS

e Adquisicion de 10 nuevas Licencias de clientes nombrados en Ultimus Adaptive
BPM SUITE.

3.1.1.8.2 CAPACITACION TECNICA.
Realizar capacitaciones técnicas segun las siguientes condiciones:

e Instalar y configurar la ultima version estable de la Suite Ultimus BPM en los
servidores de desarrollo y certificacion proporcionados por Osinergmin.

e Brindar capacitacion virtual por un total de 12 horas académicas.

e La capacitaciéon sera dirigida a un maximo de 5 personas designadas por la
GSTI.

e Temas para desarrollar en la capacitacion: Administracion, Desarrollo e
integracion de aplicaciones con Ultimus BPM.

e Entregar presentaciones, material audiovisual y/o manuales utilizados en la
capacitacion.

e Emitir certificados de participacion a los participantes.

3.1.1.8.3 MIGRACION A LA ULTIMA VERSION ESTABLE DE ULTIMUS BPM SUITE

A continuacién, se mencionan las actividades a realizar:

o,
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* Instalar y configurar la dltima version estable de la Suite Ultimus BPM en los
servidores de produccién proporcionados por Osinergmin.

* Migrar los modelos de proceso desde los servidores actuales hacia los nuevos
servidores.

» Migrar los datos histéricos, metadatos, flujos y trazabilidades hacia los nuevos
servidores.

+ Configurar la implementacién de protocolo https, single sign on y el acceso desde
internet.

+ Definir requisitos, brindar asesoria, documentacion y acompafiamiento al equipo
de desarrollo designado por Osinergmin para la actualizacion, integraciéon y
operacion de la Capa Web con Ultimus BPM.

3.1.1.9 LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

La prestacion del servicio se realizara desde las instalaciones del Contratista. Osinergmin
proporcionara el entorno tecnolégico donde se llevaran a cabo las reuniones virtuales de trabajo
y de coordinacion entre el personal designado por el Contratista y el personal asignado de la
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

3.1.1.10 PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
La prestacion tendra un plazo maximo de ejecucion de noventa (90) dias calendario, contados

a partir del dia habil siguiente de la suscripcion del contrato y esta dividido de la siguiente
manera:

3.1.1.10.1 Etapa Pre Operativa:

Méaximo diez (10) dias calendario, contados desde el dia habil siguiente de la suscripcion del
contrato.

3.1.1.10.2 Etapa Operativa

Entrega de Nuevas Licencias:

Maximo a los cinco (5) dias calendario, contados desde el dia calendario siguiente de
concluida la etapa Pre Operativa.

3.1.1.10.2.1 Capacitacion Técnica:

Maximo a los treinta (30) dias calendario, contados desde el dia calendario siguiente
de concluida la etapa Pre Operativa.

3.1.1.10.2.2 Migracion de Ultimus

Maximo ochenta (80) dias calendario, contados desde el dia calendario siguiente de
concluida la etapa Pre Operativa.

3.1.1.10.3 Etapa de Transferencia:

Su duracion es de treinta (30) dias calendario y se inicia treinta (30) dias calendario antes
de concluir la Etapa Operativa del Servicio.
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Esquema

Pre Operativa >Operativa: Entrega de Nuevas>

; ! Licencias
(ClESEAL L) (maximo 5 dias calendario)

Operativa: Capacitacion Técnica
(maximo 30 dias calendario)

Operativa: Migracion de Ultimus
(maximo 80 dias calendario)

(30 dias calendario)

Transferencia >

3.1.1.11 AREA RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD

La conformidad de la prestacion sera emitida por la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién, quien debera emitir la conformidad u observar el entregable en un plazo maximo
de siete (7) dias calendario de producida la recepcién del entregable.

De existir observaciones, la Entidad las comunica al Contratista, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho
(8) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo
para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, El Contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, La Entidad puede
otorgar al Contratista periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

3.1.1.12 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El Contratista se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestién; las politicas especificas de seguridad

de informacion, metodologias, estandares y otros establecidos por La Entidad, los mismos

que estan publicados en la pagina web de Osinergmin
(https://www.Osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/1ISO27001.aspx) y que declara conocer y
aceptar.

Con la previa evaluacién y conformidad respectiva, La Entidad autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la instituciéon y que son requeridos por el Contratista para
la prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran
retirados.

El Contratista debe tomar medidas de proteccion de la informacién de La Entidad que se
encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de
las instalaciones de Osinergmin.

El Contratista debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para La Entidad a fin de realizar la investigacion correspondiente.

El Contratista se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que La Entidad
audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion de los servicios e
informaciéon materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

El Contratista exime de toda responsabilidad a La Entidad, sus empleados y funcionarios, por
cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que
pudiera derivarse de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier patente, uso de

g O/



https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO27001.aspx

-

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONTRATACION DIRECTA N° 13-2024-OSINERGMIN

modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
contrato debido a la instalacion del bien por parte del Contratista o el uso de los mismos por
parte de La Entidad.

El Contratista garantiza a La Entidad que durante el servicio que brindara, respetara todos
los derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a
garantizar que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa,
contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto
en mencion.

3.1.1.13 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El Contratista y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de La Entidad a los que tenga
acceso en ejecucioén del presente contrato. En tal sentido, El Contratista y su personal deberan
abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta, a
personas naturales o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito de La Entidad.

Asimismo, El Contratista y su personal conviene en que toda la informacién suministrada en
virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de La Entidad, no pudiendo El Contratista
y su personal usar dicha informacion para uso propio o para dar cumplimiento a otras
obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por La Entidad a El Contratista y su personal, y
obtenidos por éstos durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser
aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. El
Contratista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccién de
datos personales, su reglamento y sus modificatorias.

El Contratista se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra La Entidad como motivo del incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en relacién a las bases
de datos personales de La Entidad y en su condicion de encargado de las bases de datos
personales de La Entidad, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion
de Datos Personales y su respectivo reglamento. El Contratista asumira las costas y costos
correspondientes, sustituyéndose en el lugar de La Entidad y asumiendo cualquier monto por
dafios o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir. El
Contratista se compromete a someterse a los controles y auditorias que pretenda realizar La
Entidad, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de El Contratista de la implementacién
de las medidas de seguridad adoptadas.

El Contratista debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para que
sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona que
tenga relacién con El Contratista no divulgue a ningun tercero los documentos e informaciones
a los que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito de La Entidad, garantizando la
seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracién. Asimismo, El Contratista y
su personal se hacen responsables por la divulgacion que se pueda producir, y asumen el pago
de la indemnizacién por dafios y perjuicios que la autoridad competente determine.

El Contratista se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado La Entidad
a los dos (2) dias habiles siguientes de la culminacion o resolucion del contrato, sin que sea
necesario un requerimiento previo. Sin embargo, El Contratista se encuentra facultado a
guardar copia de los documentos producto del resultado de la prestacion del servicio, siendo
La Entidad el Unico que pueda acceder a dicha informacién. Dicha copia no puede ser dada a
terceros, salvo autorizacion expresa y por escrito de La Entidad.

La obligaciéon de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso
luego de la culminacién del presente contrato, hasta por cinco (5) afos.




-

ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONTRATACION DIRECTA N° 13-2024-OSINERGMIN

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de El Contratista y su
personal, constituye causal de resolucion del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

3.1.1.14 COMPROMISO DE POLITICA DE INTEGRIDAD

a) El postor y el contratista declaran conocer la politica de integridad de Osinergmin, la cual
esta disponible en la pagina WEBSIG
(https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/Politicas.aspx ).

b) El postor y el contratista declaran no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado
o efectuado pago o en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacién al servicio
a prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, el postor y el contratista se
comprometen a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o
prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera
directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo directivo, funcionarios publicos,
empleados publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que
tengan participacion directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas
y/o valor referencial o valor estimado, elaboracion de documentos de procedimiento de
seleccion, calificacion y evaluacion de ofertas, y la conformidad de los contratos derivados
de dicho procedimiento.

c) El postory el contratista se comprometen a denunciar, en base de una creencia razonable
o de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a
través de la Plataforma Digital unica de Denuncias del ciudadano, ubicado en el portal
corporativo (htttp://denuncias.servicios.gob.pe/).

3.1.1.15 CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES

El contratista cede a Osinergmin, los derechos patrimoniales de los cuales sea titular sobre el
programa de ordenador o software producido o desarrollado en ejecucion del presente servicio,
para su explotacién no exclusiva, ilimitada, perpetua y con alcance mundial, para cualquier uso,
pretendiendo actualmente y en el futuro a favor de Osinergmin.

Esta cesion de derechos comprende, mas no se limita, a los derechos de reproduccion,
comunicacién al publico, distribucién, traduccion, modificacion u otra transformacion,
importacion al territorio nacional de copias por cualquier medio incluyendo la transmision, asi
como cualquier otra forma de utilizacidon que no estén contempladas en la ley de la materia
como excepcion al derecho patrimonial y, en general, para cualquier tipo de utilizacion y
explotacion, que Osinergmin estime pertinentes, pudiendo ponerlo a disposiciéon por medio de
autorizaciones o licencias a favor del publico en general.

Sin perjuicio de otras obligaciones a su cargo, el contratista debera entregar una version final
del software incluyendo el codigo fuente, codigo objeto, documentacién técnica y manuales, sin
ninguna medida tecnoldgica efectiva ni sistema de autotutela, sin contrasefia ni restriccion. Lo
dispuesto en relacidon con los programas de ordenador o software no se aplicara cuando
Osinergmin sea solo licenciatario del software y de los servicios de integracion (soa, rests,
librerias de integracion, dll, etc) que el software licenciado provea.

3.1.1.16 ENTREGABLES

El Contratista debera presentar sus entregables a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin
(https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/ ), o por Mesa de Partes Presencial de la sede
central ubicada en el distrito de Magdalena del Mar, de la siguiente manera:
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Nro. Entregable

Documentos/Artefactos

Plazo de

Primer Entregable:

Los documentos o artefactos por presentar son los
siguientes:
¢ Cronograma del Servicio (Actividades, recursos
y fechas).

presentacion
Maximo diez (10)
dias calendario,
contados desde el
dia habil siguiente
de la suscripcion

Etapa Operativa
Capacitacion Técnica

e Acta de Capacitacion
o Fecha de capacitacion
o Tipo de capacitacién (Presencial o

Virtual)
o Tema, DNI, nombres y apellidos de los
Asistentes
e Material de Capacitacion (Manuales,

Contenidos, presentaciones, videos)
e Acta de aceptacion

Etapa Pre Operativa e Actas de reuniones
e Informe del Plan del contrato.
e Arquitectura de software
e Acta de aceptacion
Maximo a los
Segundo Los documentos o artefactos por presentar son los cinco (.5) dias
Entreglable: Etapa siguientes: calendario,
Operativa — Entrega e Carta de habilitacion de nuevas licencias cgntados desde .el
de Nuevas de e  Acta de reunion dia calendario
Licencias » siguiente de
e Acta de aceptacion concluida la etapa
Pre Operativa
Los documentos o artefactos por presentar son los|Maximo a los
siguientes: treinta (30) dias
e Informe de habilitacion del producto Ultimus |calendario,
BPM en nuevo ambiente de desarrollo y|contados desde el
certificacion. dia calendario
e Arquitectura de Software. siguiente de
e Informe de implementacion (Por la actividad de | concluida la etapa
Tercer Entregable: Capacitacion) Pre Operativa.

Cuarto Entregable:
Etapa Operativa
Migracion de Ultimus

Los documentos o artefactos por presentar son los
siguientes:

¢ Informe actualizado de habilitacion del producto
Ultimus BPM en ambientes de desarrollo,
certificacion y produccion.

e Arquitectura de Software actualizado.

e Manual de instalacién y configuracion (De todos
los mddulos del producto).

e Manual de usuario (De todos los mdodulos del
producto)

e Manuales del sistema y operaciones De todos
los médulos del producto, reinicio y verificacion
de servicios).

e Actas de reuniones

¢ Cronograma actualizado

e Informe de implementacion (Por la actividad de
migracion de Ultimus BPM Suite)

e Acta de aceptacion

Maximo ochenta
(80) dias
calendario,
contados desde el
dia calendario
siguiente de
concluida la etapa
Pre Operativa.

Quinto Entregable:
Etapa de
Transferencia

Los documentos o artefactos por presentar son los
siguientes:
e Plan de Transferencia. (Planificacion de la
transferencia, Ejecucion de la Transferencia,
asesoria posterior al Contratista)

Se presenta en
conjunto con el
Cuarto
entregable: Etapa
Operativa.
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Plazo de
presentacion

Nro. Entregable Documentos/Artefactos

e Acta de Capacitacion (Fecha de capacitacion,
Tema, Nombres y apellidos de los Asistentes)

e Material de Capacitacion (Material de
Capacitacion (Manuales, Contenidos,
presentaciones, videos).

3.1.1.17 FORMA DE PAGO

El pago del servicio contratado sera realizado de acuerdo con el siguiente cuadro:

% de Pago Requisitos
Segundo Entregable: : Previa presentacion del Segundo
Etapa Operativa - 40 % Entregable y previa conformidad de
Entrega de Nuevas de ° la Gerencia de Sistemas vy
Licencias Tecnologias de la Informacion

Previa presentacion del Tercer
Entregable y previa conformidad de
la Gerencia de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion

Previa presentacion del Cuarto y

Tercer  Entregable:
Etapa Operativa - 40%
Capacitacion Técnica

Cuarto Entregable: Quinto  Entregable 'y previa

Etapa Operativa - 20% conformidad de la Gerencia de

Migraciéon de Ultimus Sistemas y Tecnologias de la
Informacion

3.1.1.18 VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme del servicio, no enerva el derecho de Osinergmin a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo de un
(1) afio, contados a partir de la conformidad otorgada por Osinergmin. Durante dicho periodo,
el Contratista esta obligado a levantar inconformidades que se detecten con posterioridad al

pago.

La negativa a levantar las observaciones durante el periodo indicado en el parrafo precedente,
constituye infraccion, por lo cual Osinergmin se reserva el derecho a iniciar los tramites legales
que correspondan.

Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deben ser sometidas a conciliacion y/
arbitraje. En dicho caso, el plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada
por Osinergmin hasta treinta (30) dias habiles adicionales al plazo indicado en el segundo
parrafo.

3.1.1.19 CONDICIONES DE SGS Y SGA

En vista de la certificacion en ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 y en concordancia con las normas
de seguridad y salud en el trabajo vigentes, Osinergmin requiere que el este servicio cumpla con
las condiciones descritas a continuacion:

g Y,
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1A: Requisitos SGS proveedores con actividades de bajo riesgo

Requisitos

Documentos a Entregar

Declaracién Jurada de Salud (F5-11-PE13-PE-07)

Declaracién Jurada para Locadores de servicio,
Supervisidon y Proveedores, (F7-11-PE13-PE-07)

El RAS asegurard que el proveedor llene la Declaracion
Jurada de salud para poder ingresar a las instalaciones de
Osinergmin a realizar un trabajo no rutinario.

Hoja de Seguridad o MDSD?3 (segln sea el caso)

De ingresar y/o dejar productos quimicos debera presentar
y contarlas Hojas de seguridad o MSDS de los productos
quimicos, dichos productos deben estar rotulados y tener
su kit antiderrame, al momento de la ejecucion de las
actividades

Osinergmin lo requiera.

requisitos mencionados.

dadas en el anexo 2.

e Ladocumentacidn solicitada debe estar disponible segiin normativa de SST vigente (Ley 29783) y cuando
e  El Area de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestién Ambiental de Osinergmin puede auditar y solicitar los

e  De existir incumplimiento del presente instructivo se podra paralizar las actividades de los proveedores y
someterse a las normas internas de Osinergmin.

e Los requisitos listados son los principales que la empresa proveedora debe tener en cuenta, esto no lo
exime de sus obligaciones legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e En adicidn a los requisitos especificos en SST, todo proveedor deberd cumplir las disposiciones de SST

El RAS deberd asegurar que los proveedores o contratistas cuenten con toda la informacién documentada solicitada®.

3 Siglas en inglés de hoja de seguridad.

* De conformidad con el articulo 68 de la Ley N° 29783, el empleador en cuyas instalaciones sus trabajadores desarrollen actividades o

quien asuma el contrato principal de la misma, es quien garantiza la vigilancia del cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de

seguridad y salud en el trabajo por parte de sus contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores

que desarrollen obras o servicios en el centro de trabajo o con ocasion del trabajo correspondiente del principal.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

ANEXO 2: Disposiciones Generales de SST

De ingresar con productos quimicos, se debera contar con las hojas de seguridad/ MSDS de los
productos quimicos, estar rotulados y con su kit antiderrame.

En caso de ocurrir un incidente/accidente, éste es comunicado al responsable de administrar el
servicio o bien area usuaria inmediatamente.

Los residuos no peligrosos generados dentro de las instalaciones, son segregados segun codigo
de colores establecido por Osinergmin.

Podran utilizar sillas del tipo visita.

Ante emergencias fortuitas (incendios, sismos, inundaciones, etc.) dentro de la sede, el personal
debera seguir las indicaciones de los brigadistas y personal de Osinergmin, y establecer contacto
permanente con el RAS.

No obstruir las rutas, zonas seguras, salidas de evacuacion y equipos de emergencia.

No ingresar a las instalaciones de Osinergmin con bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes o
bajo sus efectos.

No fumar o hacer fuego fuera de las areas expresamente autorizadas para ello.

Asistir a todo evento de induccion o capacitacion que sea convocado por parte de Osinergmin,
para las situaciones que se consideren necesarias. Estos eventos de capacitacién son adicionales
a los exigidos al proveedor de acuerdo a Ley.

Aquellos proveedores que utilicen equipos especiales de medicién, cuya informacién sea
necesaria para la toma de decisiones, deberan ser calibrados con la frecuencia indicada por el
proveedor del equipo (manual del equipo).

Si se traslada por escaleras, no correr, usar los pasamanos.

Respetar el aforo interno del area donde indique.

Obedecer siempre los avisos de seguridad

Utilizar siempre sus equipos de proteccion personal, de acuerdo a las actividades que realizaran.
El contratista, proveedor o empresa supervisora es responsable del cumplimiento de las normas,
protocolos y/o medidas de bioseguridad y/o control sanitario emitidas por el Estado.

Se recomienda el uso de mascarilla, para personas con sintomas respiratorios, tanto en espacios
abiertos y cerrados.

Practicar la higiene respiratoria, toser o estornudar sobre la flexura del codo (cubriendo la nariz y
la boca) o con un pafiuelo desechable, el cual luego de usarlo debera ser desechado a la basura,
aun cuando tenga la mascarilla puesta debiendo lavarse las manos inmediatamente.

Lavarse las manos con agua y jabdén por un tiempo minimo de 20 segundos o usar alcohol en gel
al 70%.
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ANEXO 4: Formatos de declaraciones juradas

Los siguientes anexos son imagenes referenciales de las declaraciones juradas, las cuales deberan
solicitar a los responsables de los servicios o] descargalo de:
https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/DocumentoGenerales.aspx

ANEXO 4.1

Declaracion Jurada de documentos requeridos Codigo: F3-11-PE22-PE-07 (imagen referencial)

Cidiga
() Osinergmin| DECLARACION JURADA DE DOCUMENTOS | e .
REQUERIDOS S
Yo, identificada {a] con DN Pasaparte) Carné
de extranjeria N* ., Coame representante legal de
RUC N® . con direccién en -

DECLARD BAJC JURAMENTS QUE:

=  Conocemas y cumplimes s normas sobre Seguridad v Salud en el Trabajo que son exigibles
canfarme a la ley 287E3 (Ley de seguridad y salud en @ Trabajap v su Reglamento, las cuales mi
repressntada y el persanal con el cual beindaremas &) servicio nos ohligamoes frente a Qsinergmin,
durante toda b vigencia del contrato; comprometi@éndonas asimismo, a mantener actualizadas
tados los registros gue nas son exigibles y documentas que se sefialan liness abajo, tado allo
carfarme a ko sefialado en la Ley acotada y su Reglamento, sometiéndanos a fadlitar dichas
repistros a sola solicitud de Qsinergmin g colaborar con toda inspeccion y auditorias SG5 v 5GA gue
la Entidad reguiera efectuar respecto del servici contratado,
= COROCEmas ¥ samos canscientes en la aplicacidn de |os siguientes documentos gue S nas requiers
¥ ma san exigibles:
Ratificarmos la obligacidn que estos documentos estén actualivados, disponibles y sean
presentados & Osinargmin cuando b reguiera:
a.  Programa snual de Seguridad y Salud en el Trabajo
b. Regiitra de Accidentes de trabajo, snfermedades noupacionales, incddentes peligrosos ¢
atras incidentes, &n el que debes constar la imeestigacion ¢ las medidas correctivas.
t. Registro de Dsdmenes médicos ocupacionales.

d. Registra de monitores de agentes fisioos, quimicas, bialdgices, psicosociales y factores de
riesgos dEergonomicos,

. Regivtra de inwpecciones internas de seguridad ¢ salud &n el trabajo.

f.  Registro de Estadisticas de seguridad y salud (de ocurrir).

g Registro de equipos de seguridad o emergencia.

h. Registra de induccitn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

i, Registro de suditorias.

. Elinfarme de investigacian de Accidentas ! Incidentes de Trabaja (de courrir] adicianal al
registro sefialado en el incisa b, precedente.

k. Plan de emergencias

. Mlatriz IPER

m. Constancia de Aptitud del Essmen Coupacional des ingresa, periddice ¥ de retiro.

n. Sempre y cuando s=an mas de 20 persanas destacadas, @l RISST.

o, Oftras controdes que e necesiten a fin de assgurar la seguridad vy osalud de mis

trabajadornas.

Asimisma, es nuestra respansabilidad garantizar y vigilar que nuestro personal conozca las normas
de seguridad aplicables de la normativa vigente y cefiimos a su cumplimisnta. En caso, no se nas
proporoiones las medidas o mecanismos de seguridad para realizar el serdica, svalusremas, bajo
nuestra responsabilidad realizarles ¢ informaremos inmediataments al Osinergmin en casa dichas
medidas de seguridad no se cumpliesen, inhibiéndonos de efectuarkas.

Firrma
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ANEXO 4.2

Declaracion Jurada de conocimiento del trabajo a realizar Cédigo: F4-11-PE13-PE-07 (imagen referencial)

Declaracion Jurada de conocimiento del trabajo a realizar

Yo con DhL ..., trabajsdor de |la empress ..., Que realizaré
sctividadesde ... para Iz gerencia/zede de ... del Osinergmin, en cumplimiento de 13 Ley
de Segurided v Szlud ocupacional, Ley M° 29783, sus modificatorizs v |as normas asociadas 3 éstas, declaro gue los
siguisntes datos son veridicos:

Marcar con una “x"ﬂ

1.-Mivel de estudios

Complets En curso Incompleta

o ) Tecnics Universitariz
Primaria Secundaris _ ]
- E— especificar) {especificar’

2.-Otros conocimisntos relacionados con el trabajo a realizar son:

Cursoycharla Fecha Empresa/o Instructor

3.-Experiencia realizando sctividsdes similares 3l trabsjo 3 realizar

Tiempo [meses Mambre de Empresas

Estoz documentos estardn disponibles sesun |3 normative vigente v podran ser presentsdos al Osinergmin cusnde lo
reguisra.

Declzra bajo jursmento gue |z informacion precedents suministrada es auténtica, v toma conocimients de que cualguisr

falzedad, omizidn o inexactitud en la misma, deliberada o no,_invalidara el contrato.

Firma
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ANEXO 4.3

Declaracion Jurada de Salud Cdédigo: F5-11-PE13-PE-07 (imagen referencial)

DECLARACION JURADA DE SALUD

Y, ettt e [T OO . qus & partir del diz ...... de e

dg —

, rezlizarg las actividades en el Zrea 98 e del contracto/ OC/ OS ,l:c-n

OSINERGMIN bajo el irrestricto respeto del derecho & |z intimidad que |z ley me confiers y con caracter de

confidencialidad, declaro e siguients:

N° Cuestionaria si | nO

£5ufre actualments de alguna infeccidn?

Lot TSRO

2 | iHa presentado en los Oltimos 30 dizs alguna de las siguientes condiciones?

3 # Digbetzs mellitus descompensada vo vso de insulina.

4 # |nfarto de miccardio, arritmiz cardizca o angina inestable.

5 #» Hemorragia digestiva.

g » Hospitalizacian y/o haber tenido un procedimisnta de cirugia mayor.

; # {Ha recibido medicamentos inmunosupresores, antineoplasices, psiquidtricos o
antituberculosos?

8 Indigue su GrUpE SENEUINSS oo yfactor Rh e

iEs alérgico a algin medicamento?, si la respuesta &s si, por favor precise 2l
madicamento al que = alérgico:

10 | isufre de hipertension arterial?

11 | iTiene problemas de coagulacion de sangre?

12 | isufre de epilepsia o ha sufrido d= desmayos o convulsiones?

isufre de alguna enfermedad pulmonar cronica?
13 | =i la respussta en Si, precisar 1z enfermadad: oo

i sufre de insuficiencia Renal Cronica?
i la respuesta en Si, precisar si es usuario de hemodialisis o didlisis peritoneal:
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15

iTiene otros estsdos de inmunosupresion (Por ejemplo: VIH, cancer, lupus

eritematoso, artritis [Rumataides, entre otros),?,

3i la respuesta es 5, pracisar su condiCion: ... e

16

iactualmente tiene alguna enfermedad o tratamiento inmunosupresor [Por
zjempla: guimicterapia, tratamiento cronico con corticoides, tratamisnto con
terapia bioldgica, entre otros)7,

5i la respuesta es 51, precisar cudhes):

17

iTiens diagndstico de Asma? 5i la respuesta es 5i, por favor precise lo siguiente
respecto a los Oliimos 6 meses:
- ¢Cuando ha sido su Gitimeo episodio de crisis/exacerbadion de asma?
Por favor precise su respussta:
- ¢Cuantas crisis/exacerbacionss de asma presenta durante el afo?
Por favor precise su respussta:
- ¢Usted ha requerido atencion por emargancia debido & una crisis asmatica?
En caso su respuesta sea 51, por favor detalle:
- ¢Usted usa inhalador de manera frecuenta (&l menos 3 veces por semanz)
para controlar sus sintomas)?
En caso su respuesta sea 51, por favor detalle:
- ¢Usted hace uso de corticoides inhalados o sistémicos para el controd de su
condician?
EN Cas0 5U rEspuests sea 5i, por favor detalle:

18

iPresenta algun antecedente osteomuscular? Por ejemplo: dolor en alguna zona de
su cuerpa, hernia discal, artritis, artrosis, entre otros.
Sila respuesta es Sl, precisar cuzljes): ...

15

éHa sufrido accidentes de trabajo? 5ila respuesta es 51, por favor precise si requiric
descanso medico. i ks respuesta es Sl predse el ndmero de dias de descanso
méedico que requiria:

Conteste |3 pregunta en caso sea de sexo femenino, caso contrario pase a la
pregunta N* 22: {Usted se encuentra embarazada?

21

iUsted se encuentra en pericdo de lactancia materna igual @ menor & 1 anc?
5i la respussta es 5, por fawor precise |3 edad (messs] de su bebe:

22

i Esta recibiendo algun tratamiento por diagnostico nutricicnal?

Precisar: ... et ettt ettt

Precizar peso (kg e

Precizar talla [cm): ...

23

iTiens alguna personz de contacto, en caso de emergencia?, =i la respussta es 5,
por favor indiquelo:
Nombre y Apellido: ......... ettt e ettt st
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MUMIErD BRIEFOMIT0, e ere s et e enr s emsece e e

iTienz otros diagnasticos de salud no indicados arriba?

24 | silz respussts ex 51, por faver BSPRCITIEEN e

Que, a través del presente, autorizo a Osinergmin, el uso confidencial de la informacion brindada, |a cual
52 encuentra protegida por la Ley M° 28733 - Ley de Proteccion de Datos Personzles y su Reglamento
aprobado por Decreto Supramo N° 003-2013-JU5, que sefizlan gue |z informacion relacionada a la salud
constituye datos sensibles.

Que, en tal sentido, asume las respensabilidedes correspondientes ante mi empleador Osinergmin, por la
veracidad de |z presente Declaracion Jurada.

MOMMBrE (5] ¥ Al oS, e e m e e e s imees

(I o el 1 "= okl o1 o 4 = NN SR S

Firma
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ANEXO 4.4

Declaracién Jurada Locadores de servicio de supervision y Proveedores: F7-11-PE13-PE-07 (imagen referencial)

DECLARACION JURADA DE REQUISITOS 5G5-

Cisdiger

Fecha

SUPERVISION Y PROVEEDORES s

FL-I1-FEISPE

O Osinergmin 5GA PARA LOCADORES DE SERVICIOS, DE | fwien:

F.urs )

Yo, identificadala) com DMl fPasaporte Carné de [xtranjeria
N* , representante legal de , can BUC
N , con direccidn en H
respecto de mi representada y del persanal propuesto para brindar el servicio; DECLARAMOS BAJD
JURAMENTO QUE]

I. En caso de ingreso a las Sedes de Osinergmin:!

a) Los residuas na peligroses, serdn clasificados y dispuestas de acuerdo a lo establecida por
Quigergmipldentra de sus instalaciaones).

b) Ante emergencias fortuitas (incendios, sismoas, etc ] dentro de fa seds, noestro personal
seguira las indicacionas de los brigadistas ¢ personal de Qgjoergmip, Mo ohstruird las rutas v
salidas de evacuacian, ni equipes de emergencia. Mo fumard o hard fuego fuera de las dreas
sxpresamants sutorizadas pars ella.

c] Mo ingresard a lag instalaciones de Qegjgesgmip con bebidas alcohdlicas, drogas o
estupefacientes o bajo sus efectas.

d] Asictird a todo evento de indeccin o capacitacion al que sea comeocado por parte de
Quioergrins, para las situacionss gue se consideran necesarias, Estos eventos de cspacitacian
son adicionales a los exigidos de acoerdo a Ley, gue nos sean aplicables coma locadores de
serdicios.

e) De usar equipos especiales de medicidn, cuya informacidn sea necesaria para la toma de

decigiones an el marco del servicio brindado, erdn calibradas con la frecpencia indicada por
el provesdor del eguipa {manual de equipo).

f] 5isetraslada por escaleras, no correr y usar los pasamanas; respetar el afara interno del rea
donde se indigue ¥ obedecer Sempre los avisos de sepuridad.

Garantizamaos ¢l cumplimiento de las obligaciones gue a continuacion sefalamas, al realizar
los servicios como locadores de servicios, empresas supervisoras o proveedores contratados
por Defnersmin, (RISST):

a) La coordinacion de k& gestidn en prevencion de log riesgos labarales asociados a sus
actrvidades.

b) Asegurar que los servicios de supervisidn se realicen cumpliendo con ks narmas de seguridad
i salud de los trabajadores de acuerdo al marco legal vigente aplicable.

c] Lacontratacion de los seguras de scuerdo a lay para nuestros trabajadores.

d) Informar en caso de accidente o incidente peligrasa al Ministeria de Trabajo v Promocion del
Emplea, conforme a lo dispuesto en los articulos 130, 111 y 112 del D% 005%-2012-TR, can
conocimienta del drea usuaria (del OSINCRGMIN], quien reportard al C55T por las canales de
comunicacian establecidos.

e) El cumplimiento de las disposiciones internas 55T del Qujoesgmip. cuanda nos encontremas
dentra de las instalaciones de dicha entidad.

f] Elcumplimiento del contrato suscrito con Chgjgepgain.

g} Conooer y dar a conocer a nuestra personal las normas de 55T aplicables a la empresa y las

sefialadas por Qe Fapn,

Asimismo, &5 responsabilidad de ks empresa supervisora que represento, garantizar y vigiksr gue
nuestra personal cumpla las normas de seguridad de la normativa vigente y cefiirnos a su
curmplimienta.

Pigina 1de 2
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DECLARACION JURADA DE REQUISITOS SGS- | _
U2iju c w———
) Osinergmin SGA PARA LOCADORES DE SERVICIOS, DE | sién: 5™
SUPERVISION Y PROVEEDORES '

Vista lo declarado bajo juramento, suscribo el presents documenta ratificando que la informacidan
pracedente suministrada es suténtics, v toma conocimients que cualquier falbedad, omisidn o
maxactitud en la mEma, deliberada o no, podra invalidar el contrato swscrite a mérito de haber sido

designada como empresa locadores de servicios, empresas supervisoras o provesdores.

Lirma, . de_...._.de 202 .

Firrma died Aepessambinte lagal de laampna e armonsn
Mo y Aga |
O s e s b B impor i B

!. Frocedimienio espeoificn - Control Operacional 555-5GA

Mota: - En caso de consorcha, s¢ debe presentar este documento firmado por cada representante del consord o
Incluid o ademds ol Representants comiin o kgal del Consordio.
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APENDICE “A”

ANEXO 1: REQUISITOS TECNICOS Y HERRAMIENTAS

A. Arquitectura de Componentes de aplicaciones integradas a Ultimus BPM

A continuacion, se muestra la arquitectura de la aplicacién donde se ejecutara el mantenimiento.

En caso de que el Contratista surgiera una arquitectura diferente a la propuesta, ésta debera ser
evaluada y aprobada por la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacién.

Actualmente nos encontramos en un proceso de migracion progresiva de Olympus, hacia la nueva
plataforma regulatoria, bajo estadndares actuales de aplicaciones Web de Osinergmin, las
arquitecturas de aplicaciones a considerar dependeran del entorno de trabajo en que se realizaran.

B. Tecnologias soportadas

e Actual:
o .NET framework 3.5
o SQL Server 2008
o Windows 2008 Server.
o Ultimus BPM Studio2016
e Destino
o .NET framework 4.5 o superior
o SQL Server 2022 o superior
o Windows 2022 Server o superior.
o Ultimus BPM Studio 2021 o superior

C. Exploradores

e Soporte para para ultimas versiones de Chrome y/o Mozilla.

D. Herramientas informaticas

e Microsoft Office 2021 o superior, para toda la documentacién del sistema.

e Microsoft Project 2021 o superior, para el cronograma y seguimiento del proyecto.
o Office 365.

e Licencias de antivirus actualizado

E. Otros

a. Microsoft 365.

Se deberan considerar las versiones sefialadas en el presente anexo o superiores.

NOTA: El Contratista debera entregar como parte de cada proyecto todo el cédigo fuente desarrollado,
pudiendo Osinergmin reutilizar funciones genéricas de dicho proyecto en proyectos futuros.

.,
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APENDICE “B”

METODOLOGIA DE TRABAJO

Osinergmin ha desarrollado la Metodologia Integrada de Osinergmin - MIO, la cual contiene las
mejores practicas del Modelo CMMI (Capability Maturity Model Integration) y del PMI (Project
Management Institute); y la Metodologia de Gestion de Proyectos TIC. Los estandares que se
presentan a continuacion han tenido como referencia a Modelos mundialmente aceptados como lo
son la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION,
RUP y SCRUM y que han sido adaptados y revisados para gestionar Proveedores y Proyectos
Especificos de Software.

La Metodologia Integrada de Osinergmin contiene la integracién de tres (3) metodologias a 3 niveles
como se puede apreciar en el siguiente grafico:

-—— -——

Repositorio de Activosde  gagagitorio de Informacion Repositorio de Informacion Repositorio de Mediciones
Procesos oroyectos

> ' Nivel Tactico

Metodologia Gestién de
Proveedores
Desarrollo, Mantenimiento,
. Personalizacién de Software
Aseguramiento de Calidad Metodologia
Organizacional Ingenieria de

Metodologia de Proyecto
Soporte Gestién de la configuracion Inteligencia de Negocios

Organizacional
Gestion de métricas.

Gestion de Proyecto

Gestion Estratégica de TI Nivel Estratégico Mejora de Procesos

NTP-ISO/IEC
i§1 2207

Organizacion Plantillas/Estandares Guias Politicas Métricas
Roles Flexibilizacion

Nivel Operativo: Procesos de Proyectos de Software, la seccidon que agrupa la informacion
relacionada a dos (2) Metodologias que integran grupos de procesos que seran ejecutados por la
empresa Contratista durante la implementacion del proyecto.

¢ Metodologia de Gestion de Proyectos, comprende la gestion de portafolio y la gestion de
proyectos definida por la PMO de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de Informacion para
gestionar proyectos TIC.

e Metodologia de Ingenieria de Proyectos, comprende un grupo de procesos ejecutados por el
equipo de proyecto para desarrollar, hacer mantenimiento e implantar aplicaciones de software.

METODOLOGIA DE GESTION DE PROYECTOS
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La Metodologia de Gestién de Proyectos ha sido desarrollada por Osinergmin en base a un
diagnéstico del uso de las buenas practicas recomendadas por el PMI. Ademas, esta metodologia

define el Ciclo de Vida de Proyectos como se muestra en el siguiente gréfico.

vewco ey

Planeamiento

Estratégico Indicadores m

Planeamiento del o rovectos
Partafolio de Proyecto SR

Fases
Entregables Flan Portafolio de Casode Documentacion Producte/ | Calidad Producto/ Servicio
Estratégico | Proyectos Negocio de Producta Servicio en Operaciones
de Producto Institucianal Servicio
Plan Solicitud de -
Estratégico Proyecto Contrate Acta de Aceptacion
cada gerencia, TOR Entrenamiento | Despliegue de Producto /
— kr‘lﬁlo
[ efincien | [ oo | | Planficacién 1 Epeucion Il Cierre |
Procesos de Gestion Alngacion Seguimiento y Control |
w1
Control |
ALE ge
Conkmesxa PhiA pars 16 Dwassion ol Proyasts b
) del Potailc —_ witrme o1
Entregables de Gestion el iekrmes o o
ga :‘(’:m Avarce Camsioy Mﬁ(

Mg i
Eveiuacidnge
Byesis

i
Avemce de
Praztils

warg 4
Cieme de
Poasiens

Ciclo de Vida de Proyectos

Se tiene los procedimientos OS-PE-08 Gestion de Portafolio de Proyectos y OS-PE-09 Gestion de
Proyectos TIC.
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METODOLOGIA DE INGENIERIA DE PROYECTOS

La Metodologia de Ingenieria de Proyectos ha sido desarrollada por Osinergmin a través de sus
experiencias y que ha sido aplicada en otros proyectos de igual tematica; la cual esta basada en
modelos mundialmente aceptados como lo son el RUP, Norma Técnica Peruana 12207, CMMI y
SCRUM.

Teniendo en cuenta las necesidades, criticidad, envergadura del proyecto y de acuerdo a las guias
de flexibilizacion de los procesos de Ingenieria de Proyectos de Osinergmin, la empresa Contratista
ejecutara los siguientes procesos esquematizados y mencionados durante el Ciclo de Vida Iterativo
del proyecto:

Metodologia de Ingenieria de Proyectos
Procesos de un Proyecto de Desarrollo lterativo

Concepcion Elaboracion Construccion Transicion DISCIPLINAS

CO02: Realizar construceidn
de software y pruebas
unitarias

DI03: Definir Arquitectura de

MRO2: Elaborar modelo del P aTE

negocio

. F iony R pruebas de
L Elnhugr;:pmc:mﬂpn = pruebas de integracién usuarios)
—
| —
COO06: Inicializar y migrar 5
MROG: Elaborar modelo de datos do -
Casosde Uso

—_—
—
DIC4: Crear modelo de datos
S — —r
C005: Elaborar
[101: Elaborar plan de documentacién del usuario

—

MRO5: Implementar la
trazabilidad de
requerimientos

——

pruebas
S— CO04: Elaborar documentos

técnicos
S

DI0S: Elaborar
especificaciones de
componentes

MRO7: Definir estandares del

sistema

PRO1: Realizar pruebas del

sistema

Ultima
Iteracion

Ultima
Iteracion

Ultima
Iteracion

Ultima
Iteracion

Mas lteraciones Mas lteraciones as lteraciones

Mas Heraciones
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CAPITULO IV
PROFORMA DEL CONTRATO

CONTRATACION DEL SERVICIO DE UPGRADE DEL GESTOR DE PROCESOS
REGULATORIOS DE LA GRT

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE UPGRADE DEL
GESTOR DE PROCESOS REGULATORIOS DE LA GRT, que celebra de una parte ORGANISMO
SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA - OSINERGMIN, en adelante LA
ENTIDAD, con RUC N° 20376082114, con domicilio legal en Calle Bernardo Monteagudo 222 —
Magdalena del Mar, representada por [.............. ], identificado con DNIN°[......... ], y de otra parte
[, con RUC N° O [, ], con domicilio legal en

..J, inscrita en la Ficha N° [...............coes ] Asiento N° [...............]
del Reglstro de Personas Jurldlcas de la ciudad de [ .................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [... .. ..., con DNI N°® [.................... ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha 02 de setiembre de 2024, se emitié la Resolucion de la Gerencia de Administracion y
Finanzas N° 445-2024-OS/GAF que aprobé la CONTRATACION DIRECTA N° 13-2024-
OSINERGMIN para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE UPGRADE DEL GESTOR DE
PROCESOS REGULATORIOS DE LA GRT.

Confecha[.............oo.e. ] el Organo Encargado de las Contrataciones, adjudicé la buena pro de
la CONTRATACION DIRECTA N° 13-2024-OSINERGMIN para la CONTRATACION DEL
SERVICIO DE UPGRADE DEL GESTOR DE PROCESOS REGULATORIOS DE LA GRT a
[INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en
los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO .
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE UPGRADE DEL
GESTOR DE PROCESOS REGULATORIOS DE LA GRT.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucidén del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO5

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en soles y pago parciales,
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,

5

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.
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siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

La prestacion tendra un plazo maximo de ejecucion de noventa (90) dias calendario, contados a
partir del dia habil siguiente de la suscripcidn del contrato y esta dividido de la siguiente manera:

Etapa Pre Operativa:

Maximo diez (10) dias calendario, contados desde el dia habil siguiente de la suscripcion del
contrato.

Etapa Operativa
Entrega de Nuevas Licencias:

Maximo a los cinco (5) dias calendario, contados desde el dia calendario siguiente de
concluida la etapa Pre Operativa.

Capacitacion Técnica:

Maximo a los treinta (30) dias calendario, contados desde el dia calendario siguiente
de concluida la etapa Pre Operativa.

Migracion de Ultimus

Méaximo ochenta (80) dias calendario, contados desde el dia calendario siguiente de
concluida la etapa Pre Operativa.

Etapa de Transferencia:

Su duracion es de treinta (30) dias calendario y se inicia treinta (30) dias calendario antes
de concluir la Etapa Operativa del Servicio.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SEPTIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Gerencia
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, en el plazo maximo de siete (7) dias calendarios de
producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
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caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA OCTAVA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA NOVENA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de 01 afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le  aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Este tipo de penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, LA ENTIDAD puede resolver
el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
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dafos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje sera institucional y resuelto por un tribunal arbitral conformado por tres (3) arbitros. La
organizacion y administracion del arbitraje sera llevada por el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de LA ENTIDAD a los que tenga
acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, EL CONTRATISTA y su personal
deberan abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta,
a personas naturales o juridicas, salvo autorizacién expresa y por escrito de LA ENTIDAD.
Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal conviene en que toda la informacién suministrada en
virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de LA ENTIDAD, no pudiendo EL
CONTRATISTA y su personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento a
otras obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y su personal,
y obtenidos por éstos durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados
o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion
de datos personales, su reglamento y sus modificatorias.

EL CONTRATISTA se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra LA ENTIDAD como motivo del incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en relacion a las bases de
datos personales de LA ENTIDAD y en su condicion de encargado de las bases de datos
personales de LA ENTIDAD, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de
Datos Personales y su respectivo reglamento. EL CONTRATISTA asumira las costas y costos
correspondientes, sustituyéndose en el lugar de LA ENTIDAD y asumiendo cualquier monto por
danos o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir. EL
CONTRATISTA se compromete a someterse a los controles y auditorias que pretenda realizar LA
ENTIDAD, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de la
implementacién de las medidas de seguridad adoptadas.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona que
tenga relacion con EL CONTRATISTA no divulgue a ningun tercero los documentos e
informaciones a los que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD,
garantizando la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion. Asimismo, EL
CONTRATISTA y su personal se hacen responsables por la divulgacion que se pueda producir, y
asumen el pago de la indemnizacion por dafos y perjuicios que la autoridad competente determine.

EL CONTRATISTA se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado LA
ENTIDAD a los dos (2) dias habiles siguientes de la culminacién o resolucion del contrato, sin que
sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, EL CONTRATISTA se encuentra facultado a
guardar copia de los documentos producto del resultado de la prestacién del servicio, siendo LA
ENTIDAD el Unico que pueda acceder a dicha informacion. Dicha copia no puede ser dada a
terceros, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

La obligacion de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (5) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de EL CONTRATISTA y su
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personal, constituye causal de resolucion del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: SEGURIDAD DE INFORMACION

El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestién; las politicas especificas de seguridad de
informacion, metodologias, estandares y otros establecidos por LA ENTIDAD, los mismos que
estan publicados en la pagina web de Osinergmin
(https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/ISO27001.aspx) y que declara conocer y
aceptar.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, LA ENTIDAD autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el CONTRATISTA para
la prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.

El CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccion de la informacion de LA ENTIDAD que se
encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de las
instalaciones de Osinergmin.

El CONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para LA ENTIDAD a fin de realizar la investigacion correspondiente.

El CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que LA
ENTIDAD audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion de los servicios
e informacion materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

El CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA ENTIDAD, sus empleados y funcionarios,
por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamaciéon o demanda que
pudiera derivarse de cualquier trasgresién o supuesta trasgresién de cualquier patente, uso de
modelo, disefo registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
contrato debido a la instalacién del bien por parte del CONTRATISTA o el uso de los mismos por
parte de LA ENTIDAD.

El CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que durante el servicio que brindara, respetara todos
los derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a
garantizar que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa,
contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en
mencion.

CLAUSULA VIGESIMA: CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES

El Contratista cede a Osinergmin, los derechos patrimoniales de los cuales sea fitular sobre el
programa de ordenador o software producido o desarrollado en ejecucion del presente servicio,
para su explotacion no exclusiva, ilimitada, perpetua y con alcance mundial, para cualquier uso,
pretendiendo actualmente y en el futuro a favor de Osinergmin.

Esta cesion de derechos comprende, mas no se limita, a los derechos de reproduccion,
comunicacion al publico, distribucion, traduccién, modificacion u otra transformacién, importacion
al territorio nacional de copias por cualquier medio incluyendo la transmisioén, asi como cualquier
otra forma de utilizaciéon que no estén contempladas en la ley de la materia como excepcion al
derecho patrimonial y, en general, para cualquier tipo de utilizacién y explotacion, que Osinergmin
estime pertinentes, pudiendo ponerlo a disposicion por medio de autorizaciones o licencias a favor
del publico en general.

Sin perjuicio de otras obligaciones a su cargo, el contratista debera entregar una version final del
software incluyendo el cédigo fuente, cédigo objeto, documentaciéon técnica y manuales, sin
ninguna medida tecnoldgica efectiva ni sistema de autotutela, sin contrasefia ni restriccion. Lo
dispuesto en relacién con los programas de ordenador o software no se aplicara cuando Osinergmin
sea sélo licenciatario del software y de los servicios de integracion (soa, rests, librerias de
integracion, dll, etc) que el software licenciado provea.
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De acuerdo con las bases, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes lo firman
por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [.............

‘LA ENTIDAD”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®.

6

Para mayor informacién sobre la normativa de firmas vy
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

] al [CONSIGNAR FECHA].

“‘EL CONTRATISTA”

certificados

digitales

ingresar

a:

©)
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
CONTRATACION DIRECTA N° 13-2024-OSINERGMIN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificaciéon de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectiua
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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