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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién
1 [ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.
Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
+ Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia . . .z . s
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
s Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros
1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm
2 Fuente Avrial
Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)
4 Color de Fuente Automdtico: Para el contenido en general
Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)
16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
~ 10 : Para el cuerpo del documento en general
5 Tamafio de Letra . L
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie
Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacion Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)
Interlineado Sencillo
. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O
9 Subrayado Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto
INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019

Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

~
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 'y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones, asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia hébil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccién pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos 0 manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e Encaso lainformacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrdnica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segln relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la secciéon especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomaré en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas

~
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1.13.

1.14.

gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacién, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a méas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacién se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias hébiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

~
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccion especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la ejecucién total del contrato y se realiza de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme
lo establecen los numerales 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 3.4 del articulo
3 de la Ley N°32077, Ley que establece un medio alternativo de garantias de cumplimiento
en los procesos de contratacion publica de las MYPE.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

0 3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

~
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la (ltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastard que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

3.5.

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

0/
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3.7.

3.8.

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacién, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcioén, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba acaso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES E
INTEGRANTE DEL GRUPO FAMILIAR - AURORA

RUC N° : 20512807411

Domicilio legal . JR. CAMANA NRO. 616 (PISO 9 - EDIFICIO MINISTERIO DE LA
MUJER) LIMA - LIMA — LIMA

Teléfono: : 01-4197260

Correo electrénico: . SAO3@aurora.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EN EL MARCO DEL PPoR-RVcM EN EL PROGRAMA NACIONAL
AURORA’

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante FORMATO N°02, con numero de
correlativo 016-2024 del 20 de noviembre de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacién respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

NO CORRESPONDE

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de 12 meses, en
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concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

Asimismo, se indica que los equipos y chips se entregaran en un plazo maximo de 5 dias
calendarios contabilizados al dia siguiente de la suscripcion de contrato, se activara el servicio
como maximo al cuarto dia de haber sido entregados los equipos, contabilizado al dia siguiente
de la entrega de los equipos, se firmara un acta de inicio de servicio entre la entidad y el
contratista.

En caso de que el equipo presente alguna falla de fabricacion y requiera ser cambiado, el
proveedor debera realizarlo en un plazo maximo de 10 dias habiles en lima y provincia
contabilizados desde que el usuario interna el equipo en una oficina de soporte técnico.?

1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/ 5.00 Soles en la Caja de la Entidad, sito Jr. Camana N° 616 — Lima -
Piso 9, asimismo, en la misma Caja de la Entidad, podra recabar la reproduccion de bases.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Ley N°31953, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N°31954, Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2024.

- Ley N°31955, Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2024.

- Ley N°27269, modificada por la Ley N°27310, que aprueba la Ley de Firmas y Certificados
Digitales.

- TUO Ley N°30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado mediante Decreto Supremo
N°082-2019-EF.

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N°344-

2018-EF.

- Ley N°32077, Ley que establece un medio alternativo de garantias de cumplimiento en los
procesos de contratacion publica de las MYPE

- Decreto Supremo N°004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion
Publica, aprobado por Decreto Supremo N°043-2003-PCM.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo
de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, aprobado por
Decreto Supremo N°007-2008-TR.

- Ley de Telecomunicaciones.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

2N° 02 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos3, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentaciéon de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento anélogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segin
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
@ Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/
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e) Prasentar e| diagFama de Fed q”e pesee SeF”.deFeS DMSE;
f)  Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)6

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) Declaracidn jurada sobre la cantidad de centros poblados que cuenta el postor?
i)  El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
gue se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentaciéon facultativa:

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el

contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copiade lavigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de

persona juridica.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de

exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa

> N° 04 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

6 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

7N° 71 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
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medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE®y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacién de notificacién de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ° (Anexo N° 12).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado?°.

i) Datos de ejecutivo de cuentas, las mismas que debera contener la siguiente informacion:
Nombres completo, teléfono y correo electrénico.

i 11 12

k) Detalle de oferta del servicio de Roaming como parte de su plan (voz, datos y sms)*3

[) Detalle del cuadro escalonado del precio del equipo que disminuya en tiempo.

m) Documento de direcciones del servicio técnico o centro de atencion.®

n) Detalle de la tabla de reposicién de equipo®

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante ejecucion total del contrato y se realiza de forma prorrateada en cada pago,
con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4
del articulo 149 del Reglamento y numeral 3.4 del articulo 3 de la Ley N°32077, Ley que
establece un medio alternativo de garantias de cumplimiento en los procesos de contratacion
publica de las MYPE. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibon de MYPE, lo cual ser4d \verificado por la Entdad en el link
http://www?2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opciéon consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

8 Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

10 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

1 Incluir solo en caso de contrataciones por paguete.

2N° 10 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
3 N° 17 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
*N° 41 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
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e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Per(, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Per(, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya?’.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

2.5.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacion requerida en mesa de partes del Programa Nacional AURORA, sito en
Jr. Camana N° 616 — Cercado de Lima — Piso 9, de 08:00 a 16:00 horas. Adicionalmente, se podra
remitir dicha documentacion a través de Mesa de Partes Digital del Programa Nacional Aurora, en
la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano https://www.gob.pe/aurora.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripciéon del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La forma de pago sera a contraprestacién mensual, previa presentacion del comprobante de pago
y conformidad emitida por el &rea usuaria.

Para efectos del pago, la Entidad debe contar con toda la siguiente documentacién:

- La conformidad para el pago mensual del servicio, sera otorgado por la Subunidad de Servicio
de Prevencion de la Unidad de Prevencion, previa presentacién del informe del especialista de
la UTI Unidad de Tecnologias de la Informacién y/o sus Subunidades indicando que el Servicio
cumple con las condiciones de los términos de referencia. Asimismo, el proveedor previamente
debera presentar la Factura, detallando los servicios prestados a cada uno de los Servicios
Especiales del Programa Nacional AURORA, con sus respectivos costos unitarios, expresado
en soles, de acuerdo a su propuesta econémica.

- Cabe precisar que la facturacion mensual puede variar, dependiendo de la cantidad de
activaciones del Servicio que se realicen durante la ejecucion del contrato.

- El pago se hara a través del abono directo en la cuenta bancaria abierta en las entidades del
Sistema Financiero Nacional, para cuyo efecto el proveedor deberd comunicar a la ENTIDAD
su codigo de Cuenta Interbancario (CCl) para validacion, mediante una carta de Autorizacion.

Dicha documentacién se debe presentar en Mesa de Partes Digital del Programa Nacional
AURORA, en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano https://www.gob.pe/aurora o presencial
en mesa de partes del Programa Nacional AURORA, sito en Jr. Camana N° 616 — Cercado de Lima
— Piso 9, de 08:00 a 16:00 horas.

17

Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

SE ADJUNTA EN LAS ULTIMAS PAGINAS DE LAS PRESENTES BASES PARA
MEJOR VISUALIZACION
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccién incorpora los requisitos de calificacion previstos por el &rea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
El proveedor debe contar con la concesion para brindar el servicio que ofrece, de conformidad al Art.
14 de la Ley de Telecomunicaciones y estar bajo la supervision de entidades oficiales como el MTC y
OSIPTEL, asi como también algiin documento emitido por el MTC en el cual se indique las concesiones
del postor y ademas adjuntar el cuadro publicado en la pagina web del MTC donde indica las
concesiones vigentes en el servicio de telefonia movil.
Importante
De conformidad con la Opinion N°186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esté relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habilitadas para la ejecucion de determinado servicio 0 estar autorizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacién:
Presentar una copia simple de documento que lo autorice.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a
ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:

- (Un) Ejecutivo de cuenta: Deberd contar con el grado de bachiller como minimo en:
Administracion de empresas y/o ingeniero de telecomunicaciones y/o electronico y/o sistemas

- (Un) consultor comercial: Debera contar con el titulo en: Ingeniero de telecomunicaciones y/o
electrénico y/o sistemas, colegiado y habilitado.

Acreditacion:
El grado de bachiller y/o titulo profesional (segln corresponda) sera verificado por el comité de
seleccidn en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacion a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun
corresponda.
En caso grado o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.
Importante para la Entidad
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido
a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.
B.1.2 | EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

- (Un) Ejecutivo de cuenta: Experiencia laboral minima de dos (02) afios en supervision de
prestaciones de servicios de telecomunicaciones y/o Conduccién y gestién en la prestacion de
servicios de telefonia fija, Servicios de Internet, Internet Mévil, Transmision de datos y Servicios
de telefonia movil en general (postventa de lineas y equipos telefénicos) para Clientes del Sector
Publico.

~
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- (Un) consultor comercial: Experiencia laboral minima de tres (03) afios 8en atencién comercial
y asesoramiento en servicio de telefonia movil De presentarse experiencia ejecutada
paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha experiencia so6lo se considerara
una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacién que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacion del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcidn propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,000,000.00 (un millén 00/100

Soles), por la contratacion de servicios similares al objeto de la convocatoria durante un periodo de
ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computara desde la fecha de
la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:
Servicio de telefonia movil en general y/o Internet mévil y/o Servicio de Telefonia Mévil que incluyan
equipos en alquiler o venta y/o Servicio de Telefonia Movil y/o Servicio de Plan de Telefonia y Datos.

Acreditacion:

Copia simple de contratos u érdenes de compra, y su respectiva conformidad por la venta o suministro
efectuados; o comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
conformidad por la venta o suministro efectuado; o comprobantes de pago cuyas cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito o copia de comprobante de retencién
o reporte de estado de cuenta, cancelacion en el documento o transferencia interbancaria con la
indicacion de la Razon Social y/o RUC del proveedor del bien y donde se pueda visualizar el monto
cancelado, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periédica, solo se considera como experiencia la parte del contrato
que haya sido ejecutada a la fecha de presentacién de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se ceiiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores

6 '8 N° 77 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.
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en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacién se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo que se establecera en las
bases referido a la Experiencia del Postor.

Importante

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprob¢ el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién
jurada.

~
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
. PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacién: La evaluacién consistira en otorgar el maximo
Se evaluara considerando el precio ofertado por el |puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
postor. a las demas ofertas puntajes inversamente

Acreditacion:
Se acreditara mediante el documento que contiene el
precio de la oferta (Anexo N° 6).

proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacién elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse cldusulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EN EL
MARCO DEL PPOR-RVCM EN EL PROGRAMA, que celebra de una parte PROGRAMA
NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES E INTEGRANTE DEL GRUPO FAMILIAR - AURORA, en adelante LA ENTIDAD, con
RUC N° 20512807411, con domicilio legal en JR. CAMANA NRO. 616 (PISO 9 - EDIFICIO

MINISTERIO DE LA MUJER) LIMA - LIMA - LIMA, representada por [.............. ], identificado con
DNIN°J......... ],ydeotraparte[..............ceeeeviiieiiiiccnnnn], CON RUC NO [, ], con domicilio
legal en [....cccoiviininiiiiiinnn. ...], inscrita en la Ficha N° [....................... ] Asiento N°
[oeeiiiinns ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente
representado por su Representante Legal, [...................cccccceeeeeeeenl], con DNION°
[ ], segun poder inscrito en la FichaN° [.............. ], AsientoN°[............ ] del Registro
de Personas Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL

CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.........c..o..e.e. ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N°007-2024-AURORA para la contratacion del SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EN
EL MARCO DEL PPOR-RVCM EN EL PROGRAMA, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE
LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente
contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO -
El presente contrato tiene por objeto “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EN EL MARCO DEL
PPOR-RVCM EN EL PROGRAMA”

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en pagos
mensuales, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para efectos del pago, la Entidad debe contar con toda la siguiente documentacion:

- La conformidad para el pago mensual del servicio, sera otorgado por la Subunidad de Servicio
de Prevencion de la Unidad de Prevencion, previa presentacion del informe del especialista de
la UTI Unidad de Tecnologias de la Informacion y/o sus Subunidades indicando que el Servicio
cumple con las condiciones de los términos de referencia. Asimismo, el proveedor previamente
debera presentar la Factura, detallando los servicios prestados a cada uno de los Servicios

1% En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente

a efectos de generar el pago. @
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Especiales del Programa Nacional AURORA, con sus respectivos costos unitarios, expresado
en soles, de acuerdo a su propuesta economica.

- Cabe precisar que la facturacién mensual puede variar, dependiendo de la cantidad de
activaciones del Servicio que se realicen durante la ejecucion del contrato.

- El pago se hara a través del abono directo en la cuenta bancaria abierta en las entidades del
Sistema Financiero Nacional, para cuyo efecto el proveedor deberd comunicar a la ENTIDAD
su cédigo de Cuenta Interbancario (CCl) para validacion, mediante una carta de Autorizacion.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiqguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
gue se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de 12 meses, el mismo que se computa a partir del
dia siguiente de la firma de las ‘Acta de Inicio del Servicio’.

Asimismo, se indica que los equipos y chips se entregardn en un plazo maximo de 5 dias
calendarios contabilizados al dia siguiente de la suscripcién de contrato, se activara el servicio
como maximo al cuarto dia de haber sido entregados los equipos, contabilizado al dia siguiente de
la entrega de los equipos, se firmara un acta de inicio de servicio entre la entidad y el contratista.

En caso de que el equipo presente alguna falla de fabricacion y requiera ser cambiado, el proveedor
debera realizarlo en un plazo maximo de cinco (05) dias habiles para Lima y siete (07) dias habiles
para provincias, contabilizados a partir de la emision del diagnéstico técnico del area
correspondiente del contratista que avale que el equipo cuenta con un desperfecto de fabrica.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciébn automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

o De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la ejecucion total del contrato y se realiza de forma prorrateada,
con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”
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CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad para el pago mensual del
servicio, sera otorgado por la Subunidad de Servicio de Prevencion de la Unidad de Prevencion,
previa presentacion del informe del especialista de la UTI Unidad de Tecnologias de la Informacion
ylo sus Subunidades indicando que el Servicio cumple con las condiciones de los términos de
referencia. Asimismo, el proveedor previamente deberd presentar la Factura, detallando los
servicios prestados a cada uno de los Servicios Especiales del Programa Nacional AURORA, con
Sus respectivos costos unitarios, expresado en soles, de acuerdo a su propuesta econémica.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTAperiodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la Gltima
conformidad otorgada por LA ENTIDAD sobre el servicio brindado.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

~
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

OTRAS PENALIDADES
De conformidad a la norma en vigencia del Reglamento de la Ley de Contrataciones, el Programa
Nacional AURORA aplicara otras penalidades por cada supuesto a penalizar.

Supuesto de aplicacion de la Forma de calculo Procedimiento de
penalidad verificacion

Solucibn a los problemas
reportados por la Entidad en | 0.01% del monto total
los siguientes plazos: del contrato por cada

resolucion de averias en el dia de retraso

servicio movil sera de 3 dias Se contabilizara a partir
habiles enlima y 5 dias habiles del dia siguiente de

en provincia, contabilizados haberse reportado el
desde el reporie de la averia; problema mediante comreo
para averias en los equipos electronico

sera de 10 dias habiles en lima
y provincia contabilizados
desde que el usuario interna el
equipo en una oficina de
soporte técnico.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.




PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES E INTEGRANTE DEL GRUPO FAMILIAR - AURORA
CONCURSO PUBLICO N°007-2024-AURORA - BASES INTEGRADAS

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cddigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: JR. CAMANA NRO. 616 (PISO 9 - EDIFICIO MINISTERIO DE LA
MUJER) LIMA - LIMA - LIMA

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

20 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

.
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De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHAY].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales??.

2l para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°007-2024-AURORA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios??

PN PE

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retenciéon del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos peridédicos de prestacion de servicios, segln lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°007-2024-AURORA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comuan del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIO], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?4 Si | No |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE? Si | No |

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?26 Si | No |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.
Solicitud de subsanacioén de los requisitos para perfeccionar el contrato.

wn e

2* En los contratos periodicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segln
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

25 |bidem.

% |bidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?”

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

27 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

@ servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°007-2024-AURORA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represién de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

~
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°007-2024-AURORA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el “SERVICIO DE
TELEFONIA MOVIL EN EL MARCO DEL PPoR-RVcM EN EL PROGRAMA NACIONAL AURORA”,
de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la
seccién especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.




.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°007-2024-AURORA
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de prestacion del servicio de doce (12) meses?®; asimismo, se indica que los
servicios iniciaran a partir del dia siguiente de la firma de las ‘Acta de Inicio del Servicio, en concordancia
con lo establecido en el expediente de contratacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

28 N° 05 CONSULTA PARTICIPANTE AMERICA MOVIL PERU S.A.C.

~
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°007-2024-AURORA
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccidn, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N°007-2024-AURORA.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con el PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION
Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES E INTEGRANTE DEL GRUPO
FAMILIAR - AURORA

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviiieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

L CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4,1
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%3

2% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

30 Consignar Gnicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@ 31 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

~
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°007-2024-AURORA
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL EN EL MARCO DEL PPoR-RVcM
EN EL PROGRAMA NACIONAL AURORA

TOTAL

El precio de la oferta SOLES incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas vy,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto
que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos postores
gue gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°007-2024-AURORA
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

~

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO /OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
[} 35
A CliEniE CONTRATO GOl FROIELTE D12 OCP 3 DE SER EL PROVENIENTE?®* DE: HIOINIED: GIESAE CAMBI% ACUMULADO
PAGO VENTA 7
CASO®* g
1
2
3
4

32

33

34

35

36

37

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewte | OBIETODEL | CoUTRoiNTEDE | CONTRATO|CONFORMIDAD)  EXPERENCIA | \iongpa | IMPORTES | Camelo |FACTURADO
PAGO CASO® VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

~




-
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°007-2024-AURORA
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N°007-2024-AURORA
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln
corresponda

Importante

La notificacién de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




-
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TERMINOS DE REFERENCIA

DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA

Contratacion del Servicio de Telefonia Mdvil en el marco del PPoR-RVcM en el Programa
Nacional AURORA

UNIDAD USUARIA:

Subunidad de Productos Preventivos de la Unidad de Prevencion

FINALIDAD PUBLICA:

El Programa Nacional AURORA es una institucion publica que da servicios a diferentes
Regiones del Pais, apoyando al desarrollo sostenible de la poblacion y atendiendo sus
necesidades inherentes.

Dentro de ese contexto, Programa Nacional AURORA debe contar con servicios que permitan
mejorar los sistemas de informacibn y comunicacidon para alcanzar las estrategias
Institucionales. Estos servicios contribuiran a mejor los tiempos de respuesta de los planes y
procesos de los sistemas de informacién y comunicacién utilizados por el Programa Nacional
AURORA.

ANTECEDENTES:

Ley N° 3064, para prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar y su reglamento aprobado mediante decreto supremo N°009-2016-MIMP.

Asimismo, para la implementacion de las actividades planificadas en el Plan Operativo
Institucional (POI) en el marco del PPoOR-RVcM, se necesita contar con equipamiento y
servicios de las TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacion), cuya implementacion
estara sujeta a tres aspectos, como son la conectividad, el acceso a medios tecnoldgicos y la
alfabetizacion digital; insumos necesarios e indispensables para la operatividad de las tareas.

El Programa Nacional AURORA requiere mejorar los sistemas de informacion y comunicacion
debido a que en la actualidad no todos los servicios cuentan con el acceso a telefonia movil.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION:

Contratar los servicios de una empresa proveedora de servicios de comunicacién de telefonia
movil para la dotacién de equipos mdéviles y linea de comunicacion para los profesionales de
prevencion en el marco

del PPoR-RVcM en el Programa Nacional AURORA (LA ENTIDAD), bajo la modalidad de Red
Empresarial.

El Proveedor favorecido con la Buena Pro, debera prestar el servicio descrito anteriormente

de forma permanente las 24 horas, todos los dias de la semana, incluyendo domingos y
feriados, por un periodo de doce meses (12).

Pagina 1 de 29
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VI. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Servicio de telefonia movil, sera brindado de acuerdo:

Tipo Descripcién

Gama B
(Profesional)

Para Profesionales del Programa Nacional AURORA.

Las prestaciones de cada tipo de linea descrita se detallan en el apartado de
caracteristicas del servicio por tipo de linea solicitada.

a) El plazo de contratacion del servicio es de 12 meses, contados desde la activacion del
mismo.

b) Comunicacién Celular ilimitada a una tarifa plana, para 518 lineas celulares de voz a nivel
nacional a través de la Red Privada Movil y estas a su vez con las demas empresas que
cuentan con el mismo Servicio Red Privada Movil del mismo operador (para todas las
Gamas)

c) El servicio debe considerar para todas las lineas que puedan realizar llamadas en forma
ilimitada a cualquier destino local y nacional de cualquier operador (para todas las
Gamas), en caso que un usuario este con el teléfono apagado y/o fuera de area de
cobertura sera necesario y suficiente que el proveedor notifigue mediante mensajes de
texto las llamadas perdidas.

d) Paratodos los planes deben tener SMS ilimitados

e) Las lineas méviles deben tener acceso a internet con las siguientes caracteristicas

Tipo Caracteristicas del servicio de internet

Gama B
(Profesional)
e Los postores deberan cumplir con lo requerido o superarlo.

Plan de Datos Minimo 65 GB

f) Las comunicaciones a lineas satelitales y rurales, tanto locales como nacionales no estan
incluidas

g) EL servicio de Roaming para los celulares serd facturado en forma independiente,
adicional a la propuesta econémica. Este servicio se activara previa autorizacion del (la)
Coordinador(a) de la Subunidad de Abastecimiento del Programa Nacional AURORA, la
misma que seré solicitado con un minimo de 24 horas antes de la activacion.

e El postor debera ofertar el servicio de roaming como parte de su plan (voz, datos
y sms) siempre y cuando no genere costo alguno a la entidad, en paises donde
cuente con cobertura sin necesidad de activar el servicio de roaming, la cantidad
minima de paises sera de 17 y el operador lo indicara como requisito para el
perfeccionamiento del contrato

h) Laempresa operadora debera facilitar una factura o recibo Corporativa que agrupe todas
las lineas a fin de facilitar el pago de todos los recibos.

i) Laempresa operadora deberd facilitar el reporte de los minutos por cada linea. El reporte
sera de enviado de forma mensual y acompafara la factura del mes correspondiente.
Asimismo, podra ser enviada en formato digital, el operador debera enviar la informacion
solicitada (reporte) cuando la entidad lo solicite, podra ser hasta los 15 dias calendario
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contabilizado a partir del dia siguiente de cerrado el ciclo de facturacion. Se precisa que
la emision de la conformidad estara supeditada a la entrega de dicho reporte

j) ElContratista se obliga a efectuar el cambio de numero, restriccion de llamadas salientes
lcuando se solicite por perdida del equipo (con el bloqueo del equipo se cumplira con la
restriccion solicitada), restriccion de larga distancia nacional y/o internacional sin costo
alguno y las veces que se considere necesario.

k) Se deben brindar lineas nuevas del Postor que sea adjudicado, asi mismo sera
configurado como un alta nueva para todos los postores?.

I) El postor debera cumplir con los planes ofertados para el Tipo Profesional cuentan con
los siguientes beneficios (no promociones): Redes sociales de manera gratuita:
Facebook, y WhatsApp y Twitter (opcional) por el plazo de doce meses de manera
ininterrumpida (lo cual no debe consumir el plan de datos).

Para el caso de WhatsApp las funcionalidades minimas permitidas seran:

. Envio de textos (mensajes).

. Envio de notas de voz (icono de micr6fono).

. Envio o compartir fotos y videos.

. Descargas o guardar fotos y videos.

. Envio o compartir contactos de la agenda.

. Recibir notificaciones desde la aplicacion oficial de WhatsApp®.

Para el caso de Facebook las funcionalidades minimas permitidas seran:

Visualizacién del muro personal o de cualquier persona o grupo.

Publicar mi “estado” personal o comentar el “estado” de cualquier persona o
grupo.

Publicar o cargar fotos y video en mi muro utilizando las apps oficiales de
Facebook®.

Guardar fotos de mi muro o de cualquier persona o grupo.

Dar “me gusta” a alguna historia personal o de cualquier persona o grupo.
Comentar cualquier historia personal o de cualquier persona o grupo.
Recibir notificaciones desde las aplicaciones oficiales de Facebook®.

Con respecto a "Compartir cualquier historia en el muro personal o de cualquier
persona o grupo" no sera obligatorio.

Para el caso de Twitter (opcional) las funcionalidades minimas permitidas seran:

Visualizar el timeline personal o de terceros.
Publicar un tweet.

Comentar un tweet.

Dar favorito en un tweet.

Retwittear un tweet.

Citar tweet.

Enviar un mensaje directo.

Recibir notificaciones.

Publicar o cargar fotos en tu timeline.
Descargar fotos.

Compartir mi ubicacion.

" En respuesta a la Consulta N°20
? En respuesta a la Consulta N°21
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El postor debera cumplir con el acceso ilimitado de aplicaciones de productividad
como: Correo (Office 365, Hotmail, Gmail y deseable Yahoo), Waze, sin consumir el
paquete de datos contratado.

m) Todas las lineas tendran la facilidad de recibir mensajes de texto. Se precisa que los
SMS Premium (Telepromos, hordscopo, musica, concursos, etc.) y SMS internacionales
no estan incluidos en el referido servicio mensual.

n) Todas las lineas contaran con una Cuentas con 25 GB de almacenamiento en la nube
que no tendra ningun costo adicional para la entidad.

0) El servicio permitira la recarga virtual a los teléfonos a las tarifas preferenciales vigentes
de Clientes Corporativos, y también una ampliacion del crédito para las lineas que solicite
el Programa Nacional AURORA.

p) El servicio de Roaming Internacional deberd estar disponible Unicamente cuando el (la)
Contacto autorizado del Programa Nacional AURORA lo solicite para los usuarios que
este autorice, la misma que sera solicitado con un minimo de 24 horas antes de la
activacion y su consumo se facturara de manera adicional al valor referencial de la bolsa
de minutos.

) Solucién de Administracion de Dispositivos Moviles:

El proveedor debera brindar una solucion de administracion de dispositivos moviles
desde la nube (tipo EMM o MDM) con la capacidad de asegurar, monitorear y
administrar los dispositivos moviles, esta solucién debe contar con las siguientes
caracteristicas:

I. Inscripcion basandose en usuario, direccion de correo, entre otros.

ii. delegar niveles de administracion

iii. Establecer politicas a nivel de grupo de dispositivos

iv. Blogueo y borrado remoto de dispositivos en caso de pérdida o robo.

v. Administracion y control del acceso a aplicaciones a través de las Funciones de listas
blancas y negras.

vi. Administracion centralizada para actualizaciones e instalacibn de nuevas
aplicaciones.

vii. La cantidad de licencias seran para todos los equipos de las gamas B.

Esta herramienta debera ser implementada por el Proveedor en un plazo maximo de 5
dias calendario contados desde el dia siguiente de la entrega de los equipos e incluira la
instalacion, configuracion, licencias. La implementacion del servicio se llevara a cabo en
las instalaciones de la Entidad 3(Jr. Caman N 616, piso 9 - Cercado de Lima); quien dara
las facilidades del caso en cuanto a espacio y red wifi para la configuracion de la
herramienta en los moviles.

De conformidad a los “Lineamientos de seguridad para dispositivos méviles”, los equipos
deben proveerse con software antivirus durante el periodo del servicio. El software
antivirus a proveerse en los equipos moéviles no debe ser de tipo open source. La
instalacion del antivirus en los equipos debe ser coordinada con el equipo técnico de la
Entidad, asi mismo podra estar contenido en la herramienta MDM o podr4 ser un
software aparte, asi mismo se entregara 3 licencia adicional por cada equipo mévil.

3 En respuesta a la Consulta N°23
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El proveedor debera brindar Capacitacion de la solucion MDM:

i. Duracion: 4 horas. La capacitacion podra realizarse de manera presencial o virtual y *se
brindara en un plazo de 07 dias posterior a la activacion del servicio.
ii. Cantidad de personas: 4 personas designadas por la Oficina de Tecnologias de la
Informacién o por el personal autorizado que designe la Entidad.
STemas a tratar en la capacitacion:
a. Descripcion de la configuracion de la plataforma de seguridad y de las politicas
de seguridad existentes en el MDM.
b. Definicion de las politicas de seguridad a adoptar por la Entidad.
c. Enrolamientos de dispositivos a la plataforma de seguridad con el MDM.
d. Configuracion de la solucién de MDM.

SOBRE LOS EQUIPOS

r) Alquiler de equipos de telefonia moévil para cada tipo de servicio mencionado, segun
caracteristicas que se detallan en el Anexo 1 donde se detallan las especificaciones
técnicas de los equipos por el tipo de equipo.

Tipo Modelo de equipo Cantidad Equipos
Gama B
(Profesional) MODELO B 518

(*) IMPORTANTE:La entidad devolvera los equipos que han sido entregados en calidad
de alquiler en el presente servicio, sin embargo, quedara a criterio del area técnica la
cantidad de equipos que sean devueltos, los equipos que no seran devueltos no seran
blogueados (solo se bloquearan los equipos que hayan sido robados) y se podra cancelar
el monto maximo de 1% por el valor del equipo.

s) En caso de pérdida o robo el proveedor debera reponer de manera gratuita la siguiente
cantidad de equipos y seran entregados como méaximo al dia siguiente del dia del inicio
del servicio.

Modelo Cantidad Equipos
MODELO B 10

Se precisa que Programa AURORA debe enviar la denuncia policial, por la pérdida o robo
del equipo, al ejecutivo de cuenta para que el proveedor pueda realizar la reposicién del
equipo y el plazo sera de 5 ®dias habiles desde que el contacto autorizado remita al
contratista la denuncia policial. El equipo de reposicidbn debe ser nuevo, sin uso, de
caracteristicas iguales o superiores o de la misma marca del equipo ofertado y seran
exigible la entrega,” asi mismo no seran devueltos los 10 equipos al culminar el contrato.
Los chips repuestos seran proporcionados sin costo alguno para el Programa Nacional
AURORA.

t) El Proveedor del Servicio debe entregar 100 (cien) SIM CARD sin nimero, los cuales
servirdn como stock para el Programa Nacional AURORA y se activaran con el nimero
que se requiera en coordinacion con el ejecutivo(a) de la cuenta, los 100 (cien) SIM CARD

* En respuesta a la Consulta N°26
* En respuesta a la Consulta N°25
¢ En respuesta a la Consulta N°34 y N°31
7 En respuesta a la Consulta N°57
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seran entregados solo al inicio del servicio, de manera opcional el operador entregara 1
equipo por cada region contemplada en el anexo 28 con sistema operativo I0S, un minimo
de 6.9”, dichos equipos no seran devueltos.

u) Los equipos estaran en condicién de alquiler los cuales tendran una garantia de operacion
y soporte de mantenimiento técnico de 12 meses contados a partir de la entrega de los
equipos y seran devueltos al finalizar el contrato.

v) Una vez finalizado el plazo contractual, la entidad no procedera a la devolucién del pack
de los equipos entregados en alquiler. Se precisa que por encontrarse en situacion de
alquiler la garantia de 12 meses debe aplicar al equipo, 6 meses para la bateriay 3 meses
para los accesorios (audifono y cargador) que hayan venido incluido en la caja.

w) En caso de pérdida o robo el proveedor debera proporcionar al Programa Nacional
AURORA a tarifa preferencial, la cual debe ser consignada en la propuesta técnica. El
equipo de reposicion debe ser nuevo, sin uso, de caracteristicas iguales o similares o
superiores 0 de la misma marca del equipo ofertado. Los chips repuestos seran
proporcionados sin costo alguno para el Programa Nacional AURORA.

CONDICIONES GENERALES

a. El proveedor designard un ejecutivo de cuenta con el cual el Programa Nacional
AURORA podréa coordinar, sin costo adicional, facilidades de cambios de nudmero,
restricciones de llamadas salientes, restricciones y habilitaciones para larga distancia
nacional y/o internacional, atenciéon a los usuarios sobre consultas de fallas de los
equipos, cambio de nimero o cambio de planes y aumento de limite de crédito. El
proveedor comunicara los datos de nombre completo, teléfono y correo electrénico de
dicho ejecutivo, asimismo se considerara el Call Center del Operador, el horario de
atencioén sera de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m., sin contar feriados, fuera de
ese horario el Call Center estara a cargo de toa la atencion.

b. El bloqueo de una linea por caso de pérdida o robo deben ser atendidos las 24 horas a
través de un namero gratuito

c. El proveedor debera garantizar la seguridad en las comunicaciones segun lo exigido por
OSIPTEL y el MTC.

d. El proveedor del servicio deberd garantizar la cobertura nacional conforme a las
exigencias minimas establecidas por el ente regulador.

e. El proveedor debera garantizar la seguridad en las comunicaciones, descartando la
posibilidad de cualquier intercepcion telefonica, clonacion e interferencia en cualquiera
de sus modalidades, seguln lo exigido por OSIPTEL y el MTC.

f.  El tiempo maximo de resolucion de averias en el servicio movil sera de 10 dias habiles
en lima y provincia contabilizados desde que el usuario interna el equipo en una oficina
de soporte técnico.

g. El proveedor debera contar con servicio de recojo y entrega de equipos en la oficina
Central del Programa Nacional AURORA Contra la Violencia Familiar y Sexual ubicada
en Jr. Camana 616 piso 9 previa coordinacion entre la entidad y el operador, en el horario
de 09:00 a m. a 05:00 p.m. de lunes a viernes y no incluye feriados

h. El Programa Nacional AURORA podra incorporar, en aplicacion del art. 157° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, 1%a contratacion de nuevas lineas,
lineas y equipos celulares bajo las mismas condiciones pactadas para este proceso, solo
bajo la autorizacion del representante de la entidad o en su defecto por las personas

% En respuesta a la Consulta N°36
° En respuesta a la Consulta N°44
!9 En respuesta a la Consulta N°48
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debidamente autorizadas. El proveedor deberd designar un ejecutivo de atencién
comercial indicando el nombre completo, teléfono y correo electronico.

i. El proveedor debera proporcionar una herramienta informatica de consulta y reporte via
web. Esta herramienta debera garantizar la seguridad y restricciéon de acceso mediante
identificacion de usuario y contrasefia, los que deberan ser proporcionados a un
representante autorizado del Programa Nacional AURORA o !!se podra informara al
inicio del servicio el procedimiento que el usuario administrador debera realizar para
crear su usuario y contrasefia de acceso.

VIIl.  CONDICIONES DE CARACTER TECNICO - ECONOMICO

De acuerdo a la Especificaciones Técnicas de los equipos solicitados, el proveedor ganador
de la buena Pro deberd entregar los 518 equipos en calidad de alquiler, asi como relacion
de las lineas telefénicas consignando: el nimero de linea asignado, Nro. Serie del Chip, en
archivo digital (Excel) serd entregado al momento de la entrega de los equipos.

Facturacion del servicio:

e El proveedor deberd presentar mensualmente los comprobantes de pago emitido de
acuerdo a los lineamientos establecidos por SUNAT y OPSITEL del consumo,
acompafiado del reporte detallado del consumo de cada linea, asimismo el contratista
pondra a disposicién de la entidad una herramienta web que permita visualizar y
descargar el formato en Microsoft Excel el detalle del consumo de minutos solicitados.

e El contratista podra presentar recibo del servicio.

El ciclo de facturacién sera propuesto por el contratista, siempre y cuando sea el mas
cercano a la activacion del servicio o el mismo dia de la activacion, se podra realizar
prorrateos al inicio y termino del servicio de ser necesario, considerando las lineas
activas en ese periodo. La entrega del comprobante de pago se puede entregar de forma
impresa o digital, la misma que sera entregada a través de la Mesa de partes de la
Entidad, sito en Jr. Camané N° 616 — Cercado de Lima — Piso 9, o a través de Mesa de
Partes Digital de la Entidad, en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
https://www.gob.pe/aurora o a través del correo electronico del contacto autorizado de la
Entidad; en el horario de 08:00 a 16:00 horas.

e Laemisién de recibo debera ser impresa por el total de las lineas contratadas de la cual
se detallara el consumo de minutos y el costo total de cada una de las lineas, la misma
gue podra ser enviada a través de un CD magnético o correo electrénico en formato
Microsoft Excel.

Soporte técnico:

e El proveedor debera contemplar un Servicio de Atencién al Cliente las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio, a fin de realizar consultas respecto a consultas de saldos y limites
de consumo, reporte de robos o pérdidas para anular el servicio y otras consultas en
general. Los tiempos dado el estado de emergencia, seran los que el Operador tenga,
dada las restricciones estipuladas en su momento por el estado peruano.

e Para el caso de averia de equipos y compra de equipos el Contratista debera contar con
una oficina de soporte técnico y/o Centro de Atencion a fin de poder reparar o cambiar

' En respuesta a la Consulta N°49
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los equipos con averias, el proveedor debera entregar en calidad de préstamo temporal
un equipo de similares o iguales o superiores caracteristicas de reemplazo o podra
brindar equipos en backup al iniciado el servicio; siendo para aquellos equipos que sean
derivados para su revision y/o reparacion. Debiendo ser 10 para la gama B, dichos
equipos no seran devueltos al término del contrato.

¢ De presentarse una averia o dafio en algiin equipo de LA ENTIDAD, ésta se apersonara
a la plataforma de Servicio de Atencion al cliente y recibira de parte del Proveedor una
atencion inmediata o preferencial, previa comunicacion anticipada de la ENTIDAD al
asesor de Post Venta del Proveedor del Servicio.

e EIl proveedor debera contar con servicio técnico o centro de atencién en diversas
ciudades de nuestro pais para que de ser necesario se pueda recurrir a alguna de ellas,
deberd detallar las direcciones.

Garantia:

e Los equipos telefénicos tendran una garantia de 12 meses, por lo que el servicio de
reparacion ocasionado por desconfiguracion que no sea por manipulacién de terceros,
defectos o fallas de fabricacidén seran cubiertas por esta garantia. (para los cargadores y
baterias y los handsfree seran las que el fabricante de la marca indique), siempre y
cuando se encuentren en las cajas de los fabricantes al momento del despacho de los
equipos.

e Lareposicién de los equipos telefénicos celulares sera a costo preferencial por perdida,
robo o dafo irreparable ocasionado por el usuario designado de LA ENTIDAD, sujeto a
lo siguiente: el costo de reposicién del equipo deberd de ser en forma escalonada e
igualitaria de forma mensual, considerando que el mes 12 del contrato el, valor del equipo
sea el 5% o menos del valor inicial. Se presentard la tabla de reposicién para la
presentacion de la oferta

IX. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL PROVEEDOR

e EIl proveedor debe contar con la concesion para brindar el servicio que ofrece, de
conformidad al Art. 14 de la Ley de Telecomunicaciones y estar bajo la supervisién de
entidades oficiales como el MTC y OSIPTEL.

e Todos los equipos, asi como sus accesorios deberan ser nuevos, Nno se aceptaran
equipos repotenciados ni reparados.

e Es importante que los equipos prevean de confidencialidad garantizada en la
comunicacion de manera que se minimicen en su totalidad la posibilidad de filtrar una
comunicacion.

e La garantia ofrecida por el proveedor debera ser atribuida a desprogramacion y/o
defectos o fallas de fabricacion de los equipos, durante la vigencia del contrato.

e 12 a obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

'2 En respuesta a la Consulta N° 85
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a. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso
publico;

b. Cuando la informacion en cuestion haya sido publicada antes de haber
sido puesta a disposicion del postor;

c. Cuando la informacién en cuestién ya obre en poder del postor y no esté
sujeta a cualquier otro impedimento o restriccion que le haya sido puesto
de manifiesto;

d. Cuando la informacion en cuestion haya sido recibida a través de
terceros sin restricciones y sin que implique incumplimiento del Contrato;

e. Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente
desarrollada por el postor, siempre que no se hubiese utilizado para ello
otra informacidn confidencial; o

f.  Cuando la informacion en cuestidon deba ser revelada a alguna autoridad
autorizada para dar cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o
administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de
dicha orden.

X. RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

e El proveedor debe brindar a LA ENTIDAD la opcion de visualizar el consumo de las
lineas pertenecientes a la red contratada via web mediante una clave de acceso, sin
costo adicional para LA ENTIDAD. (El consumo sera sobre el servicio de voz de cada
linea.)

e Remplazo del equipo entregado por otro nuevo en el caso de falla técnica atribuido a
éste, en casos de desprogramacion y/o defectos o fallas de fabricacién de los equipos
dentro del periodo de garantia sin el pago de penalidad alguna??

e Si la falla no se pudiera resolver de manera remota, el CONTRATISTA brindara el
soporte técnico de segundo nivel, que implica el servicio de recojo de equipos a las
oficinas de la ENTIDAD en horario de oficina.

NOTA: El servicio de recojo de equipos se realizara en las oficinas de la entidad ubicadas
en la Sede principal de la entidad, en Lima Metropolitano, y en horario de oficina desde
las 9:00 am hasta las 17:00 horas.

Si la falla se pudiera resolver en un centro de atencién de provincia del Contratista, se
establecera un procedimiento para que el usuario final se acerque para la atencién
respectiva.

e El contratista debera de dar solucién a los problemas reportados por la Entidad en los
siguientes plazos: resolucidn de averias en el servicio movil serd de 3 dias habiles en
lima y 5 dias habiles en provincia, contabilizados desde el reporte de la averia; para
averias en los equipos sera de 10 dias habiles en lima y provincia contabilizados desde
que el usuario interna el equipo en una oficina de soporte técnico.

El reporte de falla de segundo nivel se realizara en horario de oficina, esto es, de lunes
a viernes de 9:00 a.m. a 05:00 p.m.

e Atencién "preferencial" cuando LA ENTIDAD realice alguna gestién en sus oficinas
comerciales, como: cambios de equipos, cambios de chips, etc., previa coordinacién con
el ejecutivo post venta corporativo.

e El proveedor debe brindar récord de consumos de los minutos asignados por lineas, en
caso lo requiera el encargado del control del servicio de telefonia mévil, el cual debera
ser atendido en un lapso no mayor a 07 dia (til, lo ideal es que LA ENTIDAD lo pueda
hacer a través de una herramienta web o Call Center, o correo electrénico del operador.

'3 En respuesta a la Consulta N°63
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OTRAS PENALIDADES:
De conformidad a la norma en vigencia del Reglamento de la Ley de Contrataciones, el
Programa Nacional AURORA aplicara otras penalidades por cada supuesto a penalizar.

Supuesto de aplicacion de la Forma de célculo Procedimiento de
penalidad verificacion

Solucion a los problemas
reportados por la Entidad en | 0.01% del monto total

los siguientes plazos: | del contrato por cada

resolucion de averias en el dia de retraso

servicio movil sera de 3 dias Se contabilizara a partir
hébiles en limay 5 dias habiles del dia siguiente de

en provincia, contabilizados haberse reportado el
desde el reporte de la averia; problema mediante correo
para averias en los equipos electrénico

sera de 10 dias hébiles en lima
y provincia contabilizados
desde que el usuario interna el
equipo en una oficina de
soporte técnico.

RESPONSABILIDAD DE LA ENTIDAD

e Es responsabilidad de la entidad que los equipos que se encuentran en condicion de
alquiler, estén en 6ptimas condiciones.

INFORMACION DE COBERTURA CELULAR DEL POSTOR

e El proveedor debera tener cobertura en los 24 departamentos del Pert y en la Provincia
constitucional del callao con un minimo de 6000 centros poblados en tecnologia 3G como
minimo. El presente requerimiento sera validado de acuerdo a la pagina web del
operador y de Osiptel.

e Se solicitara declaracion jurada sobre la cantidad de centros poblados que cuenta el

postor, en la presentacion de ofertas. Se validara el link que se presente en la declaracion
jurada enviada conforme a los documentos de admisién obligatoria.

LUGAR Y PLAZO DE ENTREGA

1. Lugar de Entrega
Los equipos seran entregados en la Oficina Principal de LA ENTIDAD, Unidad de
Tecnologias de la Informacion; sito en Jr. Camané 616 — Piso 9 - Lima. Del mismo modo

la reposicion de chips por pérdidas o robos, la entrega sera en la oficina de LA ENTIDAD.

Se deberan entregar la totalidad de los equipos y chips.

2. Plazo de Entrega

Pagina 10 de 29
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Los equipos y chips se entregaran en un plazo maximo de 5 dias calendarios
contabilizados al dia siguiente de la suscripcién de contrato, se activara el servicio como
maximo al cuarto dia de haber sido entregados los equipos, contabilizado al dia siguiente
de la entrega de los equipos, se firmara un acta de inicio de servicio entre la entidad y el
contratista.

En caso de que el equipo presente alguna falla de fabricacion y requiera ser cambiado,
el proveedor debera realizarlo en un'* plazo maximo de 10 dias habiles en lima y
provincia contabilizados desde que el usuario interna el equipo en una oficina de soporte
técnico.

RECEPCION Y CONFORMIDAD

La conformidad para el pago mensual del servicio, sera otorgado por la Subunidad de
Servicio de Prevencién de la Unidad de Prevencién, previa presentacion del informe del
especialista de la UTI Unidad de Tecnologias de la Informacion y/o sus Subunidades
indicando que el Servicio cumple con las condiciones de los términos de referencia.
Asimismo, el proveedor previamente debera presentar la Factura, detallando los servicios
prestados a cada uno de los Servicios Especiales del Programa Nacional AURORA, con sus
respectivos costos unitarios, expresado en soles, de acuerdo a su propuesta econémica.

FORMA DE PAGO

La forma de pago sera a contraprestacién mensual, previa presentacién del comprobante
de pago y conformidad emitida por el area usuaria.

e El monto por la prestacion del servicio y otros conceptos sera expresado en Soles. Los
recibos por concepto de consumo mensual deben estar detallado, debe incluir los costos
unitarios fijos por cada uno de las lineas a nivel nacional que cuenten con el Servicio

e Cabe precisar que la facturacion mensual puede variar, dependiendo de la cantidad de
activaciones del Servicio que se realicen durante la ejecucion del contrato.

e El pago se hara a través del abono directo en la cuenta bancaria abierta en las entidades
del Sistema Financiero Nacional, para cuyo efecto el proveedor debera comunicar a la
ENTIDAD su codigo de Cuenta Interbancario (CCl) para validacion, mediante una carta
— Autorizacion.

PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucidon de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplicard una penalidad por cada dia de atraso, hasta por
un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de
ser el caso, del monto del item que debid ejecutarse, en concordancia con la norma vigente
el del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

En todos los casos, la penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la
siguiente férmula:

'* En respuesta a la Consulta N°2
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0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Penalidad Diaria =

Ddénde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al contrato o item que debié
ejecutarse o, en caso que éstos involucraran obligaciones de ejecucion periddica, a la
prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Esta penalidad serd deducida de los pagos parciales, de los pagos peridédicos o del pago final.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad, LA ENTIDAD podra resolver el
contrato por incumplimiento.

La justificacion por el retraso se sujeta a lo dispuesto por la Ley de Contrataciones del Estado
y su Reglamento, el Cdédigo Civil y demas normas aplicables, segun corresponda

PERIODO DE LA CONTRATACION

El periodo de contratacion sera de 12 meses, contados desde el dia de la activacion del
mismo.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad de recepcion de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho
a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por la norma
vigente en la Ley de Contrataciones del Estado.

El plazo de responsabilidad del contratista es de (1) afios

REQUISITOS DE CALIFICACION (*)

A CAPACIDAD LEGAL
Al HABILITACION
Requisitos:

servicio de telefonia movil.

Acreditacion:

telefonia maévil y Comunicaciones personales (PCS), extraido en la pagina web.1®

El proveedor debe contar con la concesion para brindar el servicio que ofrece, de
conformidad al Art. 14 de la Ley de Telecomunicaciones y estar bajo la supervision de
entidfechades oficiales como el MTC y OSIPTEL, asi como también algin documento
emitido por el MTC en el cual se indique las concesiones del postor y ademas adjuntar el
cuadro publicado en la pagina web del MTC donde indica las concesiones vigentes en el

Presentar una copia simple de documento que lo autorice, o copia simple de la Autorizacion
emitida por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones para prestacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones personales (PCS) y/o el cuadro de servicio de Servicio de

' En respuesta a la Consulta N°75
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Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido
a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
< (Un) Ejecutivo de cuenta: Debera contar con el grado de bachiller como minimo en:
Administracién de empresas y/o ingeniero de telecomunicaciones y/o electrénico y/o
sistemas
< (Un) consultor comercial: Debera contar con el titulo en: Ingeniero de
telecomunicaciones y/o electronico y/o sistemas, colegiado y habilitado.
Acreditacion:
El grado de bachiller y/o titulo profesional (segun corresponda) sera verificado por el
comité de seleccién en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en
el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de
Educacién a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun
corresponda.
En caso grado o titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién
académica requerida.
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido
a ejecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe
acreditar este requisito.
B.1.2 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

< (Un) Ejecutivo de cuenta: Experiencia laboral minima de dos (02) afios en supervision
de prestaciones de servicios de telecomunicaciones y/o Conduccion y gestién en la
prestacion de servicios de telefonia fija, Servicios de Internet, Internet Movil,
Transmision de datos y Servicios de telefonia movil en general (postventa de lineas y
equipos telefénicos) para Clientes del Sector Publico.

< (Un) consultor comercial: Experiencia laboral minima de tres (0316) afios en atencién
comercial y asesoramiento en servicio de telefonia movil

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo
de dicha experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

» Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia,
mes y afio de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizaciéon que emite

'® En respuesta a la Consulta N°77
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el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento.

* En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

 Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco
(25) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas.

» Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido,
aun cuando en los documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no
coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar la
experiencia si las actividades que realizé el personal corresponden con la funcion
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR

C.1  FACTURACION

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,000,000.00 (un
millébn 00/100 Soles), por la contratacién de servicios similares al objeto de la convocatoria
durante un periodo de ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas
gue se computara desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Servicio de telefonia movil en general y/o Internet mévil y/o Servicio de Telefonia
Moévil que incluyan equipos en alquiler o venta y/o Servicio de Telefonia Mavil y/o
Servicio de Plan de Telefonia y Datos

Acreditacién:

17La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u Ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, En caso
los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario,
se asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo
caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones
indicadas en el Anexo que corresponda referido a la Experiencia del Postor en la
Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda
fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumi6 en el contrato
presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia proveniente de dicho
contrato. Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de
seleccion convocados antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito

'7 En respuesta a la Consulta N° 78
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en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del
Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al
porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio.
En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales. Si el titular de la
experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acompanfar la documentacién sustentatoria correspondiente. Si el postor
acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo que corresponda.
Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto
facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de
cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emisién de la orden de
servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda. Sin perjuicio
de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo que corresponda referido
a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que
ejecutan conjuntamente el objeto materia de la convocatoria, previamente ponderada,
conforme a la Directiva N° 002-2016-OSCE/CD “Participacion de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”.
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ANEXO 1

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS DE LOS EQUIPOS MOVILES

CARACTERISTICAS

Color

Negro/Gris (los colores serdn opcionales)

Tecnologia de Pantalla

PLS LCD o IPS LCD o LTPS

Sistema Operativo

Android: 13 o superior

Procesador

Octa-core 1.9 GHZ como minimo

Pantalla tamafio y resolucién

6.5" o superior, 720 x 1612 (HD+)

Teclado Qwerty virtual
Tecnologia 2G /3G /4G /5G
Envio y recepcién de i

mensajes

Internet Movil y i

transmision de datos

Camara de Fotos

Principal: 50MP Quad Pixel + 2MP
Frontal: 14 MP

Grabador y reproductor de
videos

Si

Musical — mp3

Opcional

Memoria RAM 4 GB como minimo

Almacenamiento - -
interno 256 GB, expandible hasta 1 TB por microSD
Bateria 5 000 mAh

Correo Electrénico

Sincronizar: POP3, IMAP, Exchange

Hands free Opcional
Funcién alta voz Opcional
GPS Si

Nota: Son requerimientos minimos por lo que los postores pueden superarlos
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ANEXO 02

ITEM REGION PROVINCIA DISTRITO
1 AMAZONAS BAGUA BAGUA
2 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS
3 AMAZONAS BAGUA BAGUA
4 AMAZONAS BAGUA BAGUA
5 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS
6 AMAZONAS BAGUA BAGUA
7 AMAZONAS CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS
8 AMAZONAS UTCUBAMBA BAGUA GRANDE
9 ANCASH CASMA CASMA
10 ANCASH SANTA CHIMBOTE
11 ANCASH HUARMEY HUARMEY
12 ANCASH SANTA NUEVO CHIMBOTE
13 ANCASH CARHUAZ CARHUAZ
14 ANCASH YUNGAY YUNGAY
15 ANCASH SANTA NUEVO CHIMBOTE
16 ANCASH CASMA CASMA
17 ANCASH HUARMEY HUARMEY
18 ANCASH SANTA NUEVO CHIMBOTE
19 ANCASH HUARAZ HUARAZ
20 ANCASH CARHUAZ CARHUAZ
21 ANCASH YUNGAY YUNGAY
22 ANCASH CASMA CASMA
23 ANCASH HUARMEY HUARMEY
24 ANCASH HUARAZ HUARAZ
25 ANCASH SANTA NUEVO CHIMBOTE
26 ANCASH YUNGAY YUNGAY
27 ANCASH CARHUAZ CARHUAZ
28 APURIMAC ABANCAY ABANCAY
29 APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS
30 APURIMAC ANDAHUAYLAS SAN JERONIMO
31 APURIMAC ANDAHUAYLAS JOSE MARIA ARGUEDAS
32 APURIMAC ANDAHUAYLAS TALAVERA
33 APURIMAC ABANCAY TAMBURCO
34 APURIMAC CHINCHEROS CHINCHEROS
35 APURIMAC ABANCAY ABANCAY
36 APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS
37 APURIMAC ANDAHUAYLAS SAN JERONIMO
38 APURIMAC ANDAHUAYLAS TALAVERA
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39 APURIMAC ABANCAY ABANCAY

40 APURIMAC ABANCAY TAMBURCO

41 APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS
42 APURIMAC ANDAHUAYLAS SAN JERONIMO
43 APURIMAC ANDAHUAYLAS TALAVERA

44 APURIMAC ANTABAMBA ANTABAMBA
45 APURIMAC CHINCHEROS CHINCHEROS
46 APURIMAC ABANCAY ABANCAY

47 APURIMAC ABANCAY TAMBURCO

48 APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS
49 APURIMAC ANDAHUAYLAS SAN JERONIMO
50 APURIMAC ANTABAMBA ANTABAMBA
51 APURIMAC ANDAHUAYLAS TALAVERA

52 APURIMAC CHINCHEROS CHINCHEROS
53 APURIMAC GRAU CHUQUIBAMBILLA
54 AREQUIPA AREQUIPA ALTO SELVA ALEGRE
55 AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA

56 AREQUIPA AREQUIPA CERRO COLORADO
57 AREQUIPA AREQUIPA JACOBO HUNTER
58 AREQUIPA AREQUIPA MIRAFLORES
59 AREQUIPA ISLAY MOLLENDO

60 AREQUIPA CAMANA CAMANA

61 AREQUIPA AREQUIPA PAUCARPATA
62 AREQUIPA AREQUIPA CERRO COLORADO
63 AREQUIPA AREQUIPA JACOBO HUNTER
64 AREQUIPA AREQUIPA MIRAFLORES
65 AREQUIPA CAMANA CAMANA

66 AREQUIPA AREQUIPA ALTO SELVA ALEGRE
67 AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA

68 AREQUIPA AREQUIPA CAYMA

69 AREQUIPA AREQUIPA CERRO COLORADO
70 AREQUIPA AREQUIPA JACOBO HUNTER
71 AREQUIPA AREQUIPA MIRAFLORES
72 AREQUIPA CAMANA CAMANA

73 AREQUIPA ISLAY MOLLENDO

74 AREQUIPA AREQUIPA ALTO SELVA ALEGRE
75 AREQUIPA AREQUIPA AREQUIPA

76 AREQUIPA AREQUIPA CERRO COLORADO
77 AREQUIPA AREQUIPA JACOBO HUNTER
78 AREQUIPA AREQUIPA MIRAFLORES
79 AREQUIPA CAMANA CAMANA

80 AREQUIPA ISLAY MOLLENDO

81 AREQUIPA AREQUIPA CAYMA
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82 AYACUCHO HUAMANGA CARMEN ALTO

83 AYACUCHO HUAMANGA JESUS NAZARENO
84 AYACUCHO HUAMANGA SAN JUAN BAUTISTA
85 AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO

86 AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO

87 AYACUCHO HUAMANGA CARMEN ALTO

88 AYACUCHO HUAMANGA JESUS NAZARENO
89 AYACUCHO HUAMANGA SAN JUAN BAUTISTA
90 AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO

91 AYACUCHO HUAMANGA CARMEN ALTO

92 AYACUCHO HUAMANGA JESUS NAZARENO
93 AYACUCHO HUAMANGA SAN JUAN BAUTISTA
94 AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO

95 AYACUCHO HUAMANGA CARMEN ALTO

96 AYACUCHO HUAMANGA JESUS NAZARENO
97 AYACUCHO HUAMANGA SAN JUAN BAUTISTA
98 AYACUCHO HUANTA HUANTA

99 CAJAMARCA CAJAMARCA LOS BANOS DEL INCA
100 CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA

101 CAJAMARCA SAN IGNACIO SAN IGNACIO
102 CAJAMARCA CAJAMARCA LOS BANOS DEL INCA
103 CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA
104 CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA

105 CAJAMARCA CAJAMARCA LOS BANOS DEL INCA
106 CAJAMARCA CHOTA CHOTA

107 CAJAMARCA JAEN JAEN

108 CAJAMARCA SAN IGNACIO SAN IGNACIO
109 CAJAMARCA CAJAMARCA CAJAMARCA
110 CAJAMARCA JAEN JAEN

111 CAJAMARCA CHOTA CHOTA

112 CAJAMARCA SAN IGNACIO SAN IGNACIO
113 CAJAMARCA CAJAMARCA LOS BAROS DEL INCA
114 CALLAO CALLAO BELLAVISTA

115 CALLAO CALLAO MI PERU

116 CALLAO CALLAO CALLAO

117 CALLAO CALLAO CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO
118 CALLAO CALLAO VENTANILLA

119 CALLAO CALLAO LA PERLA

120 CALLAO CALLAO CALLAO

121 CALLAO CALLAO CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO
122 CALLAO CALLAO VENTANILLA

123 CALLAO CALLAO BELLAVISTA

124 CALLAO CALLAO CALLAO
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125 CALLAO CALLAO CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO
126 CALLAO CALLAO LA PERLA
127 CALLAO CALLAO VENTANILLA
128 CALLAO CALLAO BELLAVISTA
129 CALLAO CALLAO CALLAO
130 CALLAO CALLAO CARMEN DE LA LEGUA REYNOSO
131 CALLAO CALLAO LA PERLA
132 CALLAO CALLAO VENTANILLA
133 Cusco Cusco CUSCO

134 CUSCO ESPINAR ESPINAR
135 Cusco Cusco SAN JERONIMO
136 CUsco CUsCo SAN SEBASTIAN
137 CUsco LA CONVENCION SANTA ANA
138 Cusco Cusco SANTIAGO
139 Cusco CUsco WANCHAQ
140 Cusco Cusco SAN SEBASTIAN
141 Cusco CUsco SANTIAGO
142 CUsco CUsco WANCHAQ
143 CUSCO ESPINAR ESPINAR
144 CUSCO LA CONVENCION SANTA ANA
145 Cusco URUBAMBA URUBAMBA
146 Cusco CUsco CUSCO

147 Cusco CALCA CALCA

148 CUsco URUBAMBA URUBAMBA
149 CUsco Cusco SAN JERONIMO
150 Cusco Cusco SAN SEBASTIAN
151 Cusco CUsco SANTIAGO
152 Cusco Cusco WANCHAQ
153 Cusco ESPINAR ESPINAR
154 CUsco LA CONVENCION SANTA ANA
155 CUsco CUsco CUSCO

156 Cusco CUsco SAN JERONIMO
157 Cusco Cusco SAN SEBASTIAN
158 Cusco CUsco SANTIAGO
159 Cusco Cusco WANCHAQ
160 Cusco ESPINAR ESPINAR
161 CUsCo CALCA CALCA

162 Cusco LA CONVENCION SANTA ANA
163 Cusco URUBAMBA URUBAMBA
164 Cusco ANTA ANTA

165 CUsco CANCHIS SICUANI
166 CUsCO PARURO PARURO
167 HUANCAVELICA HUANCAVELICA ASCENSION
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168 HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANCAVELICA
169 HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANCAVELICA
170 HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANCAVELICA
171 HUANCAVELICA HUANCAVELICA HUANCAVELICA
172 HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY
173 HUANUCO HUANUCO HUANUCO
174 HUANUCO HUANUCO AMARILIS
175 HUANUCO LEONCIO PRADO RUPA-RUPA
176 HUANUCO AMBO AMBO
177 HUANUCO HUANUCO HUANUCO
178 HUANUCO HUANUCO HUANUCO
179 HUANUCO HUANUCO AMARILIS
180 HUANUCO HUANUCO AMARILIS
181 HUANUCO HUANUCO HUANUCO
182 HUANUCO MARARNON HUACRACHUCO
183 ICA CHINCHA CHINCHA ALTA
184 ICA ICA ICA
185 ICA ICA PARCONA
186 ICA PISCO PISCO
187 ICA ICA LA TINGUINA
188 ICA PISCO SAN CLEMENTE
189 ICA CHINCHA CHINCHA ALTA
190 ICA ICA LA TINGUINA
191 ICA PISCO PISCO
192 ICA CHINCHA CHINCHA ALTA
193 ICA ICA ICA
194 ICA ICA PARCONA
195 ICA ICA LA TINGUINA
196 ICA PISCO PISCO
197 ICA ICA CHINCHA ALTA
198 ICA ICA ICA
199 ICA ICA PARCONA
200 ICA PISCO PISCO
201 ICA ICA LA TINGUINA
202 JUNIN HUANCAYO CHILCA
203 JUNIN CHUPACA CHUPACA
204 JUNIN HUANCAYO EL TAMBO
205 JUNIN HUANCAYO HUANCAN
206 JUNIN HUANCAYO HUANCAYO
207 JUNIN HUANCAYO SAN JERONIMO DE TUNAN
208 JUNIN HUANCAYO SICAYA
209 JUNIN HUANCAYO SAN AGUSTIN
210 JUNIN JAUJA YAUYOS
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211 JUNIN JAUJA JAUJA
212 JUNIN YAULI LA OROYA
213 JUNIN HUANCAYO PILCOMAYO
214 JUNIN HUANCAYO SAPALLANGA
15 JUNIN CHANCHAMAYO CHANCHAMAYO
216 JUNIN CHUPACA CHUPACA
217 JUNIN HUANCAYO CHILCA
218 JUNIN HUANCAYO EL TAMBO
219 JUNIN HUANCAYO HUANCAN
220 JUNIN HUANCAYO HUANCAYO
221 JUNIN HUANCAYO PILCOMAYO
222 JUNIN JAUJA JAUJA
223 JUNIN CHACHAMAYO PICHANAQUI
224 JUNIN CHACHAMAYO CHANCHAMAYO
225 JUNIN YAULI LA OROYA
226 JUNIN CHUPACA CHUPACA
227 JUNIN HUANCAYO CHILCA
228 JUNIN HUANCAYO EL TAMBO
229 JUNIN HUANCAYO HUANCAN
230 JUNIN HUANCAYO HUANCAYO
231 JUNIN HUANCAYO PILCOMAYO
232 JUNIN HUANCAYO SAN AGUSTIN
233 JUNIN HUANCAYO SAN JERONIMO DE TUNAN
234 JUNIN HUANCAYO SAPALLANGA
235 JUNIN HUANCAYO SICAYA
236 JUNIN JAUJA JAUJA
237 JUNIN JAUJA YAUYOS
238 JUNIN YAULI LA OROYA
239 JUNIN SATIPO SATIPO
240 JUNIN CHANCHAMAYO PICHANAQUI
241 JUNIN CHANCHAMAYO CHANCHAMAYO
242 JUNIN CHANCHAMAYO SAN RAMON
243 JUNIN CHUPACA CHUPACA
244 JUNIN HUANCAYO CHILCA
245 JUNIN HUANCAYO EL TAMBO
246 JUNIN HUANCAYO HUANCAN
247 JUNIN HUANCAYO HUANCAYO
248 JUNIN HUANCAYO PILCOMAYO
249 JUNIN HUANCAYO SAN AGUSTIN
250 JUNIN HUANCAYO SAN JERONIMO DE TUNAN
251 JUNIN HUANCAYO SAPALLANGA
252 JUNIN HUANCAYO SICAYA
253 JUNIN JAUJA JAUJA
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254 JUNIN JAUJA YAUYOS
255 JUNIN YAULI LA OROYA
256 JUNIN CHANCHAMAYO CHANCHAMAYO
257 JUNIN CHANCHAMAYO PICHANAQUI
258 JUNIN CHANCHAMAYO SAN RAMON
259 JUNIN SATIPO SATIPO
260 JUNIN CHANCHAMAYO PERENE
261 JUNIN TARMA TARMA
262 LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION HUAMACHUCO
263 LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO
264 LA LIBERTAD TRUJILLO LAREDO
265 LA LIBERTAD TRUJILLO MOCHE
266 LA LIBERTAD TRUJILLO SALAVERRY
267 LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO
268 LA LIBERTAD TRUJILLO LA ESPERANZA
269 LA LIBERTAD TRUJILLO EL PORVENIR
270 LA LIBERTAD TRUJILLO FLORENCIA DE MORA
271 LA LIBERTAD PACASMAYO PACASMAYO
272 LA LIBERTAD PACASMAYO SAN PEDRO DE LLOC
273 LA LIBERTAD TRUJILLO EL PORVENIR
274 LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO
275 LA LIBERTAD TRUJILLO LA ESPERANZA
276 LA LIBERTAD TRUJILLO MOCHE
277 LA LIBERTAD TRUJILLO SALAVERRY
278 LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO
279 LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION HUAMACHUCO
280 LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO
281 LA LIBERTAD TRUJILLO LAREDO
282 LA LIBERTAD TRUJILLO MOCHE
283 LA LIBERTAD TRUJILLO SALAVERRY
284 LA LIBERTAD TRUJILLO LA ESPERANZA
285 LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO
286 LA LIBERTAD TRUJILLO FLORENCIA DE MORA
287 LA LIBERTAD TRUJILLO EL PORVENIR
288 LA LIBERTAD CHEPEN CHEPEN
289 LA LIBERTAD ASCOPE PALAN
290 LA LIBERTAD VIRU VIRU
291 LA LIBERTAD SANCHEZ CARRION HUAMACHUCO
292 LA LIBERTAD TRUJILLO HUANCHACO
293 LA LIBERTAD TRUJILLO LAREDO
294 LA LIBERTAD TRUJILLO MOCHE
295 LA LIBERTAD TRUJILLO SALAVERRY
296 LA LIBERTAD TRUJILLO EL PORVENIR
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297 LA LIBERTAD TRUJILLO LA ESPERANZA
298 LA LIBERTAD TRUJILLO TRUJILLO
299 LA LIBERTAD VIRU VIRU
300 LA LIBERTAD TRUJILLO FLORENCIA DE MORA
301 LA LIBERTAD ASCOPE PAIJAN
302 LA LIBERTAD CHEPEN CHEPEN
303 LA LIBERTAD 0TUZCO 0TUZCO
304 LAMBAYEQUE CHICLAYO JOSE LEONARDO ORTIZ
305 LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE LAMBAYEQUE
306 LAMBAYEQUE FERRENAFE FERRENAFE
307 LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO
308 LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO
309 LAMBAYEQUE CHICLAYO JOSE LEONARDO ORTiZ
310 LAMBAYEQUE CHICLAYO JOSE LEONARDO ORTiZ
311 LAMBAYEQUE CHICLAYO CHICLAYO
312 LIMA LIMA ATE
313 LIMA LIMA CARABAYLLO
314 LIMA LIMA CHORRILLOS
315 LIMA LIMA COMAS
316 LIMA LIMA INDEPENDENCIA
317 LIMA LIMA LA VICTORIA
318 LIMA LIMA RIMAC
319 LIMA LIMA SAN JUAN DE LURIGANCHO
320 LIMA LIMA SAN JUAN DE MIRAFLORES
321 LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
322 LIMA LIMA SANTIAGO DE SURCO
323 LIMA LIMA SURQUILLO
324 LIMA LIMA VILLA EL SALVADOR
325 LIMA LIMA MAGDALENA DEL MAR
326 LIMA LIMA VILLA MARIA DEL TRIUNFO
327 LIMA LIMA EL AGUSTINO
328 LIMA LIMA PUENTE PIEDRA
329 LIMA LIMA SAN MIGUEL
330 LIMA LIMA SANTA ROSA
331 LIMA LIMA BARRANCO
332 LIMA LIMA LURIN
333 LIMA LIMA SANTA ANITA
334 LIMA LIMA CIENEGUILLA
335 LIMA LIMA BRENA
336 LIMA BARRANCA BARRANCA
337 LIMA CARETE IMPERIAL
338 LIMA HUARAL HUARAL
339 LIMA HUAURA HUACHO
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340 LIMA LIMA ANCON

341 LIMA LIMA ATE

342 LIMA LIMA CARABAYLLO

343 LIMA LIMA COMAS

344 LIMA LIMA INDEPENDENCIA

345 LIMA LIMA LA VICTORIA

346 LIMA LIMA LURIGANCHO CHOSICA
347 LIMA LIMA RIMAC

348 LIMA LIMA SAN JUAN DE LURIGANCHO
349 LIMA LIMA SAN JUAN DE MIRAFLORES
350 LIMA LIMA SAN MARTIN DE PORRES
351 LIMA LIMA VILLA MARIA DEL TRIUNFO
352 LIMA LIMA VILLA EL SALVADOR
353 LIMA METROPOLITANA DE LIMA ATE

354 LIMA METROPOLITANA DE LIMA CARABAYLLO

355 LIMA METROPOLITANA DE LIMA COMAS

356 LIMA METROPOLITANA LIMA CHACLACAYO

357 LIMA METROPOLITANA LIMA LURIGANCHO

358 LIMA METROPOLITANA DE LIMA INDEPENDENCIA

359 LIMA METROPOLITANA DE LIMA LA VICTORIA

360 LIMA METROPOLITANA LIMA LIMA

361 LIMA METROPOLITANA LIMA LINCE

362 LIMA METROPOLITANA LIMA BRENA

363 LIMA METROPOLITANA LIMA LOS OLIVOS

364 LIMA METROPOLITANA LIMA ANCON

365 LIMA METROPOLITANA DE LIMA RIMAC

366 LIMA METROPOLITANA LIMA SAN JUAN DE LURIGANCHO
367 LIMA METROPOLITANA DE LIMA SAN JUAN DE MIRAFLORES
368 LIMA METROPOLITANA DE LIMA SAN MARTIN DE PORRES
369 LIMA METROPOLITANA LIMA SAN LUIS

370 LIMA METROPOLITANA DE LIMA VILLA EL SALVADOR
371 LIMA METROPOLITANA LIMA VILLA MARIA DEL TRIUNFO
372 LIMA METROPOLITANA LIMA ANCON

373 LIMA METROPOLITANA LIMA BRENA

374 LIMA METROPOLITANA LIMA CHACLACAYO

375 LIMA METROPOLITANA LIMA LINCE

376 LIMA METROPOLITANA LIMA VILLA MARIA DEL TRIUNFO
377 LIMA METROPOLITANA LIMA LURIGANCHO

378 LIMA METROPOLITANA LIMA LOS OLIVOS

379 LIMA METROPOLITANA DE LIMA ATE

380 LIMA METROPOLITANA DE LIMA SAN LUIS

381 LIMA METROPOLITANA DE LIMA LIMA

382 LIMA METROPOLITANA DE LIMA CARABAYLLO
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383 LIMA METROPOLITANA DE LIMA COMAS
384 LIMA METROPOLITANA DE LIMA INDEPENDENCIA
385 LIMA METROPOLITANA DE LIMA LA VICTORIA
386 LIMA METROPOLITANA DE LIMA RIMAC
387 LIMA METROPOLITANA LIMA SAN JUAN DE LURIGANCHO
388 LIMA METROPOLITANA DE LIMA SAN JUAN DE MIRAFLORES
389 LIMA METROPOLITANA DE LIMA SAN MARTIN DE PORRES
390 LIMA METROPOLITANA DE LIMA VILLA EL SALVADOR
391 LIMA PROVINCIA BARRANCA BARRANCA
392 LIMA PROVINCIA HUAURA HUACHO
393 LIMA PROVINCIA HUARAL HUARAL
394 LIMA PROVINCIA CANETE IMPERIAL
395 LIMA PROVINCIA HUARAL CHANCAY
396 LIMA PROVINCIA CANETE SAN VICENTE DE CARETE
397 LIMA PROVINCIA HUARAL HUARAL
398 LIMA PROVINCIA HUAURA HUACHO
399 LIMA PROVINCIA BARRANCA BARRANCA
400 LIMA PROVINCIA CANETE IMPERIAL
401 LIMA PROVINCIA HUAURA SANTA MARIA
402 LIMA PROVINCIA BARRANCA BARRANCA
403 LIMA PROVINCIA CANETE IMPERIAL
404 LIMA PROVINCIA HUAURA HUACHO
405 LIMA PROVINCIA HUAURA SANTA MARIA
406 LIMA PROVINCIA HUARAL HUARAL
407 LORETO MAYNAS BELEN
408 LORETO MAYNAS IQUITOS
409 LORETO REQUENA REQUENA
410 LORETO LORETO NAUTA
411 LORETO MAYNAS BELEN
412 LORETO MAYNAS BELEN
413 LORETO MAYNAS IQUITOS
414 LORETO MAYNAS BELEN
415 LORETO MAYNAS IQUITOS
416 MADRE DE DIOS TAMBOPATA TAMBOPATA
417 MADRE DE DIOS TAMBOPATA TAMBOPATA
418 MADRE DE DIOS TAMBOPATA TAMBOPATA
419 MADRE DE DIOS TAMBOPATA TAMBOPATA
420 MOQUEGUA ILO ILO
421 MOQUEGUA MARISCAL NIETO MOQUEGUA
422 MOQUEGUA MARISCAL NIETO MOQUEGUA
423 MOQUEGUA ILO ILo
424 MOQUEGUA MARISCAL NIETO MOQUEGUA
425 MOQUEGUA MARISCAL NIETO MOQUEGUA
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426 MOQUEGUA ILO ILO
427 PASCO PASCO SIMON BOLIVAR
428 PASCO PASCO CHAUPIMARCA
429 PASCO PASCO YANACANCHA
430 PASCO OXAPAMPA VILLA RICA
431 PASCO PASCO CHAUPIMARCA
432 PASCO PASCO YANACANCHA
433 PASCO PASCO CHAUPIMARCA
434 PASCO PASCO YANACANCHA
435 PASCO PASCO SIMON BOLIVAR
436 PASCO PASCO CHAUPIMARCA
437 PASCO PASCO YANACANCHA
438 PASCO PASCO SIMON BOLIVAR
439 PIURA PIURA CASTILLA
440 PIURA PIURA LA ARENA
441 PIURA PIURA VEINTISEIS DE OCTUBRE
442 PIURA PIURA CURA MORI
443 PIURA PIURA LA ARENA
444 PIURA PIURA CASTILLA
445 PIURA PIURA LA ARENA
446 PIURA PIURA PIURA
447 PIURA PIURA 26 DE OCTUBRE
448 PIURA PIURA CASTILLA
449 PIURA PIURA LA ARENA
450 PIURA PIURA PIURA
451 PIURA PIURA 26 DE OCTUBRE
452 PIURA PIURA 26 DE OCTUBRE
453 PUNO MELGAR AYAVIRI
454 PUNO EL COLLAO ILAVE
455 PUNO SAN ROMAN JULIACA
456 PUNO PUNO PUNO
457 PUNO EL COLLAO ILAVE
458 PUNO MELGAR AYAVIRI
459 PUNO PUNO PUNO
460 PUNO SAN ROMAN JULIACA
461 PUNO EL COLLAO ILAVE
462 PUNO MELGAR AYAVIRI
463 PUNO PUNO PUNO
464 PUNO SAN ROMAN JULIACA
465 PUNO EL COLLAO ILAVE
466 PUNO MELGAR AYAVIRI
467 PUNO PUNO PUNO
468 PUNO SAN ROMAN JULIACA
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469 SAN MARTIN SAN MARTIN MORALES

470 SAN MARTIN MARISCAL CACERES JUANJUI

471 SAN MARTIN SAN MARTIN LA BANDA DE SHILCAYO

472 SAN MARTIN RIOJA NUEVA CAJAMARCA

473 SAN MARTIN RIOJA RIOJA

474 SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO

475 SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA

476 SAN MARTIN LAMAS LAMAS

477 SAN MARTIN BELLAVISTA BELLAVISTA

478 SAN MARTIN MARISCAL CACERES JUANJUI

479 SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA

480 SAN MARTIN RIOJA NUEVA CAJAMARCA

481 SAN MARTIN RIOJA RIOJA

482 SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO

483 SAN MARTIN MARISCAL CACERES JUANJUI

484 SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA

485 SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA

486 SAN MARTIN RIOJA NUEVA CAJAMARCA

487 SAN MARTIN RIOJA RIOJA

488 SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO

489 SAN MARTIN MARISCAL CACERES JUANJUT

490 SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA

491 SAN MARTIN RIOJA NUEVA CAJAMARCA

492 SAN MARTIN RIOJA RIOJA

493 SAN MARTIN SAN MARTIN TARAPOTO

494 SAN MARTIN PICOTA PICOTA
CORONEL GREGORIO ALBARRACIN

495 TACNA TACNA LANCHIPA

496 TACNA TACNA TACNA

497 TACNA TACNA ALTO DE LA ALIANZA

498 TACNA TACNA CIUDAD NUEVA

499 TACNA TACNA ALTO DE LA ALIANZA

500 TACNA TACNA GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA

501 TACNA TACNA TACNA

502 TACNA TACNA GREGORIO ALBARRACIN LANCHIPA

503 TACNA TACNA TACNA

504 TACNA TACNA ALTO DE LA ALIANZA

505 TACNA TACNA CIUDAD NUEVA

506 TUMBES TUMBES TUMBES

507 TUMBES ZARUMILLA ZARUMILLA

508 TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR ZORRITOS

509 TUMBES TUMBES TUMBES

510 TUMBES TUMBES TUMBES
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511 UCAYALI CORONEL PORTILLO CALLERIA
512 UCAYALI ATALAYA RAYMONDI
513 UCAYALI CORONEL PORTILLO MANANTAY
514 UCAYALI CORONEL PORTILLO CALLERIA
515 UCAYALI CORONEL PORTILLO CALLERIA
516 UCAYALI CORONEL PORTILLO MANANTAY
517 UCAYALI CORONEL PORTILLO CALLERIA
518 UCAYALI CORONEL PORTILLO MANANTAY
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