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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley
de Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la
Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas
anticompetitivas que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del
Decreto Legislativo N° 1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la
sustituya, asi como las demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante,
postor y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la
informacion referida a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o
absolucion de posiciones que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.38.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacién en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el
articulo 54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de
seleccion, debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de
un consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacién deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electronico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringird su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

Y
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante

¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!). Los demas documentos deben ser
visados por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este 0 su
apoderado. No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se
presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta
no coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacién declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.7. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las
00:01 horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que
conforman la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

1 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de
un consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccidn
especifica de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y
determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los
Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con
lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinaciéon del orden de
prelacién de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido
en el numeral 91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contrataciéon de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean 0 no pertenecientes al mismo departamento o regién. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccidon por relacion de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y
75.2 del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion
en el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en
cuenta la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:
www.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccién, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos
de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el
articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segln corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacién, descalificacion, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la naotificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se
produce el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6
del articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1.

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el
desarrollo del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto
por el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccién segin relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se
impugnan ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segln corresponda, esta en la obligacion de permitir el acceso de los
participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacion calificada como
secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia
siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de
calificacion no fueron analizados y revisados por el 6rgano encargado de las contrataciones
o el comité de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el
expediente, siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad deberd entregar dicha
documentacion en el menor tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segun
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con
anterioridad a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de haberse
notificado el otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro,
contra la declaracién de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se
interpone dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes de haberse tomado conocimiento del
acto que se desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1.

3.2.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los
contratos cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
los que se puede perfeccionar con la recepcion de la orden de servicios, conforme a lo previsto
en la seccidn especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el
contrato con la suscripcién del documento o con la recepcién de una orden de servicios, cuando
el valor estimado del item corresponda al pardmetro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, debe
consignar en la seccion especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.
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3.3.

Imp

3.2.3.

REQ

Las

ortante

En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcién también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto
sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la
Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada
en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los
numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos,

el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

UISITOS DE LAS GARANTIAS

garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de

realizacion automética en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de

Banc

a, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con

clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o

estar

consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que

periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

Impo

rtante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y
eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que

corre

spondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cudl es la
clasificacién vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la
fecha de emisién de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacién de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Si la empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo

emitida por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

ellas cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a
efectos de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir
garantias, debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianzay.

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados

en el articulo 155 del Reglamento.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido

previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES
La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccién especifica de las bases.
Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36

de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO|
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -
SUNASS

RUC Ne° . 20158219655

Domicilio legal :Av. Bernardo Monteagudo N° 210-216 Magdalena del Mar

Correo electrénico: . fbueno@sunass.qgob.pe/ isilva@sunass.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE LICENCIAS ANTIVIRUS Y SOPORTE TECNICO.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacién fue aprobado mediante Formato de Aprobacion de Expediente
N°040-2024 del 29 de agosto de 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos ordinarios.
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo siguiente:

TABLA N° 01
Grupos de activacion Plazo de entrega Vigencia del servicio

1er Grupo (500 suscripcion Hasta 10 dias calendario, 12 meses contabilizadoz a

de licenciazs y  soporie contabilizados a partir del dia partir de la fecha senalada en

técnico). ziguiente de =suscrito el el documento de activacion.
confrato.
El servicio debera activarse el
dia 23.12.24
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1.9.

1.10.

2do grupo (500 suscripcion El servicio debera activarse el 12 meses contabilizados a
de licencias vy  soporte dia 03.05.25 partir de la fecha sefialada en
técnico). el documento de activacion.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacién.
COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar la suma de S/ 5,00 en el Banco de la Nacién, en la cuenta corriente
N°00-000876356, y recabar las bases en Av. Bernardo Monteagudo 210-Magdalena del Mar
2do piso.

BASE LEGAL

- Ley N°31953 del Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

- Ley N°31954 del Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2024.

- Ley N° 31955, Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afo Fiscal 2024

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF, y modificatorias.

- Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento administrativo General.

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la
Informacién Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

- Directivas, Pronunciamientos y Opiniones del OSCE.

- Cdadigo Civil.

- Marco normativo vigente emitido por la Secretaria de Gobierno Digital de la Presidencia de
Consejo de Ministros — PCM, con el fin de garantizar la continuidad de los servicios de
informacion.

- RESOLUCION DIRECTORAL N° 056-2017-INACAL/DN, de fecha 29 de diciembre de 2017,
aprueban la Norma Técnica Peruana, NTP-ISO/IEC 27002:2017 Tecnologia de la
informacion. Técnicas de seguridad. Cédigo de practicas para controles de seguridad de la
informacion. 1a Edicién.

- Ley N° 32077 ley que establece un medio alternativo de garantias de cumplimiento en los
procesos de contratacién publica de las MYPE.

- Directiva SUNASS: ATENCION DE DENUNCIAS POR PRESUNTOS ACTOS DE
CORRUPCION Y OTORGAMIENTO DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE
Cabdigo: GDI-ADP-DI001 (https://servicio.sunass.gob.pe/archivos/sgi/20240603175300.pdf)

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidn de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposiciéon Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendrd, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos parala admision de la oferta

a)

b)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos
2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional
de identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos
en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la presente seccién. (Anexo N° 3)

8 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e E| drgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de
Calificacion” que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion
de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacién facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripciébn en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®

b) Solicitud de bonificacion por tener la condicion de micro y pequefia empresa.
(Anexo N° 11)
2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacién y por otorgar la
garantia mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta : 00-000-876356
Banco : Banco de la Nacién
N° CCI” : 018-000000000876356-07

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

6 Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
7 En caso de transferencia interbancaria.
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REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a)
b)
<)
d)

e)

f)

Garantia de fiel cumplimiento del contrato?.

Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso °.

Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

Cdédigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente
mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo.
En esa medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado —
PIDE y siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha
plataforma, no corresponderd exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio y correo electronico para efectos de la notificacion durante la ejecucion del
contrato.

h)  Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion 1. (Anexo N° 12).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado*2.

j) Documento que sefale el numero telefonico y correo electrénico, conforme a lo solicitado
en el numeral 7 de los Términos de Referencia (Soporte Técnico).

k) Documentos que acrediten contar con lo solicitado en el numeral 8 de los Términos de
Referencia.

)  Copia de los documentos que acrediten contar con las certificaciones solicitadas para el
Personal Clave, conforme a lo detallado en el numeral 9 de los Términos de Referencia.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente

este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecuciéon contractual, de
ser el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y
en el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades

con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo, conforme lo

10

11

12

Ley N° 32077- Ley que establece un medio alternativo de garantias de cumplimiento en los procesos de contratacion
publica de las Mype (aplicable de ser el caso)

Ley N° 32077- Ley que establece un medio alternativo de garantias de cumplimiento en los procesos de contratacion
publica de las Mype (aplicable de ser el caso)

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria
Transitoria del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Y
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establece el numeral 149.4 del articulo 149 y el numeral 151.2 del articulo 151 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE,
consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de
retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicién de
MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-
en-linea-2-2 opcidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE.

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/
200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el
monto sefialado anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del
Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peri aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perq, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya's.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el numeral 3.1 de la seccién
general de las bases, debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes (de lunes
a viernes en el horario de 9:00 am a 5:00 pm) de SUNASS, ubicada en Av. Bernardo
Monteagudo 210 Magdalena del Mar, con Atencion a la Unidad de Abastecimiento; o por Mesa
de Partes Virtual de la SUNASS, debiendo enviar la documentacion correspondiente a ésta
Gltima, la cual se encuentra ubicada en el siguiente enlace:
http://notificaciones.sunass.gob.pe:8080/mesadepartes/inicio-general.

2.6. FORMA DE PAGO
La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en soles y en
dos (02) armadas de acuerdo con la TABLA N° 02, y segun lo sefialado en el articulo N° 171
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, luego de la emision del Acta de
Conformidad por parte del jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Entregable segun lo sefialado en en Numeral 12 de los Términos de Referencia.
- Comprobante de pago.
- Acta de conformidad del jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion-OTI.

El contratista debe presentar la documentacion requerida en Mesa de Partes (de lunes a
viernes en el horario de 9:00 am a 17:00 pm) de Sunass, ubicada en Av. Bernardo
Monteagudo 210 Magdalena del Mar, con Atencién a la Unidad de Abastecimiento; o por
Mesa de Partes Virtual de la Sunass, debiendo enviar la documentacion correspondiente a
ésta Udltima, la cual se encuentra ubicada en el siguiente enlace:

13 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

3.1.

1.

TERMINOS DE REFERENCIA

TERMINGE DE REFERENCIA
FARA LA SUSCRIPCION DE LICEMCIAS ANTIVIRLUE ¥ BOPORTE TECHICO

DEFEMDEMTA BOLICITANTE

Crficima de Tecnodogilas de informacion.

FIMNALIOAD PUBLICA

El pamue imformabco @= |3 Supsrnbendencds Macional de Serdcios d= Sareamismio [En adejants
SUNAZE), sive como Fermamients eomoldgca de soporbe, & los abaiadoes de B enbdad, paa el
cumplmienbe de las Bbores encomendsdas en beneficks do pdblco =n general. Fars eshe fin, == reguiens
gue =sh= parque Information cusmie Con probeccidn de Softeane para prevenr aBaques medanbe drus
Imformabcos & nived de esisciones de Tabajo j servidomnes.
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e

Suscripdin e ECenclas anivirus 7 soporhe bBEonicn, para ser uliEsco en oS equipsss de compul
(serdldores, deshiops v lapiops) o= personal y servdones fsioos yo virnesles de SLUNASE.

VINCULACHEIN POl

o
|

Adguisician y remceacon de sofbeware
FUENTE DE FIHANCIAMIENTD
RO [Recursos Cedinanos)
E&ALZE LEGAL APLICABLE
Marco nomabivo vigenis amibido por la Seorebrils de Goblemo Digial de B Presidencls de Consedo de
Minkstos — PCRL, con &1 Tin de garantizar 3 contnuidad de oS sarvicios de iIrfomaciin.
®* REICLUCIOM DIRECTORAL W 0SE-I017-BACALDE, de fecha) 29 de dicembre de 2017,
aprus=han la Norma Téocnka FPeruana, NTR-HSGECS 002017 Temaologia de B infommackin
Tecrbcaes de seguridad . Caalign de pracicss pam conboies de sepurkiad de la  formackn. 1a Eddan.

CARACTERIZTICAR ¥ COMDICIONES DEL SERVICID A CONTRATAR

DESCRIPCEON

FUSCRIPCION DE LICEMCIAS ANTIVIRULE Y SCFORTE
[TECHICD

CANT

1000

La cucoripoddn de Lieenolac Snbheines comprands o clgulenbs:
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asquipos desmfecados & Rfechados, |a fecha ¥ version de B adualEacin, de las versiones de oz
miohores, archive infeciado y nombre del virus vy oias camcierisicas necesarias pam poder realbar =
andiisls de la red IREma

La consola deberd fmner @ factbiidad de instalarse sobre los sisiemas operafievcs de esiaciones de
frabajec M3 Windows 10, Windows 7 o supsriores, &5 como en Windows Someer.

La consdla deberd bascar eslaciones de tabajo y semddonss desprolegidos de @ red ¥ deberd ser
capaz d= notbficar ks svenics de vius & s de dierenes medos (comeo secindnion, aleias de
regisinc) ademds de gensmar repories, esadisioys, grafons confipurabies que pesdan == esporiados
a diferepbes Sormaioes.

La consola debeerd proveeer informes avlomatioos y personalmables pam supendisar las acthidades diel
rohor andvires.

El despliegues de B sokckon e de reguerr & =0 de un dnlcs agente = oual debe ser adminksirado v
pestoryds por la consoks Ceniral de adminksiracion. S debes iener @ posibiidad de desinstaar e
anfvings =n fTorma desabersdda y e,

La comigurachkin debe conmlar con una profeccidn gue no permia ser modfceds o desactivada por el
(8T

Db imnerse b posbildad de buscar (debeciar y elmiear) virus ( sus variantes) en prolocoias FOF3,
HTTF, SMTP, IMAF, KNTF.

Femilir una achualzacdin rsanBnea =in necesidsd de la mpiemeniaciin de software adclonal =n
cada punio Tiral [estsCiores de trabajc y servidones |

Ser capar de defemer programas maloosos ¥ sus vananbes, asl oo Qusanos, Foyanos, sofbears
espia, sofbwar: de publicidsd no deseado, adwane, spyware, PomDialDiales, keylopgers, bols,
FNCTOMIFLS, amenarys de dia oso ¥ roodkEs &n bodos oS archieos o Hpos de archilvo, residenbes =n
ety commprimidos: (cualguler forraio de compresion @ dferenies niveies, ooculos y amchhos =n
o .

Db Iviegrar un sisiema capar de monboreasr & comporiamienio y almacenar cada acddn, scdones
gue mcluyen scesy al sishermaa de archiaes, a regisino, comexiones de red y comunicackon emne
procesos & fin de gue cada ver gus S& S3pregues alkps a la base de dalns de graficos, s= pueda busoar
e o grafico un comporiamiento malcioso Eesado en patones.

Esie skirma de monlomnso de comporambenty debe ser 100% auvlomdtico pudiEndose habiliar o
deshabliar desde consola.

Froporcionar Rformes unficados y cenfraies. El loendamients ¥ manisnkmienio Bambddn Fam de ser
unificados.

Reducir la carga adminisiratdva 3 ks de una imiefaz de adminkstacion sendla, oonfabile y de Tadl
0.

Reakar wun andlsls poacivws d= amenazzs =n bxse 3 omporamiens eenos 7 makes de las
aplicaciones desoonodidas propordonando una debeccion mids precisa diel software malcioss § sus
varam=s.

La deteccidn de software malicioso y sus waranbes deberd podier hacerse sin B neceskdad de realbar
configuraciones basadas &n noras.

La sokcldn antrafsare deberd mchuir una poecclin conta disposireos USE flskcos manipulsdos o
Infechados.

Tener la capaddad de reducr los Salsos postvos.

Tener I Capsacidsd de defecclion ¥ slimirackdn svanmda de rookis medianie e sioese por debajo diel
sishema operathvo (besckpround|.

Femitir al adeinisirsdor combolar & atoeso 8 procesas, archhvos y carpetas especiicas oeadas por
los wsuarics vy offas aplicaciones. Asimismo, def= permite = analsks de aplicacionss, oominol de
aoesns, conkol de acoess al registo, anchivos, monbol de mddulos 7 Ibrerias DL
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¥

¥ ¥ ¥ ¥

Fermitir a s adminisiradones resiringir aciividades considerasdas sospechosas o de afio fesgo.

Tener |3 funclonalidad de aviar I propapscion de softeare malcioss ¥ sus varanmi=s anies d= gue
comprometan la opssratividad de los punios Snalkes [estaciones de b y senddonss).

Tener la funclonaldad de bioguear oS panics Tnales (estackones de abajo ¥ Senidonss) para pnevenir
la fuga de dalos.

EvEar gue la Rformaciin corsiderada confdencal sea exirailda o robada die ks punics finales ¥ eviar
gu= softaare malicioso imfecie os punios Tinales desde s disposithos peridrions.

Lioes andlisis, nevislones, scans gue [a soluciin Fasgs mo deben afsctar & rendmisnio nl B perfomanos
de los pumios Tinales (estadones: d= Fabyjo ¥ servidones ). Asimismo, & consumo de msmorts debss ser
& minko posbie.

La protecchin confma oodigo =spola y sus wananies debe s2r =n Sempd real minimizndo iodos los
riespos poshbies de poskhie Infeccldn del pumio Snal (esiaciorss die fabale v sErvidores) mo
compromebendo & rendimienbs de Sshe

Fermitir la defnicion y configurascion de ssriusiones para sendicos y aplcaciones Comporabvas.
Asimisrmn, s debe permiir = uso de exclusiones oomures.

Laxs fimas die la sokckon debeen achualimzarse pemanenbemenie y debe Ener B opchon die Faosro
locaimenbs, mediante la red ¥ web diel fabricanbe.

La profeccion gue B sohluckon brimde deberd ser proactha en iodos sus midulss.

La soluckdn deberd peritr & mansjo, gesfion y adminisractn de dsposBves de Gpo USE,
DiEpositens de Amacsnamienty Exferno. Asimismo, debe permmilir e bloguen de dispositvos
peerfrioos por “class 10"

La solucion deberd fe=ner la capachisd e andliar y de bioguear B lecura, ssoifoa vy secuckin de
dispositvos emovibies, CDITNYD drives, disoos durcs i unidades de red pofenclaimenie peligrosas o
FheSQoie-as.

El conbod de os dsposivos de amacsnamients mashve (U, CODVID) no debss requerr insiaiar
iofra hemamisnta, sino que deberla ser parts de la solwcidn.

La solucion deberd presentr una inferfar de wsuaro simpificada, enisndbie, de TAcl inSegrackin a
eniomos de rabajo propletarics i de sencbo desplispue en distnios Hpos. de arganieaciones.

La soduacion debes famer b capscidad de andilsls de @80 VPN encripiado y des encriptado a rasis ded
maapes especifico de puerios.

La soluckin amtmalsane deberd incur i=crcioglas de deteccitin anthvirus basada =n insligencla
arifical y machine l=aming.

La soluciin andmaksare deber nour i=crologla de andilsls de maksane oomo mobor de deteccion
Exsado en fimas pam la deteccién ¥ elminaciin de mateare reconocido, asi como andlsis heurdsdoo,
para o reoonccimlento ¥ eiminacion de makares no Fenociko ¥ supsndsidn de conducta para el
recomccimienio de amerogss de diy oem.

La solucldn antmatsare deberd Inclulr uno o dios modores de andiisls de virus de diferenbes fabrcantes
& s mismo sofware, 0 que S= burssa es gque B3 souciin iInmemenie o nvel de debeocidin de ralwans.
La solucidn anfmakvare deberd poder defeciar y siminar amenams de Hipo Ransonmmsans.

L3 soducion debeerd posder resertc una tarea de cliado de anchiaos no auborzsdo.

La soducion debeerd mosirar dagrams de causa ralz pama s probiemas gue idenifique.

La soluckin debers Incluir un mdduio de control de aplcecionss capaz de poder defink aplicadones on
LETH HEGHRA (Ikia gue permbs Dieguear aplcaxclons=s) pam =viter gus esixs se sjepsfen =0 las
eshadones d= rabajo y serddores de 3 red.

La spduciin debes InClur un mdduio de control de aplcacionss capar de poder defink aplicadones &n
LEBTA BLAMCA (sl que permiis sjecuiar aplicadones] gue permBan gue solo esitas pusdan
gfecutarse en determinadas estaciones de mabajo v Senidones.

La soduckin deberd incluir un mddulo d= conbol de aplicacionss capar de= reconocer & hash o DS d=
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la apicacisn a bloguear, asl como exbender & orierio de biogues 3 werslones y fabricantes especificos.

= 2] middulc de conirol de aplicacion:s deberd permitir que & usuanio pusda solichar permilso de alceso
a deferminada aplcacion blogueada desde su PG

= L3 soluchin deberd contar con una iecnckogla que e permia lanear escaneds de mahwane en modo de
reposc, de esia forma s& aprovecharian o Gempos moerios del usuanio para estanear la PG en
Eersca die maaiware sin casfigar oS recursos Ouamdo & usuano los neceska o alguna esraiegls simiar
e cumpls con &l mismo objeivo.

= L& soluckin debe imiegrar un mddaio profecclin confra ataques que buscan cbiener acoeso al sisiema
expiofando s vuinerabilidades especificaments de la red, amplando s Areas probegidas, afoma oon
ey seguridad basads en B ned gue Dicquess, anies die que puosdan secularses, Smenazns CoOmo Ks
afmgues de fusrzs bruta, & robo de confrasafes, os expeols de red y movimientos Females.

= 3 spluciin debe inkegrar un sisiema de andlisks y pestdn de resgos clbemdticos que pemia
Identficar, evaluar ¥ reporar =ficaemenie s deblidsdes de os sndpoinks poars desssrolar un buen
programa die sapuridad y reducr los rissgos en B organiescian.

= La soluciin de pestdn d= re=sgos ink=grada a s endpoinés deberd reduc B sxposicidn v endunsoer b
supeficle del sndpoint mediants |3 debeocitin ¥ priorizaciin de peligrosas comfiguradones emdneas el
sistema operabhvo ¥ o= so'teare.

= L3 soluciin debe infegrar una plataforma de gesiitn de resgos capazr de mostar un panel donde &
presanbe & soore o puriaje gue debarming & despo 3l gue 5= sEponen los actvos de T probegldos.

= La soluciin debe Rbegrar una plataforma de pestion de respos Ccapazr de corsiderar milkimamenis
pardmetros comio segunidad de oz navegadorss, seguridad de B red basado =n oredenciales,
wulrerabiidsdes del skstema apsratho ¥ wuinerabllidades que derfoan oe ks apboacion=s rsalydas.

= La soluckn de imi=grar una platafiorma de pestion de fespos Capar de anallrar l3s acciones de los
usuanns & raves de un sksiema de andlsis e respos basado en comporamienio del wsuaricl
ldenificands comportamienios gue pueden liegar a suponer un Fesgo de sagunidad tanio para B
organizacdn como para & propio wsuano. Esa funclonalidad debe actuallzarse a ks die un mobor
de andlsis de rfespos de la misa phbbforsa, permBends obbensr usa vision imiepral del
posiclonamienby real de seguridad de @ enbdad.

= La soluciin debe infegrar una plafaiorma capar de presoniar graficss die resumen con infomackan
reixcionads a la severdad de las vainemablidades, TOF de aplicaciones mds vulmeradas, TOF de
Fizsgo humano mes oitico ¥ TOF de usuarics mas vunerables.

= L& soluclin deb= Integrar wna base de conccimiemios sobre Bclicas y itonicxs gue oilizn Os
ahiersanias © dbemdelincusniss perperar sus alaques, esias deboran esiar alneadas a MITRE
ATTACK.

= L3 solkxion debesrd eshablecer pomentje de resgo porfual on Sk & vulmerablidades,
configuraciones de usuaricss, acividad de B red 3 oonfiguraciin de aplicaciones.

= s soluckin deberd proieger eniomos virlualzsdos.

= L3 soluckin deberd poder reconocer iodos o programas insialados &n los equipscs ¥ priornzanos por
sus wuinerablidsdes.

= Ly soludidn debssrd poder integrar cuando se neceshe de formia nabtva funcloralidsdes adicionales de
ipesbon avanzyds de parches.

= La soluckin podrd defini relay de ackailmaciin desde & paned de oot &6 l3 nube.

= La soluckdn debserd Inchur una piataforma inbegrada para pesbon, prevencidn y mBgackin de amienaras
clberntticas los serddores oriticos o= la entidasd.

= La soluckn debe iniegrar lecnologia para detectar ¥ responder a lxs amenarss bassdss =n el host
msdlank & ardlisls del rAfioo de red.

= La soluckin de andlisls de afico de resd debe wilar machice =aming 7 heuristica para analizar =
comporfamisnio en Sempo real oon &l fin de descubnir Con precision acividades de MALWARE comio
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miraimientos labsrales & inlenios de fusrs bruta.

*= L3 solucin deferd Inciuir defensa conira atsques. de red para reforzar prolocolos coma HTTP, SMB,
REPC y analzar & frafico d= red para bicguear alsques omo s de inpeccidn de obdigo S0L, fuerza
bruta y descargs ooufbEs.

*= L3 solucidn deberd mpsdr acceso & Bs oredenciales de ios Endpoints implementands wrs defensa
contm abgues d= red svEando B THacon a fin e prodeger B Informadon confidendal frenis & oo
delimcuentes ndormatioos gu= silan Scnices como & registo de pulsaciones e beckys o &l wicsdo
e cresdenclaies pars robar nombres ¥ conrasefas de ouEnlas,

= La spluciin deberd contar con soporbe: iooal de primer nhvel 8 cango del conimabsh, B disponbildad diel
seraicio debeerd ser 24aTHISS.

= 3 s& denifica que, de B nstaiacion del softeare de antivirus, los equipss de cémpuin Wo servidones
¥io equipos de comamicaclin S ven asciados, = provesdor deberd garanttzar |8 contimuidad de las
operaciones vy mani=ner & onden esbiscido e @ iefreesinciuma de red y comunicaciones.

= Todo & =sgueema d= lcenciamismio oferado debe =siar & nomibres de SUNAZE para 10 cual 38 deberd
considerar & uso de |3 cusni Beendasilisanes s gob.pe

Ewrviolo de Zoports béonlen

. El contabtsta deberd proporclorsr on nimero ElefBnlcs ¢ oomes slecirinico pars contaciar & su
masa de aywds v ks piveles de escalamiemios o ncideni=s. L3 mesa de ayods debe ssiar
dizponible d= lunes & domingo (24 ¥ Ty 355), durante & Sempo de prestacion ded servicio.

L s SUNASE reporiard wn incidenie de ser el aso, via felefonica o comeo elechnSnioo,
considerdndose odas =sias formas lQuaimente waldas. Finalzdc e neporie de |3 incidencis, &l
Conbratsis deberd proporcionar un oidigo de inddenda para & saguim enio de esin. Posteriommeniz,
& solichud d= la SUNAZE, & conraiis deberd proportionar informacion del esiado del Incidenis
rEpofindo, 3 Aves dE oome ERcininkn gue serd poportionado por B oficina de i=mologlss o=
Inforrrackan (T

B, 2= instaias los parches w0 acualzaconss conforme s= wayan publicando por =l Sabricams

g. REGUMEITOE: DEL CONTRATIETA

= Fersona restural o juridics gue brinde & ssrvido de suscipdion de lioencias aniivines. § soporis BEomioo.
Db eshyr sonedEsds por & fabricants o representante ocal oficksl de & marca ofetada.

= Conbyr com Cerificackin 3002 de tipo 2. La cerificacion Serdice: Crganieation Contral 2 (3052 ) die B
2 deberd valdar |3 supsracitn de audBorizs anuales sspin las dieciices de AICE& SEAE- 16 50 2
respecin 3 sagunidad, confdencialdad v disponiblidsd, de |3 solucksn propuesta.

a REGUERIMIENTD OE FEREOHAL DEL CONTRATIETA

EERSONAL CLAVE
JEFE OE FROYECTD (01}

Funiolorse:
- Disefiar, Flanfica y Audiar as actvidade=s para la mplesentaciin de @ plafadorma reguerids
las Dusles serfn:
+ Arssitzaria shuacken actual de i SUMAZS
+ Definir & squipamisnio pars deteccion y espussia de cheratsgues.
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+ Coondnar las actualmciones de los sisteras v aplicadones.
< Implamantar poibcas de charsaguridad.

Db confar con las siguientes cerfficacionss:
+ Cefficacion en IT Senvics Maragement — [TIL Foundaton Cerficabe.
+ Cerfficacion vigente en Project Managemeni Frofessional (PRIFL
+ Cefficacion ofickl emBda por el tabricame como "TEcmico Especialsta diel Portafolls De La
Soludtn Cferiada”.

PERSOMAL DE BEOPORTE {01)

Funglonse:

- Apoyar, asistr ¥ soporiar Pmicamenie &n B mpementacdon y el maniesimienio del serdcio.
- Brindar asksEnca bAomics de marera remota.

- Apoyar e=n &l desplegue de B soluckin.

Cebe conbar con k3 sigulsnie certificacidn:
< Cerfficaciin oficlal emitida por el fabricante comic "TEmioo Especialsta del Poriafollo D= La
Soluddn Oferiada”.

FERSOMAL DE INPLEMENT ACIH {01)

Funalonse:

- Anoyar y asisir donicamenie =n B mplementscion del senicio.
+  iplementacitn del senddor an & crso sey Onsle (ke recursas, de Ram, Processdorn,
=spacio os disto, Bisema Cperatieo

J  Implemeniacion del desplisgue de oS agenis=s B0 o equipos de compato o oS suarics
<  ldentiicy medidas de seguridsd aderuadas par k3 omgankacion

Cebe contar oon @ Sgulsnbe cartfioaciin:

+  Cersficacion oficlal emitida por el fabricante comio “Tarics Especialsta del Portafolo D La
Soludtn Cferiada”.

10. LuGAR DE PREZTACION DEL EERVICID

El seviclo ==rd brindado =n & sade cenfral de (3 BUMAS S, ublcayds =n B Ay, Bemands Monbeagudo K*
210, chudad de Lima — Magdalens d= kar.

11. PLAZD DE ACTIVACKIM ¥ VIGERCLA DEL SERVICID

TABLA H* &

Srupos o aathvaoddn

Plazo de snirega

Wigaroda dal cerglodo

fer Gropss (500 susoripciin
de  Boemclxs y  soporie
(i uglue]ll

Hasiza 10 dbs cakmdaro,
confabliradcs a partir del dia
gigulsni= g  suscribe &
coniraio.

El servicho deberd actharse &
dis Z3.1224

12 meses contabliEsdos &
partr d= & fecha s=fialada =n
& doDumenio e achvachin.
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2do grups (500 susorpciin El s=ryicho deberd actvarse o 12 meses comablizados &
o= boemclys oy sopon= dia O3 0525 partr d= 3 fecha s=fiaada =n
bermlico]. = dooumenio de acthvacian.

12. ENTREGABLES

El contafdsia deberd enbegar B dooumentadién gque acredie @ actvadon de @ susorpcion de
Licancias Anivings ¥ soports bonico, de acusrdo con o sefisado =n & pomeral 11 de oz Téminos de
Referencla.

&l Inlolo del primer grupo de acthvaolon

= [Documeno de aciivackon de SO0 de lcencas 7 soporis Monico.

s |nforme MBonico sobre & esixdo atiual de 3 plafiadorma de Anbvines v sobre & o de
equips desplegados vy aclualados, asl como e sshdo os 08 eQuipss Ques s
encuETran =nmiedos 8 b oonsola de antvirus.

= Documemio que indiges B fecha de acthmcdin de 500 loxncks y sopors Boico.
Al inlolo @ egumde grupo de aobivaokin

= Arfvissidn die SO0 Boencias ¥ sopories onico.

s Informes Eonico sobre & esindo aciual de la plaiadorma de Antvirus v sobre =1 lemero O
euips desplegados v achualzsdos, asl como e sshdo oF 0S eQuipss Que oo
encusniran =nmixdos a b piatafoma de antivirus.

® Documemio que indigee @ fecha de acthadon de 500 loancks y soporfe Boico.

Loz mendonados e=nregabies deberan ser pressnisios por = conbradciy o taves d= B Mesy de
pares (Fresemcial o ¥irlual) de la 3UNASE, it &n Ay, EBamando Mondsagudo 210 WMagdaena de Mlar,
con Adencitn .| [t ] L bt o= Ao e imbsin. ki=za = partss wirtual
hbp: i notioac lores. surars s ook pee ST 2 0m essdeparissiin i o-general.

13. PARA LA FIRMA DEL CONTRATO

El contratsta deberd presentar o sigulenbe:

= Doruments gue safais & pdmer EefEnioos y oomes decionkn, conforme a o solcisdo e=noEl
maeeral Tode ko Términos de Referencla (Soports Tecnico).
Dorumenios g aoreidlisn conar con io solcisdo =n & nemeal 8 de los Temings. de ik,
Copla de os doCcumenios que smedben ooniar oon B3 osrificacones soldiadas pars = Personal
Clave, oonforrme & ko detallado en & numeral 3 de o Tém s de Referencks.

14. MODALIDAD DE EJECUCION
Mia comesponde.
15. 2I2TEMA DE CONTRATACKY
Suma alzzds.
16. FUPERVIEEON ¥ COMFORMIDAD
¢ [E] cond y sepuimbenic de las actvidsdss gus se desamollardn =6 & maco del senvido confratada,

estard a cargo de un Coordinador designado por e jefe de la Ofidna de Ternclogias de Informacion de
la SUNASE.
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17.

18.

134

20.

= BUMAZS uego d= |3 evakackin espectva, podrd oforgar & conformidad a s enegables, =0 caso
contmric comunicard al ontafsia, as obseraciones que onsiders, ciorpdndole: un plazo par
subssrar de acuendo a 3 normatha vigenis sobre contalaciones.

# La conformidad de= os snbegables, ssrd emiida por o jefe de la Cfcine de Teologlxs, d=
Informackin de B SUNMASSE, a través de un informe Bcnico previo, emiido por el ooordinedor
degigresdio por A Oficima de Teonoicgias de Informackn w firmas de las Actes e,

# La cormformibdesd serd cborpada de scuendo al Aficulc 168 del reglamenio de la ey de confraiadones
ide] poimdo;, por e Jefe de i Oficing de Temmologias e informmescidn, luesgo de verficado: = cuempdm enio
d= las condickoress confractuales.

FORBA DE FAGD
La Surass realkzard =l pago de b conimpresiacin paciada a Tavor dsl coniabsta &n soles y &n dos (025
arrasdys de sousrda con s TASLA N° 02, v s=g0n o sefalado =n =l articulo M" 171
del Reglsmenic d= |a Ley d= Contaiboones ds Estade, lusgo de & smision del Ao de Conforrmidad por
parfe dai je=fe ge |3 Oficina d= Temoiogias d= la nformackin.
Par sfechos del poepo de s contaprestadones sjeoutadss. por =1 contabisia, la Entidsd debe contar con
|13 shgubsnbe docurenimc b

- Enfregable segon o s=faksdo =n el Mumsral 12 de os Témincs de Referencia.

= Comprobants de pago.

= Acta de conformidad del jefe de b Ofcinag d= Tecmologlas d= @ imrformackin-0TIL
TABLA H=RZ

Gnapos Fommna de pago
{Er Gnupo (SO0 suscripdin de loendas ysoporie beomboo] 50% del monio fofal del contrado
2do gnupo { SO0 suscripdin de foenclas y soporie beomboo] 50% d=l monio fofal del contrados

FPEHALIDADESR APLICAELES
O acusrdo con o esfablecdo =n el aflculo 162 de Reglymenio de la de @ Ley de Conbaisciones del
Estado.
REEFCMEABILIDADES POR VIGIDE OCULTOE
El plazn de responsablided del conmabst por B caldad ofrecida y por los vidos oodgiios de sendcio
ofertasdo == de un (01} afle contxdo & pardr de la conformidad olorgada.
CLAUEULA ANTIEHEORMO

g B contabsts declama cONDOsr 05 COMBIEIS0s antcobom o i3 SUNASS, & cual = ecfabie &R ST
F'I:I"'.".'l::l mtumyumnnm =n Elpﬂ'r.l.lwebde.'.}-st-'hAEE

e e B e
5155:;;]

& 8 conrabsfa deciara no haber, directa 0 incirectamerde, offecido, negociado o sfechuado pago o, &n
penera, enfepado Benefick o Roenfve Pegal =0 relacifn & el @ presfarse o blen @
proprTionarse. Bn finea con efg, 5= compomefe @ aciuar en dodo momenfc con infegridad, @
absfenerse de offecer, dar o promeder, regalo U ohjefs aigune @ camblo oe coaiguier Semedioio,
pemibide de manere diecis o ndiecis a cualpuer mismbp gell Connsjo Dinecifve, Suncionados
putiicos, smpleados de conflanza, senddores pObioos; a5/ Dome @ femercs gue iEngan pardioipaciin
girecta o Indiects av fa deferminackin de fas caracferisticas Monicas pio vakr refersncial o wador

= 11371
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esfimads, efaboracin de documenios dei procedimienio de sefeccidn, calicacidn ¥ evaluacidn de
citria, ¥ fa confrmigad de fos confrafcs denvados de ciche procedimienic.

0. E confratista $= compromele 3 denunchar, Sobve i3 base Of oRd CEEnGa mzonable o de busng
cualquer infenfo de SoboimO, SLpwesio o real, que Andsm comodmientc @ fraves del canal d=
cenuncks e Sobomo ubkgde  an gl potal owed de L] SUMAES

Z1. CLAUZULA ANTICORRUPCISN

Eifa provesdora dechra ¥ garantiza no haber oiteckdo, regociads o sfechiads, cualjuier page o) &
gerer, Coaguer Deneficio o inoeatvo leml en miscn Con B orden de sendcko o ef condan, oirecia o
indireciamenes, o foidndose d= wna persona ridica @ faves o= sus sockisias, inisgranfes oe jos
crganos oe adminsacdn, dpoderadonas, fEpEsEnEas Epaks, LNOonanosnEs, aRS0ERAs O
perTonas vincuwiadas @ &S gue s oreflens of amicule T oods) Reglamesio de i3 Ley o= Conmafaciones de/
Exiadn.

Asiminmo, eifa povesdor’s 22 ool @ conouciRe en dodo momenio, durante B efRcucin O i oen
o serdcioo confrate, con honestoad, probidad, weradidad & infegridad ¥ d= no cometer aCi08 Segales o
ge comupcin, divects o indrecfamente o @ fawes de sus SoCionis, acclhonlsas, parficisacionistas,
infegrantes ge jos AgAnos o= AOMRAICCR, JDCCeradOLdSs, MEpTRSAntantes legales, funcionarkTias,
gsasomesias ¥ parsonas vinculadss a las gue se efere & aficul 7 ooel Replamente de M Ley oe
Confrataciones del Esfado. Ademds, sMa proveedons 5= (oMGMMels 4 COMUNCEr @ S aufordades
compefenfes, d= manerg cirecla i OpoMoeS, cUalquer acio o fonocta Mola o corTunta o A3 que Rnisrg
conocimismin; ¥ adopiar madioas #micas, aganizativas Jo O persondl aompladas para ewiar ios
referidas acfos o pricicas.

Ef mcumplimisndo de jas oblgaciones eciablecioss en esiy ciusia facola a SUWASSE 2 mesoher
auicmEicamenis ¥ o plems demsci [ ondsn o servicle o o confals, Sasfando pary & efecio remitr
EL CONTRATISTA o comuniCaciin Intvmands que se &3 produchkio oicha resolvcldn, sin peqoicio oe
fas acclones Cviies, pengies § sumin'siafvas a gue hublsma lugar,

. CONFIDERCIALIDAD

Ef condmafisha dederd manfensr ssincla conifdencaldad sobre Ay informacidn a b gue fendrd aco=se
oo I efecuciin gel serdicio. Asimisma, no poos disponer of d5ia parg fine s dSOnies 4l servioo gue
[elg Lyl

Ef confratisiz cederd e ferer conocimisnio de jas Disposiciones 4= segunidad o= & infvmackin pany
provesgones” gue serdn comunicacas por B SUWASS w por 3 contaackie & provesdor DEne JCIesn &
aigln aciivo de informacidn de o SUNASE (sisemas de nfommackdn, instafaciones oo procesambsmio,
Enim odros ).

Ei comratista d=bend g ®mviar &) comes sieciminion dei personai msponsable o= @ codmiackie de)
senvicio Ay declaacion lwada o= comoromisn o comfoencinildad e pmvesdores de 3 Sunass frmacks.
Ef provessdor podrd ser svaluado ge aonendo oon os inesmienns o= segunidad oe o nformacidn

Z3i. REQUIZMOE DE CALIFICACISN

CAPACIDAD TECHICA ¥ PROFEEDHAL

B
B3 CALIFICACIONES DEL PEREONAL CLAVE
B2

1 FORMACION ACADEMICA

Jufa Ds Proysohs (01)
Eeguiios

Tiulo profesional on Compuiaciin yio  Informatica wo Sidemas w0 Redes w0
Comunicacionss.
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Aorediacion:

B Thuls serd werficado por el degano encargado de las contmbciones o combg de
peerciin, segin comesponda, en =l Regisio Maciomal de Grados Académicos i
Tiulkzs Profesionales &n o poral web de & Juperini=ndencda Nadonal de Educacon

Superir Univertziarna - S a frawds dizl Sigulente lirdk:
Dfpoienineg emedagopoe o =n o Regizio Nacdonal de Cedificados, Grados y

Thukes & Cagd de=l Miniserio o= Bducaciim @& bawes  del  siguienbs  Bek:
htipeiHulosinsthbos minedu.gob pel , sapin comesponda.

En cxso s Thulo mo 5= snousnire mscriio en & refeids regisirn, = poshor debs  pressntar
I copla del dipioma respechve a fin de sorediar B formaciin acxdiémica reguerida.

Pamsonal De focors [04)
oitos:

Bachllzr o Thuio profesional d= las carems de Informatica wo Compatacian y 3ishemoes
0 nedes Wo Comunicacones.

ApedEacii

B Grmado de bachiler o Thuls serd werficado por el drgane encargado oe s
Confrataciores o comE: de selecckin, sepln comesponda, en & Regisio Nacional de
Gradoes Académicos ¥ Thulos Profesionalkes en el poral web de B Superinbendenda
Hacional de Bducaciin Buperor Unkersiaia - SUNEDU a3 ks del sipusnie  IRk:
hitpssienlnea. sumsdugobiped’ o =n & Regisiro Nadonal d= Cerdificados, Grados y
Thukxss & oCargo del Minisiero o Bducacks a ads  del  siguenbs  Bek:
htipeittucsinsthytes minedy,oob o', s=gin comesponda.

En cxso & Grado de bachiler o Thulo no s& =noeenire Inscio =n o referido regisho, =
posior oebe presenar B copla del dipoma respecdive a fin de acediar la Sormackin
ACNIAMICA Ui

Bammonal De Imolsmentaodon 5]
Beodotog:

Thun Temico o Thuo pofssionsl de b camerss de informabdcs pho Computadon
Slsiemas yio nedes who comunicacionss o i=scomunicackones.

ApredEacii

El Thuls serd verficado por = drgano =ncangxds de las confmbBdones o comBs de
seleccion, sepin comesponda, en &l Regisiro Hadonal de Grados Académboos y Thulkes
Frofesionales &n = portal web o= |3 Bupernbendencia Nacional de Educaciin Superion
Universiara - SUMEDY a travts del sipaenie ek hifpsienlnes sunsdy ool peit’ o &n
& Regisino Maclonal de Cerificados, Grados 7 Thulos a canpo del Minksiendo de BEducaciin
& frvds ded siguiente link: hipsittulos insthibos minedu.gob. pel , sapin comesponda.

En caso &l Thulo mo s& encustire inscrin en & refeido regisho, o posior debe preseniar B
copla del diploma respectve a fin de acredBar la formaciin académica neguerida.

B.313 CAPACITACICH

Parconial De Zoporis [01)

sios:

Capes itncion an ETHICAL HAZKER V2 con paficipacikin minima de cuarsnis (40] homas
leciivas de formacidn.
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ArredEsC it
Be aoedEsd con oopla simpis del cerfficado o constancla gue acredBe oo reguerido.

Impartards

ce podrd aorediar @ capaciaciin medianfe cerificacios Jde SSiaiios OF postgimdn,
consigeranon Qo coos oreidic d= curso goe aoredTa @ capacifackn eouivale &
gi=sindis haras mcivas segun I aomaies oe i maderis

Perconal Do molsmentagion (011
sios:

Capaciacion an METOOOLOEIAS AGILES W EMFOGQUES LEAN, con una partcipacidn
milnima de cuarenia (£0) homas ectvas de formaciin.

ApmgEscii
Be poedisd con oopla simpls del cerificado o consfancly gue aoredBR o reguerido.

Imparkaris

o podnl acrediar (3 Copaciacidn medianfe cerificodos de esidios OF posigiedo
consigerando Qe Codly orkdiic O curso goe acredTa fa capacifackin squwivale I
gi=cisdis homas koivas segln @ somaive o B mad=ria

B4 EXPERIENCIA DEL PEREOMEL CLAVE

Jefa De Proyeabo (01

Baodstes:

Experiencla profesional mikima de s [03) afcs como e de Froyecics wio Gesior de
Proyedics wo Coordieeador de Proyecios: de mpiemenixcion po maniéenimiep de
anfivings o, anfspam o cberseguridad.

D presentarse experiench slecutada paralsiaments {rasiape), pors & compato ded Sempo
Oe gicha eyperency oo S8 [ONSOHerard Urd var & pErpds Tasianado.

Arredisciin:

La experiencis del pesonal clave e acrsdiard con cualquiera de s Sigulentes
doumenios (1) copla Smple de confmics y su respeciva onformidad o I
consfancixs o Ol oerificedos o (vl cualquier ol doDumeniackin Que, d= mansm
fafpaanie demuesie [ syperencis de personal propussho.

Parconal Des &oporte (01]

sios;

Experiencla minima de ez (03] afice como analists de procesos w0 geshon de sopori=
o manienimisrio d= solucloness antvines, w0 anispam wo cherseguridad.

D pressniarse sxperiench sjeculada parakslamenis | mskhee), para & odenpaic del Sempo
de dicha experenda =860 s& onsiderard e vz & perfodo Tasiapado.

Arredisciin:

La experiencis del pesonal clave e acresdiard con Cualquiera de s Sigulentes
documenios () copla Smple de confmmics y su respeciva conformidad o il
consfancizs o Ol oorifcsdos o (W) Cusiquisr ol dooumeniackon gue, de  man=m
fafpiamie demuese [ ayperenciy de personal propusshs.
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Parcomal Ds bnplamsakaolan (0]

Eaguising:
Experencla minkra de dos (027 affios como amalista de procesos wo gesbon de proyecios

La experierciy del personal clases = acresdisrd con cusiguisrs de oo siouientes
doDamenins: (1) Copla Svple o= Confrios vy su mespeciva conformikdad o (0D
corestancias o 1) cerificados o () cualguisr o documeniacien que, e maners
Tehacienis demuesine 3 saperienda del personal propuesio.

Importarda

# Loz cdocumesnios gu= acreciian @ sxperkenck deben incluls o nombres v apeiloos
gel persongd chive, &l cange desempefado, & plans e B prestackn indcands & oV,
mes ¥ afie g= nidio ) cumingcidn, & nowmdve Oe i@ Endioad o cpanzaciin gue emibe
gl documenfo, A3 fecha o= amikldn p sombres v aosiicos O guisn suscrbe =

DoCamETHs

®En caso oS documeniocs pava acediar I eperencls sstabiErcan &l plarn e A
previenciy adguintds nor of peroonal clave &0 meEses it ssnecficar los glas se dehe

ponsiderar af mas comakefo.

& D pomriderasd sqoells axparenciy gus no fanos une antiplecsd mayor 3 veingcines
(=& afos anfenoes 2 B fecha o B pressmacn o ofenas.

=4 alfioor & expensncE o) peTEoTal, B dele AT o maneTR Snfeprad ko
gorumsnics presenfagns por & posior para aoedfar dicha exped=ncia B0 @l
s=niigo, aun cuandcs = or dolnmenios: pressnisucs & cenominenidn o cange o
pueso no colncida Mermimende con squells previsia an s Sasen, s dehend valdar
Iz srpevienciy o Bs actvidades gue realind = percongd comesponden Cow A Buncidn
Do o) cargo O pUBSTS meqoeiohs & las pases.

EXPERIENCIA DEL POITOR EH LA ESPECIALIDSAD

Requishos:

E posior debs= acrediar un monic faciuado soumabado sguivaleni= a &' 1&0,000.00
[chenic sesemia mil com 0000 soles), por la contralackdn de sEnvicos. iguakss o simiares
al chjely de la convocatoria, duranée los ocho (2 aflos anferiores & B fecha d= 2
presemiacon de oferiss que 5= compulaEn desde |3 f=scha de la condormidsd o amikskon

del comprobants de pago, segin comesponda.

En = cxs0 de posiones gue deciaren =no & oAnews WU 1 BEeeer B ocomdidon de mioro y
pequefia smpresas, = acredEs wna sxperfencia de 37 20,000.00 [Weinds il con 000500
soles], por la vena de serdicios igusiss o simiares &l objelo d= 3 convwscaiona, duranie
e ocho (8] affos ani=rones a la fecha de= |3 presenacicn de oferiss gues o= compuiaran
gesde 3 fecfa de |3 conformidad o emieltn del comprobant= @= pago, segan
rormesponda. En el caso de consomclos, iodos s imisgrantes deben contar con B
comdicion de micro y pequefa empresa.

E= consideran servicios simiares a ks sigulsnies

Suscrpoitn de Licenchs de Anfvirus pio antispam o finesasll o solciones de
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tiberseguridad.
Savichs die soporis o Implementacion de phiafora de seguridad.

Acredickine

La experencda del posior &n la sspecilidyd == acredinid com copla sieple de= ()
conirains u drdenes d= servicos, ¥ su respeciva confiormidasd o consiancla de prestackn;
o (N} comprobantes de pago cuya canceaciin se acnedis dooumenial y fehackenbemenis
con voucher de depdsito, mofy de abono, reporte de esindo de cusnia, cuabguisr oo
dooumenio emitido por Enfidad del sisi=ma fnandemn que acredi= &l abono o medanke
camcetacion =n & mismo oomprobanis de pago’, comespondent=s 3 un madmo de veinks
[20) contraiaciones.

En oo ks postones pressnfen vanos comprobanies ds pago pana scrediEr una sola
confratacion, s& debe acrediar que cormesponden a dicha contrabcion; de o contrario, se
asumird que ks comprobanies acmeidiian confralciones Independienies, &n CUYD CXS0
sl 2= considerad, par la evaluachieg B welris

[20) primeras confrataciones Indicadys &n & Anaxo Reepaothng referido a ks Expenencia
del Fosior en |a Especialidsd.

b PrECEEr e, de sousrto oo m Aeschecicn K DDEE-IE-TCE-31 Sl Tribural Se Coniniscione Zal Exbedo

& moic aelc o cancalsclo #n o coTpodanis, e ha e coiboedh por @ propes ponoy, 0 poec B
CONIRCENOD O0TE W E Sredendn que Drochore AECETTE BN TRAECKN & DU B SNCLsTTY DRteslen. Sciir el
aprvalds § ook como yilce el Seclarsede O moaoe sfrmasce e # oomprabanls o page e mds
D
-7
Tiivendn diswrs 58 amcre ey &/ safo colpoech por e clesle o poel eea afilizacclo @ e tanomieda ™
a epged ] npoEac &0 8 cos B @ conlsls con s declaresde de o lsmem e Ands cerlece, wve e cusl
cebew eccroows B eaidar 0 e sapenenoe”
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3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Jefe De Proyecto (01)
Requisitos:

Titulo profesional en Computacion y/o Informéatica y/o Sistemas y/o Redes y/o
Comunicaciones.

Acreditacion:

El titulo sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segln corresponda.

En caso el titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.

Personal De Soporte (01)
Requisitos:

Bachiller o Titulado profesional de las carreras de Informatica y/o Computacion y Sistemas
ylo redes y/o comunicaciones.

Acreditacion:

El Grado de bachiller o titulo sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccién, segln corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe//
0 en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de
Educacién a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun
corresponda.

En caso el Grado de bachiller o titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el
postor debe presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

Personal De Implementacién (01)
Requisitos:

Titulo Tecnico o Titulo profesional de las carreras de Informatica y/o Computacion vy
Sistemas y/o redes y/o comunicaciones y/o telecomunicaciones.

Acreditacion:

El titulo sera verificado por el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales
en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro
Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

En caso el titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.



https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/
https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/
https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/
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B.3.2

CAPACITACION

Personal De Soporte (01)

Requisitos:

Capacitacion en ETHICAL HACKER V12 con participaciéon minima de cuarenta (40) horas
lectivas de formacion.

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple del certificado o constancia que acredite lo requerido.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas lectivas, segln la normativa de la materia.

Personal De Implementacién (01)

Requisitos:

Capacitacion en METODOLOGIAS AGILES Y ENFOQUES LEAN, con una participacion
minima de cuarenta (40) horas lectivas de formacion.

Acreditacion:
Se acreditara con copia simple del certificado o constancia que acredite lo requerido.

Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a
dieciséis horas lectivas, segln la normativa de la materia.

B.4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Jefe De Proyecto (01)

Requisitos:
Experiencia profesional minima de tres (03) afios como jefe de Proyectos y/o Gestor de

Proyectos y/o Coordinador de Proyectos de implementaciéon y/o manteniendo de antivirus
ylo, antispam y/o ciberseguridad.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo

de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

Personal De Soporte (01)

Requisitos:
Experiencia minima de tres (03) afilos como analista de procesos y/o gestion de soporte y/o

mantenimiento de soluciones antivirus, y/o antispam y/o ciberseguridad.
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De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo
de dicha experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

Personal De Implementacion (01)

Requisitos:
Experiencia minima de dos (02) afios como analista de procesos y/o gestion de proyectos

TI.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el coOmputo del tiempo
de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la
experiencia del personal propuesto.

Importante

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos
del personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia,
mes y afo de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite
el documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el
documento

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la
experiencia adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe
considerar el mes completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiedad mayor a veinticinco
(25) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

e Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacion del cargo o
puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que realiz6 el personal corresponden con la funcién
propia del cargo o puesto requerido en las bases.

C EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 160,000.00 (ciento
sesenta mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de
ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de
pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia
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empresa, se acredita una experiencia de S/ 20,000.00 (Veinte mil con 00/100 soles), por la
venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) ,afios
anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia
empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Suscripcion de Licencias de Antivirus y/o antispam yl/o firewall y/o soluciones de
ciberseguridad.

Servicios de soporte y/o implementacion de plataforma de seguridad.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
voucher de depdésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en
el mismo comprobante de pago *, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacién, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como
experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios
anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las
conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago
cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la
promesa de consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el
porcentaje de las obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no
se computarda la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados
antes del 20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva
“Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo
presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de participacion de
la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no
se consigne el porcentaje de participacién se presumird que las obligaciones se ejecutaron
en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la

14

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia’.
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matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria,
debiendo acomparniar la documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una
reorganizacion societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios 0 comprobantes de pago el monto facturado
se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta
publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de
suscripcién del contrato, de emision de la orden de servicios o de cancelacién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la

Experiencia del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominacién del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera validar
la experiencia si las actividades que ejecut6 el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes
gue se hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho
a la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3
del articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignara de
manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal €) del numeral
2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante
declaracion jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se

considera lo siguiente:

FACTOR DE EVALUACION

PUNTAJE / METODOLOGIA
PARA SU ASIGNACION

A. PRECIO

Evaluacion:
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditard mediante el documento que contiene el precio de la
oferta (Anexo N° 6).

La evaluacién consistira en
otorgar el maximo puntaje a la
oferta de precio mas bajo y
otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente
proporcionales a sus
respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi

i= Oferta

Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante
Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas

adicionales o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso
pueden contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacién para el SERVICIO DE SUSCRIPCION DE

LICENCIAS ANTIVIRUS Y SOPORTE TECNICO que celebra de una parte [CONSIGNAR EL

NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal
en [......... ], representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° ... ], con domicilio legal
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado
por su Representante Legal, [...............cceveeeeeeee], con DNEN® [ ], segun
poder inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas
Juridicas de la ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en
los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confecha[................... ], el érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién,

segun corresponda, adjudico la buena pro de la ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0025-

2024-SUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO para la contratacion del SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE LICENCIAS ANTIVIRUS Y SOPORTE TECNICO, a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los

documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto el SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS
ANTIVIRUS Y SOPORTE TECNICO.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye

todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucién del servicio materia del

presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacic’m a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR SI SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segin lo

establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el

15 En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacién que resulte pertinente

a efectos de generar el pago.
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contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucién del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL
TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida
por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento
(10%) del monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION
LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las
hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del
numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVEMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad serd otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo méaximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacidn de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar.
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Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la
Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo de responsabilidad del contratista es de UN (1) ANO contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato, LA ENTIDAD le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio
ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para
otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo
165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir
los dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento
diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
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obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

El arbitraje sera institucional, resuelto por ARBITRO UNICO y bajo la organizacion y
administracion del Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos de la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su natificacién. Contra dicho laudo solo cabe interponer recurso de anulacién de acuerdo con
lo establecido en el Decreto Legislativo 1071, Decreto Legislativo que norma el arbitraje o la
norma que lo sustituya, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con
todos los gastos que demande esta formalidad.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeiiiiieeeesiiinneaeaanns ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las
partes lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al
[CONSIGNAR FECHA].

‘LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?'’.

7 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXOS

“No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto.
Las ofertas se presentan foliadas”
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0025-2024-SUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente.-

El que se suscribe, [.......c.ceee... ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD]
N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacioén o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE?:8 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios?®

el .

o u

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

18 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la
seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

19 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0025-2024-SUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente.-

El que se suscribe, [.....c.ccennnee. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE
DEL CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?0 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?2 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

20 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion seré verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

2L Ibidem.

2 |bidem.




@

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
AS-0025-2024-SUNASS-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios??

PR

o0

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

2 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0025-2024-SUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

Y
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

COMITE DE SELECCION )
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0025-2024-SUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE LICENCIAS ANTIVIRUS Y SOPORTE TECNICO, de conformidad con los
Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de
las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0025-2024-SUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente

procedimiento de seleccion segun el siguiente detalle:

PLAZO DE ACTIVACION Y VIGENCIA DEL SERVICIO

TABLA N° 01

Grupos de activacion

Plazo de entrega

Vigencia del servicio

ler Grupo (500 suscripcion
de licencias vy soporte
técnico).

Hasta 10 dias calendario,
contabilizados a partir del dia
siguiente de suscrito el
contrato.

El servicio debera activarse el
dia 231224

12 meses contabilizados a
partir de la fecha sefalada en
el documento de activacion.

2do grupo (500 suscripcidn
de licencias vy soparie
técnico).

El servicio debera activarse el
dia 03.05.25

12 meses contabilizados a
partir de la fecha seifialada en
el documento de activacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0025-2024-SUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 0025-2024-SUNASS-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de
consorcio, de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2.

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comudn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal coman en [........cccccevviieeennns 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las

siguientes:
1 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [9]2
CONSORCIADO 1]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
5 OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [%1]%

CONSORCIADO 2]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

24 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

% Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.




N

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
AS-0025-2024-SUNASS-1 — PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

TOTAL OBLIGACIONES 100%?26

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.

% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del
Cconsorcio.

-
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0025-2024-SUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAS ANTIVIRUS Y
SOPORTE TECNICO

TOTAL

El precio de la oferta (EN SOLES) incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de
aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran en el precio de su oferta los

tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido
con la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del

contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefiores

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0025-2024-SUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS / TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD|  EXPERIENCIA FACTURADO
o 30
N SIS G | ZoMIFROIZANTE (P15 oCP?’ DE SEREL |PROVENIENTE? pE:| MONEDA | IMPORTE CAMBIO |\ cUMULADO
PAGO CASO? VENTA s
ASO

1
2
3
4

27

28

29

30

31

32

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segin corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo
acompaidiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona
juridica, la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria
gque comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la
sociedad escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion
societaria antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cLewte | OBIETODEL | oo iNTEDE |CONTRATO|CONFORMIDAD _EXPERENCIA | \iongpa | iMPoRTE® | CamBio [FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

SeﬁoresE )
COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0025-2024-SUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion
societaria, no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del
Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con
Sancién Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0025-2024-SUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicion de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante
e Para asignar la bonificacion, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,

segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

SeﬁoresE )

COMITE DE SELECCION

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 0025-2024-SUNASS-1-PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente.-

El que se suscribe, [......cc..e....n. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comUn, segin corresponda

Importante

La notificacion de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se
efectlla por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacién
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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