PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria: 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/cédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razon social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En los Tdr se indica que se Debera contar con dashboards y estadisticas sobre la cantidad, tipo de peticiones DNS,
clasificacion de la amenaza, generadas por los dispositivos internos del BCRP. Se consulta, cual sera el tiempo maximo
de almacenamiento que debe tener de dicha informacion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.44 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se requiere que la informacion esté disponible al menos hasta 30 dias (no se define un tiempo maximo).
Se adicionara la precisidén correspondiente en el subnumeral 3.44 del numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica
de las Bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Capitulo 11l - 3.1. - 3.44.: Debera contar con dashboards y estadisticas sobre la cantidad, tipo de peticiones DNS,
clasificacién de la amenaza, generadas por los dispositivos internos del BCRP. Se precisa que se requiere que la
informacién esté disponible al menos hasta 30 dias (no se define un tiempo maximo).

Fecha de Impresion: 17/07/2024 03:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
Se consulta si los tickets de atencion y averias reportadas deben ser almacenados y por cuanto tiempo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.2 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el proveedor debe brindar un histérico de los tickets de atencidon solicitados y averias reportadas por el
BCRP, durante todo el periodo de servicio contratado.

Se adicionara la precision correspondiente en el subnumeral 5.2 del numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica
de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Capitulo 11l - 3.1. - 5.2.:Contar con una mesa de ayuda disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (24 x7) y
un procedimiento para el reporte de averias que incluya los niveles de escalamiento correspondientes y que contemple,
entre otras cosas, la asignacion, en un plazo no mayor a diez (10) minutos, de un nimero de atencion (ticket) que facilite
el seguimiento de las averias reportadas. Se precisa que el proveedor debe brindar un histérico de los tickets de atencion
solicitados y averias reportadas por el BCRP, durante todo el periodo de servicio contratado.

Fecha de Impresion: 17/07/2024 03:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
Se consulta cual sera el plazo para que la Entidad notifiqgue su conformidad y/u observaciones de las entregables.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: b Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que el plazo para que el BCRP emita la conformidad, sera de 7 dias

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Capitulo Il - 3.1. - 8. -b) Ejecucién: En caso se determine la necesidad de aplicar actualizaciones o actividades de
optimizaciéon de la configuracién, el proveedor debera presentar lo siguiente:

¢, Plan de actividades

El proveedor debera presentar un plan de actividades, para la instalacién de las actualizaciones de software (nuevas
versiones y parches) requeridas y la aplicacion de recomendaciones para la optimizacion de la configuracién. Dicho plan
debe incluir el detalle de las tareas a realizar, su duracidn estimada, los responsables de las mismas (BCRP/Proveedor),
asi como los riesgos implicados y medidas de mitigacion consideradas.

¢ Informe de resultados

El proveedor debera presentar un informe con los resultados de las acciones realizadas.

Nota:

Los entregables estaran sujetos a la revision y conformidad por parte del BCRP. Se precisa que el plazo para que el
BCRP emita la conformidad, sera de 7 dias.
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

"En el contrato se sefiala que el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo que
no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera

efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la

conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho

funcionario”. Se consulta si la Entidad emitira una carta al contratista indicando las razones por las que se deben efectuar
pruebas y con ello la conformidad a los 15 dias.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: - Pagina: 30

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el plazo sera de 7 dias, por lo que ya no aplica lo consultado por el participante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/07/2024 03:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 5
Consulta/Observacion:
Dice:

Dicho personal debe contar con certificacion vigente en Gestion de Proyectos, siendo encargado de gestionar la
implementacién del servicio.

Consulta:
Sirvase confirmar que certificacion vigente en Gestién de Proyectos hace referencia a curso o diplomado o certificacion
oficial en gestién de proyectos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la certificacion requerida debe contar con un periodo de vigencia establecido por la entidad que la emitio,
por lo que se trata de una certificacion oficial.

Asimismo se debe tener en cuenta que no se aceptaran certificaciones del tipo Entry, Junior, Sales, Marketing,
Foundations o aquella que no cuenta con un examen de certificacién oficia, como se indica en el subnumeral 7.3.
Se adicionara la precisién correspondiente en el subnumeral 7.1 del numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica
de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
7.1. Se deberan considerar los siguientes roles dentro del personal clave:

Nota: La documentacion de sustento de las certificaciones del personal clave se solicitara para el perfeccionamiento del
contrato. Dicha documentacién podra consistir en: a) Una carta del fabricante que incluya la lista de los especialistas, el
nombre de las certificaciones técnicas alcanzadas y la vigencia de las mismas; o b) Copias de las certificaciones del
personal clave, debiendo estas incluir informacion sobre su vigencia. Se precisa que la certificacion requerida debe contar
con un periodo de vigencia establecido por la entidad que la emitié, por lo que se trata de una certificacion oficial.

Asimismo, se debe tener en cuenta que no se aceptaran certificaciones del tipo Entry, Junior, Sales, Marketing,
Foundations o aquella que no cuenta con un examen de certificacion oficia, como se indica en el subnumeral 7.3.
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 6
Consulta/Observacion:
Dice:

Prestacion principal

Implementacion del servicio

Consulta: Sirvase confirmar que se refiere a la implementacion del servicio a proporcionar sobre los equipos del numeral
24

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo indicado por el participante. La implementacion de los servicios se realizara sobre los equipos descritos en
el subnumeral 2.4 del numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/07/2024 03:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 7
Consulta/Observacion:
Dice:

Prestacion principal

Servicios del fabricante para la solucion firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP:

Garantia de hardware, actualizaciones de software, soporte técnico del fabricante (escalamiento), suscripciones para
prevencién y control de amenazas.

Consulta: Sirvase confirmar que se refiere a los servicios del fabricante a proporcionar sobre los equipos del numeral 2.4

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo indicado por el participante. La implementacion de los servicios se realizara sobre los equipos descritos en
el subnumeral 2.4 del numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/07/2024 03:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Dice: Proporcionar, con el correspondiente respaldo del fabricante, los servicios de garantia de hardware, actualizaciones
de software, soporte técnico del fabricante (escalamiento) y suscripciones para prevencién y control de amenazas, asi
como los servicios de mesa de ayuda y soporte técnico local 24x7, asi como mantenimiento técnico preventivo para la
solucién NGFW del BCRP

Consulta: Sirvase confirmar que el soporte técnico del fabricante debera ser directo con el fabricante propuesto teniendo
la posibilidad de involucrar al CONTRATISTA. Es decir la IDENTIDAD puede contactar directamente con el fabricante en
caso sea necesario sin necesidad de involucrar al CONTRATISTA.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que si bien el BCRP podré realizar el reporte directo de los casos de soporte al ASC del fabricante, es
necesario que el contratista intervenga en dichas actividades por su responsabilidad en lo que respecta a los servicios de
soporte técnico solicitados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

2.1. Proporcionar, con el correspondiente respaldo del fabricante, los servicios de garantia de hardware, actualizaciones
de software, soporte técnico del fabricante (escalamiento) y suscripciones para prevencién y control de amenazas, asi
como los servicios de mesa de ayuda y soporte técnico local 24x7, asi como mantenimiento técnico preventivo para la
solucion NGFW del BCRP por el plazo de tres (03) afios contabilizados a partir de la fecha indicada en el acta de
conformidad de implementacién del servicio.

Se precisa que, si bien el BCRP podré realizar el reporte directo de los casos de soporte al ASC del fabricante, es
necesario que el contratista intervenga en dichas actividades por su responsabilidad en lo que respecta a los servicios de
soporte técnico solicitados.
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Dice: Proporcionar, con el correspondiente respaldo del fabricante, los servicios de garantia de hardware, actualizaciones
de software, soporte técnico del fabricante (escalamiento) y suscripciones para prevencién y control de amenazas, asi
como los servicios de mesa de ayuda y soporte técnico local 24x7, asi como mantenimiento técnico preventivo para la
solucién NGFW del BCRP

Consulta: Sirvase confirmar que la solucién NGFW del BCRP se refiere a los equipos del numeral 2.4

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.1 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo indicado por el participante. El término "solucion NGFW" hace referencia al listado de equipos indicado en
el subnumeral 2.4 del numeral 3.1 del Capitulo Il de la Seccion Especifica de las Bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/07/2024 03:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Dice: El contratista debera notificar al BCRP, mediante correo electronico, respecto a las actualizaciones que libere el
fabricante y cuya aplicacién sea recomendada o requerida por vulnerabilidades de seguridad.

Consulta: Sirvase confirmar que las actualizaciones podran ser desde el mismo fabricante hacia los correos que designe
la ENTIDAD.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4.5 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que es responsabilidad del contratista realizar la notificacion solicitada en el subnumeral 4.5, por cuanto se
requiere un analisis previo sobre la aplicabilidad de dichas actualizaciones a la plataforma del BCRP. Si bien es cierto que
el fabricante suele brindar también notificaciones, estas son de caracter mas genérico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Capitulo Ill - 3.1. - 4.5.: El contratista debera notificar al BCRP, mediante correo electrénico, respecto a las
actualizaciones que libere el fabricante y cuya aplicacién sea recomendada o requerida por vulnerabilidades de
seguridad. La aplicacién de actualizaciones sera realizada en dos casos:

¢, Por recomendacion o requerimiento del fabricante.
¢, En forma periédica como parte de los mantenimientos técnicos preventivos (numeral 8).

Se precisa que es responsabilidad del contratista realizar la notificacion solicitada en el subnumeral 4.5, por cuanto se

requiere un analisis previo sobre la aplicabilidad de dichas actualizaciones a la plataforma del BCRP. Si bien es cierto que
el fabricante suele brindar también notificaciones, estas son de caracter mas genérico.
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Dice: Garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de casos de soporte técnico con un ASC
(Authorized Support Center) del fabricante (incluyendo el reporte directo, por parte del BCRP), para una oportuna solucion
de los eventos que puedan presentarse.

Consulta: Sirvase confirmar que el escalamiento de casos de soporte técnico debera ser directo con el fabricante no con
un proveedor, partner o centro autorizado de terceros.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5.4 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en el subnumeral 5.4 se solicita que el escalamiento de los casos de soporte se realice a un ASC
(Authorized Support Center) del fabricante y no con un proveedor, partner o centro autorizado de terceros.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Capitulo 11l - 3.1. - 5.4.: Garantizar en toda circunstancia la posibilidad de escalamiento de casos de soporte técnico con
un ASC (Authorized Support Center) del fabricante (incluyendo el reporte directo, por parte del BCRP), para una oportuna
solucion de los eventos que puedan presentarse. Se precisa que en el subnumeral 5.4 se solicita que el escalamiento de
los casos de soporte se realice a un ASC (Authorized Support Center) del fabricante y no con un proveedor, partner o
centro autorizado de terceros.
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Dice: Durante el periodo de servicio el contratista podra realizar el upgrade tecnolégico de los componentes de la soluciéon
NGFW del BCRP (subnumeral 2.4), sin costo adicional y con autorizacién previa del BCRP, en cuyo caso deberd también
incluir las actividades de migracion de configuracién y servicios...

Consulta: Sirvase confirmar que en caso se realice el upgrade tecnolégico de los componentes, el tiempo de
implementacion del servicio podra ser de hasta 30 dias.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en caso el BCRP acepte el upgrade tecnolégico, este se efectuaria como parte de la ejecucion del
contrato y por lo tanto las actividades relacionadas al upgrade tecnoldgico no afectarian el plazo de implementacion del
servicio (15 dias calendario).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Capitulo 1l - 3.1. - 6.1.: Durante el periodo de servicio el contratista podra realizar el upgrade tecnolégico de los
componentes de la solucion NGFW del BCRP (numeral 2.4), sin costo adicional y con autorizacion previa del BCRP, en
cuyo caso debera también incluir las actividades de migracién de configuracién y servicios, que puedan ser requeridas y
brindara los servicios contratados sobre la solucién actualizada, hasta finalizar el periodo de servicio. Se precisa que en
caso el BCRP acepte el upgrade tecnolégico, este se efectuaria como parte de la ejecucién del contrato y por lo tanto las
actividades relacionadas al upgrade tecnolégico no afectarian el plazo de implementacién del servicio (15 dias
calendario).
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Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Dice: Contar con al menos dos (02) especialistas con una experiencia de como minimo tres (03) afios, en la
implementacién y soporte técnico, en la linea de soluciones firewall de nueva generacién (Next Generation Firewall ¢,
NGFW), incluyendo las funcionalidades de virtualizacion, del fabricante de la solucién que es objeto del presente servicio.
Consulta: Sirvase confirmar que las funcionalidades de virtualizacion se refiere a soluciones de firewalls virtuales.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7.1 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo indicado por el participante. Las funciones de virtualizacién mencionadas se refieren a las que estan
incluidas en la solucion objeto del servicio (Virtual Systems), cuyo licenciamiento dispone el BCRP como se indica en el
subnumeral 2.4 del numeral 3.1 del Capitulo Ill de las Bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/07/2024 03:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Dice: Mantenimiento técnico preventivo
Consulta: Sirvase confirmar que el mantenimiento requerido es netamente Iégico y no se realizar4 ninguna tarea fisica
como limpieza o revision de componentes.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 8 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado por el participante. El mantenimiento requerido no incluye tareas fisicas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 17/07/2024 03:51



Entidad convocante : BANCO CENTRAL DE RESERVA DEL PERU

Nomenclatura : CP-SM-9-2024-BCRPLIM-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : Contratacion de los servicios de soporte técnico, mantenimiento y suscripciones de prevencion y control de amenazas

para la solucion de firewall de nueva generacion (NGFW) del BCRP de la marca PALO ALTO o equivalente

Ruc/caédigo : 20518257723 Fecha de envio : 04/07/2024
Nombre o Razén social :  ITALTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:17:31
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Dice: El plazo de implementacién del servicio es de quince (15) dias calendario contabilizados a partir del dia siguiente de
la suscripcién del contrato.

Consulta: En caso de realizar un upgrade tecnolégico de los componentes de la solucion NGFW, sirvase confirmar que el
plazo podréa ser de hasta 30 dias.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.3 Literal: - Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que en caso el BCRP acepte el upgrade tecnolégico, este se efectuaria como parte de la ejecucion del
contrato y por lo tanto las actividades relacionadas al upgrade tecnologico no afectarian el plazo de implementacion del
servicio (15 dias calendario).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Capitulo Il - 3.1. - 9.3.: El plazo de implementacién del servicio es de quince (15) dias calendario contabilizados a partir
del dia siguiente de la suscripcién del contrato. Se precisa que en caso el BCRP acepte el upgrade tecnolégico, este se
efectuaria como parte de la ejecucion del contrato y por lo tanto las actividades relacionadas al upgrade tecnoldgico no
afectarian el plazo de implementacion del servicio (15 dias calendario).

Fecha de Impresion: 17/07/2024 03:51



