PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/caédigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53

Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
se considerard que las absoluciones a las consultas y/o observaciones no se encuentran motivadas cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego frases como: "Ceiiirse a lo establecido en las Bases", "El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento” entre otras. Es asi que, en atencion a lo sefialado, solicitamos a la Entidad confirmar que todas
las respuestas que brinde a las consultas y observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado anteriormente constituiria una vulneracion a los principios que rigen
la contratacién publica, que a su vez podria devenir en una nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CAP.2Y 3 Literal: . Pagina: .
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD
Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que todas las consultas y observaciones, son debidamente sustentadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que el Plan de Trabajo se presentara a mas tardar 15 dias calendario posteriores a la firma del
contrato, ello con la finalidad de coordinar y contar con informacion por parte del area usuaria y garantizar el desarrollo
adecuado y objetivo del mismo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.4 Literal: . Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los términos de referencia son claros y precisos, donde se indica 10 dias calendarios, plazo que es muy prudente para
elaborar un plan de trabajo para cualquier proveedor

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:

De la revisién efectuada a las Bases, se observa que la Entidad establece que el plazo de ejecucion se contabiliza a partir
del dia siguiente otorgada la conformidad de inicio de operaciones del servicio. Al respecto, resulta importante tener en
cuenta que desde el momento en que el Contratista active el servicio luego de la entrega, ya se encuentra brindando el
servicio a favor de la Entidad, respecto del cual recibe el pago correspondiente por parte de la Entidad contratante; por lo
gue no resultaria l6gico que el plazo de ejecucidn recién se contabilice desde el dia siguiente de otorgada la conformidad.
En ese sentido, y con la finalidad de que exista una correcta contabilizacion del plazo de ejecucién, solicitamos a la
Entidad confirmar y aclarar que el plazo de ejecucion del servicio se contabiliza a partir de la activacion del servicio, fecha
gue estard precisada en el Acta de Inicio del Servicio correspondiente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La firma del acta de inicio de operaciones, da conformidad por mutuo acuerdo que el servicio ha superado las pruebas de
funcionamiento y requerimientos minimos solicitados y pasa a una fase de activacion, es por ello que en las bases se
detalla de forma légica que el plazo de ejecucion se contabiliza a partir del dia siguiente de firmada el acta de inicio de
operaciones

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que para la realizacidon de cualquier trabajo de implementacién que deba ser efectuado
dentro de sus instalaciones, garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos
los accesos que correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso
necesarias, de desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalacion y de brindar los servicios que correspondan para la instalacion del servicio y los equipos que lo compongan.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La entidad garantizara al Contratista todas las facilidades técnicas que sean necesarias; asi como todos los accesos que
correspondan, teniendo a su cargo la responsabilidad de gestionar las autorizaciones de ingreso necesarias, de
desocupar los espacios, oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de instalacion y de
brindar los servicios que correspondan para la instalacién del servicio y los equipos que lo compongan

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la ENTIDAD dar4 las facilidades correspondientes para el proceso de implementacion del servicio. En
temas externos queda bajo responsabilidad del contratista, para lo cual en cualquier caso por demoras de permisos por
parte de municipios ministerio de cultura, tendra que solicitar formalmente y debidamente sustentado ampliaciones de
plazo los cuales seran evaluados por el area legal de la Entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites "Documentos para la admision de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara, que solo se aceptara la documentacion solicitada en las bases administrativas, para la respectiva evaluacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD, modificada por la
Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE, establecen que "La Entidad no puede exigir documentacién o informacién adicional
a la consignada en el presente numeral para el perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se
consideraran documentos de presentacion obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran
sefialados en el numeral 2.3. del Capitulo 1l - Del Procedimiento de seleccién, de las Bases integradas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de seleccién, aclara, que los documentos requeridos en el numeral 2.3.-REQUSITOS PARA PERFECCIONAR
EL CONTRATO, de las bases estan de acuerdo a la Directiva No. 001-2019-OSCE/CD, ademas el participante no precisa
los documentos adicionales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del contrato se utilizard la DENOMINACION
SOCIAL DE LA ENTIDAD:GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL la nomenclatura del proceso
establecida en el SEACE:CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1, y la denominacion del objeto del proceso que figura en el SEACE:
SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: A Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de seleccion, aclara que la carta fianza de fiel cumplimiento para la suscripcién del contrato debe contener
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD: GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL, la
nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1, y la denominacion del objeto del proceso
que figura en el SEACE: SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Una vez finalizado el contrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro del cual devolvera la garantia de fiel
cumplimiento que haya sido presentada en cumplimiento del requerimiento indicado en las Bases.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: A Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de seleccién, indica que segun el numeral 149.1 del articulo 149 del Reglamento de la Ley No. 30225, la
garantia de fiel cumplimiento se mantiene vigente hasta la conformidad de la recepcidn de la prestacion a cargo del
contratista. En tal razén la Ley y el Reglamento de contrataciones del Estado no establece plazo para devolucién de la
carta fianza.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

solicitamos a la entidad confirmar que el documento que se presentara para cumplir con el presente numeral sera
presentando en formato libre.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: H Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccibn, aclara que el formato indicado en el literal ¢H", del numeral 2.3 de las bases, se aceptara en
formato libre.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

En la medida que el sistema de contratacién utilizado en el presente procedimiento de seleccién es a suma alzada, el
articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado sefiala que el sistema de precios unitarios resulta
aplicable en las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias y obras, cuando no puede conocerse con
exactitud o precisién las cantidades o magnitudes requeridas.

En tal sentido, se solicita eliminar este documento de los requisitos para el perfeccionamiento del contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: | Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccidn, aclara que el sistema de contratacion es a Suma Alzada, la contratacién del servicio es por
paquete conforme esta establecido en el numeral 1.2 del CAPITULO | - GENERALIDADES DE LA SECCION
ESPECIFICA de las bases; en tal razdn el postor ganador para el perfeccionamiento del contrato debe de presentar el
literal 1) DETALLE DEL PRECIO DE LA OFERTA DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS QUE CONFORMAN EL
PAQUETE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

En el presente literal se establece que como parte de la documentancién para el perfeccionamiento del contrato se
requiere el detalle del nimero gratuito para reportar averias de los servicios contratados, relacion de personas de
contacto, responsables de la gestion del servicio del proveedor y nivel de escalamiento.

Al respecto resulta importante precisar que debido a que el centro de atencién al cliente atiende en horario 24x7 no es
factile brindar nombres de responsables pues dicho personal labora en horarios rotativos.

En ese sentido solicitamos a la entidad modificar el presente literal, quedando de la siguiente manera:
El detalle del nimero gratuito para reportar averias de los servicios contratados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: K Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que solamente se presentara el detalle del nimero gratuito para reportar las averias de los servicios
contratados, mas no de las personas de contacto, responsables de la gestién del servicio del proveedor y nivel de
escalamiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita la presentacién fisica de los documentos para el perfeccionamiento de contrato. No obstante, en
atencion al articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412 y al articulo 3 de la Ley N°31170 resulta obligatoria la
implementacién de mesas de partes digitales/virtuales en todas las Entidades de la Administracién Publica.
Por lo que, solicitamos a la Entidad que indique una direccién de correo electronico de la Entidad (mesa de partes virtual)
para la presentacién de la documentacion requerida, (incluyendo cualquier otra documentacion relacionada a la gestién
del presente procedimiento); asimismo, precise el horario de atencion de la referida mesa de partes virtual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.4 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccion, aclara que la documentacién para el perfeccionamiento del contrato debera ser presentada en
mesa de partes del Gobierno Regional de Cajamarca, sito en Jr. Santa Teresa de Journet N°. 351 Urb. La Alameda ¢,
Cajamarca y estar dirigido al Director de Regional de Administracion; horario de atencidn de 07:30 horas a 13:00 horas y
de 14:30 horas 17:00 horas. En la integracion de bases se realizara la aclaracién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"EN LA INTEGRACION DE BASES EL NUMERAL 2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, quedara de la
siguiente manera:

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el postor ganador de la
buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe presentar toda la documentacion requerida
en fisico y original en mesa de partes del Gobierno Regional de Cajamarca, sito en Jr. Santa Teresa de Journet N°. 351
Urb. La Alameda ¢, Cajamarca y estar dirigido al Director de Regional de Administracion; horario de atencion de 07:30
horas a 13:00 horas y de 14:30 horas 17:00 horas.

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: "Dicha documentacion se debe presentar en Mesa de partes (..)"

Solicitamos confirmar que la Gnica documentacion que estara a cargo del contratista a ser presentada sera la de emitir el
comprobante de pago correspondiente, siendo que los informes relativos a la conformidad del servicio deberan ser
adjuntados al expediente de pago por la misma entidad no debiendo ser entregados por el contratista pues este no es
quien los emite ni tampoco los tiene en su poder.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El Comité de Seleccion, se aclara que el contratista emitir4 el comprobante de pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad confirmar el horario de atencién de su plataforma de tramite digital.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El Comité de seleccion, aclara que el horario de atencién de la plataforma digital inicia desde las 7:30 am - 1:00 pm y de
2:30 pm - 5:00 pm de lunes a viernes (horarios de oficina).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 138-2012-CD-OSIPTEL y modificado por Resoluciéon de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 96-
2018-CD-OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacidn de penalidades y/o forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel
de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 19

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccidn, aclara, que el pago se realizara conforme los plazos que establece la clausula CUARTA DEL
CONTRATO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 17

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir la factura
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccién, aclara que el pago se efectuara de acuerdo a lo establecido segun art. 171 del reglamento de la
ley de contrataciones del estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 18

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: VIN 1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la ENTIDAD dar4 las facilidades correspondientes para el proceso de implementacion del servicio. En
temas externos queda bajo responsabilidad del contratista, para lo cual en cualquier caso por demoras de permisos por
parte de municipios ministerio de cultura, tendra que solicitar formalmente y debidamente sustentado ampliaciones de
plazo los cuales seran evaluados por el area legal de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 19

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que una vez finalizado el plazo contractual, en un plazo maximo de 20 dias habiles
desde que es requerido por el contratista procedera a la devolucion del total de los equipos que le hayan sido entregados
ylo instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier
otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de
pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos de acuerdo al monto que brinde el contratista en ese
momento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: VIN 4 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que una vez finalizado el plazo contractual, en un plazo maximo de 20 dias habiles desde que es requerido
por el contratista, la entidad procedera a la devolucion del total de los equipos que le hayan sido entregados y/o instalados
bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de
propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida,
deterioro o robo deberan asumir el costo de los mismos de acuerdo al monto que brinde el contratista en ese momento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 20

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: VIN 6 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la ENTIDAD dar4 las facilidades correspondientes para el proceso de implementacion del servicio. En
temas externos queda bajo responsabilidad del contratista, para lo cual en cualquier caso por demoras de permisos por
parte de municipios ministerio de cultura , tendra que solicitar formalmente y debidamente sustentado ampliaciones de
plazo los cuales seran evaluados por el area legal de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Observacion: Nro. 21

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta se debera entregar
el datasheet del equipo propuesto en los documentos de la admision de la oferta en idioma original. Sobre el particular, se
debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de Concurso Publico para la
contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion
N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que adicionalmente a la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los
Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algin otro documento para acreditar algan componente
de los términos de referencia, el mismo deberd ser necesariamente incluido en la seccion "Documentacion de
presentacion obligatoria”. En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del
Estado al no incluir la referida documentacion en la mencionada seccién, solicitamos a la Entidad eliminar el documento
requerido; o, en su defecto, incluir el mismo dentro de la seccién de "Documentacion de presentacion obligatoria”, a
efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccidn.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: VIN 8 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Num. 47.3 del Art.47 del Regl. de la LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Para evitar cualquier inconveniente en la presentacion de documentacion obligatoria, se esta procediendo a suprimir la
solicitud de presentacion del datasheet, teniendo en cuenta que el POSTOR MEDIANTE DECLARACION JURADA
AFIRMA QUE CUMPLIRA CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se suprime el siguiente parrafo de bases:
Se debera entregar el datasheet del equipo propuesto en los documentos de la admisién de la oferta en idioma original”

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: VIN 13 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacién de un ticket
de atencidn, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Observacion: Nro. 23

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta un cuadro de costo
por destino de cada minuto. Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de
las Bases Estandar de Concurso Publico para la contratacidn de servicios en general, aprobado mediante Directiva N°
001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que adicionalmente a
la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algin otro
documento para acreditar algin componente de los términos de referencia, el mismo debera ser necesariamente incluido
en la seccién "Documentacion de presentacion obligatoria”. En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo
la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la referida documentacién en la mencionada seccion, solicitamos a
la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su defecto, incluir el mismo dentro de la seccién de "Documentacién de
presentacion obligatoria”, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: VIN 11-F Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Num. 47.3 del Art.47 del Regl. de la LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Para evitar confusiones, se actualizado en los Términos de Referencia. Se suprime de la seccion VIN 11-F.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En las bases queda de la siguiente forma: y
Del numeral 3.1.6.1.4, se suprime la seccion de la VIN 11-F."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Observacion: Nro. 24

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta se debera entregar
diagrama de inerconexion a nivel WAN.Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de Concurso Publico para la contratacidn de servicios en general, aprobado
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se
determine que adicionalmente a la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el
postor deba presentar algun otro documento para acreditar algiin componente de los términos de referencia, el mismo
debera ser necesariamente incluido en la seccién "Documentacién de presentacién obligatoria". En ese sentido,
considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la referida
documentacion en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su defecto,
incluir el mismo dentro de la seccion de "Documentacion de presentacion obligatoria”, a efectos de evitar la eventual
nulidad del procedimiento de seleccion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: VIN 22 Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Num. 47.3 del Art.47 del Regl. de la LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Para evitar confusiones, el parrafo se actualiza en bases.
Se suprime de la seccion Requisitos para perfeccionar el contrato”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En las bases queda de la siguiente forma:
El CONTRATISTA del servicio entregara el diagrama de la topologia de la soluciéon implementada, este documento seréa
presentado al concluir la implementacion, tal como se lo solicita en el numeral 3.1.7.1. ENTREGABLES."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 25

Consulta/Observacion:

En base a la consulta anterior, si la entidad incluyese el diagrama de interconexién a nivel WAN dentro de la
"Documentacidn de presentacién obligatoria”, solicitamos eliminar el presente numeral, ello con la finalidad de evitar
duplicidad de documentacion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: J Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para evitar confusiones, el parrafo se actualiza en bases, adicionalmente se elimina como requisitos para perfeccionar
contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"En bases se suprime el siguiente literal:

j) Diagrama de la propuesta de interconexion a nivel WAN"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 26

Consulta/Observacion:
Atencion de averias

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.3 Literal: VIN1 Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacién de un ticket
de atencidn, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 27

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:
1. Cuando la informacion en cuestion haya sido de difusion o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicién del postor;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacidn en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacién confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.14 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma que la obligacién de confidencialidad no resulta aplicable en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacién en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor;

3. Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier otro impedimento o
restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una orden
de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcion de dicha orden."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:

Las bases establecen que el plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos es no menor de dos (02)
afos. Al respecto, agradeceremos precisar que dicho plazo sera de un (01) afio, siendo el mismo un plazo razonable,
habida cuenta que se computara a partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada
la prestacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.15 Literal: . Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Las bases son claras e indica:
El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de dos (02) afios, correspondiente al periodo contractual de
los servicios solicitados."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 29

Consulta/Observacion:

Solicitamos modificar clausula de solucién de conroversias, consideramos que deberia ser precisar que el tipo de arbitraje
serd Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje institucional.
Asimismo, que el tribunal arbitral estara conformado por tres (3) arbitros. Finalmente, solicitamos se indique que las
instituciones arbitrales entre las que se podra escoger seran el Centro de Arbitraje de la Camara de Comercio de Lima o
el Centro de Solucion de Controversias de la PUCP, esto ultimo en concordancia con el articulo 226° del aludido
Reglamento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: CLAU18 Literal: . Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccidn, aclara que con respecto a la clausula de solucion de controversias, se llevara de acuerdo a lo
indicado en la clausula décima octava de la proforma del contrato establecidas enn las bases y quie fueron redactados
por el Procurador Publico Regional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:
En las bases se indica:¢, Y puertos de 10G disponibles en los Switches LAN de GORECAJ.

Con la finalidad de tener claridad respecto al requerimiento solicitamos confirmar que el GORECAJ provisionara como
minimo 04 puertos de 10GE en su switch de la sede principal, asi como los transceiver SFP+ 10GE SR necesarios para
realizar la interconexiéon entre el switch del GORECAJ con los Firewall propuestos por el contratista y el servicio de RPV.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el GORECAJ provisionara como minimo 04 puertos de 10GE en su switch de la sede principal, asi como
los transceiver SFP+ 10GE SR necesarios para realizar la interconexion entre el switch del GORECAJ con los Firewall
propuestos por el contratista y el servicio de RPV.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
De ser negativa la respuesta a la consulta anterior, solicitamos a la entidad indicar Marca y modelo de su Switch LAN.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No aplica

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 32

Consulta/Observacion:
De ser negativa la respuesta a la consulta anterior, solicitamos a la entidad indicar Marca y modelo de su Switch LAN.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No aplica

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
En las bases se indica :¢ Y puertos de 10G disponibles en los Switches LAN de GORECAJ.

Solicitamos confirmar que la entidad brindara los puertos necesarios en sus switches LAN de cada sede remota para la
interconexion con los equipos necesarios del contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la entidad brindaré los puertos necesarios en sus switches LAN de cada sede remota para la

interconexiéon con los equipos necesarios del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 34

Consulta/Observacion:
En las bases se indica ¢ Y puertos de 10G disponibles en los Switches LAN de GORECAJ.

Solicitamos confirmar que la entidad sera la encargada de realizar las configuraciones necesarias en su Switch LAN para
la puesta en marcha de los servicios solicitados.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la entidad sera la encargada de realizar las configuraciones necesarias en su Switch LAN para la puesta
en marcha de los servicios solicitados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 35

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL GESTIONADA-Caracteristicas Generales.¢, Se
debera adjuntar el link publico del fabricante que verifique que los modelos propuestos no estan en ese listadoy,.

Considerando que muchos fabricantes tienden a modificar sus paginas o Link publico, solicitamos a la entidad confirmar
que el contratista podra presentar una declaracion jurada o Carta del fabricante indicando que los modelos propuestos no
se encuentran en estado de End-of-Life o End-Of-Support (Fin de vida o Fin de soporte) o similares al momento de la
presentacion de la oferta.

Por lo cual solicitamos modificar el parrafo a: Se debera adjuntar Declaracion Jurada o Carta del fabricante o el link
publico del fabricante que verifique que los modelos propuestos no se encuentran en estado de End-of-Life o End-Of-
Support (Fin de vida o Fin de soporte) o similares al momento de la presentacion de la oferta.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
"El parrafo es actualizado de la siguiente forma, para evitar cualquier situacion de nulidad del procedimiento de seleccion:

Ninguno de los modelos ofertados debe estar en estado de end-of-life o end-of-support (Fin de Vida o Fin de Soporte) en
el sitio web del fabricante. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En bases queda de la siguiente forma:

Ninguno de los modelos ofertados debe estar en estado de end-of-life 0 end-of-support (Fin de Vida o Fin de Soporte) en
el sitio web del fabricante. "

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 36

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta se debera adjuntar
documentacién del fabricante donde verifique que los modelos propuestos no estan en End-of-Life o End-Of-Support
(Fin de vida o Fin de soporte).Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1.
de las Bases Estandar de Concurso Publico para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N°
001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que adicionalmente a
la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algun otro
documento para acreditar algin componente de los términos de referencia, el mismo debera ser necesariamente incluido
en la seccion "Documentacion de presentacién obligatoria”. En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo
la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la referida documentacién en la mencionada seccién, solicitamos a
la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su defecto, incluir el mismo dentro de la seccion de "Documentacion de
presentacion obligatoria”, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: VIN11 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Num 47.3 del Art. 47 del Reg. de LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"El parrafo es actualizado de la siguiente forma, para evitar cualquier situacién de nulidad del procedimiento de seleccion:

Ninguno de los modelos ofertados debe estar en estado de end-of-life o end-of-support (Fin de Vida o Fin de Soporte) en
el sitio web del fabricante. "

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En bases queda de la siguiente forma:

Ninguno de los modelos ofertados debe estar en estado de end-of-life 0 end-of-support (Fin de Vida o Fin de Soporte) en
el sitio web del fabricante. "

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 37

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: SERVICIO DE SEGURIDAD PERIMETRAL GESTIONADA-Caracteristicas Generales.

¢ Se debera adjuntar el link pablico del fabricante que verifique que los modelos propuestos no estan en ese listadog,.

En base a la consulta anterior y con la finalidad de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad confirmar que
el link publico sera solo para verificar que los equipos propuestos no se encuentran en estado de End-of-Life o End-Of-
Support (Fin de vida o Fin de soporte) o similares.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: VIN 11 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
"El parrafo es actualizado de la siguiente forma, para evitar cualquier situacién de nulidad del procedimiento de seleccion:

Ninguno de los modelos ofertados debe estar en estado de end-of-life o end-of-support (Fin de Vida o Fin de Soporte) en
el sitio web del fabricante. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En bases queda de la siguiente forma:

Ninguno de los modelos ofertados debe estar en estado de end-of-life 0 end-of-support (Fin de Vida o Fin de Soporte) en
el sitio web del fabricante. "

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 38

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: Capacitad de Rendimiento.

¢¢ Se debera comprobar el requerimiento de Throughput con documentacién publica del fabricante adjuntando el link que
lo respalde.

Considerando que toda informacion tecnica de los equipos propuestos se puede encontrar en el datasheet u hoja tecnica
del fabricante, solicitamos a la entidad confirmar que el postor podra presentar al momento de la presentacién de la oferta
el Datasheet u hoja técnica en idioma original de los equipos propuestos donde se verifique el requerimiento del
Throughput .

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: VIN2 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el postor podra presentar al momento de la presentacién de la oferta el Datasheet u hoja técnica en
idioma original de los equipos propuestos donde se verifique el requerimiento del Throughput .

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"En bases queda de la siguiente forma:

No se aceptaran cartas de fabricante como fundamento para el cumplimiento de performance, para comprobar el

requerimiento de throughput con documentacion publica del fabricante, el POSTOR podra adjuntar de manera opcional el
datasheet del equipo propuesto.”

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Observacion: Nro. 39

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta se documentacién
gue permita comprobar el requerimiento de Throughput. Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo
establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de Concurso Publico para la contratacién de servicios en general,
aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se
determine que adicionalmente a la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el
postor deba presentar algun otro documento para acreditar algiin componente de los términos de referencia, el mismo
debera ser necesariamente incluido en la seccién "Documentacién de presentacién obligatoria". En ese sentido,
considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la referida
documentacion en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su defecto,
incluir el mismo dentro de la seccion de "Documentacion de presentacion obligatoria”, a efectos de evitar la eventual
nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: VIN2 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Num.l 47.3 del Art.47 del Reg. De la LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Para evitar confusiones, no se incluye de forma obligatoria, sélo de manera opcional, teniendo en cuenta que el POSTOR
firma una declaracion jurada de cumplimiento de los términos de referencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"En bases queda de la siguiente forma:

No se aceptaran cartas de fabricante como fundamento para el cumplimiento de performance, para comprobar el

requerimiento de throughput con documentacion publica del fabricante, el POSTOR podra adjuntar de manera opcional el
datasheet del equipo propuesto.”

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Respecto al cuadro donde se establecen los valores de ancho de ancho de banda, se valida que en el item 5
(CAJAMARCA/CAJAMARCA/ DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO- CAJAMARCA/ JR.
BANOS DEL INCA N°280 ¢ CAJAMARCA/ S 07°08¢42.1¢¢ O 78°30¢58.1¢¢) validamos que la direccion y las
coordenadas no coinciden en la ubicacion.

En ese sentido y con la finalidad de evitar confusiones y realizar una correcta factibilidad, solicitamos a la entidad
confirmar que las coordenadas correctas son las siguientes: LATITUD: 7° 9'39.48"S / LONGITUD: 78°30'37.17"0, caso
contrario precisarlas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: VIN12 Pagina: 43
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma que la direccion es la siguiente:

JR. BANOS DEL INCA N°290

Se confirma que las coordenadas correctas son las siguientes: LATITUD: 7° 9'39.48™S /LONGITUD: 78°30'37.17"O"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
“Las bases quedan de la siguiente forma:

Direccion: JR. BANOS DEL INCA N°280

LATITUD: S 07° 09'39.48™

LONGITUD: O 78°30'37.17"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Respecto al cuadro donde se establecen los valores de ancho de ancho de banda, se valida que en el item 5
(CAJAMARCA/CAJAMARCA/ DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO- CAJAMARCA/ JR.
BANOS DEL INCA N°280 ¢ CAJAMARCA/ S 07°08¢42.1¢¢ O 78°30¢58.1¢¢), validamos que el ancho de banda
requerido no se visualiza en las presentes bases.

En ese sentido y con la finalidad de evitar confusiones y realizar una correcta factibilidad, solicitamos a la entidad
confirmar que el ancho de banda requerido es de 80 Mbps.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: VIN12 Pagina: 43
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el ancho de banda requerido en dicha dependencia es de 80 Mbps.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Respecto al cuadro donde se establecen los valores de ancho de ancho de banda, se valida que en el item 9 (
CAJAMARCA/CAJAMARCA/ GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL DIRECCION REGIONAL DE
ENERGIA Y MINAS PROREGION/ JR. ANGAMOS N°934/ S 07°08¢,49.43¢,¢, O 78°30¢37.84¢,¢,) validamos que la
direccion y las coordenadas no coinciden en la ubicacion

En ese sentido y con la finalidad de evitar confusiones y realizar una correcta factibilidad, solicitamos a la entidad
confirmar que las coordenadas correctas son las siguientes: -7.14869384,-78.52407385

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: VIN12 Pagina: 43
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se actualiza las bases con respecto a la ubicacion de dicha dependencia

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Las bases quedan de la siguiente forma:
LATITUD: 07° 08' 55.51"™'S
LONGITUD: 78°31'26.13"0O"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: EI| GORECAJ proporcionara espacio en el gabinete de comunicaciones para alojar los equipos
que seran instalados por el CONTRATISTA y puertos necesarios en los Switches LAN.

Con la finalidad de con la finalidad de evitar diversas interpretaciones y tener claridad en el requerimiento solicitamos
confirmar que el GORECAJ provisionara como minimo 04 puertos de 10GE en su switch de la sede principal, asi como
los transceiver SFP+ 10GE SR necesarios para realizar la interconexidn entre el switch del GORECAJ con los Firewall
propuestos por el contratista y el servicio de RPV.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: VIN24 Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el GORECAJ provisionara como minimo 04 puertos de 10GE en su switch de la sede principal, asi como
los transceiver SFP+ 10GE SR necesarios para realizar la interconexion entre el switch del GORECAJ con los Firewall
propuestos por el contratista y el servicio de RPV.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:

En las bases se indica:

*La Solucion debera estar desplegada bajo una arquitectura On-Demand.

*La Solucién debera tener una arquitectura de proteccion ¢ Always on¢, y Derivacion en el mismo equipo.

Considerando que existen diferentes tipos de arquitecturas en las que se puede desplegar una solucién de proteccion
antiDDoS en nube, solicitamos a la entidad aclarar y precisar el tipo de arquitectura requerido para el presente proceso.

Se solicita a la entidad confirmar si se requiere una arquitectura ON DEMAND, la cual mediante un sensor analiza el
trafico y en caso se supere el threshold configurado, deriva todo el trafico para su mitigacion, entregando solo el trafico
limpio; o una arquitectura ALWAYS ON, la cual inspecciona el tr&fico siempre en linea permitiendo detectar tanto ataques
del tipo volumétricos como ataques del tipo rafaga que buscan saturar alguna aplicacion en especifico. Cabe precisar que
esta ultima arquitectura brinda un andlisis mas exahustivo pero también genera retransmisiones y perdida de paquetes
gue dependiendo de las aplicaciones que utilice el cliente puede ocasionar alguna mala experiencia en el servicio.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: VIN3 Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma que se requiere una arquitectura ON DEMAND, la cual mediante un sensor analiza el trafico y en caso se
supere el threshold configurado, deriva todo el trafico para su mitigacion, entregando solo el trafico limpio.
Adicionalmente se actualiza en siguiente parrafo:

La Solucion debera tener una arquitectura de proteccion Always on o Derivacion en el mismo equipo."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se actualizan bases de la siguiente forma:
La Solucién deberé tener una arquitectura de proteccién Always on o Derivacion en el mismo equipo."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

En base a la consulta anterior, en caso de optar por una arquitectura ON DEMAND, solicitamos dejar como opcional las
siguientes funcionalidades que no forman parte de este tipo de arquitectura:

- La Solucién debe contar con firmas estéaticas, y de actualizacién periodica, que permitan la proteccion de ataques en
capa 7.

- La solucién debe permitir la mitigacion de ataques recursivos DNS, permitiendo el reconocimiento automatico y la
insercion manual de subdominios legitimos del servidor DNS a proteger.

- La solucién debera contar con un médulo IPS incorporado.

- La solucion de mitigacion de ataques DDoS debe soportar al menos los siguientes tipos de tineles: VLAN Tagging,
L2TP, MPLS, GRE, GTP.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: VIN3 Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge la consulta, y se actualizan bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Las bases quedan de la siguiente manera:

* Para la solucidn propuesta las siguientes funcionalidades son opcionales:

* Contar con firmas estéticas, y de actualizacion periédica, que permitan la proteccién de ataques en capa 7.

* Permitir la mitigacion de ataques recursivos DNS, permitiendo el reconocimiento automatico y la insercion manual de
subdominios legitimos del servidor DNS a proteger.

* Contar con un médulo IPS incorporado.

* Mitigacion de ataques DDoS debe soportar al menos los siguientes tipos de tlneles: VLAN Tagging, L2TP, MPLS, GRE,
GTP"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

En las bases se indica:La Solucion debera tener una arquitectura de proteccion ¢Always ong¢, y Derivacion en el mismo

equipo.

Con la finalidad de aclarar el requerimiento solicitamos confirmar que el proveedor debera tener implementadas ambas
aquitecturas: ON DEMAND y ALWAYS ON, siendo que en base a la necesidad del Gobierno Regional se podra solicitar
el cambio de arquitectura durante el contrato la cual debera contemplar las formalidades establecidas en el articulo 157°
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente, considerando

gue los costos de cada tipo de arquitectura son diferentes.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: VIN3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma que se requiere una arquitectura ON DEMAND.
Adicionalmente se actualiza en siguiente parrafo:

La Solucién debera tener una arquitectura de proteccion Always on o Derivacion en el mismo equipo."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se actualizan bases de la siguiente forma:

La Solucién deberé tener una arquitectura de proteccion Always on o Derivacion en el mismo equipo."

Pagina: 45

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad confirmar que la Capacitaciéon y/o
Entrenamiento sera de indole no oficial es decir sera una transferencia de conocimientos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: . Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la Capacitacion y/o Entrenamiento serd de indole no oficial es decir sera una transferencia de
conocimientos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad que en un plazo maximo de 1 dia habil de firmado el contrato remita el contratista los datos
(nombre, teléfono, correo) del personal encargado de supervisar toda la fase de implementancion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: VINS Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La entidad de compromete que en plazo maximo de 01 dia habil de firmado el contrato remitira al contratista los datos
(nombre, teléfono, correo) del personal encargado de supervisar toda la fase de implementancion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: El cotratista debera acreditar ser miembro del NAP Per( con conexién superior a los veinta (20)
GBPS... Para acreditar este punto el cotratista debera adjuntar una captura de pantalla de la pagina del NAP Pera donde
detalle el ancho de banda de conexion...

Al respecto, solicitamos a la entidad confirmar que en lugar de la captura de pantalla se debera presentar constancia del
NAP, la cual debera indica como minimo que el postor es miembro de la Asociacién NAP Perq, en calidad de operador
ISP, con capacidad de 4 enlaces x 100 Gbps.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: VIN14 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Consulta se acoge parcialmente y se actualiza bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Las bases quedan de la siguiente manera:

El CONTRATISTA debera acreditar ser miembro del NAP Perl con conexion superior a los veinte (20) Gbps, capacidad
suficiente para que no presente saturacion en las horas pico y atender el servicio de la capacidad minima contratada.
Para acreditar este punto el CONTRATISTA deberéa presentar una constancia emitida por el NAP Per(, indicando que es
miembro del NAP PERU con conexiones superiores a los 20 Gbps, dicho documento ser& presentado de forma
obligatoria para la admisién de ofertas."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Observacion: Nro. 50

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en los documentos para la firma
del contrato, la una captura de pantalla de la pagina del NAP Pert donde detalle el ancho de banda de conexidn. Sobre
el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.3 de las Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD,
modificada por la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE , la Entidad no puede exigir documentacién o informacién
adicional a la consignada en dicho numeral para el perfeccionamiento del contrato.
En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacién en la mencionada seccion, solicitamos a la Entidad, incluir el mismo dentro del numeral 2.3 a
efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: VIN14 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Consulta se acoge parcialmente y se actualiza bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Las bases quedan de la siguiente manera:

El CONTRATISTA debera acreditar ser miembro del NAP Perl con conexion superior a los veinte (20) Gbps, capacidad
suficiente para que no presente saturacion en las horas pico y atender el servicio de la capacidad minima contratada.
Para acreditar este punto el CONTRATISTA deberéa presentar una constancia emitida por el NAP Per(, indicando que es
miembro del NAP PERU con conexiones superiores a los 20 Gbps, dicho documento serd presentado de forma
obligatoria para la admisién de ofertas."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Observacion: Nro. 51

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta el certificado de
Afiliacion para el 2023 dode se indique el nombre oficial del equipos del contratista el cual es miembro FIRST. Sobre el
particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de Concurso
Publico para la contratacién de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por
la Resolucién N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que adicionalmente a la Declaracion Jurada de
Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algun otro documento para acreditar
algun componente de los términos de referencia, el mismo deberd ser necesariamente incluido en la seccién
"Documentacién de presentacion obligatoria". En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa
de contrataciones del Estado al no incluir la referida documentacion en la mencionada seccidn, solicitamos a la incluir el
mismo dentro de la seccidn de "Documentacion de presentacion obligatoria”, a efectos de evitar la eventual nulidad del
procedimiento de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: VINS Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Num. 47.3 del Art. 47 del Reg. de la LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Para mantener una igualda de condiciones entre postores, dicho parrafo sera suprimido de las bases, con la cual se
suprime el el POSTOR sea miembro del FIRST

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Parrafo es suprimido de las bases

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:
En las bases se indica: Registrar y reportar el consumo de llamadas telefénicas tanto en resumen como en detalle, el cual
debera ser eitido mensual via correo electrénico...

Al respecto solicitamos a la entidad confirmar que en caso el contratista opte por remitir de forma menual dicho reporte, el
mismo seré enviado en un plazo maximo de 10 ias calendarios ,contabilizados desde el dia habil siguiente de cerrado el
ciclo de facturacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: VIN7 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en caso el contratista opte por remitir de forma menual dicho reporte, el mismo seré enviado en un plazo
maximo de 10 dias calendarios ,contabilizados desde el dia habil siguiente de cerrado el ciclo de facturacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:
En base a la consulta anterior, se solicita a la entidad que en un plazo maximo de 03 dias habiles de firmado el contrato
informe cual es el correo electronico al cual se le enviaria dicho reporte mensual

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: VIN7 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que en un plazo maximo de 03 dias habiles de firmado el contrato se informara el correo electrénico al cual
se enviaria dicho reporte mensual

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la entidad eliminar el presente literal o en su defecto considerarlo como opcional, toda vez que se estaria
entregando un reporte mensual el cual contendria la misma informacion.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: VING Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se procede a anular dicho parrafo

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Suguiente péarrafo ha sido suprimido de bases:

Facturacion detallada. Facilidad para solicitar el detalle de las llamadas por correo electrénico."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

De la revision de las bases validamos que la entidad ha establecido en el presente numeral que las llamadas
internacionales seran a fijos.

Sin embargo la entidad no esta considerando que conforme se establece en el numeral 3.11.1. Prefijo internacional

De la RESOLUCION SUPREMA N° 022-2002-MTC el prefijo internacional por preseleccion corresponde al doble cero ¢,
00¢,, es decir que la salida a las llamadas internacionales (fijo y movil) se realizan mediante un Unico prefijo, hecho que
imposibilita a los proveedores restringir las salidas a llamadas internacionales madviles sin que esto afecta también a las
llamadas internacionales a fijos

En ese sentido, se solicita a la entidad modificar dicho extremo e incluir los destinos madviles internacionales.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: VIN 11-C Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge consulta y se actualiza las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Bases quedan de la siguiente forma:

c) El servicio debera tener una tarifa preferencial para las llamadas que se realicen hacia nimeros del mismo operador,
sean fijo local, movil, fijo LDN, fijo LDI, movil LDL."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:

En las bases se indica: Los minutos que brinde el CONTRATISTA sin autorizacién del GORECAJ, no generaran de pago
adicional para el GORECAJ.

Al respecto, advertimos que dicho extremo resulta contradictorio ya que en el literal F de este mismo numeral (3.1.6.1.4)
solicitan que para la presentacion de la oferta se presente un cuadro con el costo por destino de cada minuto adicional.

En ese sentido y con la finalidad de evitar diversas interpretaciones, solicitamos a la entidad eliminar el presente numeral
toda vez que se hace referencia a un no reconocimiento de minutos adicionales.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: VIN 11-D Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge consulta y se actualiza las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"En bases se suprime el siguiente literal:

d) Los minutos que brinde el CONTRATISTA sin autorizacién del GORECAJ, no generaran pago adicional para el
GORECAJ."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Observacion: Nro. 57

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta el cuadro con el
costo por destino de cada minuto adicional. Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el
numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de Concurso Publico para la contratacidn de servicios en general, aprobado
mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se
determine que adicionalmente a la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el
postor deba presentar algun otro documento para acreditar algiin componente de los términos de referencia, el mismo
debera ser necesariamente incluido en la seccién "Documentacion de presentacién obligatoria".

En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la
referida documentacion en la mencionada seccién, solicitamos a la Entidad eliminar el documento requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: VIN 11-D Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

.Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Num.l 47.3 del articulo 47 del Regl. De la LCE
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se esta procediendo a suprimir parte del parrafo sefialado, para evitar cualquier inconsistencia al momento de
presentacon de ofertas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"En bases se suprime el siguiente literal:

d) Los minutos que brinde el CONTRATISTA sin autorizacién del GORECAJ, no generaran pago adicional para el
GORECAJ."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:

En base a la consulta anterior y considerando que el el cuadro con el costo por destino de cada minuto adicional es
informacién que debe de sr presentanda por el contratista y no por el postor.

Solicitamos a la entidad incluir el mismo dentro del numeral 2.3 a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento
de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: VIN 11-D Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se esté procediendo a suprimir parte del parrafo sefialado, para evitar cualquier inconsistencia al momento de
presentacon de ofertas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"En bases se suprime el siguiente literal:

d) Los minutos que brinde el CONTRATISTA sin autorizacion del GORECAJ, no generaran pago adicional para el
GORECAJ."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:

En las Bases se indica que el "Postor" debe cumplir y ejecutar una serie de obligaciones. Al respecto, cabe precisar que
de una lectura completa a las mismas, claramente se puede apreciar que dichas obligaciones hacen referencia a aquellas
gue deberd llevar a cabo el ganador de la buena pro que haya suscrito el Contrato, a quien se le denomina "Contratista",
de conformidad al Anexo N° 1 - Definiciones del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

En ese sentido y a fin de que las Bases proporcionen informacién clara y coherente, solicitamos a la Entidad reemplazar
el término "POSTOR" por "CONTRATISTA" Gnicamente en aquellos casos en los que efectivamente se haga alusion a las
obligaciones que debera cumplir el ganador de la buena pro durante la etapa de ejecucién contractual.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: VIN 11-D Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acuerdo a la consulta realizada, se entiende que luego que la ENTIDAD publica la buena pro, el postor ganador se
convierte en CONTRATISTA. Con ello no el POSTOR ganador no se exime de cumplir con la solitud detallada en bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Observacion: Nro. 60

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta se debera entregar
el datasheet del equipo propuesto en los documentos de la admision de la oferta en idioma original. Sobre el particular, se
debe precisar que de acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de Concurso Publico para la
contratacion de servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, modificada por la Resolucion
N° 004-2022-OSCE/PRE , en caso se determine que adicionalmente a la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los
Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algin otro documento para acreditar algan componente
de los términos de referencia, el mismo deberd ser necesariamente incluido en la seccion "Documentacion de
presentacion obligatoria”. En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo la normativa de contrataciones del
Estado al no incluir la referida documentacion en la mencionada seccién, solicitamos a la Entidad eliminar el documento
requerido; o, en su defecto, incluir el mismo dentro de la seccién de "Documentacion de presentacion obligatoria”, a
efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccién

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: VIN 8.5 Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Num.l 47.3 del articulo 47 del Regl. De la LCE

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Para evitar cualquier inconveniente en la presentancion de documentacion obligatoria, se esta procediendo a suprimir la
solicitud de presentacion del datasheet, teniendo en cuenta que el POSTOR MEDIANTE DECLARACION JURADA
AFIRMA QUE CUMPLIRA CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se suprime el siguiente parrafo de bases:
Se debera entregar el datasheet del equipo propuesto en los documentos de la admisién de la oferta en idioma original”

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

En las bases se indica:...En caso se requiera de la instalacién del servicio en sedes que no se encuentren dentro del
presente requerimiento, serpa incrporado en un adicional al contrato.

Al respecto, solicitamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacion de prestaciones adicionales, como la antes
indicada, serd materia de cotizacién y se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacién de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: VIN 12 Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma que cualquier contratacion de prestaciones adicionales, como la antes indicada, sera materia de cotizacion y
se formalizara de acuerdo a lo establecido en el articulo 157° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
debiendo suscribirse la adenda correspondiente.

Ello en concordancia con los principios de equidad y equilibrio econémico del contrato, conforme a los cuales las
prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestion del interés general."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

En las bases se indica:...La solucién de respaldo en la nube es por un periodo de 24 meses contados a partir del dia
siguiente de entregadas las credenciales de acceso al correo que la entidad designe.

Al respecto solicitamos a la entidad modificar el plazo indicado, toda vez que le presente contratacidn es por el plazo de
730 dias calendarios conforme a lo precisado en el numeral 1.8.

Asi mismo, en la medida que el sistema de contratacién utilizado en el presente procedimiento de seleccion es a suma

alzada y no bajo el sistema de precios unitarios, se solicita a la Entidad confirmar el plazo para la solucién de respaldo
en la nube sera el mismo que para los demas servicios.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.7 Literal: 13 Pagina: 47
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge consulta, y se actualizan las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Las bases quedan de la siguiente forma:

La solucion de respaldo en la nube es por un periodo de 730 dias contados a partir del dia siguiente de entregadas las
credenciales de acceso al correo que la entidad designe."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 63

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de que el procedimiento de seleccion se desarrolle bajo el Principio de Eficiencia y Eficacia que
determina: ""El proceso de contratacion y las decisiones que se tomen en el mismo deben orientarse al cumplimiento de
los fines, metas y objetivos de la Entidad, priorizando estos sobre la realizacién de formalidades no
esenciales”’,solicitamos confirmar que el medio para reportar problemas técnicos sera via telefénica debido a que es un
canal de comunicacién directo y eficiente con el que obtendria una atencidn en linea y personalizada donde también se
pueden realizar los primeros descartes en linea; mientras que en el reporte de averias por el correo electronico puede
generarse incidencias como correos que no salen de la bandeja del emisor, restricciones o bloqueos de seguridad propias
de los correos entre otros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.7 Literal: VIN 14.2 Pagina: 48

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el medio para reportar problemas técnicos serd via telefénica debido a que es un canal de comunicacion
directo y eficiente

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Las bases quedan de la siguiente forma:

Registrar incidentes via telefonica."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la entidad eliminar el presente numeral toda vez que el documento que acredita al postor brindar el servicio
ofertado asi como la documentancién que acredita que PERSONAL CLAVE cumple con el perfil solicitado debe ser
presentada dentro junto con la oferta ya que forma parte de los requisitos para la calificacién de la misma, es decir la
informacion requerida en el numeral 3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.5 Literal: . Pagina: 51
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Dicho numeral no puede ser suprimido, debido a que son formatos estadndares normados por la entidad, dicha

documentacion es requerida de forma oblicatoria en el numeral 3.2 REQUISITOS DE CALIFICACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:
En las bases se indica.... El plazo de prestacién de los servicios del presente requerimiento sera de veinticuadro ( 24)
meses...

Al respecto solicitamos a la entidad modificar el plazo indicado, toda vez que le presente contratacion es por el plazo de
730 dias calendarios conforme a lo precisado en el numeral 1.8.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.7 Literal: . Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"Se acoge la consulta y se actualizan las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Las bases quedan de la siguiente forma:
El plazo de la prestacién de los servicios del presente requerimiento sera de setecientos treinta (730) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad de inicio de operaciones del servicio."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 66

Consulta/Observacion:

Se valida que respecto a la acreditacion de la capacidad legal se solicita que el postor debe estar inscrito en el Registro
de Empresas prestadoras de servicios del MTC, para prestar los servicios de transimsién de datos, internet y telefonia
fija, cobertura nacional, para ello la entidad solicita la copia simple del certificado de registro emitido por el MTC.

Al respecto, solicitamos a la entidad confirmar que para acreditar la capacidad legal (habilitacion) para prestar los
servicios de transmision de datos e internet; cobertura nacional, bastara con la presentacion el certificado de inscripcion
en el registro para servicio de valor afiadido emitido por el MTC.

Asi mismo, solicitamos confirmar que para acreditar la capacidad legal (habilitacion) para prestar los servicios de telefonia

fija; cobertura nacional, , bastara con la presentacion de la copia simple de la resolucion Ministerial mediante la cual
otorga la concesién para la prestacion de dicho servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
“Las bases indica de forma clara lo siguiente:

Copia simple de certificado de registro emitido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Observacion: Nro. 67

Consulta/Observacion:

Respecto al personal clave requerido como JEFE DE PROYECTO , se aprecia que las labores que realizara dicho
personal Clave son propias al ejercicio profesional de la Ingenieria. En efecto, de conformidad con lo establecido en la
Ley N° 28858 y su Reglamento, estas labores solo podrian ser ejercidas por un ingeniero titulado, colegiado y habilitado.

Teniendo en cuenta que el numeral 29.6. del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, establece que el
requerimiento debe incluir y cumplir las exigencias previstas en leyes, reglamentos técnicos, normas metrologicas y/o
sanitarias, reglamentos y deméas normas que regulan el objeto de la contratacién con caracter obligatorio

En ese orden de ideas, solicitamos a la Entidad precisar que la formacion académica " JEFE DE PROYECTO ", deberéa
ser: Profesional titulado en las carreras de Ingenieria (de Sistemas o Computacion o Informéatica o Electrénica o
Telecomunicaciones), que deber& estar colegiado y encontrarse habilitado.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

numeral 29.6. del Reg.. LCE Ley N° 28858

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge observacién y se procede a la actualizacion de bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En bases queda de la siguiente manera:

Profesional titulado en la especialidad de Ingenieria de Sistemas o Computacién o Informética o Electrénica o
Telecomunicaciones, quien debe estar colegiado y habilitado."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta que la ¢ experiencia¢, debe entenderse como la destreza adquirida por la reiteracion de determinada
conducta en el tiempo; es decir, por la habitual transaccién del bien, servicio u obra que constituye el giro del negocio del
proveedor en el mercado; solicitamos a la Entidad confirmar que la experiencia requerida en este proceso corresponde
ser acreditada con contratos de servicios prestados a favor de usuarios finales, y no a través de contratos entre
operadores de telecomunicaciones por servicios mayoristas entre ellos, para ampliar su infraestructura de red o cualquier
otro servicio entre empresas, que no tenga como objeto directamente la prestacién de servicios de telecomunicaciones a
favor de usuarios finales del Sector Publico o Privado.

Consideramos que la experiencia por la entidad requiere ser acreditada con contratos que comprendan servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria prestados a usuarios finales. Como es conocido, los contratos entre operadores
de telecomunicaciones no involucran la prestacién de servicios a abonados o usuarios finales por lo que no pueden ser
utilizados para acreditar experiencia en los servicios que requiere la Entidad justamente como usuario final. Cabe sefialar,
qgue de acuerdo a la Norma que aprueba las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, asi
como los Lineamientos de Proteccion al Consumidor del 2022 del INDECOPI, usuario final es Gnicamente aquella
persona natural o juridica que adquieren un producto, o contratan un servicio para su uso como destinatario y beneficiario
final.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 58
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la experiencia requerida en este proceso sera acreditada con contratos de servicios prestados a favor de
usuarios finales, mas no entre empresas ISP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

De acuerdo al numeral 3.2 del Capitulo Ill de la Seccién Especifica de la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, que aprueba
las Bases Estandarizadas para la prestacion de servicios en general, el postor debe acreditar un monto facturado
acumulado equivalente a cierta suma, siendo que la experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia
simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente.

En tal sentido, solicitamos, en aplicacion del principio de Transparencia, confirmar que los contratos que se presenten
para acreditar la experiencia requerida, deben indicar de manera expresa, determinada y concluyente, el monto que debe
ser pagado al contratista, no siendo posible que las clausulas referidas a contraprestacion, contengan férmulas o
expresiones ambiguas, o remisién a anexos, que no permitan identificar debidamente y con claridad cudl ha sido la suma
gue el postor recibié como contraprestacion en la ejecucion de determinado servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 58
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccion, aclara que el postor o postores deberan presentar la experiencia del postor en la especialidad,
acreditando conforme lo establece el numeral 3.2- Requisitos de Calificacién de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20467534026 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social : AMERICA MOVIL PERU S.A.C. Hora de envio : 13:10:53
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

Con respecto a los servicios similares para acreditar la experiencia del postor en la especialidad solicitamos a la Entidad
confirmar que también sera valido lo siguiente: Servicio de Telefonia fija.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 58
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acalara consulta y se actualiza las bases

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En bases queda de la siguiente forma:

Se consideran servicios similares a los siguientes: Transmision de voz y datos y/o servicio de internet dedicado y/o
instalaciéon de enlace VPN y/o enlace de datos y/o servicio de comunicacion mediante fibra dptica y/o enlace dedicado y/o
acceso a Internet y/o Servicio de telefonia fija."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o facilidades técnicas requeridas en la
oferta imputable a la Entidad, asi como los tramites de permisos ante Municipios o el Ministerio de Cultura, determinaran
la suspension del plazo de implementacion previsto en las Bases hasta que haya quedado subsanado el inconveniente,
sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad en contra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facultad del
contratista de solicitar la ampliacion de plazo que resulte necesaria.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la ENTIDAD dar4 las facilidades correspondientes para el proceso de implementacion del servicio. En
temas externos queda bajo responsabilidad del contratista, para lo cual en cualquier caso por demoras de permisos por
parte de municipios ministerio de cultura , tendra que solicitar formalmente y debidamente sustentado ampliaciones de
plazo los cuales seran evaluados por el area legal de la entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad aclarar que el plazo de prestacién del servicio sera computado a partir de la fecha de firma de la
respectiva Acta de Activacion y no desde la fecha de firma del contrato. Ello, teniendo en consideracion que las Bases
han previsto un plazo computado desde la fecha de firma del contrato para la activacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"Para aclarar en uno de los parrafos de las bases indica:

Una vez realizados los procedimientos de inspeccién y pruebas a conformidad del personal de la DRTD del GORECAJ,

esta levantara y entregard al CONTRATISTA el acta de inicio de operaciones mediante un documento formal, esto aplica
para todos los servicios contratados en el presente requerimiento”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucién del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que
el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de estos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que una vez finalizado el plazo contractual, la entidad procedera a la devolucion del total de los equipos que
le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores,
baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso
normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de estos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, luego de finalizado el plazo de ejecucién contractual previsto, no seran de aplicacién las
disposiciones contenidas en la Norma de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 172-2022-CD/OSIPTEL, respecto al plazo de duracién del
contrato de abonado. En ese sentido, al finalizar el plazo de servicio acordado, el operador de telecomunicaciones podra
dar de baja el servicio de manera automatica, sin que ello implique la aplicacién de penalidades. Finalizado el plazo, la
Entidad podra gestionar la provision de servicio que requiera segun los mecanismos contemplados en la Ley de
Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 1.8 Literal: - Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que al finalizar el plazo de servicio acordado, el operador de telecomunicaciones podra dar de baja el servicio
de manera automatica, sin que ello implique la aplicacién de penalidades. Finalizado el plazo, la Entidad podra gestionar
la provision de servicio que requiera segun los mecanismos contemplados en la Ley de Contrataciones del Estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Observacion: Nro. 75

Consulta/Observacion:

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en general,
aprobada mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, dispone que: "El 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccidn, segun corresponda, no podra exigir al postor la presentaciéon de documentos que no hayan sido indicados
en los acapites ¢Documentos para la admisién de la oferta¢,, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefialados en el numeral materia de consulta, seran los Unicos necesarios para la admisién de las ofertas de los postores.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.2.1 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccién, aclara que el postor para la admision de la oferta presentara la documentacion tal como se indica
en el numeral 2.2.1; EI Comité no solicitara otro tipo de documentacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Observacion: Nro. 76

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al presente numeral, se observa que la Entidad solicita que se presente una serie de
documentos obligatorios para la presentacion y admision de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la
copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica. Sobre el particular, es
importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacién Simplificada para la
Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y en concordancia a lo establecido
en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad contratante exija los referidos
documentos cuando la misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) ello debido a que la
citada documentacion puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad, teniendo en cuenta ademas, que
no es posible tramitar vigencias de poder ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP. En ese
sentido y, solicitamos eliminar la documentacion obligatoria requerida en los literales b) para la presentacion y admision
de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1. Literal: b Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Dir N°01-2019-OSCE/CD Art 04° DL N°1246 Num 47.3 art 47 Regla LCE D.S N°44-2020-SA D.U N°26-2020
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccion, aclara que el postor debera de presentar la documetacion en fisico en la oferta, incluyendo el
litreal b) del numeral 2.2.1.1, de forma obligatoria; asi como tambien para el perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Observacion: Nro. 77

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al presente numeral, se observa que la Entidad solicita que se presente una serie de
documentos obligatorios para la presentacion y admision de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la
copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta con facultades para
perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica. Sobre el particular, es
importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacién Simplificada para la
Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y en concordancia a lo establecido
en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad contratante exija los referidos
documentos cuando la misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) ello debido a que la
citada documentacion puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad, teniendo en cuenta ademas, que
no es posible tramitar vigencias de poder ante la Superintendencia Nacional de Registros Publicos - SUNARP. En ese
sentido y, solicitamos eliminar la documentacion obligatoria requerida en los literales b) para la presentacion y admision
de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: D Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Dir N°01-2019-OSCE/CD Art 04° DL N°1246 Num 47.3 art 47 Regla LCE D.S N°44-2020-SA D.U N°26-2020
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccion, aclara que el postor debera de presentar la documentacion en fisico en la oferta, incluyendo el
litreal b) del numeral 2.2.1.1, de forma obligatoria; asi como también para el perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Observacion: Nro. 78

Consulta/Observacion:

El articulo 35° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado sefiala que el sistema de precios unitarios resulta
aplicable en las contrataciones de bienes, servicios en general, consultorias y obras, cuando no puede conocerse con
exactitud o precision las cantidades o magnitudes requeridas. En tal sentido, en la medida que el sistema de contratacion
utilizado en el presente procedimiento de seleccién es a suma alzada, se solicita eliminar este documento de los

reqguisitos para e | perfeccionamiento d el
contrato
Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: H Pagina: 17

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 35° del Reglamento la Ley de Contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccidn, aclara que el sistema de contratacion es a Suma Alzada, conforme esta establecido en el
numeral 1.2 del CAPITULO | - GENERALIDADES DE LA SECCION ESPECIFICA de la bases; en tal razon el postor
ganador para el perfeccionamiento del contrato debe de presentar el requisito segun el literal H) DETALLE DE LOS
PRECIOS UNITARIOS DE PRECIO OFERTA, teniendo en consideracién que las bases estandar aprobados con
DIRECTIVA No 001-2019-OCSE/CD, en la referencia (7) del numeral "H" para el perfeccionamiento del contrato,
establece: "Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 79

Consulta/Observacion:

En tanto el servicio que se prestara a favor de la Entidad califica como un servicio publico, solicitamos confirmar que ante
la falta de pago oportuno injustificado, el Operador/Contratista podrd suspender el servicio de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Articulo 66° y el Numeral 1.1 del Anexo 8 de la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL; sin
gue ello sea considerado como un incumplimiento o causal de penalidad para el Contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que ante la falta de pago oportuno injustificado, el Operador/Contratista podra suspender el servicio de
acuerdo con el procedimiento establecido en el Articulo 66° y el Numeral 1.1 del Anexo 8 de la Norma de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-
CD/OSIPTEL; sin que ello sea considerado como un incumplimiento o causal de penalidad para el Contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 80

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucién del total de los
equipos que le hayan sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos,
cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que
el de su uso normal y diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de los
mismos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: 4 ITEM Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, una vez finalizado el plazo contractual, procedera a la devolucion del total de los equipos que le hayan
sido entregados y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo equipos, cargadores, baterias,
accesorios, routers, switches y/o cualquier otro de propiedad del Contratista) sin mas desgaste que el de su uso normal y
diligente, aceptando que en caso de pérdida, deterioro o robo deberdn asumir el costo de los mismos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 81

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los
equipos, se evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
comprobarse que el referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma
los costos adicionales por la mencionada contingencia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: 4 ITEM Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de dafios irreparables en los equipos, se
evaluara previamente si esta debera recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que el
referido dafio fue originado por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales
por la mencionada contingencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 82

Consulta/Observacion:

En relacién al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar que, como operadores del servicio de
telecomunicaciones, el cumplimiento de la obligacion de calidad requerida en la pagina indicada, se restringe al
cumplimiento de las normas regulatorias vigentes emitidas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-93-TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas
vigentes), reconociéndose que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; supuesto en el
cual la afectacién del servicio debera ser reportada a las centrales de atencion que se indiquen en la oferta, a fin de darle
la atencién correspondiente, sin que ello genere la aplicacion de ninguna penalidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: 18 ITEM Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

En casos que el servicio podria verse afectado por causas externas ajenas al operador; deberdn ser sustenadas y
posteriormente evaluadas por la ENTIDAD, determinando sean ajenas al operador ello no generara aplicacion de ninguna
penalidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Observacion: Nro. 83

Consulta/Observacion:

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor incluya en su oferta el link publico del
fabricante que verifique que los modelos propuestos no estan en el listado. Sobre el particular, se debe precisar que de
acuerdo a lo establecido en el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar de Concurso Publico para la contratacién de
servicios en general, aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, en caso se determine que adicionalmente a la
Declaracion Jurada de Cumplimiento de los Términos de Referencia (Anexo N° 3), el postor deba presentar algin otro
documento para acreditar algin componente de los términos de referencia, el mismo debera ser necesariamente incluido
en la seccién "Documentacion de presentacion obligatoria”. En ese sentido, considerando que se estaria transgrediendo
la normativa de contrataciones del Estado al no incluir la referida documentacién en la mencionada seccion, solicitamos a
la Entidad eliminar el documento requerido; o, en su defecto, incluir el mismo dentro de la seccién de "Documentacién de
presentacion obligatoria”, a efectos de evitar la eventual nulidad del procedimiento de seleccion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: 11 ITEM Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD Numeral 47.3 del articulo 47 del Reglamento de la Ley de Contratacio

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"El parrafo es actualizado de la siguiente forma, para evitar cualquier situacién de nulidad del procedimiento de seleccion:

Ninguno de los modelos ofertados debe estar en estado de end-of-life o end-of-support (Fin de Vida o Fin de Soporte) en
el sitio web del fabricante."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En bases queda de la siguiente forma:

Ninguno de los modelos ofertados debe estar en estado de end-of-life 0 end-of-support (Fin de Vida o Fin de Soporte) en
el sitio web del fabricante"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 84

Consulta/Observacion:

En relacién a la capacitacién requerida en el acapite indicado en las Bases, solicitamos a la Entidad precisar el nimero de
participantes y la cantidad de horas requeridas, confirmando que la fecha de realizacion de la referida capacitacion podra
ser en cualquier momento durante la vigencia del contrato y en el lugar que indique el postor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2. Literal: - Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Las bases son claras e indica:

¢, EI CONTRATISTA debe brindar una capacitacion integral de forma presencial o virtual dentro de los primeros 60 dias de
iniciado el servicio, para como minimo a ocho (08) personas de la DRTD del GORECAJ en la administracion del equipo de
seguridad perimetral.

¢ La persona que brindara la capacitacion en la administracién del equipo de seguridad perimetral debera estar certificado
por el fabricante del equipo de seguridad perimetral.

¢ La capacitaciéon debera ser como minimo de ocho (08) horas en la administraciéon del equipo de seguridad perimetral, y
debera emitir certificados de participacion a los asistentes a la capacitacion.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 85

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.3 Literal: - Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacién de un ticket
de atencidn, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 86

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.3 Literal: - Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la imputacién de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte, caida o
degradacion del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo
que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso
fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara ningin
incumplimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 87

Consulta/Observacion:

Las bases establecen que el plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos es no menor de un (01)
afo. Al respecto, agradeceremos precisar que dicho plazo sera de un (01) afio, siendo el mismo un plazo razonable,
habida cuenta que se computara a partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada
la prestacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.15 Literal: - Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Las bases son claras e indica:
El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de dos (02) afios, correspondiente al periodo contractual de
los servicios solicitados."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Observacion: Nro. 88

Consulta/Observacion:

Solicitamos suprimir la presente clausula; tova vez que, en la Ley de Contrataciones ni en su Reglamento existe un
supuesto de inhabilitacion por incumplimiento de obligaciones.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: CLA 11 Literal: - Pagina: 63
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulo 2° de la Ley de Contrataciones del Estado

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccién, no acoge la observacion planetada por el participante; la CLAUSULA UNDECIMA.-
DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA, esta conforme lo establece las bases estandarizadas aprobadas con
DIRECTIVA No. 001-2019-OSCE/CD.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cédigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Observacion: Nro. 89

Consulta/Observacion:

En relacion con el convenio arbitral incluido en el acapite indicado de las Bases, solicitamos a la Entidad precisar que el
tipo de arbitraje sera Institucional, toda vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes se resuelven mediante arbitraje
institucional. Asimismo, de acuerdo con el articulo 230° del referido Reglamento, con la finalidad de garantizar que el
laudo arbitral sea lo mas imparcial posible, indicar de manera expresa que el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la
solucion de las eventuales controversias que surjan en relacion al contrato, estard conformado por tres (3) arbitros.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: CLAU 17 Literal: - Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Articulos 164° y 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Selecciéon, NO ACOGE, la observacién planteada por el participante, y en caso de controversias sera
resuelto tal como lo establece la CLAUSULA DECIMA OCTAVA de las bases.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 90

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Diagrama de la propuesta de interconexion a nivel WAN.

CONSULTA:
Sirvase confirmar que al indicar "Diagrama de interconexion a nivel WAN" se refiere a la topologia de la solucion
propuesta con las caracteristicas del servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: J Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que al indicar "Diagrama de interconexion a nivel WAN" se refiere a la topologia de la solucion propuesta con
las caracteristicas del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

3.1.6.1.2 Servicio de internet dedicado por fibra optica

.El equipamiento de la red core, red de transporte , pop

( Punto de presencia) y ultima milla debe ser de propiedad del contratista, es decir no tercerizada o subcontratada se
hace referencia a que los equipamientos como equipos de acceso L3 y transporte sean propios del contratista sin
importar los espacios fisicos donde se encuentran instalados ( propio o subarrendado) sin que esto afecte el SLA de
atencion que debera cumplir el CONTRATISTA.

CONSULTA:

Se solicita a la entidad con el fin de una mayor pluralidad y participacion de postores permitir que la red de trapsporte se
pueda subarrendar siempre y cuando el contratista cumpla con el SLA solicitado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: 5 VINETA Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge consulta y se actualiza las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Las bases quedan de la siguiente forma:

El equipamiento de la red Core, POP (punto de presencia) y ultima milla debe ser propiedad del CONTRATISTA, se hace
referencia a que los equipamientos como equipos de acceso L3 sean propios del contratista sin importar los espacios
fisicos donde se encuentren instalados (propio o subarrendado) sin que esto afecte el SLA de atenciéon que deberéa
cumplir el CONTRATISTA. La red de trasporte podra ser propia o tercerizada sin que esto afecte el SLA de atencién que
debera cumplir el CONTRATISTA"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

El proveedor asignara 48 direcciones IPv4 y 48 direcciones IPv6, incluidas en ellas las direcciones IP de red, router y
broadcast.

CONSULTA:
Respecto a la instalacion de la solucién, se solicita a la entidad que aceptara la suma de diferentes segmentos o el
segmento completo para cumplir con la cantidad de IP indicadas indicada.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: 2 VINETA Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aceptara la suma de diferentes segmentos o el segmento completo para cumplir con la cantidad de IP indicadas
indicada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

El protocolo de la red de transporte del Backbone del contratista debera ser MPLS , el Backbone debera ser propio( No
rentada a terceros) y redeundada a nivel nacional.

CONSULTA:

Con el fin de una mayor pluralidad y participacion de postores se solicita a la entidad permitir que el Bckbone del
contreatista debera ser MPLS o METROETHERNET y que el backbone debera ser propio ( No rentada a terceros) y
redundana a nivel nacional sea opcional.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: - Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge la consulta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Se debera adjuntar el link publico del fabricante que verifique que los modelos propuestos no estan en ese listado.

CONSULTA
Agradeceremos confirmar que el presente requerimiento se acreditara con la declaracion jurada de cumplimiento de
términos de referencia (Anexo N°3) por lo que no sera necesario adjuntar el link publico del fabricante de los equipos
propuestos.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge la consulta, lo indicado es para un efecto de verificacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
Servicio de telefonia fija digital.

CONSULTA

Se solicita a la entidad confirmar si cuenta con telefonos IP para brindar el servicio, de no contar con telefonos IP

confirmar la cantidad y caracteristicas minimas que deberan cumplir.
Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la entidad cuenta con telefonos IP

Pagina: 39

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

NINGUNA

Fecha de Impresion:

03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

3.1.6.1.6 SERVICIO DE MITIGACION DOS/DDOS

.Si el contratista considera brindar u servicio en nube debe considerar las siguientes carecteristcias :
*La solucion dbe permitir la mitigacion de ataques volumetricos de hasta 50 Gbps.

CONSULTAS:
Con el fin de una mayor pluralidad y participacion de postores se solicita a la entidad permitir que la solucion debe permitir
la mitigacion de agtaques volumetricos de hasta 10Gbps.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: - Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"El parrafo es preciso e indica:
La solucién debe permitir la mitigacién de ataques volumétricos de hasta 50 Gbps y diferenciar del trafico legitimo,
entregando de esta manera un total de 1000 Mbps de tréafico limpio (ancho de banda solicitado en el servicio de internet)"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
*La solucion debera tener una arquitectura de proteccion "Always on" Y derivacion en el mismo equipo:

CONSULTA:
Se solicita a la entidad confirmar que la caracteristia de La solucion debera tener una arquitectura de proteccion "Always
on" O derivacion en el mismo equipo.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: - Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la caracteristica de La solucién debera tener una arquitectura de proteccion "Always on " O derivacion
en el mismo equipo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se actualizan bases de la siguiente forma:
La Solucién deberé tener una arquitectura de proteccion Always on o Derivacion en el mismo equipo."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20546904106 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre 0 Razén social : NEXTNET S.A.C. Hora de envio : 19:54:53
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
*La solucion debera contar con un modulo IPS incorporado.

CONSULTA:
Con el fin de una mayor pluralidad y participacion de postores se solicita a la entidad permitir que esa caracteristica sea
opcional.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: - Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge la consulta, y se actualizan bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Las bases quedan de la siguiente manera:

* Para la solucién propuesta las siguientes funcionalidades son opcionales:

* Contar con firmas estaticas, y de actualizacién periddica, que permitan la proteccion de ataques en capa 7.

* Permitir la mitigacion de ataques recursivos DNS, permitiendo el reconocimiento automatico y la insercién manual de
subdominios legitimos del servidor DNS a proteger.

* Contar con un modulo IPS incorporado.

* Mitigacion de ataques DDoS debe soportar al menos los siguientes tipos de tuneles: VLAN Tagging, L2TP, MPLS, GRE,
GTP"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 99

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencién de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicaciéon de penalidadesy,.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.8 Literal: . Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El procedimiento normal para efectos de pago, se realiza de acuerdo a la emisién de la factura por el servicio contratado,
para lo cual el area de logistica remite la orden de servicio al &rea usuaria para la emision de la conformidad y firma de
orden de servicio correspondiente al mes facturado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 100

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD establecen que "La
Entidad no puede exigir documentacion o informacidn adicional a la consignada en el presente numeral para el
perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de presentacién
obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 del Capitulo II-
Del Procedimiento de seleccidn, de las Bases.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccion, confirma que la Entidad no exigira documentacién o informacion adicional a la consignada en el
numeral 2.3 para el perfeccionamiento del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 101

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcion del contrato se utilizara: (i) la denominacion social de la Entidad: GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA,; (ii) la
nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1; (iii) la denominacion del objeto del
proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL
CAJAMARCA, por lo que debera figurar lo siguiente - Garantia de fiel cumplimiento del proceso CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
- "SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA" y finalmente no se
requerird la inclusién del RUC de la Entidad, bastara con que figure la denominacion social.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de seleccion, aclara que la carta fianza de fiel cumplimiento para la sucripcion del contrato debe conhtener
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD:GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL, la
nomenclatura del proceso establecida en el SEACE:CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1, y la denominacién del objeto del proceso
que figura en el SEACE: SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Observacion: Nro. 102

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al numeral 2.3 de la Bases, se observa que la Entidad solicita que se presente para el
perfeccionamiento del contrato: copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica.
Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacion
Simplificada para la Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, y en
concordancia a lo establecido en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad
contratante exija los referidos documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE); ello debido a que, la citada documentaciéon puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad.
En ese sentido, de encontrarse vuestra Entidad Activa en la pagina web del PIDE, solicitamos eliminar la referida
documentacion para el perfeccionamiento del contrato.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: d)ye) Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

art 04° del Decreto Legislativo N° 1246 y art. 2 del TUO de la Ley N° 30225
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El Comité de Seleccién, aclara que el postor ganador para la suscripcion del contratato presentara en forma fisica los
requistos tal como se indica en el numeral 2.3.- REQUISITOS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 103

Consulta/Observacion:
"En el literal de la referencia se solicita:

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado™.

Agradeceremos incluir en las bases integradas el formato con los detalles que se requiere para evitar omitir algo que se
considere necesario."

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: h) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El Comité de Seleccion, precisa que para la suscripcién del contrato el postor ganador respecto al requisto del literal
h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado, el formato es de libre eleccion, y los detalles seran conforme se
encuentra descrito en requerimiento. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 104

Consulta/Observacion:
"En el literal de la referencia se solicita:

i) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete™.

Teniendo en cuenta que le presente procedimienot de seleccidn corresponde a uno de suma alzada. Agradeceremos
retirar dicho literal, toda vez que no aplica al presnete proceso."

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: i) Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccidn, aclara que el sistema de contrataidon es a Suma Alzada, la contratacion del servicios es por
paquete conforme esta establecido en el numeral 1.2 del CAPITULO | - GENERALIDADES DE LA SECCION
ESPECIFICA de la bases; en tal razén el postor ganador para el perfeccionamiento del contrato debe de presentar el
literal ) DETALLE DEL PRECIO DE LA OFERTA DE CADA UNO DE LOS SERVICIOS QUE CONFORMAN EL
PAQUETE.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 105

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del servicio, sin
haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante de pago
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estad"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 106

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del servicio no coincida
con el ciclo de facturacién del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria un cargo por el
prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacion que se
presentara también con el Ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 107
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacién mensual
correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo Directivo
N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del
nivel de servicio requerido

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 108
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: . Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se aceptard el ciclo de facturacién que asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual sera el mas
cercano a la fecha de activacion del servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 109

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se solicita:
""El CONTRATISTA instalara y configurara todos los euipos, dispositivosy/o componentes necesarios en calidad de

alquiler para la puesta y buen funcionamiento de los servicios (...)".
En ese sentido, agradeceremos precisar los equipos al momento de su devolucidn no deberan contar con evidencia de
golpes, quifies, ingreso de liquido o manipulacién de los funcionarios o terceros; caso contrario la Entidad asumird el
costo de estos."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Confirmamos que los equipos al momento de su devolucion no deberan contar con evidencia de golpes, quifies, ingreso
de liquido o manipulacién de los funcionarios o terceros; caso contrario la Entidad asumira el costo de estos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 110

Consulta/Observacion:
"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"El plazo de la prestacién de los servicios del presente requerimiento sera de veinticuatro (24) meses, contados a partir

del dia siguiente de otorgada la conformidad de inicio operaciones del servicio™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 24 meses de vigencia del servicio se contabilizara a partir del dia siguiente de
suscrito el acta de inicio de operaciones o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.7 Literal: . Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El plazo de los 730 dias de vigencia del servicio se contabilizaréa a partir del dia siguiente de suscrito el acta de inicio de
operaciones

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 111

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

""La implementacién de las soluciones requeridas como es el servicio de internet dedicado (incluyendo equipamiento de
seguridad y gestién de ancho de banda), RPV y telefonia fija tendra un plazo maximo de noventa (90) dias calendario a
partir del dia siguiente de la firma del contrato™.

Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobaciéon no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
gue dicho retraso genere demoras en la implementacion del servicio, los mismos no seran considerados imputables al
contratista por lo que no seran causal de penalidad."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.7 Literal: . Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Tener en cuenta que la entidad tiene plazos programados para el pase a produccidn del nuevo servicio, los retrazos
podrian causar un desabastecimiento inminete del servicio. Independientemente de ello el contratista esta en el derecho
de presentar el sustento del retraso el cual sera evaluado por el area legal y el area usuaria de la entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 112

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

""La implementacién de las soluciones requeridas como es el servicio de internet dedicado (incluyendo equipamiento de
seguridad y gestién de ancho de banda), RPV y telefonia fija tendra un plazo maximo de noventa (90) dias calendario a
partir del dia siguiente de la firma del contrato™.

Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacion, y por ende no penalizados al

contratista."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.7 Literal: . Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la entidad otorgard todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora en brindar
los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacion, y por ende no penalizados al contratista

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 113

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencién de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢168.1. La
recepcién y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicaciéon de penalidadesy,.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.10 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"El procedimiento normal para efectos de pago, se realiza de acuerdo a la emision de la factura por el servicio contrado,
para lo cual el area de logistica remite la orden de servicio al &rea usuaria para la emision de la conformidad y firma de
orden de servicio correspondiente al mes facturado.

Si el contratista tiene la necesidad de que se le remita el informe de conformidad, debera enviar un correo a
drtd@regioncajamarca.gob.pe solicitando el documento en mencién."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 114

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.11 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se confirma que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del servicio, sin
haberse comunicado la existencia de observaciones, Se confirma que el contratista estara facultado a emitir el
comprobante de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en
cumplimiento de la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario
siguientes segun lo

establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 115

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacidn que se presentara también con el Gltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.11 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacién del servicio no coincida
con el ciclo de facturacién del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria un cargo por el
prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacion que se
presentara también con el Ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 116
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
que ello implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.11 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion mensual
correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO de las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo Directivo
N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello
implique la aplicacion de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del
nivel de servicio requerido."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 117
Consulta/Observacion:
"Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cudl
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.11 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que aceptara el ciclo de facturacién que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual serd el mas
cercano a la fecha de activacion del servicio

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 118

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que ante la deteccion los supuestos de aplicacion de penalidades la Entidad informara al
contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su falta de responsabilidad en las
mismas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.13 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El parrafo en las bases es claro y preciso, e indica:

En caso de retraso injustificado del CONTRATISTA en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la entidad
aplicard autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de conformidad con el Articulo 162 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

El POSTOR esté en le derecho de presentar los descargos correpondientes en caso se suscitara algun precanse."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 119

Consulta/Observacion:

"Solicitamos a la Entidad confirmar que la obligacion de confidencialidad contenida en el numeral de la referencia, no
resulta aplicables en los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacion en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informaciéon en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor o
contratista;

3. Cuando la informacion en cuestién ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccién que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacién en cuestién haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestién deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.14 Literal: . Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Se confirma que la obligacion de confidencialidad contenida en el numeral de la referencia, no resulta aplicables en los
siguientes supuestos:

1. Cuando la informacion en cuestién haya sido de difusién o acceso publico;

2. Cuando la informacion en cuestién haya sido publicada antes de haber sido puesta a disposicion del postor o
contratista;

3. Cuando la informacién en cuestion ya obre en poder del postor o contratista y no esté sujeta a cualquier otro
impedimento o restriccion que le haya sido puesto de manifiesto;

4. Cuando la informacion en cuestién haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y sin que implique
incumplimiento del Contrato;

5. Cuando la informacion en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el postor, siempre que no se
hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial; o

6. Cuando la informacion en cuestién deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar cumplimiento a una
orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar a la Entidad la recepcién de dicha orden.""

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 19:54:57
Consulta: Nro. 120

Consulta/Observacion:

En las bases se establece que el plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos es no menor de un
afo. Agradeceremos precisar que dicho plazo sera de un (01) afio, toda vez que resulta un plazo razonable teniendo en
cuenta que se computara a partir de otorgada la conformidad por parte de la Entidad; es decir, una vez culminada la
prestacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.15 Literal: . Pagina: 54
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Las bases son claras e indica: El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de dos (02) afios,

correspondiente al periodo contractual de los servicios solicitados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:07:58
Consulta: Nro. 121

Consulta/Observacion:

"Dice: "¢ desde el punto de presencia del contratista hasta el local del GORECAJ."

Consulta: Se solicita a la entidad confirmar que el requerimiento hace referencia a que los equipamientos para brindar el
servicio de internet del punto de presencia seran propios del contratista sin importar los espacios fisicos donde se
encuentren instalados(propios o subarrendado).”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: 2 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Las bases han sido actualizadas, de acuerdo a otras consultas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En bases queda de la siguiente forma:

El medio fisico de transporte sera 100% fibra optica en la dltima milla, la cual puede ser propia o sub arrendada (para el
caso de averias, el PROVEEDOR debera cumplir con los SLA detallados en el presente documento), la cual podra
tenderse de forma canalizada, subterranea y/o aérea desde el punto de presencia del CONTRATISTA hasta el local del
GORECAJ."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:07:58
Consulta: Nro. 122

Consulta/Observacion:

"Dice: ""Los enlaces de Internet principal y contingencia para el GORECAJ deberan venir de nodos distintos del
contratista.""

Consulta: Sirvase por favor confirmar que el requerimiento hace referencia a que los equipamientos para brindar el
servicio de internet en los nodos sean propios del contratista sin importar los espacios fisicos donde se encuentren
instalados(propios o subarrendado)."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: 4 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Hace referencia a nodos distintos del contratista mediante rutas distintas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:07:58
Consulta: Nro. 123

Consulta/Observacion:

"Dice: ""Los enlaces de Internet principal y contingencia para el GORECAJ deberan venir de nodos distintos del
contratista.""

Consulta: Con la finalidad de permitir pluralidad de postores y no vulnerar el principo de libre concurrencia, sirvase por
favor confirmar que se podra brindar el servicio mediante dos rutas distintas que deberan venir del nodo del contratista.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: 4 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El detalle en las bases son claras e indica lo siguiente:
Los enlaces de Internet principal y contingencia para el GORECAJ deberan venir de nodos distintos del CONTRATISTA,
el recorrido de la fibra dptica para el enlace de contingencia podra ser via canalizada, aérea y/o subterranea.

El objetivo es garantizar la dispobilidad del servicio, es por ello que se solicita la procedencia sea de nodos distintos"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:07:58
Consulta: Nro. 124

Consulta/Observacion:

"Dice: ""El equipamiento de la red Core, red de transporte, POP (punto de presencia) y ultima milla debe ser de propiedad
del contratista, es decir no tercerizada o subcontratada¢,"

Consulta: Con la finalidad de permitir pluralidad de postores y no vulnerar el principo de libre concurrencia, se solicita a la
entidad confirmar que la red de transporte podra ser propia o tercerizada."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: 5 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge consulta y se actualiza las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Las bases quedan de la siguiente forma:

El equipamiento de la red Core, POP (punto de presencia) y Ultima milla debe ser propiedad del CONTRATISTA, se hace
referencia a que los equipamientos como equipos de acceso L3 sean propios del contratista sin importar los espacios
fisicos donde se encuentren instalados (propio o subarrendado) sin que esto afecte el SLA de atencion que debera
cumplir el CONTRATISTA. La red de trasporte podra ser propia o tercerizada sin que esto afecte el SLA de atencién que
debera cumplir el CONTRATISTA"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:07:58
Consulta: Nro. 125

Consulta/Observacion:

Consulta: Con la finalidad de permitir pluralidad de postores y no vulnerar el principo de libre concurrencia, se solicita a la
entidad confirmar que el equipamiento de la red de transporte podra ser propia o tercerizada, sin que esto afecte el SLA
de atencion que debera cumplir el contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: 8 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Queda a criterio del POSTOR, ya que no se detalla como resticcion en las bases, lo cual no limita.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:07:58
Consulta: Nro. 126

Consulta/Observacion:

Consulta: Con la finalidad de no sobre dimensionar los routers para el servicio de internet, se solicita a la entidad
confirmar que la capacidad de memoria RAM o DRAM ser de 4GB.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: 11 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Favor de regirse a lo indicado en bases, los requerimientos minimos solicitados estan contemplados de acuerdo a la

necidad y un éptimo rendimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:07:58
Consulta: Nro. 127

Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a que la memoria Flash se utiliza para almacenar el sistema operativo y los archivos de configuraciones
del router, se solicita a la entidad confirmar que la memoria flash sera de 128MB.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: 11 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Favor de regirse a lo indicado en bases, los requerimientos minimos solicitados estan contemplados de acuerdo a la

necesidad y un optimo rendimiento

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:07:58
Consulta: Nro. 128

Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a que el equipo router de internet esta sobre dimensionado a nivel de puertos de fibra se solicita a la
entidad confirmar que se aceptara que cuente con 02X10GE SFP+.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: 11 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge consulta y se actualiza las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Las bases quedan de la siguiente forma:
Capacidad de 2(o superior) x 10GE SPF+ y 10xGE RJ45"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 129

Consulta/Observacion:
Consulta: Con la finalidad de permitir pluralidad de postores y no vulnerar el principo de libre concurrencia, se solicita a la
entidad confirmar que la red de transporte podra ser propia o tercerizado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: 12 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"Se acoge la consulta y se actualiza las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Las bases quedan de la siguiente forma:

El protocolo de la red de transporte del Backbone del contratista debera ser MPLS, el Backbone podra ser propio o
tercerizada (siempre teniendo en cuenta cumpliendo con los SLAs detallados en el presente documento) y redundada a
nivel nacional."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 130

Consulta/Observacion:

consulta: con la finalidad de que la entidad cuente con un servicio agil y sin demora en el creacién y/o cambio de los
registro DNS, se solicita a la entidad confirmar que el contratista debera brindar el servicio de DNS autogestionable.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: 16 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
DNS autogestionable es ambiguo, asumiendo que autogestionable es que a la entidad se le brinde un usuario y

contrasefia a un portal para crear registros DNS, se confirma que si

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 131

Consulta/Observacion:

Consulta: con la finalidad de tener claro el requerimiento debido a que se indica "..distribuidos geograficamente en el
mismo local¢", se solicita a la entidad confirmar que el requerimiento hace referencia a que el contratista debera contar
con servidores DNS redundados y en centro de datos distintos.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: 16 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se refiere a DNS redundados en el mismo centro de datos o en centro de datos distintos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 132

Consulta/Observacion:

Consulta: Se solicita a la entidad confirmar que para acreditar que el postor sea miembro del NAP Peru con conexion
superior a los veinte (20) Gbps, se podra brindar una constancia emitida por el NAP PERU en la presentacion de
documentos para la suscripcion del contrato.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: 16 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Consulta se acoge parcialmente y se actualiza bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

“Las bases quedan de la siguiente manera:

El CONTRATISTA debera acreditar ser miembro del NAP Perl con conexion superior a los veinte (20) Gbps, capacidad
suficiente para que no presente saturacion en las horas pico y atender el servicio de la capacidad minima contratada.
Para acreditar este punto el CONTRATISTA debera presentar una constancia emitida por el NAP Per(, indicando que es
miembro del NAP PERU con conexiones superiores a los 20 Gbps, dicho documento seré presentado de forma
obligatoria para la admision de ofertas”

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 133

Consulta/Observacion:
Consulta: se solicita a la entidad confirmar que el agente de VPN client-to-site se instalara sélo en dispositivos windows y
MacOS.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: . Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El parrafo es especifico e indica:
El agente de VPN client-to-site debe ser compatible al menos con: Windows 7, Windows 8, Windows 10, MacOS X, Linux"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 134

Consulta/Observacion:
Consulta: Se solicita a la entidad confirmar que sélo sera necesario conectar uno de los puertos E1 de su central Xorcom.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: 1 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que s6lo sera necesario conectar uno de los puertos E1 de su central Xorcom.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 135

Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a que la capacidad de identificacion de llamadas es una caracteritica propia de la central telefonica de
la entidad, se solicita confirmar que habilitar esta funcionalidad en la central Xorcom sera responsabilidad de la entidad.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: 6 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que que la capacidad de identificacion de llamadas estd habilitada en nuestra central Xorcom y es
responsabilidad de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 136

Consulta/Observacion:

consulta: con la finalidad de delimitar correctamente el alcance del reporte del consumo de llamadas telefénicas, se
solicita a la entidad onfirmar que el reporte resumen y en detalle s6lo sera para llamadas salientes y no incluira llamadas
internas entre anexos debido a que estas llamadas solo son visibles por la central de la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: 7 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el reporte resumen y en detalle s6lo sera para llamadas salientes y no incluira llamadas internas entre

anexos debido a que estas llamadas solo son visibles por la central de la entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 137

Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a una contradiccion entre el punto d) y f) se solicita a la entidad confirmar que el punto d) sera retirado y
que tomara el punto f) para el caso en que la entidad exceda la cantidad de la bolsa de minutos mensuales brindados por
el contratista se debera realizar el cobro de los minutos adicionales consumidos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: 11 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se suprime parrafo

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Bases quedan actualizadas

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 138

Consulta/Observacion:
Consulta: Con la finalidad de realizar un correcto dimensionamiento del servicio de telefonia fija digital, se solicita a la
entidad confirmar los paises a donde se hara efectvo la bolsa de minutos para llamadas a LDI.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: 11 Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Al no indicarse paises especificaos, implica que debera ser a cualquier pais extranjero

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 139

Consulta/Observacion:

"Dice: ""Los enlaces de RPV principal y contingencia de la sede central para el GORECAJ deberan venir de nodos
distintos del contratista."

Consulta: Con la finalidad de permitir pluralidad de postores y no vulnerar el principo de libre concurrencia, sirvase por
favor confirmar que se podra brindar el servicio mediante dos rutas distintas que deberan venir del nodo del contratista.”

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: . Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Hace referencia a nodos distintos del contratista mediante rutas distintas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 140

Consulta/Observacion:

"Dice: ""Los enlaces de RPV principal y contingencia de la sede central para el GORECAJ deberan venir de nodos
distintos del contratista."

Consulta: Sirvase por favor confirmar que el requerimiento hace referencia a que los equipamientos para brindar el
servicio de RPV de los nodos seran propios del contratista sin importar los espacios fisicos donde se encuentren
instalados(propios o subarrendado)."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: . Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el requerimiento hace referencia a que los equipamientos para brindar el servicio de RPV de los nodos
seran propios del contratista sin importar los espacios fisicos donde se encuentren instalados(propios o subarrendado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 141

Consulta/Observacion:

Consulta: Con la finalidad de no sobre dimensionar los routers para el servicio de RPV de la sede central, se solicita a la
entidad confirmar que la capacidad de memoria RAM o DRAM ser de 4GB.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: . Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge consulta, por un tema de rendimiento y performance debera regirse a la indicado en bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 142

Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a que la memoria Flash se utiliza para almacenar el sistema operativo y los archivos de configuraciones
del router, se solicita a la entidad confirmar que la memoria flash sera de 128MB.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: . Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge consulta, por un tema de rendimiento y performance debera regirse a la indicado en bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 143

Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a que el equipo router del servicio de RPV de la sede central esta sobre dimensionado a nivel de
puertos de fibra se solicita a la entidad confirmar que se aceptara que cuente con 02X10GE SFP+.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: . Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge su consulta, y se prcede a la actualizacon de bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Las bases quedan de la siguiente forma:
Capacidad de minimo 02x10GE SPF+ y 10xGE RJ45"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 144

Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a que no se encuentra legible el ancho de banda para la sede Direccion Regional de trabajo y
promocion del empleo-Cajamarca ubicada en Jr. Bafios del Inca, se solicita a la entidad confirmar que dicha sede debera
contar con 80Mbps.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: . Pagina: 43
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la sede Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo-Cajamarca ubicada en Jr. Bafios
del Inca debera contar con 80Mbps

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 145

Consulta/Observacion:
Consulta: Con la finalidad de permitir pluralidad de postores y no vulnerar el principo de libre concurrencia, se solicita a la
entidad confirmar que la red de transporte podra ser propia o tercerizado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: . Pagina: 44
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la red de transporte podra ser propia o tercerizado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 146

Consulta/Observacion:

"dice: ""la solucién debera tener una arquitectura de proteccion "Always on™ y derivacién en el mismo equipo
Consulta: Debido a que el servicio no puede brindarse con ambas arquitecturas, se solicita a la entidad confirmar que la
solucion deberd tener una arquitecctura de proteccién Always on y/o derivacién en el mismo equipo."

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma lo indicado, y se actualizan bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Se actualizan bases de la siguiente forma:
La Solucién deberé tener una arquitectura de proteccion Always on o Derivacion en el mismo equipo”

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 147

Consulta/Observacion:

consulta: Debido a que el requerimiento de el tiempo para generacion de firma contra ataques Dia Zero debera ser de 18
segundos como maximo solo lo cumple una marca en el mercado, se solicita a la entidad que el requerimiento se podra
cumplir opcionalmente con lo solicitado con la creacion de una firma por parte del operador basandose en los patrones
del ataque o en su defecto indicar que el requerimiento sera opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge consulta, se estd haciendo referencia a una necesidad de la entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 148

Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a que para poder brindar proteccién de ataques encriptados SSL se necesita que la entidad brinde el
certificado SSL de sus servicios publicados lo cual puede causar una brecha en su seguridad, se solicita a la entidad
confirmar que el requerimiento sera brindado sélo en la solucién onpremise manteniendo sus certificados dentro de su
datacenter o en su defecto indicar que sera opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge consulta, y se actualizan las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
“Las bases quedan de la siguiente manera:

Para la solucién propuesta las siguientes funcionalidades son opcionales:
* Contar con proteccion contra ataques encriptados SSL."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1

1

Servicio

SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 149

Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a que una solucién con rate-limit permite contar contar con el control del volumen de requerimientos
hacia los servicios publicados de la entidad, se solicita confirmar que se aceptara soluciones basadas en rate-limit y asi
no vulnerar el principio de libre concurrencia.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: . Pagina: 46

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Regirse a lo indicado en las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 150

Consulta/Observacion:

Consulta: Con la finalidad de permitir pluralidad de postores y no vulnerar el principo de libre concurrencia se solicita a la
entidad confirmar que la solucién sera brindada en alta disponibilidad (Activo-pasivo) o en su defecto en modo stand
alone, debido a que las soluciones antiDDoS cuentas con interfaces bypass que evitar interrumpir el trafico ante una
averia.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El parrafo en bases es preciso e indica:
La solucién propuesta debera contar con escenario de alta disponibilidad (redundancia de equipo en Datacenters
distintos).

En la medida de lo posible se requiere que dicho servicio esté disponible al 100% con el fin mitigar ataques "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 151

Consulta/Observacion:

Consulta: Con la finalidad de permitir pluralidad de postores y no vulnerar el principo de libre concurrencia, se solicita a la
entidad confirmar que el requerimiento deque solucién debe contar con hardware de aceleracion criptografica para la
mitigacion de ataques HTTPS se deberéa brindar sélo en caso la solucién sea onpremise.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El parrafo en bases es preciso e indica:
La solucion debe contar con hardware de aceleracion criptogréfica para la mitigacion de ataques HTTPS

Queda a criterio del POSTOR, asegurandose cumplir con el requerimiento minimo"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 152

Consulta/Observacion:

Consulta: Se solicita a la entidad confirmar que el requerimiento de que la solucién debe contar con proteccién de
ataques en capa 7 sea brindado s6lo en la soluciéon onpremise, evitando una brecha de seguridad manteniendo los
certificados de los servicios de la entidad dentro de su datacenter o en su defecto indicar que el requerimiento sera
opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge consulta, y se actualizan las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
“Las bases quedan de la siguiente manera:

Para la solucién propuesta las siguientes funcionalidades son opcionales:

* Contar con firmas estéticas, y de actualizacion periédica, que permitan la proteccién de ataques en capa 7.

* Permitir la mitigacion de ataques recursivos DNS, permitiendo el reconocimiento automatico y la insercion manual de
subdominios legitimos del servidor DNS a proteger.

* Contar con un médulo IPS incorporado.

* Mitigacion de ataques DDoS debe soportar al menos los siguientes tipos de tlneles: VLAN Tagging, L2TP, MPLS, GRE,
GTP"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 153

Consulta/Observacion:

consulta: Debido a que el requerimiento de proteccion contra ataques de dia cero con un modulo de seguridad basado en
comportamiento de trafico, que permita la creacion automatica de firmas en tiempo real, en un tiempo no mayor de 30
segundos, solo lo cumple una marca en el mercado, se solicita a la entidad que el requerimiento se podra cumplir
opcionalmente con lo solicitado con la creacién de una firma por parte del operador basandose en los patrones del ataque
o en su defecto indicar que el requerimiento sera opcional.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge consulta, tener en cuenta que es un requerimiento en base a una necesidad de la entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 154

Consulta/Observacion:

consulta: Debido a que el requerimiento permitir la mitigacion de ataques recursivos DNS, solo lo cumple una marca en el
mercado, se solicita a la entidad que el requerimiento se podra cumplir opcionalmente con lo solicitado con la proteccion
de ataques del tipo DNS Amplification o en su defecto indicar que el requerimiento sera opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge consulta, y se actualizan las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
“Las bases quedan de la siguiente manera:

Para la solucién propuesta las siguientes funcionalidades son opcionales:

* Contar con firmas estéticas, y de actualizacion periédica, que permitan la proteccién de ataques en capa 7.

* Permitir la mitigacion de ataques recursivos DNS, permitiendo el reconocimiento automatico y la insercion manual de
subdominios legitimos del servidor DNS a proteger.

* Contar con un médulo IPS incorporado.

* Mitigacion de ataques DDoS debe soportar al menos los siguientes tipos de tlneles: VLAN Tagging, L2TP, MPLS, GRE,
GTP"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 155

Consulta/Observacion:

Consulta: debido a que el IPS es un médulo caracteristico de soluciones stateful, lo cual ocasionaria el llenado de la tabla
de sesiones ante un ataque volumétrico, se solicita a la entidad retirar el requerimiento o en su defecto indicar que sea
opcional.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge consulta, y se actualizan las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
“Las bases quedan de la siguiente manera:

Para la solucién propuesta las siguientes funcionalidades son opcionales:

* Contar con firmas estéticas, y de actualizacion periédica, que permitan la proteccién de ataques en capa 7.

* Permitir la mitigacion de ataques recursivos DNS, permitiendo el reconocimiento automatico y la insercion manual de
subdominios legitimos del servidor DNS a proteger.

* Contar con un médulo IPS incorporado.

* Mitigacion de ataques DDoS debe soportar al menos los siguientes tipos de tlneles: VLAN Tagging, L2TP, MPLS, GRE,
GTP"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 156

Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a que GTP es un protocolo de tunel utilizado principalmente en redes de telecomunicaciones méviles y
no corresponde a los servicios solicitados en Bases, se solicita a la entidad confirmar que el requerimiento sera opcional.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: . Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge consulta, y se actualizan las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
“Las bases quedan de la siguiente manera:

Para la solucién propuesta las siguientes funcionalidades son opcionales:

* Contar con firmas estéticas, y de actualizacion periédica, que permitan la proteccién de ataques en capa 7.

* Permitir la mitigacion de ataques recursivos DNS, permitiendo el reconocimiento automatico y la insercion manual de
subdominios legitimos del servidor DNS a proteger.

* Contar con un médulo IPS incorporado.

* Mitigacion de ataques DDoS debe soportar al menos los siguientes tipos de tlneles: VLAN Tagging, L2TP, MPLS, GRE,
GTP"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1

1

Servicio

SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 157

Consulta/Observacion:

Consulta: Debido a que la solucién onpremise cuenta con interfaces bypass y que ante una averia la entidad no perdera
el servicio de internet, se solicita a la entidad confirmar que en caso de reemplazo de equipo por averia se tomard el
tiempo que le tome al fabricante en realizar el reemplazo y que el equipo spare sera opcional.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: . Pagina: 47

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El péarrafo es claro e indica:
La solucion debe de contar con un mecanismo de bypass, en caso de no contar con bypass en fibra se aceptara el equipo
en Alta disponibilidad), en cada interface para garantizar la disponibilidad y continuidad de los servicios.

Agradeceremos regirse a lo indicado, pues la idea es protegerse en todo momento ante amenazas inminentes en internet"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 158

Consulta/Observacion:

Consulta: Se solicita a la entidad confirmar que la capacitaciéon en la administracién del equipo de seguridad podra ser
brindada por personal certificado en la marca del fabricante o con experiencia en implementacion de equipos de
seguridad perimetral de la marca propuesta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: . Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Las bases son claras e indica:
La persona que brindaré la capacitacion en la administracion del equipo de seguridad perimetral debera estar certificado
por el fabricante del equipo de seguridad perimetral."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 159

Consulta/Observacion:

Consulta: Se solicita a la entidad confirmar que la capacitacion sera de minimo 6 horas que incluya sobre todas las
soluciones solicitadas en bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.2 Literal: . Pagina: 48
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
En bases indica 08 horas de capacitadn.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 160

Consulta/Observacion:

consulta: con la finalidad de permitir pluralidad de postores y no vulnerar el principio de libre concurrencia, se solicita a la
entidad confirmar el tiempo de subsanacion de una averia por el servicio de internet sera de 12 horas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.3 Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge consulta, al ser un servicio critico para la ENTIDAD, cuanto menos sea el tiempo de subsanacion mejor

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 161

Consulta/Observacion:

consulta: con la finalidad de permitir pluralidad de postores y no vulnerar el principio de libre concurrencia, se solicita a la
entidad confirmar el tiempo de subsanacion de una averia por rotura de fibra optica se considerara un tiempo de 12 horas
adicionales..

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.3 Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge consulta, la fibra va de la mano con la disponibilidad del servicio. Mientras los tiempos de indisponibilidad

sea menor, es mucho mejor para la entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 162

Consulta/Observacion:

consulta: con la finalidad de permitir pluralidad de postores y no vulnerar el principio de libre concurrencia, se solicita a la
entidad confirmar el tiempo de subsanacion de una averia por el servicio de telefonia ser4 de 12 horas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.3 Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge consultas y se actualizan las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En bases queda de la siguiente forma:
Servicio de Telefonia: No debera exceder de 12 horas."”

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 163

Consulta/Observacion:

Consulta: Con la finalidad de asegurar la comunicacion directa con el proveedor ganador del servicio, teniendo como
objetivo validar la calidad del servicio, realizar el seguimiento de las solicitudes de atencién y/o supervisar los plazos
establecidos en la presente bases; para ello, se solicita a la entidad confirmar que el postor debera presentar su licencia
de funcionamiento de la direccion del inmueble y un certificado emitido por una empresa consultora externa (certificadora
en servicios Tl y/o infraestructura), que acredite la operacién e infraestructura propia del NOC & SOC, siendo presentado
para la etapa de presentacion de oferta

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.3 Literal: . Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Hay que regirse a lo indicado en bases, no se ha considera como requisito en bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1

1

Servicio

SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 164

Consulta/Observacion:

Consulta: Con la finalidad de asegurar la gestion de calidad, se solicita a la entidad confirmar que se evaluara que el
postor cuente con 1ISO 9001 como requisito del postor o en su defecto como mejora, que sera presentado como
docuemntacion para la admision de oferta.

Acépite de las bases :

Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.3 Literal: . Pagina: 49

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Las bases no lo indica, por lo cual no es un requisito solicitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 20:17:50
Consulta: Nro. 165

Consulta/Observacion:
consulta: Con la finalidad de aclarar el requerimiento, se solicita a la entidad confirmar que el certificado de FIRST a
nombre del postor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para mantener una igualda de condiciones entre postores, dicho parrafo sera suprimido de las bases, con la cual se
suprime el el POSTOR sea miembro del FIRST

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Parrafo es suprimido de las bases

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 21:36:20
Consulta: Nro. 166

Consulta/Observacion:

confirmar que en el anexo 4 se va consignar lo indicado en el numeral 1.8 "plazo de (730) dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente de otorgada la conformidad de inicio de operaciones del servicio."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité aclara que el plazo sera de (730) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de otorgada la
conformidad de inicio de operaciones del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 21:36:20
Consulta: Nro. 167

Consulta/Observacion:

Indica lo siguiente " Se debera entregar el datasheet del equipo propuesto en los documentos de la admision de la oferta
en idioma original", confirmar que este documento sera obligatorio presentar en la oferta dado que no se indica en el
numeral 2.2.1.1.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1 Literal: 3.1.6.1.2 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para evitar cualquier inconveniente en la presentancién de documentacion obligatoria, se esta procediendo a suprimir la
solicitud de presentacion del datasheet, teniendo en cuenta que el POSTOR MEDIANTE DECLARACION JURADA
AFIRMA QUE CUMPLIRA CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se suprime el siguiente parrafo de bases:
Se debera entregar el datasheet del equipo propuesto en los documentos de la admision de la oferta en idioma original”

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 21:36:20
Consulta: Nro. 168

Consulta/Observacion:

Dice " El contratista debera contar con salidas redundantes 100% fibra optica al backbone internacional de internet como
minimo con 02 operadores internacionales ..." confirmar lo siguiente:

Teniendo en cuenta que el postor, tiene que asegurar la comunicacion constante durante toda la ejecucion del servicio,
agradeceremos confirmar que el postor debera contar como minimo, con dos proveedores TIER |, de al menos 100 Gbps
para las salidas internacionales (100% en fibra Optica) tanto para su salida principal como su salida de contingencia, para
ello el postor debera presentar un diagrama de la salida internacional detallando los nhombres de los proveedores TIER I,
en la etapa de presentacion de oferta

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"El péarrafo es preciso e indica:

El CONTRATISTA deberéa contar con salidas redundantes 100% fibra 6ptica al backbone Internacional de Internet como
minimo con 02 operadores internacionales que le proporcione cada uno 10 Gbps por enlace como minimo.

De contar con mayores ancho de banda, el POSTOR cumpliria con el requisito indicado"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 21:36:20
Consulta: Nro. 169

Consulta/Observacion:
Dice "... debera acreditar ser miembro del nap peru ..." confirmar lo siguiente:

Teniendo en cuenta que, el postor debe contar con un servicio de alto nivel de conectividad y con diversas opciones de
acceso a los principales operadores, agradeceremos confirmar, que el postor debera ser miembro del NAP (Network
Access Point) con lo cual, se podra asegurar la ampliacion de conexiéon a internet, aprovechando la red de los
proveedores, respaldando sus acuerdos de intercambio y permitiendo ofrecer una conexion continua y de baja latencia,
para ello el postor debera presentar una constancia del NAP que demuestre ser miembro de la Asociacién NAP Peru, en
calidad de operador ISP, con capacidad de 2 enlaces x 100 Gbps y asi mismo debera presentar una impresion del trafico
de la pagina web oficial del NAP.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: . Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Consulta se acoge parcialmente y se actualiza bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Las bases quedan de la siguiente manera:

El CONTRATISTA debera acreditar ser miembro del NAP Perl con conexion superior a los veinte (20) Gbps, capacidad
suficiente para que no presente saturacion en las horas pico y atender el servicio de la capacidad minima contratada.
Para acreditar este punto el CONTRATISTA deberéa presentar una constancia emitida por el NAP Per(, indicando que es
miembro del NAP PERU con conexiones superiores a los 20 Gbps, dicho documento serd presentado de forma
obligatoria para la admision de ofertas"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 21:36:20
Consulta: Nro. 170

Consulta/Observacion:
Dice " .... debera contar con un SOC ..." confirmar lo siguiente :

Teniendo en cuenta, la importancia, de que vuestra entidad cuente con una comunicacion directa con el postor ganador
de la buena Pro, agradeceremos confirmar, que el postor debera contar con su centro de atencion (NOC Y SOC) propio
del postor, el cual debera asegurar y garantizar los pardmetros minimos de infraestructura, gestién y atencién de todos
los requerimientos en una relacion directa entre el ganador de la buena pro y vuestra entidad, para ello el postor debera
presentar la licencia de funcionamiento del inmueble del NOC/SOC y un certificado emitido por una empresa consultora
externa (certificadora en infraestructura), que acredite la operacion e infraestructura propia del NOC & SOC, siendo
presentado para la etapa de presentacion de oferta.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"El parrafo en las bases es entendible y preciso e indica lo siguiente:

El CONTRATISTA debera contar con un SOC (Security Operation Center) propio o tercerizado, para el servicio de
Soporte Técnico en 7x24. Este SOC debe de estar ubicado en el Peru.

Tener en cuenta que para el tema de requerimientos, incidencias entre otros se tiene en cuenta los SLAs"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 21:36:20
Consulta: Nro. 171

Consulta/Observacion:
confirmar que el certificado FIRST se presentara en la etapa de oferta

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Para mantener una igualda de condiciones entre postores, dicho parrafo sera suprimido de las bases, con la cual se
suprime el el POSTOR sea miembro del FIRST "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Parrafo es suprimido de las bases

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 21:36:20
Consulta: Nro. 172

Consulta/Observacion:

confirmar que para este punto se debe entregar el datasheet en la oferta en idioma original

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: . Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Para evitar cualquier inconveniente en la presentancion de documentacion obligatoria, se esta procediendo a suprimir la
solicitud de presentacion del datasheet, teniendo en cuenta que el POSTOR MEDIANTE DECLARACION JURADA
AFIRMA QUE CUMPLIRA CON LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"Se suprime el siguiente parrafo de bases:
Se debera entregar el datasheet del equipo propuesto en los documentos de la admisién de la oferta en idioma original”

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 21:36:20
Consulta: Nro. 173

Consulta/Observacion:
confirmar que el diagrama de interconexion a nivel wan se entregara para la suscripcion del contrato

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: . Literal: . Pagina: 45
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Para evitar confusiones, el parrafo se actualiza en bases.
Se esta suprimiendo de la seccidn Requisitos para perfeccionar el contrato”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"En bases se suprime el siguiente literal:

j) Diagrama de la propuesta de interconexién a nivel WAN"

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 21:36:20
Consulta: Nro. 174

Consulta/Observacion:

confirmar que para acreditar el NAP se debera presentar una constancia del NAP que demuestre ser miembro de la
Asociacion NAP Perd, en calidad de operador ISP, con capacidad de 2 enlaces x 100 Gbps y asi mismo deberéa presentar
una impresion del trafico de la pagina web oficial del NAP.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 56

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Consulta se acoge parcialmente y se actualiza bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

“Las bases quedan de la siguiente manera:

El CONTRATISTA debera acreditar ser miembro del NAP Perl con conexion superior a los veinte (20) Gbps, capacidad
suficiente para que no presente saturacion en las horas pico y atender el servicio de la capacidad minima contratada.
Para acreditar este punto el CONTRATISTA deberéa presentar una constancia emitida por el NAP Per(, indicando que es
miembro del NAP PERU con conexiones superiores a los 20 Gbps, dicho documento seré presentado de forma
obligatoria para la admision de ofertas”

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20552504641 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 21:36:20
Consulta: Nro. 175

Consulta/Observacion:

Teniendo en cuenta, la importancia de que vuestra entidad cuente con una comunicacién directa y fluida durante toda la
etapa de implementacidon y ejecucion del servicio con el postor ganador de la buena Pro, agradeceremos confirmar, que
para el JEFE DE PROYECTO debera SER personal de planilla del postor Y QUE SE ENCUENTRE COLEGIADO Y
HABILITADO

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 56
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge parcialmente, el jefe de proyecto debera ser colegiado y habilitado

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En las bases queda de la siguiente forma:

Profesional titulado en la especialidad de Ingenieria de Sistemas o Computacion o Informatica o Electrénica o
Telecomunicaciones, quien debe estar colegiado y habilitado."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 176

Consulta/Observacion:

Conforme a lo establecido en el numeral 6.2 de la seccion VI. Disposiciones Generales de la Directiva N° 009-2019-
OSCE/CD, no se consideraran debidamente motivadas o atendidas las consultas y/o observaciones cuando la Entidad se
limite a sefalar en el Pliego, frases como: ¢ Cefiirse a lo establecido en las Basesg,, ¢ El area usuaria es la responsable de
formular el requerimiento¢,, entre otras.

En atencién a ello, solicitamos a la Entidad confirmar que todas las respuestas que brinde a las consultas y
observaciones que efectlen los participantes se encontraran debidamente sustentadas; siendo que el no cumplir con lo
indicado anteriormente constituiria una vulneracién a los principios que rigen la contratacion publica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: -
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El Comite de Seleccion, manifiesta que la obsolucién de las consultas y observaciones lo esta realizando conforme lo

establece el numeral 72.4 del articlo 74 del Reglamento de la Ley No. 30225.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 177

Consulta/Observacion:

Conforme a los términos de referencia se indica en el numeral 2.2.1. Los documentos de presentacion obligatoria para los
postores.

Cabe precisar que, la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD ¢BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL,, dispone que el comité de seleccion no podra exigir al postor la
presentacion de documentos que no hayan sido indicados en los acépites ¢ Documentos para la admision de la ofertag,,
¢ Requisitos de calificacidng y ¢ Factores de evaluaciong,.

En este sentido, agradecemos se sirvan confirmar que los requerimientos que no estén consignados en ninguno de los
acapites anteriores no podran ser exigidos por la entidad como parte de la propuesta del postor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2 Literal: - Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de seleccion, aclara que no se solicitara documentacion distinta a los requeridos en las bases, referente a los
indicados en los acapites, Documentos para la admisién de la oferta, Requisitos de calificacién, Factores de evaluacion y
rerquisistos para suscripcion del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 178

Consulta/Observacion:

Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD establecen que "La
Entidad no puede exigir documentacion o informacidn adicional a la consignada en el presente numeral para el
perfeccionamiento del contrato”, agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de presentacién
obligatoria para el perfeccionamiento del contrato aquellos que se encuentran sefialados en el numeral 2.3 del Capitulo Il
Del Procedimiento de seleccion, de las Bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de seleccion, aclara que no se solicitara documentacion distinta a los requeridos en las bases, referente a los
indicados en los acépites, Documentos para la admision de la oferta, Requisitos de calificacién, Factores de evaluacion y
rerquisistos para suscripcion del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 179

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad que, en caso sea necesario la presentacidon de una carta fianza, sirva confirmar que la
nomenclatura que se utilizara para la emisién de la misma sera la siguiente:

GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DERIVADO DEL CONCURSO PUBLICO N° 02-2024-
GR.CAJ-PRIMERA CONVOCATORIA CUYO OBJETO DE PRESTACION ES LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.3 Literal: - Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de seleccion, aclara que la carta fianza de fiel cumplimiento para la sucripcion del contrato debe contener
DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD:GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL, la
nomenclatura del proceso establecida en el SEACE:CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1, y la denominacion del objeto del proceso
que figura en el SEACE: SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 180

Consulta/Observacion:

La Entidad solicita que el contratista presente en mesa de partes, es decir de manera fisica, los documentos para el
perfeccionamiento de contrato.

Sin embargo, el articulo 20 del Decreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital establece la obligatoriedad de la
mesa de partes virtual en todas las Entidades del Estado.

En ese sentido, se solicita a la Entidad una direccién de correo electronico para las coordinaciones respectivas y/o mesa
de partes virtual donde también se podra realizar la presentacion de la documentacion solicitada.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.4 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comite de Seleccidn, aclara que los documentos para el perfecconamiento del contrato sera a traves de la mesa de
partes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 181

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad sirva integrar en el presente punto la siguiente informacién que contiene los plazos y
procedimiento:

El responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo que no excedera de los siete (7)
dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, se entendera por aprobada en conformidad del principio de equilibrio econémico
financiero del contrato.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL
CONTRATISTA tendré derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Ley de
Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el
pago debid efectuarse.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El Comité de Seleccion, precisa que los pagos se realzara conforme lo establece la CLAUSULA CUARTA DEL
CONTRATO.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 182

Consulta/Observacion:

En tanto el servicio que se prestara a favor de la Entidad califica como un servicio publico, solicitamos confirmar que ante
la falta de pago oportuno injustificado, el Operador/Contratista podrd suspender el servicio de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Articulo 66° y el Numeral 1.1 del Anexo 8 de la Norma de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 172-2022-CD/OSIPTEL; sin
gue ello sea considerado como un incumplimiento o causal de penalidad para el Contratista.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccidn, aclara, que el pago se realizara conforme los plazos que establece la clausula CUARTA DEL
CONTRATO.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 183

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad que, al momento de la suscripcion del contrato, sirva brindar los datos del funcionario
responsable de la Direccion Regional de Transformacion Digital quien daréa la conformidad de la prestacion efectuada, a
fin de no generar retrasos en el pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccidn, aclara que al momento de la suscricpcion del contrato se brindara el nombre del funcionario
responsable de la Direccion Regional de Transformacion Digital, previa solicitud del postor ganador.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 184

Consulta/Observacion:

Segun lo establecido en el articulo 117 la Ley N° 31465 "Ley del Procedimiento Administrativo General, a fin de facilitar la
recepcion documental digital”, la mesa de partes digital tendra un horario de atencion de veinticuatro (24) horas, los siete
(7) dias de la semana.

En ese sentido, solicitamos a la Entidad aclarar que se podran enviar documentos a través de la mesa de partes
electronica las veinticuatro 24 horas los siete (07) dias de la semana.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 2.6 Literal: - Pagina: 19
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El Comité de seleccion, aclara que los documentos serdn entregados a través de la mesa de partes de la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 185

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, para llevar a cabo obras civiles para la instalacion de los servicios, se evaluara previamente
si esta deberd recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de comprobarse que las limitaciones de acceso
han sido originadas por el uso negligente imputable al usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales por la
instalacion de los servicios.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"No se acoge consulta.
El parrafo es claro e indica: Si fuera necesario realizar obras civiles para la instalacion de los servicios, estos seran
realizados por el CONTRATISTA, quien asumird los costos de obras a realizar.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 186

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que, como parte del presente proceso de seleccién, NO ES NECESARIA la inscripcién o
membresia en el Forum of Incident Response and Security Teams (FIRST), ya que si bien es cierto, ser parte de un
FORO que comparte informacién y herramientas para actuar de manera correcta frente a incidentes; ademas de, permitir
a sus miembros tener un feedback en relacién a distintas mejoras de seguridad, no califica como una ORGANIZACION
PRIVADA que establezca altos estdndares internacionales en la industria; por ende, al calificar como un FORO no tiene
caracter vinculante, careciendo de objetividad y, por tanto, deviene en un requerimiento irrazonable, transgrediendo de
ésta manera el articulo 29.3 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. Asimismo, esta plataforma
mantiene herramientas de comunicacién para el intercambio de ideas; siendo que, al referirnos a un FORO, entendemos
gue su concepto se encuentra sujeto a la definicion técnica brindada por la Real Academia Espafiola (RAE), donde se
especifica que es un ¢sitio web en el que se opina, debate o intercambia informacién¢,, careciendo de caracter académico
y técnico. Asimismo, consideramos que al querer incluir este requerimiento de manera obligatoria, se afectaria el principio
de ¢Libertad de Concurrencia¢,, el mismo que se encuentra regulado en el inciso a) del articulo 2 de la Ley N° 30225,
¢Ley de Contrataciones con el Estado¢,, al no fomentar un acceso libre y promoviendo una exigencia innecesaria. Por lo
que, se le solicita a la Entidad eliminar tal requisito en los Términos de Referencia del presente proceso de seleccion.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

"Para mantener una igualda de condiciones entre postores, dicho parrafo sera suprimido de las bases, con la cual se
suprime el el POSTOR sea miembro del FIRST "

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Parrafo es suprimido de las bases

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 187

Consulta/Observacion:

Solicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte,
caida o degradacién del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la
Entidad, siendo que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las
partes (caso fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara
ningln incumplimiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.3 Literal: - Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que para la imputacién de responsabilidades por la existencia de averias en el servicio (corte, caida o
degradacion del servicio), se evaluara previamente si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo
que, de comprobarse que la referida contingencia fue originada por la Entidad o por un hecho ajeno a las partes (caso
fortuito o fuerza mayor), no se generara ningun tipo de penalidad en contra del contratista ni se le imputara ningin
incumplimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 188

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la
generacion de un ticket de atencion, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla
reportada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.3 Literal: - Pagina: 49
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacién de un ticket
de atencidn, luego de producido el incidente, para de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 189

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que el plazo de prestacién del servicio se consignara en dias, es decir, que el plazo
sera de 730 dias calendario.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.7 Literal: - Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el plazo de prestacién del servicio se consignara en dias, es decir, que el plazo sera de 730 dias
calendario.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En las bases queda de la siguiente forma:

El plazo de la prestacion de los servicios del presente requerimiento sera de setecientos treinta (730) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad de inicio de operaciones del servicio."

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 190

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad sirva confirmar que brindara la conformidad en el plazo maximo de siete (07) dias calendario
para que posterior a ello, en el plazo de cinco (05) dias calendario el contratista pueda emitir la factura correspondiente al
pago efectuado.

Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.1.10 Literal: - Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de seleccion, aclara que los plazos para la conformidad y pago estan establecido en LA CLAUSULA CUARTA
del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 191

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad sirva integrar en el presente punto la siguiente informacién que contiene los plazos y
procedimiento:

El responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un plazo que no excedera de los siete (7)
dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA dentro de los diez
(10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones
establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a un caso fortuito o fuerza mayor, EL
CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 39 de la Ley de
Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el
pago debié efectuarse.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.11 Literal: - Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El Comité de Seleccidn, precisa que los pagos se realizaran conforme lo establece la CLAUSULA CUARTA DEL
CONTRATO.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 192

Consulta/Observacion:
Solicitamos a la Entidad sirva confirmar la direccion de correo electrénico o link de la mesa de partes virtual, para la
presentacion de documentos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.11 Literal: - Pagina: 53
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El area usuaria, confirma que los documentos para suscripcién del contrato seran presentados a través de la mesa de
partes. La consulta del participante no establece que tipo de documentos, el numeral 3.1.11 es respecto al pago

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 193

Consulta/Observacion:

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la Contratacion del ¢ SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA
FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA,,

Al respecto, la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD ¢(BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL;¢,, dispone que la experiencia del postor de la especialidad tiene que ser
en funcidn a la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria. Por lo tanto, considerando que
los siguientes servicios son similares al objeto de la convocatoria, sirvase confirmar que seran igualmente validos para
acreditar la experiencia del postor en la

¢ Servicio de Telecomunicaciones

¢ Servicio de Internet y Enlace de datos

¢ Servicio de transmision de datos a Internet

¢ Servicio de Gestidén de Seguridad Informética

¢ Servicio de Telefonia Fija Corporativa

¢ Servicio de Internet y Telefonia Fija

¢ Servicio de Telefonia Fija

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 58
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que como servicios similares se considera a: Servicio de Telecomunicaciones, Servicio de Internet y Enlace
de datos, Servicio de transmision de datos a Internet, Servicio de Gestién de Seguridad Informéatica, Servicio de Telefonia
Fija Corporativa, Servicio de Internet y Telefonia Fija, Servicio de Telefonia Fija.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 194

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad sirva modificar la proforma de contrato, indicando que la responsabilidad por vicios ocultos se
dara a partir de la aceptacion de inicio del servicio otorgada por el GORECAJ.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 63
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El comité de seleccién, aclara que la responsabilidad de vicios ocultos esta establecida en la CLAUSULA DUODECIMA
del contrato y esta de acorde a la Directiva No. 001-2019-OSCE/CD

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 195

Consulta/Observacion:
Requerimos a la Entidad especificar que las penalidades sefialadas seran taxativas; es decir, que no se adicionaran mas
a las ya sefialadas y que se contaran solo durante la etapa de la ejecucion contractual.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 63
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El Comité de seleccidn, aclara que las penalidades que se aplicara son las que estan establecidas en las bases.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 196

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad adecuar la presente clausula de tal modo que sefiale lo siguiente:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion o
arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de
caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del R4eglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin
perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial.
Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje. El tipo de arbitraje sera institucional y
el Tribunal Arbitral que tenga a su cargo la solucién de las eventuales controversias que surjan en relacién al contrato,
estara conformado por tres (3) arbitros y se guiaran de acuerdo a las reglas de cada centro arbitral.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su notificacién, segun
lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Adicionalmente, proponemos que el Centro de Arbitraje para resolver controversias sea el Centro Internacional de
Arbitraje Camara de Bélgica y Luxemburgo en el Pert o el Centro de Arbitraje y Resolucion de Conflictos ¢ PUCP o
Centro de Arbitraje Camara de Comercio de Lima.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 64
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El Comité de Seleccion, aclara que, con respecto a la clausula de solucién de controversias, se llevara de acuerdo a lo
indicado en la clausula décima octava de la proforma del contrato establecidas en las bases y que fueron redactados por
el Procurador Publico Regional.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 197
Consulta/Observacion:
Anexo N° 3

Solicitamos a la Entidad se sirva a confirmar que en el Anexo N° 3 se consignara el siguiente objeto de la convocatoria:
JINTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA¢,

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 71
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"El Comité de Seleccion, confirma que en el ANEXO N°.3, se consignara el siguiente objeto de la convocatoria:

INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcién del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 198
Consulta/Observacion:
Anexo N° 4

Solicitamos a la Entidad confirmar que el Gnico plazo que se consignara en el Anexo N° 04 es el siguiente:
730 dias calendario, iniciando el mismo dia de suscrita el acta de activacion del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: - Literal: - Pagina: 72
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"Se confirma que el Unico plazo que se consignara en el Anexo N° 04 es el siguiente:

730 dias calendario, iniciando el mismo dia de suscrita el acta de activacién del servicio."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 199

Consulta/Observacion:

El PROVEEDOR instalara y configurara todos los equipos, dispositivos y/o componentes necesarios en calidad de alquiler
para la puesta y buen funcionamiento de los servicios, sin que esto implique costos adicionales para el GORECAJ; para
lo cual el GORECAJ proveera espacio en gabinete, toma eléctrica y aterrada, sistema de pozo a tierra con valores
menores a 5 ohmios y puertos de 10G disponibles en los switches LAN. El servicio incluye el router terminal en la sede
central y sedes remotas implicadas.

Se solicita a la entidad confirmar que para una mejor performace y disponibilidad del servicio,que los equipos y/o
dispositivos a ofertar deberan ser nuevos, de primer uso y contar con tecnologia vigente; entiendase con tecnologia
vigente cuando el equipo se encuentra a mas de tres afios de la fecha de EOS (End of support) anunciada por el
fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.1 Literal: - Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Regirse a lo indicado en las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 200

Consulta/Observacion:

Enlace a internet dedicado con un ancho de banda de al menos 1000 Mbps, debera ser simétrico y con un Overbooking
1:1. El Overbooking solicitado de 1:1 corresponde desde la puerta de enlace del router de internet en el GORECAJ hasta
la puerta de enlace del proveedor conectado directamente al proveedor internacional de Internet.

Se solicita a la Entidad confirmar cual sera el maximo porcentaje (%) de crecimiento del ancho de banda de internet
durante el tiempo de servicio. Esto con la finalidad de realizar el dimensionamiento correcto de los equipos a ofertar
(routers, NGFW, entre otros) y de esta manera no caer en sobrecostos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El méximo porcentaje de crecimiento del ancho de banda de internet podria ser hasta el 25% durante el tiempo de
servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 201

Consulta/Observacion:

El medio fisico de transporte sera 100% fibra 6ptica en la Gltima milla, la cual podra tenderse de forma canalizada,
subterranea y/o aérea desde el punto de presencia del PROVEEDOR hasta el local del GORECAJ

Se solicita a la Entidad confirmar que al indicar "punto de presencia del Proveedor" se refiere al espacio geografico donde
el contratista cuenta con infraestructura propia, en la cual se ubican como minimo equipos de comunicacién (router) y
equipos de energia eléctrica.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Al indicar "punto de presencia del Proveedor" se refiere al espacio geografico donde el contratista cuenta con
infraestructura propia o tercerizada, en la cual se ubican como minimo equipos de comunicacion (router) y equipos de
energia eléctrica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 202

Consulta/Observacion:

Los enlaces de Internet Principal y contingencia para el GORECAJ deberan venir de nodos distintos del PROVEEDOR, el
recorrido de la fibra optica para el enlace de contingencia podra ser via canalizada, aérea y/o subterranea.

Se solicita a la entidad confirmar que los enlaces principal y contingencia para el GORECAJ, debera provenir de nodos
distintos del contratista mediante rutas distintas (llamese nodo al espacio geografico donde el constratista cuenta con
infraestructura propia, en la cual se ubican como minimo equipos de comunicacién (router) y equipos de energia), con la
finalidad de garantizar la disponibilidad de servicio solicitada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los enlaces principal y contingencia para el GORECAJ, debera provenir de nodos distintos del contratista
mediante rutas distintas (IlAmese nodo al espacio geografico donde el contratista cuenta con infraestructura propia, en la
cual se ubican como minimo equipos de comunicacién (router) y equipos de energia), con la finalidad de garantizar la
disponibilidad de servicio solicitada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 203

Consulta/Observacion:

Para realizar la conexién, el PROVEEDOR debera proveer equipos router y accesorios necesarios en calidad de alquiler,
y deben soportar la capacidad de trafico de acuerdo al ancho de banda contratado, con prevision a futuro. Estos equipos
deberan ser nuevos y de primer uso de proposito dedicado

Se solicita a la entidad confirmar que para una mejor performace y disponibilidad del servicio,que los equipos y/o
dispositivos a ofertar deberan ser nuevos, de primer uso y contar con tecnologia vigente; entiendase con tecnologia
vigente cuando el equipo se encuentra a mas de tres afios de la fecha de EOS (End of support) anunciada por el
fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.2 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Regirse a lo indicado en las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 204

Consulta/Observacion:

EL CONTRATISTA debe contar con un equipo miembro del Forum of Incident Response and Security Teams (FIRST), el
cual permite a los equipos de respuesta a incidentes reacciones de manera mas efectiva y coordinada a los incidentes de
seguridad, al proporcionar acceso a las mejores practicas y herramientas con una comunicacion fluida entre los equipos
miembros, asegurando asi que este cuenta con procesos para monitorear las amenazas que puedan presentarse en la
red del Contratista que pudieran afectar la prestacion de los servicios a sus clientes.

Se solicita a la Entidad considerar como opcional el tener que contar con un equipo miembro del FIRST, con la finalidad
de permitir una mayor pluralidad de postores

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.3 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para mantener una igualdad de condiciones entre postores, dicho parrafo sera suprimido de las bases, con la cual se
suprime el POSTOR sea miembro del FIRST.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Parrafo es suprimido de las bases

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 205

Consulta/Observacion:

Instalacion de una linea primaria digital de 30 canales de 64 kbps o troncal SIP de treinta (30) sesiones, que sea
integrable con la solucién de telefonia IP del GORECAJ conformada por una central IP, Xorcom CXR3000, CompletePBX
v5. teniendo en cuenta que la central Xorcom CXR3000 de la entidad cuenta con 02 puertos E1

Se solicita a la Entidad confirmar que la instalacion de los enlaces principal y de respaldo para el servicio de telefonia
seran instalados en la Sede Central del GORECAJ sito en Jr. Santa Teresa de Journet 351 - Urb. La Alameda -
Cajamarca.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: - Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la instalacion de los enlaces principal y de respaldo para el servicio de telefonia serédn instalados en la
Sede Central del GORECAJ sito en Jr. Santa Teresa de Journet 351 - Urb. La Alameda - Cajamarca.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1

1

Servicio

SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 206

Consulta/Observacion:

Instalacion de una linea primaria digital de 30 canales de 64 kbps o troncal SIP de treinta (30) sesiones, que sea
integrable con la solucién de telefonia IP del GORECAJ conformada por una central IP, Xorcom CXR3000, CompletePBX
v5. teniendo en cuenta que la central Xorcom CXR3000 de la entidad cuenta con 02 puertos E1

Se solicita confirmar que la entidad sera responsable de las configuraciones en su central telefonica, de igual forma se
solicita confirmar que el soporte de la central telefonica estard a cargo de la entidad.

Acépite de las bases :

Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: - Pagina: 39

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la entidad seré responsable de las configuraciones en su central telefénica, de igual forma se solicita
confirmar que el soporte de la central telefénica estara a cargo de la entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 207

Consulta/Observacion:

Red de acceso cuya ultima milla debera ser basada en fibra éptica que garantice la operatividad del servicio, y debera
contar con enlace de respaldo, el CONTRATISTA podra hacer uso de la Gltima milla de los servicios de Internet o RPV.

Se solicita a la entidad confirmar que el enlace de respaldo solicitado trabajard manejando un esquema Activo/Pasivo,
donde el enlace de respaldo se activara si y solo si el enlace principal cae.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: - Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el enlace de respaldo solicitado trabajard manejando un esquema Activo/Pasivo, donde el enlace de

respaldo se activara si y solo si el enlace principal cae.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 208

Consulta/Observacion:

Red de acceso cuya ultima milla debera ser basada en fibra éptica que garantice la operatividad del servicio, y debera
contar con enlace de respaldo, el CONTRATISTA podra hacer uso de la Gltima milla de los servicios de Internet o RPV.

Se solicita a la entidad confirmar que los enlaces principal y contingencia para el GORECAJ, debera provenir de nodos
distintos del contratista mediante rutas distintas (llamese nodo al espacio geografico donde el constratista cuenta con
infraestructura propia, en la cual se ubican como minimo equipos de comunicacién (router) y equipos de energia), con la
finalidad de garantizar la disponibilidad de servicio solicitada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: - Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
"El parrafo es claro e indica:

Red de acceso cuya ultima milla debera ser basada en fibra éptica que garantice la operatividad del servicio, y debera
contar con enlace de respaldo, el CONTRATISTA podra hacer uso de la dltima milla de los servicios de Internet o RPV. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 209

Consulta/Observacion:

Registrar y reportar el consumo de llamadas telefénicas tanto en resumen como en detalle, el cual debera ser remitido
mensualmente via correo electrénico, o asignar un usuario y contrasefia de acceso a una plataforma web para obtener el
consumo de llamadas en resumen y a detalle al GORECAJ.

Se solicita confirmar que para el registro del consumo de llamadas el proveedor debera brindar un reporte mensual de
llamadas salientes (en formato editable) que contenga como minimo origen, destino, duracion y tipo de llamada. Se
solicita tambien a la entidad confirmar que el acceso a una plataforma web para obtener el consumo de llamadas en
resumen y a detalle al GORECAJ sera considerado como opcional.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.4 Literal: - Pagina: 40
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"El detalle en las bases son claras e indica lo siguiente:

Registrar y reportar el consumo de llamadas telefénicas tanto en resumen como en detalle, el cual debera ser remitido
mensualmente via correo electrénico, o asignar un usuario y contrasefia de acceso a una plataforma web para obtener el
consumo de llamadas en resumen y a detalle al GORECAJ.

Esto indica que el usuario y contrasefia no es mandatorio”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 210

Consulta/Observacion:

Los equipos deberan ser instalados en las sedes remotas y sede central del GORECAJ, para el cual la entidad debera
considerar las conexiones y/o instalacion eléctricas necesarias para la alimentacién de los equipos routers entre otros que
el CONTRATISTA instalara.

Se solicita a la entidad confirmar que los equipos que instalara el PROVEEDOR en las sedes del GORECAJ, contaran
con autonomia eléctrica, con la finalidad de seguir contando con el servicio si en caso se presentaran fallas y/o averias
eléctricas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: - Pagina: 41
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los equipos que instalara el PROVEEDOR en las sedes del GORECAJ, contaran con autonomia
eléctrica, con la finalidad de seguir contando con el servicio si en caso se presentaran fallas y/o averias eléctricas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 211

Consulta/Observacion:

Para realizar la conexion, el CONTRATISTA debera proveer equipos router y accesorios necesarios en calidad de
alquiler, y deben soportar la capacidad de trafico de acuerdo al ancho de banda contratado, con prevision a futuro,
adicionalmente debera considerar un enlace de contingencia RPV para la sede central.

Se solicita a la entidad confirmar que para una mejor performace y disponibilidad del servicio,que los equipos routers y
accesorios a ofertar deberan ser nuevos, de primer uso y contar con tecnologia vigente; entiendase con tecnologia
vigente cuando el equipo se encuentra a mas de tres afios de la fecha de EOS (End of support) anunciada por el
fabricante.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: - Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Regirse a lo indicado en las bases

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 212

Consulta/Observacion:

Para realizar la conexion, el CONTRATISTA debera proveer equipos router y accesorios necesarios en calidad de
alquiler, y deben soportar la capacidad de trafico de acuerdo al ancho de banda contratado, con prevision a futuro,
adicionalmente debera considerar un enlace de contingencia RPV para la sede central.

Se solicita a la entidad confirmar que los enlaces principal y contingencia para el GORECAJ, debera provenir de nodos
distintos del contratista mediante rutas distintas (llamese nodo al espacio geogréfico donde el constratista cuenta con
infraestructura propia, en la cual se ubican como minimo equipos de comunicacién (router) y equipos de energia), con la
finalidad de garantizar la disponibilidad de servicio solicitada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: - Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que los enlaces principal y contingencia para el GORECAJ, provienen de nodos distintos del contratista
mediante rutas distintas (IlAmese nodo al espacio geografico donde el contratista cuenta con infraestructura propia, en la
cual se ubican como minimo equipos de comunicacién (router) y equipos de energia), con la finalidad de garantizar la
disponibilidad de servicio solicitada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 213

Consulta/Observacion:

El GORECAJ proporcionara espacio en el gabinete de comunicaciones para alojar los equipos que seran instalados por el
CONTRATISTA y puertos necesarios en sus switches LAN.

Se solicita a la Entidad confirmar que se garantizara los puntos electricos en el PDU existente en los gabinetes del
GORECAJ en cada sede para realizar la energizacion de los equipos que instale el PROVEEDOR para brindar el servicio.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.5 Literal: - Pagina: 42
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la ENTIDAD garantizara los puntos eléctricos en el PDU existente en los gabinetes del GORECAJ en

cada sede para realizar la energizacién de los equipos que instale el PROVEEDOR para brindar el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 214

Consulta/Observacion:

La solucidn propuesta debera contar con escenario de alta disponibilidad (redundancia de equipo en Datacenters
distintos).

Se solicita a la Entidad confirmar que se considerara de forma opcional el escenario de alta disponibilidad, dado que
depender del proveedor garantizar el servicio de mitigacién pudiendo este ser brindado desde la nube del postor a través
de su solucion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.6.1.6 Literal: - Pagina: 46
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge consulta, al tener alta disponibilidad del servicio es data centers distintos ayudaria en tener mayor
disponibilidad del servicio solicitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 215

Consulta/Observacion:

La implementacién de las soluciones requeridas como es el servicio de internet dedicado (incluyendo equipamiento de
seguridad y gestion de ancho de banda), RPV y telefonia fija tendra un plazo maximo de noventa (90) dias calendario a
partir del dia siguiente de la firma de contrato. La implementacién consiste en tendido de fibra desde los nodos del
PROVEEDOR hasta el Datacenter del GORECAJ y sedes remotas.

"Se solicita a la Entidad ampliar el plazo de implementacién a ciento veinte (120) dias calendario, el cual

se contabilice desde la firma del Contrato, ya que no se estad tomando en consideracién que para las actividades de
implementacion las importaciones de los equipos-componentes (que se solicitan sean nuevos y de primer uso) que
debido a la escasez de materiales en la industria de los semiconductores estan afectando las cadenas de suministro
globales y ralentizando la produccién de dispositivos electrénicos.

Asimismo, la implementacion del servicio podria involucrar el tramite de permisos ante el Ministerio de Cultura, MTC,
Municipalidades u otras autoridades administrativas, donde la emisién de las autorizaciones por parte de las Entidades
correspondientes podria tardar por lo menos 25 dias habiles.

En ese sentido, atendiendo a los principios de Libertad de concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos
en el articulo 02° de la Ley de Contrataciones del Estado, solicitamos se establezca el plazo de 120 dias calendario a
partir de la firma del contrato para la implementacion del servicio, con la finalidad de que la obtencion de licencias y
autorizaciones no supongan un obstaculo para que el contratista pueda llevar a cabo sus obligaciones contractuales, y
qgue de este modo, no incurra en ningun tipo de incumplimiento en la realizacion de los trabajos de instalacion
requeridos."

Acapite de las bases :  Seccién: Especifico Numeral: 3.1.7 Literal: - Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge consulta. Por la necesidad de la Entidad de contar con el servicio antes del vencimiento del plazo del actual
contrato, es imposible considerar un plazo de 120 dias, lo cual implicaria un desabastecimiento inminente de los servicios
solicitados. Adicionalmente, se considera que los 90 dias de plazo de implementacién es un tiempo prudente para
cualquier proveedor ISP

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 216

Consulta/Observacion:

La implementacién de las soluciones requeridas como es el servicio de internet dedicado (incluyendo equipamiento de
seguridad y gestion de ancho de banda), RPV y telefonia fija tendra un plazo maximo de noventa (90) dias calendario a
partir del dia siguiente de la firma de contrato. La implementacién consiste en tendido de fibra desde los nodos del
PROVEEDOR hasta el Datacenter del GORECAJ y sedes remotas.

Con la finalidad de promover la participacion y libre competencia de postores en beneficio de la Entidad y no favorecer al
proveedor actual, solicitamos a la Entidad confirmar que el tendido de fibra para todos los enlaces en la Sede Principal y
sedes remotas del GORECAJ sera despliegues nuevos.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.8 Literal: - Pagina: 52
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se acoge consulta, cada proveedor debera prever sus costos de implementacién, el argumento de igualdad de

condiciones no aplica para dicha apreciacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA

Fecha de Impresion: 03/06/2024 04:59



Entidad convocante : GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA SEDE CENTRAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-GR.CAJ-1
Nro. de convocatoria : 1
Objeto de contratacion : Servicio
Descripcion del objeto : SERVICIO DE INTERNET Y TELEFONIA FIJA PARA EL GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA
Ruc/cadigo : 20543254798 Fecha de envio : 15/05/2024
Nombre o0 Razén social :  VIETTEL PERU S.A.C. Hora de envio : 21:44:42
Consulta: Nro. 217

Consulta/Observacion:

Usuarios y claves con derechos administrativos que servirdn para que el personal de la DRTD gestione de forma
compartida con el CONTRATISTA los equipos instalados. Los cambios que realice la entidad en los equipos y por esta
razén afecte negativamente el rendimiento del servicio, no sera imputable al CONTRATISTA de servicios por los cuales la
entidad firmara un acuerdo de responsabilidad.

Se solicita a la Entidad confirmar que el personal de la DRTD solo contara con derechos administrativos para el equipo
NGFW tal cual lo solicita en el punto 3.1.6.1.3, mas no para los equipos routers que instale el PROVEEDOR para brindar
el servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.8.1 Literal: - Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el personal de la DRTD solo contara con derechos administrativos para el equipo NGFW tal cual lo
solicita en el punto 3.1.6.1.3, mas no para los equipos routers que instale el PROVEEDOR para brindar el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
NINGUNA
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