3

FORMATO
RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTUACIONES PREFARATORIAS
{SERVICIOS)
1 DATOS GENERALES
14 FECHA DE EMISION DEL B
FORMATO
12 AREA USUARIA GERENCIA CENTRAL DE ATENCION AL ASEGURADO
1.3 "CONTRATACION DE UNA EMPRESA DE INTERMEDIACION LABORAL QUE BRINDE SERVICIOS DE OTORGAMIENTO DE CITAS,
DEMOMINAGION DELA CONFIRMACION DE CITAS-, INFORMACION SOBRE EL ESTADO DE REFERENCIAS, INFORMACION ADMINISTRATIVA,
CONTRATAGION ECONOMICA Y DE SEGUROS; RECEPGION, REGISTRO Y DERIVACION DE RECLAMOS, EN LA CENTRAL TELEFONICA “ESSALUD
EN LINEA" DE LA SEDE CENTRAL DE ESSALUD"
C&gﬂg ADAE t:m BRINDAR UN SERVICID OPORTUNO A LOS ASEGURADOS A TRAVES DE LOS CANALES DE ATENCION
14 TELEFONICA Y VIRTUAL
CONTRATACION
N° DE REFERENGIA DEL
2040
15 pac
16 proYECTO DE Cédigo :
INVERSION PUBLICA Documento que declard la viabilidad .
2 INFORMACION SOBRE EL REQUERIMIENTO
DATOS DEL Documento de | Memorando N° 927-GCAA-ESSALUD- -
21 REQUERIMIENTO requerimiento 2023 Fecha da racepritn Yl
2.2 Fecha de la . Con motivo de
segunda version ABi042022 RS b observaciones i
MODIFICACIONES =
Fecha de la - Con motivo de
EFECTUADAS AL tercera version - LI T observaciones N
REQUERIMIENTO POR TR G e
3 ,on motivo de
:gﬁzlzﬂ' ARER cuarta version N et B ohservaciones -
Fechadeia Do ofici Con motivo de
quinta version - @ oficia " observaciones -
23 st NO X
SERALAR 51 LA
CONTRATAGION De ser afirmativa la respuesta, detallar el |De acuerdo al Articulo 37 numeral 37 1 del Reglamento de la Ley de
INCLUIRA P AQEJETE(S! sustenlo técnico del drea usuaria o el Contratacicnes del Estado, se agrupa vanos bienes vinculados entre si,
g drgano encargado de las contrataciones, |conesiderande que la contratacion conjunta es més eficiente que efectuar
segln al caso contrataciones separadas
2.4 SENALAR S| LA CONTRATACION SE S| NO .
EFECTUARA POR ITEMS
25
s ’ Sl NO X
SENALAR 51 S£ HA LLEVADO A CABO UN
PROGESO DE ESTANDARIZACION Documento de aprobacion de Ia Fecha de
estandarizacion aprobacion
- f sl NO x
SENALAR S Ei. SERVICIO OBJETO DE LA
- cﬂﬂm‘fgﬁi&ﬁ HA SIDG HOMOLOGADO N° de Resolucién que aprobd la Fecha de inicio de
Ficha de Homologacion vigencia
2.7 REQUERIMIENTO Lo indicado se visulaiza en el Capitulo Il de la Seccidn Especifica de las Bases
2.8 |OBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO
Canti Comenicacién con la . Comunicacion con la
Cantidad fotal de mwms cual se remitié al area Fecha de ogz::r::?o:; cual sa remitié ai Fachade
N? ltemn ob iones formuladas por el usugna las remigidn de la formuladas por Ios areausuarialas | remisidn de fa
Sbts B observaciones al comunicacion por observaciones al | comunicacion
QEC Hr provesdores N
requenmianto requenmiento
/ . 1 1] - - - - 0 - -
29 |RESPUESTA DEL AREA USUARIA
Cantidad da Cantidad de
Cantidad total de raspuestas a las Comunicacidn de Fecha de respuesias a las Comunicacion de Fecha de
N°Hem | respuestas a las observaciones respussta del dres | remisidnde |la | observaciones respuesta del rea | remisién de T2
observacionas formuladas por el usuaria comunicacion | formuladas por los usuaria comunicacion
CEC proveedores
1 0 - - - - 0 - -
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RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS
(SERVICIOS)

210 |AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO
Nt ftem Ajustes realizados al requerimiento
1 -
s INFORMACION SOBRE LA DETERMINACION DEL VALOR REFERENCIAL
[3.1 SOBRE EL VALOR REFERENCIAL EN CASG DE CONSULTORIA DE OBRAS
3.1.1 |ESTRUCTURA DE COMPONENTES O RUBROS
DEL PROVEEDOR
N¢ Hem Detalle de la Estructura de Componentes o Rubros
DE LA ENTIDAD
Ne Item Detalle de la Estructura de Camponentes o Rubros
ais ;;ﬁRcZﬁ:ﬁfo;?: MONEDA Nl;‘::: S Délares 5 Otro| Sefalar otra moneda
PE OBRA
MONTO

En el caso de consultoria de obras, ademads, detallar los costos directos, los gastos generales, fijos y variables, y la
utilidad de acuerdo a lag caracteristicas, plazos y demas condiciones definidas en el requerimiento.

4. INFORMACION RELEVANTE ADICIONAL COMO RESULTADO DE LAS INDAGACIONES DE MERCADO
41 FECHA DE INICIO DE LAS INDAGACIONES FECHA DE CULMINACION DE LAS
EN EL MERCADO 19/04/2023 INDAGACIONES EN EL MERCADO 2/05/2023

42 |PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL
REQUERIMIENTC S = NG

Se invito a las empresas pofenciales del rubro. se recepcionbo tres cotizaciones que cumplen con lo establecido en las
especificaciones técnicas, sequn declaracion jurada def postor,

43 |PLURALIDAD DE MARCAS QUE CUMPLEN CON EL

REGUERIMIENTO sl X NO

En caso de no exishir pluralidad de marcas que cumplen a cabalidad con ef requenmiento, mdicar aqui la evaluacién de
la Entidad al respecto

44 |POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO DE
SERVICIOS EN GENERAL, DE CORRESPONDER) 8l NG X

De ser afirmativa la respuesta sustenlar ia pesibivdad de distibuir la buena pro

4.5 |SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA
DETERMINACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION s NO X

De ser afirmativa la respuesta detallar la wiormacin que pireda ulhzarse para fa deferminacn de fos factores de evaluacrn

46 |SOBRE OTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN

INCIDENC!A EX LA EFIGIENGIA DE LA CONTRATACION i NG X

De ser afirmabva la respuesia detallar

5. /\\‘

)

NOTA: El presente formato se utilizara en servicios en gener?‘ ﬁos de consultoria en general y en consultoria de obras.

LIC. ROSAWIARIA JESUS VELASQUE
Gerente o Abastecimiento
GERENCIA CENTRAL DE LOGISTICA
ESSALUD
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