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TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE UN SERVICIO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL PARA LA EVALUACION
INTERMEDIA DEL PROYECTO “MEJORAMIENTO DEL ACCESO A LOS SERVICIOS DE
REGISTROS CIVILES E IDENTIFICACION DE CALIDAD A NIVEL NACIONAL”

. ANTECEDENTES

El Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC) es un dérgano publico
constitucionalmente autébnomo que cuenta con personeria juridica de derecho publico interno y
goza de atribuciones exclusivas y excluyentes en materia registral, técnica, administrativa,
econdmica y financiera.

Sus funciones principales son organizar y mantener actualizado el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales (RUIPN) de manera permanente; dirigir y administrar el
sistema registral que involucra el registro civil, el registro de personas y el registro de
naturalizacion, que en conjunto permiten construir la base de datos de identificacién de todos los
peruanos.

En la época electoral, participa activamente como parte del sistema electoral, junto con el Jurado
Nacional de Elecciones (JNE) y la Oficina de Nacional de Procesos Electorales (ONPE).

En este contexto, para responder a la mision del RENIEC, con Decreto Supremo N°319-2018-EF,
de fecha 28 de diciembre de 2018, se aprueba la operacién de endeudamiento externo, a ser
acordada entre la Republica del Per( y el Banco Interamericano de Desarrollo — BID, hasta por la
suma de US$ 50 000 000,00 (CINCUENTA MILLONES Y 00/100 DOLARES AMERICANOS),
destinada a financiar parcialmente el Proyecto “Mejoramiento del Acceso a los Servicios de
Registros Civiles e ldentificacion de Calidad a Nivel Nacional”’,, el mismo que se centrara en
resolver los problemas concernientes a la limitada cobertura de Servicios de Registros Civiles e
Identificacion.

Mediante Contrato de Préstamo N°4297/OC-PE, celebrado el 6 de febrero de 2019; entre la
Republica del Pert y el Banco Interamericano de Desarrollo-BID, se formaliza el financiamiento
parcial del Proyecto hasta por un monto de US$ 50 millones de ddélares y una contrapartida
nacional US$ 30.2 millones dolares.

La ejecucion del Proyecto se prevé aproximadamente en cuatro (4) afios siendo su horizonte de
beneficios alrededor de diez (10) afios. Asimismo, mediante Carta N° 809/2022, de fecha 12 de
abril de 2022, el Banco Interamericano de Desarrollo comunicé a la Direccién General de Tesoro
Publico (DGTP) del Ministerio de Economia y Finanzas la No Objecion a la ampliacion de plazo
final de desembolso del Contrato de Préstamo N° 4297-PE, hasta el 31 de diciembre de 2024.

El objetivo general del proyecto es lograr un adecuado acceso de la poblacion a los servicios de
registros civiles e identificacion de calidad a nivel nacional, mediante la reduccion del costo de
transaccion asignada a la poblacion que busca obtener estos servicios. Por ende, para la
consecucioén del objetivo se han establecido los siguientes componentes:

Componente 1: Adecuada cobertura de los servicios presenciales
Componente 2: Mayor prestacién de servicios a poblacion vulnerable
Componente 3: Incorporacion de tecnologias para la prestacion de los servicios

Segun la clausula 4.02 del Contrato de Préstamo BID N° 4297/OC-PE, el RENIEC es el
Organismo Ejecutor del Proyecto responsable de su ejecucion, a través de la Unidad Ejecutora de
Proyecto — UEP (en adelante UE 02 RENIEC BID), que es la encargada de la adecuada
administracion y coordinacion del proyecto con los contratistas y proveedores, de acuerdo al bien
o0 servicio brindado, asi como con los supervisores; todo ello con el fin de garantizar una gestion
eficiente y por consiguiente el cumplimiento de los medios fundamentales e intervenciones a su
cargo.
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En ese contexto, es importante sefialar que una intervencion de esta envergadura, cuenta con
instrumentos de gestion que permiten realizar evaluaciones en concordancia con lo establecido
en el numeral 8 del Plan de Monitoreo y Evaluacién (PME)! determinando para tal fin la ejecucion
de dos tipos de evaluaciones: a) Evaluacion Intermedia y b) Evaluacién Final, las cuales deben
realizarse en un determinado momento de avance del proyecto. En tal sentido, segun la fecha de
inicio de operaciones del proyecto, correspondia realizar la evaluacién intermedia a finales del
ejercicio fiscal 2021; sin embargo, mediante Oficio N°370-2021-GG/MCSR/CG del 02 de
diciembre de 2021, se solicité una dispensa al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para su
posterior realizacion del mismo. Al respecto, el BID otorgd la No Objecion el 06 de diciembre de
2021.

DENOMINACION

Servicio de consultoria individual para la Evaluacion Intermedia, del Proyecto, “Mejoramiento del
Acceso a los Servicios de Registros Civiles e Identificacion de Calidad a Nivel Nacional”.

JUSTIFICACION

La Republica de Pert y el Banco Interamericano de Desarrollo han suscrito el Contrato de
Préstamo N°4927/0C-PE, de fecha 6 de febrero de 2019 por un periodo de cuatro afios, en
donde se establece los términos y condiciones para el otorgamiento del préstamo destinado al
financiamiento para la ejecucion del Proyecto “Mejoramiento del Acceso a los Servicios de
Registros Civiles e Identificacion de Calidad a Nivel Nacional’. Otorgandose la ELEGIBILIDAD al
contrato de préstamo el 7 de agosto de 2019 mediante Carta N° 1729/2019. En la CLAUSULA
5.03. Evaluacién de resultados. El Prestatario, a través del Organismo Ejecutor, se compromete
a presentar al Banco la siguiente informacion para determinar el grado de cumplimiento del
objetivo del Proyecto y sus resultados: (a) A los treinta (30) meses a partir de la fecha de
suscripcién de este Contrato o al haberse desembolsado por lo menos el cuarenta por ciento
(40%) del Préstamo, lo que ocurra primero, un informe de evaluacién intermedia para
documentar los resultados del Proyecto segun la MdR y profundizar sobre los factores que
influyen en su desempefio, con base en la metodologia y de conformidad con las pautas que
figuran en el PME

Mediante Resolucién Jefatural N°000106-2019/JNAC/RENIEC de fecha 22 de julio de 2019 se
formaliza la creacién de la Unidad Ejecutora 002- Mejora de la Calidad de Servicios Registrales —
RENIEC” para la ejecucion del Proyecto de Inversion Publica “Mejoramiento del Acceso a los
Servicios de Registros Civiles e Identificacion de Calidad a Nivel Nacional”, a partir de la creacion
de la UE, se inicia las operaciones oficiales del proyecto.

Cabe indicar que, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Préstamo, la Evaluacion
Intermedia del Proyecto correspondia realizarla en el afio 2021; sin embargo, debido a que se
encontraba en proceso las definiciones técnicas de los productos (a través de la culminacion y
aprobaciéon de los Documentos Equivalentes) y encontrarse en tramite ante la DGTP la
ampliacion del plazo final de desembolsos del Proyecto, hasta diciembre 2024, se solicitd
dispensa al BID para su posterior realizacion. Al respecto, el BID otorgd la No Objecién el 06 de
diciembre de 2021.

Asimismo, mediante Carta N° 809/2022 de fecha 12 de abril de 2022, el BID comunica la No
Objecion del Banco a la ampliacion de plazo final de desembolso del Contrato de Préstamo N°
4297-PE, hasta el 31 de diciembre de 2024 y a la reasignacion de los recursos del préstamo.

En ese sentido, se justifica la realizacion de la Evaluacién Intermedia, con el objetivo de conocer
el avance en el cumplimiento de los objetivos y resultados del proyecto, asimismo determinar los
hitos criticos y las medidas correctivas a implementar para asegurar el cumplimiento de los
objetivos, resultados y metas al final del proyecto.

! Plan Monitoreo y Evaluacién (PME), es una herramienta de guia que detalla las metas y objetivos para ejecutar
un monitoreo y evaluacién en forma estratégica y analitica para definir la ruta a seguir en la implementacion del
seguimiento a las actividades del Proyecto.
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IV. BASE LEGAL

4.1.Ley N° 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico, y sus
modificaciones.

4.2.Decreto Legislativo N° 1436, Decreto Legislativo Marco de la Administracion Financiera del Sector
Puablico, y sus modificaciones.

4.3.Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, y sus modificaciones.

4.4.Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico, y
sus modificaciones.

4.5.Decreto Legislativo N° 1437, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Endeudamiento
Publico, y sus modificaciones.

4.6.Decreto Legislativo N° 1438, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Contabilidad, y sus
modificaciones.

4.7.Decreto Legislativo N° 1441, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Tesoreria, y sus
modificaciones.

4.8.Decreto Legislativo N° 1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestién de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de
Inversion Puablica, y sus modificaciones.

4.9.Ley N° 28522, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, y sus modificaciones.

V. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

5.1. Objetivo General:

Realizar la evaluacion intermedia del Proyecto “Mejoramiento del acceso a los servicios de
Registros Civiles e Identificacion de calidad a nivel nacional” con CUI 2324655 de RENIEC,
desde un enfoque técnico, con el fin de determinar el estado de avance de las metas fisicas y
financieras e identificar aspectos positivos 0 negativos que influyan en los resultados
esperados, asi como la identificacién de las lecciones aprendidas y las recomendaciones
sobre las acciones especificas a ser adoptadas para mejorar el desarrollo del Proyecto.

5.2. Objetivos Especificos:

5.2.1. Revisar el disefio del proyecto, asi como la pertinencia con la Matriz de Resultados

5.2.2. Analizar el avance en la ejecucion de las metas fisicas y financieras de los componentes y
sus productos, identificando aciertos y restricciones que expliquen el desempefio de su
ejecucioén

5.2.3. Revisar y analizar las metas fisicas y financieras de los Documentos Equivalentes aprobados
a fin de identificar la relacién y aportes con las metas fisicas y financieras de los productos

5.2.4. Identificar los factores positivos y aspectos con oportunidad de mejora que han incidido en la
implementacion del Proyecto.

5.2.5. Elaborar y presentar una propuesta de lecciones aprendidas y recomendaciones para el logro
de los resultados del proyecto.

5.2.6. Elaborar una propuesta de matriz de gestiéon de cambio articulada a los objetivos de resultado
e impacto del proyecto
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METODOLOGIA

Para la realizacion de la presente evaluacion intermedia, como referencia metodoldgica se
propone:

e Revision y andlisis los instrumentos de gestién del proyecto, en especial el estudio de
factibilidad del proyecto (Marco Logico), la matriz del Marco de Resultado (MdR) los
cuales se muestran en el anexo 1y 2.

e Revision y andlisis de los informes mensuales de gestion, asi como los informes de
progreso del proyecto.

e |dentificacién y entrevistas con actores claves del proyecto, tanto a nivel de usuarios
finales e intermedios del proyecto.

e Reuniones con direcciones claves de la RENIEC y equipo de la Unidad Ejecutora a
cargo del Proyecto.

e Reuniones de discusiones y retroalimentacién con el EET

e Realizar presentaciones de la metodologia a utilizar, asi como de los avances del
proceso de la evaluacién intermedia del proyecto a fin de recibir retroalimentacion del
Equipo Técnico de Trabajo (ETT)

ALCANCE DEL SERVICIO

Alcance técnico: El consultor evaluara el nivel del avance, el logro de los objetivos y resultados,
asi como realizar recomendaciones, proponer acciones correctivas, establecer buenas practicas
y lecciones aprendidas.

Asimismo, deberd proponer una metodologia y plan de trabajo con un cronograma que permita
asegurar el cumplimiento de los objetivos de la consultoria. Las actividades en forma general
seran desarrolladas desde su domicilio, asi como en las oficinas de la UEO02 RENIEC BID para
el acceso a la documentacion original de los procesos de seleccién y otros documentos; asi
como el acceso de la informacion en las instalaciones de RENIEC en relacion al proyecto y/o
reuniones de trabajo.

Alcance territorial: (recojo de informacién primaria y secundaria) viajes para observacion

La evaluacion intermedia tendra un alcance nacional, a través del analisis de la programacion de
intervenciones en diferentes puntos del pais de cada uno de los productos que comprende cada
componente. El consultor (a) debera viajar a los lugares de intervenciéon al menos a dos
localidades hacer observaciones y entrevista con los principales involucrados, revisar la
documentacién y avances alcanzados durante la vigencia del servicio.

Alcance temporal: La evaluacién intermedia evaluara el periodo de ejecucién desde el 06 de
febrero de 2019 hasta marzo 2023.

VIIl. ACTIVIDADES PRINCIPALES

8.1

La ejecucion de la consultoria debera enmarcarse en las siguientes actividades que se indican a
continuacion:

Plan de Trabajo. El consultor debera presentar ante la UE 002 RENIEC BID el Plan de
Trabajo (PT), el cual debe contener al menos: (i) antecedentes; (ii) metodologia a utilizar que
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8
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incluira el enfoque, los métodos y medios a emplear, los criterios de evaluacion a aplicar, los
temas a abordar y descripcion de actividades a realizar; (iii) cronograma de implementacion -
diagrama de Gantt y (iv) guia de entrevistas y relacién de personas a entrevistar.

Revisar y analisis de los documentos:

e Estudio de factibilidad del Proyecto

e Contrato de Préstamo BID N°4297/0OC-EC y sus modificatorias de ser el caso.

e Manual Operativo del Proyecto (MOP) vigente.

e Herramientas de Planificacion del proyecto como el Plan de Ejecucion del Proyecto
(PEP), Plan Operativo Anual (POA), Plan de Adquisiciones (SEPA), la Matriz de
Resultados del Proyecto.

e La Matriz de Riesgos

¢ Documentos de seguimiento y supervision (Informes semestrales y sus anexos)

e Documentos equivalentes de los productos/componentes

e Documentacion aprobada como el Plan de Ejecucion Plurianual y los Planes

Operativos Anuales, Contenido de los Informes de Gestion mensualmente remitidos a
la Gerencia General de RENIEC. Asimismo, se identificard cualquier déficit o rezago
y las causas de los mismos, a fin de proponer acciones correctivas.

e Cronograma General del Proyecto en MS Project.

e Otros documentos relevantes del Proyecto.

Revisar la coherencia del disefio original del Proyecto, asi como la pertinencia en relacién a la
Matriz de Resultados

Realizar la evaluacion del avance fisico y financiero del proyecto a nivel global, fior
componente y por categoria, considerando lo establecido en la Matriz de Resultados, Plan de
Ejecucion Plurianual del Proyecto (PEP), PMR (Progress Monitoring Report) y los Planes
Operativos Anuales (POA), identificando sus logros y limitaciones.

Detectar e identificar factores no previstos que afectaron o pueden afectar al proyecto y
proponer recomendaciones de mejora y/o medidas correctivas a fin de realizar ajustes de
manera oportuna que garantice el cumplimiento de los objetivos del Proyecto

Identificar lecciones aprendidas generadas en la implementacion del Proyecto que permitan
brindar recomendaciones orientadas a mejorar el desempefio del proyecto durante el tiempo
restante de ejecucién y contribuir a la aplicacién de mejoras en el disefio que puedan ser
transferidos a futuros proyectos.

Elaborar una Matriz de gestién de cambio articulada a los indicadores de resultado e impacto
(Teoria de cambio)

El informe de evaluacion intermedia debera contar contenido minimo, tomando como
referencia la estructura siguiente:

. indice

. Resumen ejecutivo

. Introduccion

. Antecedentes

. Obijetivos (generales y especificos)
. Enfoque y alcance

. Actividades y/o metodologia

. Resultados finales obtenidos

. Conclusiones y/o recomendaciones
. Glosario

. Referencias bibliogréaficas

. Anexos:

v' Actas de reuniones y debe incluir la lista de participantes.
v' Base de datos.
v Fichas de registro (especies, encuestas y otros)
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v' Fotografias.

v' Oftros.
. El consultor desarrollara una presentacién sobre los hallazgos y lecciones aprendidas
considerando el respectivo feedback del ETT
. La presentacién en Power Point debera formar parte de los anexos del Informe final.

IX. PRODUCTOS O INFORMES A ENTREGAR

En la ejecucién del presente servicio realizara tres (03) entregables, que se detallan a
continuacion:

Primer Entregable:

Plan de Trabajo de evaluacion, metodologia del trabajo con sus respectivas actividades.
Hasta los 10 dias calendario a partir de la suscripcién del contrato

Sequndo Entregable:

Informe preliminar de la evaluacion intermedia del proyecto e incluird los instrumentos
aplicados, asi como los resultados de los mismos.

Hasta los 30 dias calendario de suscrito el contrato.

Tercer Entregable:

Presentacion del entregable Informe Final de la evaluacién intermedia del proyecto que
incluye presentacion de resultados.

Hasta los 60 dias calendario de suscrito el contrato.

Los entregables se presentaran en mesa de partes de acuerdo al plazo de ejecucion establecido
para cada entregable a partir de la suscripcion del contrato.

La presentacion de los entregables se realizara a través de la mesa de parte de la UE 02 Unidad
Ejecutora del Proyecto de RENIEC ubicada en Av. Canaval y Moreyra N° 385, piso 6, San Isidro
y mesa de parte virtual link: mesadepartes@reniecbid.gob.pe.

X. DURACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

La consultoria tendra una duracién hasta los sesenta (60) dias calendario, contado a partir del
dia siguiente de firmado el contrato.

ENTREGABLE PLAZO DE REALIZACION DEL SERVICIO
Primer entregable: Plan de Trabajo de Hasta los 10 dias calendario, contados a
evaluacion, metodologia y cronograma de partir del dia siguiente de firmado el
trabajo con sus respectivas actividades contrato.

Segundo entregable, informe preliminar de la
evaluacion intermedia del Proyecto que
incluira el reporte sobre las entrevistas

Hasta los 30 dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de firmado el

realizadas. contrato
Entregable final: Informe final de la Hasta los 60 dias calendario, contados a
evaluacion intermedia del Proyecto, incluye | partir del dia siguiente de firmado el
presentacion de resultados. contrato

Cada informe debera presentarse en dos ejemplares impresos y en digital, en idioma espafiol. Al
inicio del contrato, se organizara una reunién de arranque para tratar varios aspectos y aclarar
dudas del consultor.
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ROFESIONAL

1. Requisitos

Criterio

1 | Formacién académica

Titulo universitario en Administracion de Empresas,
Ingenieria Economica, Auditoria, Ciencias Sociales,
Tecnologias de la Informacion o afines

De preferencia con estudios de maestria en Gestion
Puablica, Ciencias Sociales, Gestion de Proyectos,
Evaluacion de Proyectos y/o afines para desarrollar
la consultoria.

2 | Experiencia

Experiencia General

Experiencia laboral general minima de diez (10)
aflos en entidades publicas y/o privadas.
Experiencia Especifica

Experiencia especifica minima de cinco (05) afios
liderando y/o formando parte de equipos para la
realizacion de Evaluaciones Intermedias,
Evaluaciones Finales y/o Evaluaciones de Impacto
ylo evaluaciones independientes de Gestidon por
Resultados y/o Evaluaciones de Programas
Sociales, tanto en el sector publico como sector
privado y/o agencias multilaterales, de preferencia
con financiamiento del BID, BM u otros organismos

Xll. FORMA DE PAGO Y CRONOGRAMA DE PRESENTACION DE ENTREGABLES

El total del monto es S/. 90,000.00 soles (Noventa mil con 00/100 Soles), incluyendo los
impuestos de ley. El pago se realizara en tres (03) armadas, de acuerdo al detalle siguiente:

Crgnograma Nivel de Avance Porcentaje Fecha de can.cglamon del
e Pago servicio
Primer pado Entregable 1 10% Hasta los 10 dias después de
pag 9 emitida la conformidad.
30% Hasta los 10 dias después de
Segundo pago Entregable 2 emitida la conformidad.
Tercer pado Entreaable final 60% Hasta los 10 dias después de
pag 9 emitida la conformidad.
0,
TOTAL, DEL SERVICIO 100%

El pago se realizara previa conformidad técnica del Equipo Técnico de Trabajo y la conformidad
administrativa estara a cargo de la UE 002 RENIEC BID.
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XII.

XIV.

XV.

XVI.
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DISPOSICIONES GENERALES

La persona natural que implemente el servicio se compromete a respetar y aplicar en el servicio
brindado, las politicas, procedimientos y controles del sistema de Gestion, metodologia,
estandares y otros establecidos por el RENIEC, los mismos que declara conocer y aceptar.

El servicio no implica pago adicional alguno a los contenidos en el presente TDR, debiendo el
postor asumir todos los costos a generarse para la obtencién de los productos.

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1458 que establece infracciones y sanciona el
incumplimiento de las disposiciones emitidas durante la Emergencia Sanitaria a nivel nacional,
asimismo, las normas emitidas para proteger la vida y la salud de la poblacion por el contagio de
la COVID-19, y otras disposiciones vigentes dadas por el Gobierno Nacional al momento de la
ejecucion fisica, el consultor en caso realice actividad presencial, acreditard su esquema
completo de vacunacion contra la COVID-19 (siendo vdlidas las vacunas administradas tanto en
el Perd como en el extranjero).

COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD
La coordinacion y supervision seré responsabilidad del Equipo Técnico de Trabajo.

La conformidad del servicio prestado sera otorgada por la Coordinaciéon General del Proyecto,
previa remision del informe técnico y acta de aprobacion del Equipo Técnico de Trabajo (ETT).

De existir observaciones, se comunica al consultor, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar de acuerdo a lo acordado con el consultor, dependiendo de
la complejidad de las observaciones. Subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado,
no corresponde la aplicacién de penalidades.

Si pese al plazo otorgado, el consultor no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la Entidad
puede otorgar al contratista periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora, desde el vencimiento del plazo para
subsanar, segun lo previsto en el parrafo anterior.

PENALIDADES

En caso que el consultor incurre en retraso injustificado en la entrega de los bienes, o la
prestacion del servicio, de acuerdo a los plazos estipulados en el presente; la Unidad Ejecutora
aplica una penalidad por cada dia de retraso, hasta por un monto maximo equivalente al diez por
ciento (10%) del monto global contratado, de llegar al valor total del 10% se procedera a anular
la orden de servicio y/o contrato y a comunicar a las autoridades pertinentes correspondientes al
BID y a la autoridad que rige el Sistema Nacional de las Contrataciones en el Estado Peruano.

Dicha penalidad por dia de atraso se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente

F=0.25 x plazo en dias

Donde:
Monto vigente: Monto del entregable
Plazo en dias: Plazo para la elaboracion del entregable/producto

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacién a que tenga acceso el consultor, es estrictamente confidencial, para ello debe
comprometerse a:

I) Mantener las reservas del caso; y

1) No transmitir la informacién recibida o la informaciéon generada durante la prestacién de este
servicio a ninguna persona (natural o juridica) sin autorizacién expresa y por escrito de la
institucion.
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Todos los informes y datos e informacién relevantes, tales como mapas, diagramas, planos,
fotografias, audios, videos, bases de datos y demas documentos y software, archivos de soporte
0 material que el consultor haya compilado o elaborado para la prestacion de los servicios
materia de contratacion, seran confidenciales y permaneceran en propiedad absoluta del
RENIEC. A mas tardar a la terminacién de este contrato, el consultor entregara dichos
documentos junto con un inventario detallado de los mismos.

ANEXOS

1) Anexo 01: Matriz del Marco Légico
2) Anexo 02: Matriz de Resultados
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ANEXO N° 01

MARCO LOGICO

OBJETIVO

s INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FIN
v EI' VAN asciende a S/ 238,206,804.04 (*)
v EI TIR asciende a 21.91% (*) Pagina 119 del PME - MOP
* Encuesta Nacional de
v Al finalizar el horizonte de evaluacion del | Programa Estratégicos - 2023
proyecto los pobladores de CCNN y CCPP
con DNI se incrementan en 20%
Mayor
ejercicio de
la v Al finalizar el horizonte de evaluacién del
ciudadania | proyecto los pobladores de CCNN y CCPP e Evaluacion de Resultados
que hacen uso del servicio de RRCC se del PIP
desarrollo | incrementan en 10%
equitativo
del pais.
v Reduccidn en los tiempos de identificacion
y registros civiles tanto para los usuarios como
para la RENIEC, los documento para el caso
de DNI son al instante para el 90% de la
poblacion de No pobres
RESULTADO
« Estabilidad econdmica, politica y social
v El Porcentaje de usuarios en las categorias del pais
de satisfecho y muy satisfecho del grado de E .
. M .|+ Encuesta a usuarios de los
satisfaccion con respecto a la atencién servicios de identificacion ] .
Ad recibida en su tramite se incrementa en 10% | > he Y| + Ausencia de huelgas y paros sociales
ecuado | final del horizonte d luacion  del registros civiles de la RENIEC.
acceso de | & final del horizonte de evaluacion de
la proyecto. . '
o * Ausencia de desastres ambientales.
poblacion a
los
SErvicios * Se cumple con la programacioén fisica y
de financiera del proyecto.
registros
civiles e
identificaci | v Porcentaje de Incremento de las categorias y o
onde | de acuerdo y totalmente de acuerdo del grado . Implemeqta0|on y continuidad de \una
calidada |en que las personas creen que el personal |+ Plan operativo institucional | Politica nacional de acceso a los servicios
nivel que le atendié se encuentra capacitado se | de la RENIEC de registros civiles e identificacion.
nacional | incrementa en un 50% al quinto afio del
horizonte de evaluacién del proyecto.
« Capacidad de gestion eficiente de los
sistemas de identificacion y registros
civiles.
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INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

» Existe una alta predisposicion de la
poblacion en identificarse y realizar los
registros de hechos vitales en RENIEC.

COMPONENTES

Componen
te 1:
Adecuada
cobertura
de los
servicios
presenciale
S

v' 152 nmillones de actas registrales
(nacimiento, matrimonio, defuncién con su
sustento) de 179 OREC provinciales
inventariadas, procesadas y que cuentan con
depuracion y rectificacion.

v’ 214 ventanillas en centros de atencién de
RENIEC, dedicadas al servicio de
Identificacion, dotadas de equipos que
permiten la captura en vivo.

v' 469 ventanillas en centro de atencién de
RENIEC, dedicadas al servicio de RRCC y de
identificacién, dotadas de equipos que
permiten el registro Acta Ficha.

v Adecuacion y Equipamiento de 5 centros de
impresion macrorregionales en JJRR.

v" Adecuacién y Equipamiento de 27 centros
de impresion en centros de servicios -
RENIEC.

v"  Redisefio de procesos con la
implementacion de la arquitectura institucional
y empresarial. Asi como el redisefio de
procesos organizacional.

v' Implementacion de Acta Ficha en 186
OREC provinciales y 100 OREC distritales.

v" Mejorar las condiciones climaticas de los
servicios mediante la dotacion de sistemas de
aire acondicionado en 12 centros de servicios
RENIEC.

v Mejoramiento del PKI para soportar el acta
registral y las capturas en vivo.

* Boletines Estadisticos del
RENIEC

. Plan nacional de
infraestructura 2016-2025.

« Informe de las Direcciones -
RENIEC

« Estabilidad econdmica, politica y social
del pais.

» Recursos Oportunos por parte de las
instituciones que financian el proyecto
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INDICADORES

v Mejora de las atenciones semipresenciales
mediante la instalacion de 21 Plataformas
Virtuales Multiservicios duales (Identificacion y
Registro Civil)

v Implementacion de capacitaciones virtuales
y presenciales para personal de centros de
servicio RENIEC

Componen
te 2. Mayor
prestacion
de
servicios a
la
poblacion
vulnerable

v Implementacion de registro civil bilingiie en
6 lenguas (quechua, Aymara, Ashaninka,
Shawi, Nomatsigenga y Matsigenga) en 500
OREC.

v Implementacién de recursos para la
asistencia técnica itinerante tales como 205
equipos informaticos itinerantes 'y 9
camionetas; lo cual se encontraria
administrado por DRIAS

v 412 CCNN delegadas a las cuales se les
genera expediente de delegacion

Componen
te 3.
Incorporaci
onde
tecnologias
parala
prestacion
de los
Servicios

v Desarrollo de sistema con 5 modulos,
adquisicion de 2 servidores de: produccion y
desarrollo de aplicaciones de software y de
base de datos

v" Implementacion de sistema de informacion
gerencial

v’ Sensibilizacion del uso de nuevas
tecnologias de registro de identificacion y
registros civiles a la poblacién

MEDIOS DE VERIFICACION

* Informe de gestion del
Proyecto.

SUPUESTOS

» Existe una alta predisposicion de la
poblacion en identificarse y realizar los
registros de hechos vitales en RENIEC
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ANEXO N° 02
MARCO DE RESULTADOS
IMPACTO
ESPERADO
Unidad .
. Meta Medios de .
Indicadores Me(:;da 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Final Verificacion Comentarios

Impacto #1: Costo de transaccién para la obtencién de los Servicios

de Registro e Identificacion reducido

Costo de transaccion .Se. calculara el Esta reduccion de costos se
o indicador con la . S
anual unitario, metodoloaia debe a la implementacion de la
derivado del utiliza dag en el captura en vivo (enrolamiento).
cumplimiento de | Délares|[1 6,31 6,31 Estudio de Fuente:  Célculos  propios
requisitos para reinversion del SNIP basados en el estudio de
inscripcion preinversion del SNIP. Ver
o y con encuesta a _
renovacion del DNI. usuarios (ver PME) Andlisis Econdmico.
Se calculara el Los migrantes internos son el
indicador con Ia 20% de la poblacion. Si su acta
Costo de transaccion metodologia no_esta d|g|taI|zadg,. .deben
- 0 trasladarse a su municipio para
anual unitario, para la utlizada en el obtenerla. La digitalizacion de
obtencion de copia | Délares 5,16 516 | Estudio de actas eIirﬁina Iagnecesi dad de
certificada para preinversion del viaiar Fuente:  Calculos
migrantes internos. SNIP y con | V" '

encuesta a usuarios
(ver PME).

propios basados en el estudio
de preinversion del SNIP. Ver
Andlisis Econdémico.

[ Las cifras son en valores nominales. Tipo de cambio 1 dodlar = 3,5 soles. - Obtenido del MDR del MOP (Tercera version)

RESULTADOS
ESPERADOS
Unidad .
. Meta Medios de .
Indicadores dg 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Final Verificacién[1] Comentarios
Medida
resultado #1: Calidad de los Servicios de Registro e Identificacion mejorada
La deteccion de errores se
dard como parte del proceso
de digitalizacion y correccion
de actas. De 63 millones de
R1.1:  Numero de . actas originalmente en papel,
Actas registrales con Registros 14 millones ya han sido
# 0 0 0 {250,000 | 250,000 | administrativos de| .. .. . o
errores detectadas y RENIEC digitalizadas, habiéndose

corregidas.

identificado una tasa de error
de 7%. Se asume que esa tasa
de error se va a mantener para
la digitalizacion de los 14
millones bajo este proyecto[2].
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S;r.tizﬁca das decgﬂgz Registros Fuente: Estudio de
. - # 0 0 0 | 255,000 | 255,000 | administrativos  de | preinversién del SNIP, pag.

registiales - soliitadas RENIEC 1254 (682 en el pd)

via web.

resultado #2: Acceso a los Servicios Registrales y de Identificacién para los ciudadanos de las comunidades mas aisladas mejorado

Porcentaje de los DNI emitidos

R.2.1: DNI emitidos[3] Registros a patir de acta bilinie
a partir de actas|% 0.54 |0.54 administrativos  de res tho al fotal de DNI %se
bilingiies RENIEC. P

asume 5,6 millones al afio).

resultado #3: Eficiencia en la gestion de RENIEC mejorada

Esta baja de costos operativos
se deriva de la sustitucion de

envios fisicos por transmision
R3.1: Costo anual de P

envio para tramitacion | Miles  de Registros electrénica, habilitada por los
de DI\FIJI de actas | dolares 246 | 246 administrativos  de | nuevos sistemas de

. y RENIEC. informacion. Fuente: estudio
registrales.

de Preinversion de SNIP, pag.
1265 y 1268 (693 y 696
respectivamente en el pdf).

META FISICA
Unidad de
Producto : EOP
Medida
2021 2022 2023 2024 2024
P 40 160 - 200
Oficinas del Registro Civil
11 (distritales y provinciales) con Numero de P(a)
"~ acta registral electrénica oficinas 40 108 92 200
implementada
A -
# 40 110 - 150
Ventanillas de oficinas de N(mero de
1.2 RENII%C. con acta registral ventanillas P(a) ) ) 150 150
electronica implementada
A -
P 4 7 - 10
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META FISICA

Unidad de — 1 ]
Producto i
Medida 2021 2022 2023 2024 ZEOOZZ

- T Ndmero de
13 Actgs cr}leglstrales digitalizadas y actas (en P(a) 250 )1 . . 0
revisadas millones) . . . .
A -
P 31 : - 31
14 Ventanillas del RENIEC Numero de P(a)
" implementadas ventanillas - - 27 27
A -
P 45 : - 45
15 Oficinas acondicionadas Numero de P(a)
"~ térmicamente oficinas 45 - 12 12
A -
P 10 10 - 20
16 Plataformas Virtuales Numero de P(a)
"~ Multiservicio (PVM) instaladas PVM 10 6 15 21
A -
P 1 - - 1
Plataforma para la gestion de la NGmero de
1.7 identidad y servicios digitales plataformas P(a) . ) ) 1
renovada
o 1
P
150 300 - 450
18 Ventanillas con sistema de Numero de P(a)
"~ captura en vivo funcionando ventanillas 150 - 450 450
A -
P 5 ! - 5
Centros de impresion de tarjetas NGmeros
1.9 Qe identidad de policarbonato de centros P(a) 5 i 1 1
instalados
A -
# - 1 - 1
Campafias de sensibilizacién a
110 ciudadanos sobre nuevas Numero de P(a)
™7 modalidades de servicios camparfias - - 1 1
realizadas
A -
P 500 | 500 | 200 1,200
Funcionarios de centros de N(mero de
1.11 servicios RENII_EC capacitados funcionarios P(a) 500 ) 1,200 1.200
en las mejoras implementadas
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META FISICA

Unidad de — 1 |
Producto i
Medida 2021 2022 2023 2024 ZEOOZZ

por el proyecto
A -
P - - 433 433
Oficinas de atencion a los NGmero de
1.12 C|ut_jad~anos con procesos oficinas P(a) ) 433 ) 433
redisefiados
A -
P -
Equipamiento para NGmero de
1.13 descentralizacién del sistema de | . P(a)
impresion de DNI Impresoras 21 8 35
A
130 170 - 300
21 OREC en comunidades nativas | Namero de P(a)
"~ con servicios delegados OREC 130 80 220 300
A -
P 16 . - 16
. . . Numero de
2.2 Unidades itinerantes equipadas unidades P(a) . 5 11 16
A -
P
500 500 - 1,000
OREC de centros poblados y
53 comunidades nativas con Numero de P(a)
"~ asistencia técnica registral servicios - 450 550 1,000
recibida
A -
P
200 140 - 400
24 OREC con registro civil en Numero de P(a)
"7 lengua originaria funcionando OREC 60 240 160 400
A -
P - 1 - 1
Sistema Integrado de Registro NGmero de
3.1 _C|V|I e ldentificacion (SIRCI) Sistemas P(a) ) ) 1 1
implementado
A -
i - 1 - 1
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META FISICA

Unidad de ]
Producto : EOP
Medida
2021 2022 2023 2024 2024

3.2 Sistema de informacion NGmero de P(a)
"~ gerencial implementado Sistemas - - 1 1
A -
5 - 1 - 1

3.3 PIDE en funcionamiento para Numero de P(a)
"~ acceder a las actas registrales Sistemas - - 1 1
A -
5 - 1 - 1

Equipamiento de hardware y NGmero d
3.4 software de base para el SIRCI ;St:nfase P(a) ) 1 ) 1 2
instalado y configurado
A -
5 - 1 - 1
. P . Ndmero de

3.5 Servicios en linea ofrecidos plataformas P(a) ) i ) 1 1
A -
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