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1.4 VINCULADA A’LA
. CONTRATACION
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DATOS DEL Documento de Informe N® 031-2023-AT|C-G0; .
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21 REQUERIMIENTO requerimiento ZOFRATACNA Fecha de recepcion 19.07.2023 ¢
2.2 MODIFICACIONES Fecha de la - Con motivo de
EFECTUADAS AL segunda versién 09.08.2023 De oficio observaciones X
REQUERIMIENTO POR Fecha de la - Con motiva de
PARTE DEL AREA tercera versidn 11.08.2023 De oficio observaciones X
USUARIA Fecha dela . Con metivo de
cuarta version 15.08.2023 De oficio observaciones X
Fecha de ia De ofici Con motivo de
quinta version € oiicio observaciones
2.3 SENALARSI LA si NO x
CONTRATACION
INCLUIRA P AQUETE{S ) De ser afirmativa la respuesta, detaliar el
sustento técnico de! drea usuaria o el
4rgano encargado de las contrataciones,
segun ef caso.
| P R R~y T e — e
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Documento de aprobacién de la Gerencia General | Fecha de 20.06.2023
estandarizacion N® 118-2023-GG- { aprobacion -08.2
ZOFRATACNA
26 SENALAR S1EL SERVICIO OBJETO DE LA s NO x
CONTRATACIGN HA SIDO HOMOLOGADO
N° de Resolucién que aprobs Ja Fecha de inicio de
Ficha de Homologacién vigencia
2.7 REQU_ER'M'ENTO Lo indicado se visulaiza en el Capitulo If de Ia Seccion Especifica de [as Bases,
2.8 |BBSERVACIONES AL REQUERIMIENTO
; Comunicacion con Ia N Comunicacién con la
Cantidad de Il Cantidad de i
NO I Cantidad total de observaciones | Cual s remitid al drea Fecha de abservaciones | S42! S€ remitié al Fecha de
em observaciones formuladas por ef usuaria las remision de Ia formuladas por los érea usuaria fas remision de |a
OEC observaciones al comunicacion fov dcf:"e observaciones at comunicacion
requerimiento proves s requerimiento
1 28 28 colreo electrénico 25.07.2023

Observaciones respecto a; posibilidad de subcontrafar,
definir claramente el plazo para la capacitacion, adision.
thidicar para el plazo de ia prestacion un empo exacto,
penalidad sobre que monio se aplicard,adécuarse los re

ar un profesional para el personal clave
definir la cantidad y oportunidad de ent
quisitos de calificacion af formato de s

fa presentacion de fz carta del fabricante, retirar Ia capacitacion como presfacicn accesoria,
Y requerirse un fiempo minimo de axpariencia,

rega de los entregables, definir of porcentaje de la
arvicios, enlre otros.

2

4 4

cordinacién verbal 09.08.2023

No se levantaron la fotalidad de fas observaciones anieriores.

<

2

2 correo electrénico

14.08,2023

Si se puede incluir en ef personal ciave ia carreta de ingentgria Mecalronica, si se puede ofertar solo por un afio Ia SUSCHpCion
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correo electronico 17.08.2023

reduyccion; los
en la base no

del TDR; para

electrénico en

Al adquirir y activar las ficencias solo lenemos hasta 7 dias para poder reducir las licencias activadas pasados fos 7 dias no se podra realizar la

Solicitamos que la entidad confirme, que Ios sistenas operativos Windows 7. 8 y Linux no tienen soporte en las suscripciones que indica el formalc

cumplen con la
incluido en fa propuesta; confirmar que se aceptaré como vélido una carta del fabricante donde indica que somos parntiers de fa solucion ofertada; se

solicita qus se aceplte como valido para ef Ges
servicios similares a Ios siguifentes: Servicio de correo

sistamas operativos Windows 7 y 8 y Linux, Microsoft no se brinda soparte y ia operatividad con {as licencias o suscripcion indicada
sen compatibles para ia instalacion de jos aplicativos de ofimdlica. Caso conirario que solo utilicen los navegadores de web.

fa selucion requerida es necesario fa activacion de ficencias superiores a las licencias basicas y esténdar, ya que estas ficencias ne
sclucion descrita en Ja base;fa cotizacion del soporfe 24x7 serla un sarvicio agregado porque este fipo de requerimiento no iesta

tor del servicio a Profesional Tiulado y/o bachiller; se solicita que se aceptard como valido en
electrénico v herramienta de colaboracién en la nube yfo Adquisicion de licencias de coireo

la nube yfo colaboracion y mensajetia electrénica y/o solucion de mensaferia electrénica

29

RESPUESTA DEL AREA USUARIA

Canti
N ltem

respuestas a las
observaciones

Cantidad de
respuestas a las
observaciones
farmuladas por los
proveedares

Cantidad de
respuestas a las
chservaciones
formuladas por et
OEC

Fecha de
remision dela
comunicacion

Caomunicacion de
respuesta del area
usuaria

Fecha de
remision de la
comunicacion

Comunicacion de
respuesta del area
usuaria

dad total de

1

24 correo electrénico 0£9,08.2023

Indica que no

otros.

se define el plazo para Ja capacitacion de 10
establece 03 2

se podré subcontratar, se rafifica en la presentacién de fa carta del
d.c a parfir de fa aprobacidn del plan de trabajo, se adiciona una carrera para ¢l personal clave, se
fios 6 1096 dies calendarios el plazo de la prestacion, debe adecuarse Ios requisitos de calificacion al formato de servicios, entre

.,

2|

4

| | |

correo glectronico ‘ 11.08.2023

clave,

Se define el plazo para la capacitacion de 15 d.c a partir de la aprobacidn del plan de trabajo,se define
se definen 36 entregables presentados mensualmente, se define q
anual a pagarse.

el tiempo de experiencia minima del personal

ue ef porcentaje de ia penafidad se aplicard del monfo mensual del monto

tabricants, se considers la capacitacién en fa prestacion principal,|

|

2 l cosreo elecironico l 15,08.2023

l

2

Se acepla la carrera de Ingenierfa Mecatrénica para ef peifii del personal clave, s ratifica que el requerimiento 8s por 03 afios

4

7 correo elecirénico 23.08.2023

Se procede a indicar ias respuestas dal drea usuaria en el mismo orden de las consultas del proveedor: Ef requerimiento INICIAL de Zofratacna es
de 150 usuarios (buzones), la enfidad esta de acuerdo con ¢l plazo maximo indicado para
este caso excepcional: la compatibilidad de aplicaciones de escrilorio requeritla s para sis
operativos se requiere solo apiicafivos webs; se requigre Unicamente ficencias Empresa Basica
servicias de soporte postventa/valor agregado, en madalidad
ceflirse al requerimiento.

aumentar/reducir el nimero de licencias de presentarse
temas operativos windows 10/11, para otros sistermas

y Estandar; el proveedor debe suministrar los

24x7; se acepla carla de recomendacion del fabricante; para las dos filimas consuftas
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AJUSTES QUE SE REALIZARON AL REQUERIMIENTO

Ne ltem

Ajustes realizados al requerimiento

PSRN

Estara prohibida la subcontratacion completa/parcial de los servicios a suministrar por el proveedor favorecido con la buena pro

Se incluyo la capacitacion en ia prestacion principal y se definio que se entregaria dentro

de los 15 d.c. contabilizados a partir del dia siguiente
de aprobado el plan de {rabajo.

Personal Clave: Gestor del Servicio y Consultor Especialista: Se adiciona al perfil profesionla carrera de ingenieria de Software yio
ingenieria Mecatrénica

Personal Clave: Gestor del Servicio y Consuitor Especialista, experiencia minima de 02 aios

EL CONTRATISTA presentard TREINTA Y SE!IS (36) entregables, cada entregable debera ser presentado de forma mensual

La prestacion del servicio tiene un plazo de 03 afios o 1,096 dias calendarios

Se adjuntan los requisitos de catificacion de acuerdo at formato de servicios

S

L

NFORMACION RELEVANTE ADICIONAL COMO RESULTADO DE LAS IND? GACIONES DE MERCADO

FEGHA DE INICIO DE LAS INDAGACIONES FECHA DE CULMINACION DE LAS

EN EL MERCADO 11082023 INDAGACIONES EN EL MERCADQ 05.00.2023
42 |PLURALIDAD DE PROVEEDORES QUE CUMPLEN CON EL. sl y o

REQUERIMIENTO

De ser negativa fa respuesta, indicar la evaluacion de fa Entidad respecto de fa falfa de plurafidad de proveedores

que cumplen con el requetimientc.

213




_ FORMATO
RESUMEN EJECUTIVO DE LAS ACTUACIONES PREPARATORIAS
(SERVICIOS)
4.3 POSIBILIDAD DE DISTRIBUIR LA BUENA PRO (EN CASO DE S| NO %
SERVICIOS EN GENERAL, DE CORRESPONDER)

De ser afirmativa la respuesta, sustentar la posibilidad de distribuir la buena pro

4.4 [SOBRE LA INFORMACION QUE PUEDA UTILIZARSE PARA LA S| KNG "
DETERMINACION DE LOS FACTORES DE EVALUACION

4.5 [SOBRE OTROS ASPECTOS NECESARIOS QUE TENGAN si NO %
INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA DE LA CONTRATACION

De ser afirmativa la respuesta, detallar.
//?Q‘L )
=7
Ing. s*na M. Ragriguez Ortiz
Asistente en Bistemas de Abastecimiento y Servicios

Area de Liogistica

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL FUNCIONARIO COMPETENTE DEL ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

NOTA: El presente formato se utilizara en servicios en general, servicios de consultorfa en general y en consultoria de obras.
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