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(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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BASES

CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL-1

“Contratacion servicio de Seguridad y Vigilancia en las Instalaciones de EsSalud para
Diecisiete (17) Dependencias”

CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . Seguro Social de Salud - Essalud

RUC N° . 20131257750

Domicilio legal - Jr. Domingo Cueto N° 120, Jesus Maria — Lima
Teléfono/Fax: : 265-6000 / 265-7000

Correo electronico; . Gcl.proceso2.adqui@essalud.gob.pe

1.2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la “Contratacion servicio de Seguridad y

Vigilancia en las instalaciones de EsSalud para Diecisiete (17) dependencias”, que corresponden
a los siguientes items:

ITEM | UND. MED. | CANTIDAD DESCRIPCION
1 Servicio 1 RED PRESTACIONAL SABOGAL
2 Servicio 1 RED DESCONCENTRADA SABOGAL
3 Servicio 1 RED DESCONCENTRADA ALMENARA
4 Servicio 1 RED PRESTACIONAL REBAGLIATI
5 Servicio 1 RED DESCONCENTRADA REBAGLIATI
6 Servicio 1 RED ASISTENCIAL PIURA
7 Servicio 1 RED ASISTENCIAL LAMBAYEQUE
8 Servicio 1 RED ASISTENCIAL LA LIBERTAD
9 Servicio 1 RED ASISTENCIAL ANCASH
10 Servicio 1 RED ASISTENCIAL AREQUIPA
11 Servicio 1 RED ASISTENCIAL PUNO
12 Servicio 1 RED ASISTENCIAL ICA
13 Servicio 1 RED ASISTENCIAL APURIMAC
14 Servicio 1 RED ASISTENCIAL JUNIN
15 Servicio 1 RED ASISTENCIAL PASCO
16 Servicio 1 RED ASISTENCIAL AYACUCHO
17 Servicio 1 RED ASISTENCIAL HUANCAVELICA

"1.3. EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Resoclucion de Gerencia Central de
Logistica N° 224-GCL-ESSALUD-2023 de fecha 03 de julio del 2023,
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1.4. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

- Importante

La fL”/éntké“ de financiamienfo debe corresponderraréqué//a prevista en la Ley de Equf/ibrio
Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el
procedimiento de seleccion.

1.5. SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

1.6. DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No aplica.
1.7. ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

1.8. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio requerido tendra una duracion de ciento veinte (120) dias calendarios, contado desde
el dia de suscrito el Acta de Inicio del Servicio entre la Red correspondiente y el Contratista.

1.9. BASE LEGAL

Ley N° 31683
Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023,
Ley N°[31639
Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023
Ley N° 27626 — Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.
Reglamento de la Ley N° 27628, aprobado por Decreto Supremo N° 003-2002-TR, que
establece disposiciones para la aplicacion de las Leyes N° 27626 y 27696, que regulan la
Actividad de las Empresas Especiales de Servicios y de las Cocperativas de Trabajadores.
~Eosa Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3 - Decreto Supremo N° 005-2012-TR - Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
\ - Ley N° 26842- Ley General de Salud.
- Decreto Supremo N° 022-2001-SA “Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento
Ambiental en Viviendas y Establecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios”.
, \ - Decreto Legislativo N° 688 — Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales”
% - Decreto de Urgencia N° 044-2019, que establece medidas para fortalecer la protecciéon de salud
\ y vida de los trabajadores.
ms, - Decreto Supremo N° 003-98-SA, que aprueba el Reglamento denominado Normas Técnicas
\ del Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo y sus modificatorias.
- Resolucion 1041 GG-ESSALUD-1999. Que aprueba la Directiva N° 010-GG-ESSALUD-99
‘Aviso e Investigacion de Accidentes de Trabajo'.

o3/ - Directiva de Gerencia General N° 19-GCPS-ESSALUD-2019 , "Normas de Bioseguridad del
“. Seguro Social de Salud - EsSalud".
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Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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A D

CAPITULO I '
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1 INVITACION Y ENTREGA DE BASES

La invitacidon y entrega de Bases a los proveedores, se realizara por cualquier medio de
comunicacion, incluyendo el correo electronico.

2.2 CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la invitacidon publicada en el SEACE.

2.3 CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Sin perjuicio de que la oferta pueda ser obtenida por cualquier medio de comunicacion, de
considerar el proveedor presentarlo por mesa de parte, la oferta se presentara en un (1) sobre
cerrado en original, dirigido a la Gerencia de Abastecimientc de la Gerencia Central de Loglstica
de la Entidad o en mesa de partes de la Sub Gerencia de Adquisiciones (5to. Piso) de la Entidad,
conforme al siguiente detalle:

Sefiores

Seguro Social de Salud

Modulo N° 14, Av. Arenales 1402 - Jests Maria y/o
Mesa de Partes de la Sub Gerencia de Adquisiciones
Domingo Cueto N° 120, Piso 5 - Jestis Maria

At Gerencia de Abastecimiento

CONTRATACIQN DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL-1
DENOMINACION DE LA INVITACION: “Contratacion servicio de Seguridad

y Vigilancia en las Instalaciones de EsSalud para Diecisiele (17)
Dependencias”

OFERTA )
[NOMBRE / RAZON SOCIAL DEL POSTOR]

Presentacién via correo electronico

Para la presentacion via correo electronico, deberan escanear el contenido de los documentos
de presentacion obligatoria, al correc electronico adquisicionest.essalud@gmail.com.

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos’, la siguiente documentacion:

2.3.1  Documentacién de presentacion obligatoria

2.3.1.1 Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado ¢ mandatario designado para tal efecto.

La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.
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En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

a) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2).

b) Declaracion jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3).

c) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)2,

d) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se consigne
los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las obligaciones a
las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio, asi como el
porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N°5)

e) El precio de la oferta en SOLES. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos

Y (2) decimales.

' 2.3.1.2 Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos gque acreditan los “Requisitos de

Calificacion” que se detallan en los Términos de Referencia.

PRESENTACION DE OFERTAS Y ADJUDICACION

El postor presentara su oferta en la fecha y hora que se indica en el cronograma de la ficha de
seleccién de la invitacion publicada en el SEACE.

P—

Una vez verificado el cumplimiento de los términos de referencia y las condiciones establecidas
en las Bases, mediante la verificacion de los documentos para la admision de la oferta se
procedera a adjudicar al (los) Postor (es) por cada ITEM convocado.
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2.5 NOTIFICACION DE LA ADJUDICACION

LLa notificacion de la adjudicacion, se efectuara por el mismo medic por el cual fue cursada la
invitacion.

2,6 REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO (aplica para todos los items)

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para
perfeccionar el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato; asimismo el postor adjudicado tiene la facultad de
optar, como medio alternativo a la obligacion de presentar las garantias de fiel cumplimiento,
por la retencion del monto total de la garantia correspondiente3.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de .
ser el caso.

2 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.

*De acuerdo a lo establecido en el Numeral 9.1 del articulo 9 del Decreto Legislativo N° 1553 de fecha 10 de mayo 2023,
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c) Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

f)y  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Copia simple del documento a través del cual conste que realizo el tramite de comunicacion
de la apertura de sucursales, oficinas, centros de trabajo, u otros establecimientos y de
desarrollo de sus actividades, de las empresas que desarrollan actividades de Intermediacion
Laboral, de corresponder.

h) Estructura de costos mensual de la prestacion del servicio, considerando el modelo del Anexo
Ne 7.

i) Relacion de!l personal que prestara el servicio, consignando sus nombres y apellidos, N° de
Documento de identidad, cargo, remuneracion y periodo del destaque.

j)  Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o Certiadulto). De no contar con dicho
documento, se debe presentar copia simple del certificado de antecedentes penales,
policiales y judiciales vigente del personal que prestara el servicio,

k) Copia del carnet de identidad vigente emitido por SUCAMEC, de corresponder

Iy  Copia de la licencia de uso de arma de fuego vigente emitida por SUCAMEC, de ser el caso.

m) Poliza(s) de Seguro, segun el numeral 5.4.2 del Capitulo Il Requerimiento de la presente

Seccion.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibicas de
exigir a los administracios o usuarios la informacion que puedan oblener directamente mediante la

" interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 v 3 de dicho Decrelo Legisiativo. En esa medida,
| si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el
. servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Seivicios de dicha plataforma , no correspondera

© exigir los documentos previstos en los literales e) y ).

4

Para mayor informacion de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace hitp://www.ongei.gob.pe/interoperabilidad/
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Importante

En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente este para
el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la gjecucion contractual, de ser el caso, ademas de
cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el articulo 148 del Reglamento,
deben consignar expresamente el nombre complelo o la denominacion o razon social de los integrantes
del consorcio, en calidad de garantizados, de lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades.
No se cumple el requisito antes indicado si se consigna Gnicamente la denominacion del consorcio,

conforme lo dispuesto en la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones
del Estado”.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con las
micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden oforgar como garantia de fiel cumplimiento el diez
por ciento (10%) del monto del contrato original, porcentaje que es retenido por la Entidad durante la
primera mitad del nimero total de pagos a realizarse. de forma prorrateada en cada pago, con cargo a
ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establece el numeral 149.4 del articulo 149 del
Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el REMYPE, consignando
en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la solicitud de retencion de la garantia
durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la condicion de MYPE, lo cual sera vetificaco por
la Entidad en el link http.//www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas
acreditadas en el REMYPE.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el monto del
ftem adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a cien mil
Soles (S/ 100,000.00), no corresponde presentar garantfa de fiel cumplimiento de contrato ni garantia

de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152
del Reglamento.

Importante

o Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
gjecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e  De conformidad con el Reglamento Consular del Perti aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en palses que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya“.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el .
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato. ‘

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento gue lo contiene. Para dicho
efecto el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del
Reglamento; para ello, debera tener en cuenta, lo siguiente:

PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION:

El postor ganador de la buena pro, debe presentar la documentacion requerida en el
Modulo de Atencion al Proveedor, sito en Av. Domingo cueto N° 120, Jesus Maria —
Primer Piso en el horario de 8:00 horas a 17:00 horas.

PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO:

4

Segln lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.
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2.8

El postor ganador de la buena pro, debe apersonarse a la oficina de la Sub Gerencia de
Adquisiciones de la Gerencia de Abastecimiento de la Gerencia Central Logistica, sito
en Av. Domingo Cueto N° 120, Jesus Maria - Quinto Piso, en el horario de 8:00 horas a
17:00 horas.

DE LAS GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segiin corresponda, son
las de fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

2.8.1 GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta debe
mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del
contratista, cuando corresponda.

2.8.3 REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y
de realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo,
deben ser emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B o superior.

Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el
Banco Central de Reserva del Peru.

2.8.4 EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos
contemplados en el articulo 155 del Reglamento.

- Importante

‘i“:éo'r‘réspéhdé a la Entidad verificar que las garanﬁas presehtadas ‘por e/posz‘or gabn‘ador de la

Adjudicacién y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para Su

- aceptacion y eventual ejecucién, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades
- funcionales que correspondan.

PLAZO DE EJECUCION CONTRACTUAL

El servicio requerido tendra una duracion de ciento veinte (120) dias calendarios, contado desde
el dia de suscrito el Acta de Inicio del Servicio entre la Red correspondiente y el Contratista

CONFORMIDAD

. La conformidad se sujeta a lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la Ley de

Contrataciones del Estado y sera otorgada por los responsables de las areas asistenciales y
administrativas en donde se ejecutaré el servicio conforme a los establecido en el numeral 11 de
los términos de referencia.

FORMA DE PAGO

El pago por el servicio contratado se realizara en forma periédica del mes cumplido (cierra
los 30 0 31 de cada mes), previa conformidad del servicio.
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Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA
la presentacién de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del contrato suscrito
con la Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC.

Padgos a partir del segqundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por parte
de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-TR, a partir
del segundo mes de servicio, debera requerirse al contratista la siguiente
documentacion para el tramite de pago:

- Copia de las boletas de pago de! mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad. Se podra adjuntar la boleta de pago sin firma, pero
adjuntando copia del deposito bancario por cada uno de los trabajadores
asignados a la entidad, de acuerdo al Decreto Supremo N° 009-2011-TR.

- Copia del PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

Pago del uitimo mes de servicio

Para el pago del ultimo mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA copia de la
documentacién que acredite el deposito de las remuneraciones y de todos los derechos
previsionales y laborales de los trabajadores destacados a la Entidad, tanto del mes
anterior como del mes en que se realiza el Ultimo pago.

PLAZO PARA EL PAGO (aplica para todos los items)

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, luego de la recepcion
formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171
del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

e
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ull Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de Ia prestacién debera hacerlo en un

\ plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
) efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales
~ por parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o
fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendré derecho al pago de intereses legales conforme a lo
establecido en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su
Reglamento, los que se computan desde la oportunidad en que el pago debid efectuarse.
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2.13 PENALIDAD

Las penalidades por mora en la ejecucion de las prestaciones objeto de los contratos, se
aplicaran de acuerdo a lo establecido en el articulo 161° y siguientes del Reglamento de la Ley
de Contrataciones del Estado y de conformidad con lo sefialado en el numeral 18 de los términos
de referencia.

OTRAS PENALIDADES

La presente tabla de otras penalidades tiene por finalidad corregir las faltas que el contratista
incurra durante el desarrollo del servicio desde su inicio hasta la finalizacion del contrato, asi
como evitar el incumplimiento de la presentacion de la documentacion solicitada:

e REZ C- 03
" GERENTE )/
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SL»PL*E&TGS DE APLICACION DE |

PENALIDAD

‘No presentar el cronograma de
trabajo en el plazo establecido (a los |

10 dias de iniciado el servicio) la

de retraso

penalidad se aplicara por cada dia!

5% de la UIT

No presentar los
Seguridad, Planes de Seguridad vy

aplicara per cada dia de retraso.

comunicanco el
incumplimiento.

Estudios de.

los Manuales de Procedimientos en
el plazo establecido (a los 30 dias de:
niciado el servicio); la penalidad se

10% de la UIT

Informe del Jefe
de Administracion
dela Red
comunicando el
incumplimiento.

ylo agente de vigilancia realice 02
furnos continues; la penalidad se
aplicara cada vez que se incurra en
la falta

Cuando el personal de supervisores |

Informe del Jefe |
de Administracion |

de la Red
COMUNICaNao &
incumplimignio,

Cuando el puesto de supervisor y/o
agente de vigilancia se cubra
después de ciento veinte (120)
minutos de tolerancia; la penalidad
se aplicara cada vez que se incurra
en la falta.

Informe del Jefe

de Administracion |

e la Red
comun nicando e
incumplimiento.

Por no realizar el cambio de temo y/o
uniformes al personal de
superviscres y agentes de vigilancia
respectivamente, en forma
semestral (inviemo v verano),
penalidad se aplicara cada vez gue
se incurra en la falta en cada
trabajador

10% da la UIT

Informe del J@!%
de Administracié
de la Red
comuricando e
incumplimiento.

Por puesto de supervisor y/o agente
de vigilancia no cubierto; la
penalidad se aplicara cada vez gue
se incurra en la falta

10% de la UIT

Informe del Jefe

de la Red
comunicando &l
incumplimiento.

de Administracion |

i

@Per abandono de servicio del

7 | supervisor y/o agente de vigilancia;

la penalidad se aplicard cada vez

10% de la UIT

Informe del Jefe
de Administracion

de la Red
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T que se incura en la falta. Por V | comunicando el |
‘ abandono de servicio se entiende| incurnplimiento.
- cuando el agente de vigilancia no 52| s
ancuentre en el puesto al que ha \
sido asignado. ] ‘\ ]
'Cuando el personal de agentes de ‘ Informe de ”Af%
8 |vigilancia no disponen del a:arsm ! de Admin 3f‘cbiQﬂ‘
SUCAMEC v/o se encuentre 10% de 12 UiT de la Red
L vencido; la penalidad se aplicara por comunicanco |
cada camet 4 incumplimien 3\2 |
Cuando los puestos de vigilancia - Informe del @wﬁ %,
9 |armados no cuenten con el de Administra ‘
armamento solicitado; la penalidac . 10% de la UIT de ig Re(:z
se aplicara per ama . comunicando el
‘ |_incumplimiento, |
! Cuando el usuario del ama no Im? rme del e o |
] 10 | disponga de la licencia de portar ; de ;fﬁ nistr :c:fw :
armas y/o se encuentre vencida; 12 10% da 12 UIT de .s.a?cjf y
( penalidad se aplicara por arma cormunicando el
| * | _incumplimiento. |
1 Por falta de equipo de radio; cuando énformg q’ej \}eﬁ }
el equipo de radio este inoperativo de A@msmsmcm 1
y/o se encuenire en mal estado de e la Rea? i
funcionamiento; cuando ne z‘;e:;mumgar?oo&ei
disponga de la bateria de repuesio; incumplimiento. }
11 | cuando falte el cargador de radio yio| 5% de la UIT §
se encuentre inoperative; lal
penalidad se aplicard por radio
después de cumplido el plazo ‘
otorgado. o ‘ |
Por realizar el cambio de supervisor Informe c_iei 3@f§ ‘
12 ly/lo agente de vigilancia sin la de Administracion |
autorizacién del Jefe de la Oficina de de %{5 Red
Administracion  de la Red; la  10%dela UIT c@mumc;af?do el |
: penalidad se aplicara cada vez que incumplimiente. |
l se incurra en la falta

El contratista sera notificado por el Jefe de la Oficina de Administracion de la Red Asistencial
mediante carta o correo electrénico, cada vez que incurra en las faltas descritas en la tabla
de penalidades, indicandole que debera subsanar la falta en la que ha incurrido. Se precisa
que el plazo de descargo del contratista sera de dos (02) dias calendarios, mediante carta o
correo electronico al Jefe de la Oficina de Administracion.
' Los montos de las penalidades impuestas seran descontados de la facturacion mensual.

De no subsanar las faltas indicadas en la presente tabla, las penalidades se continuaran
aplicando.
La contratacion del servicio de vigilancia implica que el mismo sea brindado de manera

- ininterrumpida, siendo responsable de ello el contratista; quien debera tomar las acciones y
medidas para tal efecto.

Por lo que los permisos por atencién médica, enfermedades, casos fortuitos, etc, tendran

que ser coordinados entre el contratista y el personal que destaque para el servicio, sin que
ello afecte la continuidad del servicio.

Se precisa que, de encontrarse alguna falta en el servicio de vigilancia de acuerdo a la tabla de
ofras penalidades, estas seran declaradas en un acta de inspeccion del servicio de vigilancia y

sera firmada por el supervisor de turno de la Empresa prestadora del servicio, como conformidad
de la falta observada.
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2.14. CAUSALES DE RESOLUCION

La Entidad puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 36 de la Ley, concordante

con el articulo 164° de su Reglamento; de darse el caso, se seguira el procedimiento establecido
en el articulo 165° del citado Reglamento.

2.15. OTRAS CONDICIONES

En todos los demas aspectos del presente procedimiento de seleccion no contemplados en las

bases, se regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones
legales vigentes.




/ SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL-1

CAPITULO 1l
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el area usuaria es responsable
. de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la

necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

LOS TERMINOS DE REFERENCIA DE LA “CONTRATACION SERVICIO DE

SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN LAS INSTALACIONES DE ESSALUD PARA
DIECISIETE (17) DEPENDENCIAS”, SE ADJUNTAN EN ANEXO 10.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la “Contratacién servicio de Seguridad y Vigilancia en las
Instalaciones de EsSalud para Diecisiete (17) Dependencias”, que celebra de una parte

[CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [.........],
con domicilio legal en [.........], representada por [..............], identificado con DNI N°® [......... Ly
de otra parte [................. ], con RUC NO [, ], con domicilio legal en
[... ]y mscrlta en la Ficha N° [............... ..] Asiento N° [... o)
del Reg:stro de Personas Juridicas de laciudad de [.......... ] debldamente representado por
su Representante Legal, [............ooviiiiiiin ] con DNI N° [... ..], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], @ quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Confechal...................], la Gerencia de Abastecimiento, en su calidad de Organo Encargado de
las Contrataciones (OEC) de la Entidad, adjudico la buena pro de la CONTRATACION DIRECTA
N° 10-2023-ESSALUD/GCL-1 para la “Contratacion servicio de Seguridad y Vigilancia en las
Instalaciones de EsSalud para Diecisiete (17) Dependencias”, a [INDICAR NOMBRE DEL
GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes
del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la “Contratacién servicio de Seguridad y Vigilancia en las
Instalaciones de EsSalud para Diecisiete (17) Dependencias”

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL

El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que
incluye todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte,
E2C.ofinspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion

7 vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion
» del servicio materia del presente contrato.

| CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

\LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
zen [INDICAR LA PERIODICIDAD Y OTRAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA EL PAGO,
ZBEGUN CORRESPONDA, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion

correspondiente, segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de
“._ Contrataciones del Estado.

R‘NAVARR{TEfich

‘SHEgele o

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacién, en cuyo caso la

- conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
¢ funcionario.

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente a
efectos de generar el pago.




/ SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL -1

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

Previo al pago, la Entidad verifica el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por
parte del CONTRATISTA para con los trabajadores destacados en la Entidad.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debio efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El servicio requerido tendra una duracién de ciento veinte (120) dias calendarios, contado desde
el dia de suscrito el Acta de Inicio del Servicio entre la Red correspondiente y el Contratista.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para
las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia
incondicional, solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo
requerimiento, a favor de LA ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través de la CARTA
FIANZA N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR
EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

& ‘* Y
if A

;&.“EI&%‘&&&%E"E.J LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no

Q

Gefnre o

‘Eﬁg&wﬁﬁ las hubiere renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el
Y literal a) del numeral 155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
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CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el
Estado en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40
de la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: DE LA EJECUCION CONTRACTUAL

En la ejecucion del presente contrato, el CONTRATISTA de ser el caso, requiera una
ampliacién de plazo, esta sera regulada por el articulo 158° del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

A efectos de la presentacion de la solicitud, debera ser presentado a la ENTIDAD, en el
' '\ Mobdulo de Atencién, ubicada en el Segundo Piso de la Av. Arenales N° 1402 — Jesus

Maria dirigido a la Sub Gerencia de Adquisiciones de la Gerencia de Abastecimiento de la

»»»»»
P )
uuuuu

¢ ©
) ess j ,gijEL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucidon de las prestaciones
\ 7 objeto del contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por
\ cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente

Penalidad Diaria = . >
F x plazo vigente en dias

................

'ESSA\\;‘% “F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

* F.=0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se
aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado,
que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion
del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del
y '/ Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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Importante

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda;
o si fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel -

cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del

item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo
para otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por

incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES

La presente tabla de otras penalidades tiene por finalidad corregir las faltas que el contratista incurra durante
el desarrollo del servicio desde su inicio hasta la finalizacion del contrato, asi como evitar el incumplimiento

de la presentacién de la documentacion solicitada:

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

N° | SUPUESTOS DE APLICACION DE FORMA DE PROCEDIMIENTO
PENALIDAD CALCULO
(PENALIDAD) o
No presentar el cronograma ds Informe del Jafe
1 | trabajo en el plazo establecido (a los de Administracion
10 dias de iniciado el servicio) la 5% de la UIT de la Red
penalidad se aplicara por cada dia S deia cornunicando el
de retraso incumplimiento. |
No presentar los Estudios de Informe del Jefe
2 | Seguridad, Planes de Seguridad vy de Administraclon
los Manuales de Procedimientos en de la Red
el plazo establecido (alos 30 dlas de| 10% de la UIT comunicando ef
iniciado el servicio); la penalidad se - incumplimiento.
aplicard por cada dia de retraso. |
Cuando el personal de supervisores L informe del Jefe
y/o agente de vigilancia realice 02 - de Administracion
3 |turnos continuos; la penalidad se 5% de la UIT de la Red
aplicarda cada vez gue se Incurra en comunicandao el
la falta incumplimiento,
Cuando el puesto de supervisor y/o L informe del Jefe
4 lagente de vigilancia se cubra - de Administracion
despuds de clento veinte (120)| o Lo UiT ‘ de la Red
minutos de tolerancia; la penalidad| °/° 9@ UM 1 (inicando ol
se aplicara cada vez que se incurra . incumplimiento.
en la falta. - !
Por no realizar el cambio de lerno y/o  Informe del Jefe
5 juniformes al personal de  de Administracion
supervisores y agentes de vigilancia : de la Red
respectivamente, en forma . comunicando el
semestral (invierno y verano), la| 10% dela UIT | incumplimiento,
penalidad se aplicard cada vez que Z
se incurra en la falta en cada
trabajador A |
Por puesto de supervisor y/o agente | Informe del Jefe
de vigilancia no cublerto; la | de Administracion
8 | penalidad se aplicard cada vez que| 10% de la UIT | de la Red
se incurra en la falta . comunicando el

_incumplimiento.
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Por abandono de servicio dal Tinforme del Jefe
supervisor y/o agenie de vigilanacia; da Administracién
la penalidad se aplicard cada vez de la Red
. ‘ ‘ ., cando o
- |que se incurra en la faita» For 109 de la UIT pornumgargo&l
abandono de servicio se entiende incumplimiento.

cuando el agente de vigilancia no se
encuentre en el puesio al que ha
sido aslgnado.

Cuando el personal de agentes de | informe del Jefe
8 |vigilancia no disponen del carneat de Administracion
SUCAMEC vy/o se encuenlre de la Red

PR ;
vencido; la penalidad se aplicaré por 10% de la UlT

comunicando el
cada carnet

incumplimiento.

Cuando los puestos de vigilancia. informe del Jefe
8 jarmados no cuenten con el de Administracion
armamento solicitado; la penalidad  10% de la UIT de la Red
se aplicara por arma i comunicando el
, incumplimiento.
Cuande el usuario del arma no . Informe del Jefe
10 [ disponga de la licencia de portar da Administracion
armas y/o se encuenire vencida; la . de la Red
- C109% de la UIT i
penalidad se aplicara por arma comunicando ol
- | incumplimienio.
Por falta de equipo de radio; cuando | Informe del defe
el equipo de radio este inoperativo de Administracion
y/o se encuentre en mal estado de de la Red
funcionamiento; cuando no .

comunicando el

disponga de la bateria de repuesio; incumplimiento.

11 | cuando falte el cargador de radio v/o 5% de la UIT
se encuantre inoperativo; ia
penalidad se aplicara por radio
después de cumplido el plazo
otorgado.

Por realizar el cambio de supervisor Informe del Jale
12 |y/o agente de vigilancia sin ia de Administracion
autorizaclon del Jefe de la Oficina de de la Red
Administracidon  de la Red; la| 10% deila UIT comunicando el
penalidad se aplicara cada vez que incumplimiento.
se incurra en la falta

\ 1. El contratista sera notificado por el Jefe de la Oficina de Administracion de la Red Asistencial
mediante carta o correo electrénico, cada vez que incurra en las faltas descritas en la tabla
de penalidades, indicandole que debera subsanar la falta en la que ha incurrido. Se precisa
que el plazo de descargo del contratista sera de dos (02) dias calendarios, mediante carta o
correo electronico al Jefe de la Oficina de Administracion.

2. Los montos de las penalidades impuestas seran descontados de la facturacion mensual.

3. De no subsanar las faltas indicadas en la presente tabla, las penalidades se continuaran
aplicando.

4. La contrataciéon del servicio de vigilancia implica que el mismo sea brindado de manera

ininterrumpida, siendo responsable de ello el contratista; quien debera tomar las acciones y
medidas para tal efecto.

Por lo que los permisos por atencion meédica, enfermedades, casos fortuitos, etc, tendran que

ser coordinados entre el contratista y el personal que destaque para el servicio, sin que ello
afecte la continuidad del servicio.

Se precisa que, de encontrarse alguna falta en el servicio de vigilancia de acuerdo a la tabla de
otras penalidades, estés seran declaradas en un acta de inspeccion del servicio de vigilancia y

sera firmada por el supervisor de turno de la Empresa prestadora del servicio, como conformidad
de la falta observada.

.

FegawSA
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CLAUSULA DECIMO CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: CONFLICTO DE INTERES

En la ejecucion del presente contrato, se tendra en consideracion el cumplimiento y observancia
obligatoria de lo establecido en la Directiva de Gerencia General N° 013-OFIN-ESSALUD-2018

V.01 “Directiva sobre conflicto de interés y actuacion de integridad en el Seguro social de Salud -
ESSALUD".

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: ANTICORRUPCION

. EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
\persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
%’epresentantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articule
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
"fcualqwer pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

\ A.
R b o ’\Corrupcton directa o mdlrectamente 0 a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
s integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
\ Contrataciones del Estado.

N , Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
| » manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera

conommtento y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
#ps referidos actos o practicas.

LAUSULA DECIMO OCTAVA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

“Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, vy
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS6

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias

5 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las

controversias deriven de contratos cuyo monto contractual original sea menor o igual a cinco millones con 00/100 soles (S/
5000 000,00).
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dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de

su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA VIGESIMO: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos gque demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA ADJUDICACION AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [.............. ] al [CONSIGNAR
FECHA].

“LA ENTIDAD” ‘LA ENTIDAD?

<
™

‘EL CONTRATISTA"
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ANEXO N°1

ITEM

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

Organo Encargado de las Contrataciones - EsSalud
CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL.-1
Presente. -

Elque se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE’ Si | No |
Correo electrdnico :

Autorizacién de notificacién por correo electronico:

Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta economica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Not|f|c;ao|on de la orden de SerVICIOS

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consighada se entenderd validamente
- efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacion de servicios, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.

AP <
BAL,§

JE BEPNSKN €5
‘Eséi\.@

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil con 00/100 Soles
(S/ 200 000.00), en caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1

ITEM

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

Organo Encargado de las Contrataciones - EsSalud
CONTRATACION DIRECTA N°16-2023-ESSALUD/GCL-1
Presente. -

Elque se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL. NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?® si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE10 Si ] No |
Correo electrénico .

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o

;’%azén Social :

| |#Pomicilio Legal :

'WRUC : | Teléfono(s) :
A MYPE™ Si | No |
Correo electronico :

Autorizacién de notificacidn por correo electrénico:
| Correo electronico del consorcio:

En los contratos periodicos de prestacidn de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://iwww?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendré en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato original, en calidad de garantia de fiel cumplimiento,
segun lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

-

1 ibidem.

" Ibidem.
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A
1.

2.
3.
4

5.

6.

utorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:
Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivas de la oferta.
Solicitud de reduccion de la oferta economica.
Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.
Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.
Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.
Notificacién de la orden de servicios'?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacién dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

12

Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil con 00/1001 Soles
(/200 000.00), en caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.

J
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ANEXO N° 2
ITEM

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

Organo Encargado de las Contrataciones - EsSalud

CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
- principio de integridad.

ii. 'No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con

‘Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,

asi como las disposiciones aplicables del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v. Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar
consulta, comunicacioén, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las

Z disposiciones del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
| Represiéon de Conductas Anticompetitivas.

%\ Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
... Elseleccion.

. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el
presente procedimiento de seleccion.

viii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y
a perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la adjudicacion.

Lima,

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda
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En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea presentada
por el representante comun del consorcio.

ANEXO N° 3

ITEM

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores
Organo Encargado de las Contrataciones - EsSalud

CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las

bases y demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los

alcances y las condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el

“Servicio de Seguridad y Vigilancia en las Instalaciones de EsSalud para Diecisiete (17) Dependencias”,

de conformidad con los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo
-l de las presentes bases y los documentos del procedimiento.

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comuUn, segiin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento de los

términos de referencia, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de las ofertas de la -
- presente seccion de las bases.

~
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ANEXO N° 4
ITEM

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

Organo Encargado de las Contrataciones - EsSalud
CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL-1
Presente. -

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases

del procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente

procedimiento de seleccion en un plazo de ciento veinte (120) dias calendarios contados

desde el dia de suscrito el Acta de inicio del servicio entre la Red correspondiente y el

Contratista ¢ hasta que pueda iniciarse la ejecucion de los contratos provenientes del
. respectivo proceso de seleccion que se encuentra en marcha, lo gue ocurra primero.

\ Firma, Nombres y Apellidos del postor o
\ Representante legal o comun, segun corresponda

Wi
/
NA\MRRET%C b

Subgerent
SssaLtS
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ANEXO N° &
ITEM

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consoircio se presente como postior)

Organo Encargado de la Contrataciones
CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL-1
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la CONTRATACION
DIRECA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion vy
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

\ Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comunen[..........c...oocvvne, ]

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

. OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4 1,
© CONSORCIADO 1] o]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL ¢/ .,
CONSORCIADO 2] ]

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%18

% "
" EFEDEDVISON G
\’Qgﬁgm'ONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Dl

3 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
4 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

1% Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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* Consorciado1 ~ Consorciado2

Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
~ deben ser legalizadas.

GER;
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ANEXO N° 6
ITEM

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

Organo Encargado de las Contrataciones - EsSalud
CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL-1
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi
oferta es la siguiente:

PRECIO
CONCEPTO TOTAL S/

TOTAL s/

El precio de la oferta es en SOLES, que incluye todos los tributos, seguros, transporte,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme la legislacion vigente,
asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a
contratar; excepto la de aquello postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

Hvee )
B Y
L %

R

Aimi\'g Firma, Nombres y Apellidos del postor o

Representante legal o comun, segln corresponda

TAVARRETE G,
Subgerente O

£SSALUDA

Importante

e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.
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ANEXO N° 7 (Aplica para cada ITEM)

Modelo referencial de estructura de costos

Puesto Supervisor Person_al de
Seguridad
[CONSIGNAR EL [CONSIGNAR EL
Turno TURNO TURNO
CORRESPONDIENTE] | CORRESPONDIENTE]
Conceptos Costo Mensual Costo Mensual

. Remuneraciéon

Remuneracion base

Asignacién familiar

Horas extras

Feriados

Bonificacion nocturna

Sub Total |

1. Beneficios Sociales

Vacaciones

Gratificaciones

CTS

Otros (especificar)

|[Sub Total I

Ill. Aportes de la empresa

ESSALUD

Otros (especificar)

Sub Total I

IV. Vestuario

Uniformes

Otros (especificar)

Sub Total IV

V. Gastos Generales

Gastos Administrativos

Otros gastos (especificar)

Sub Total V

VI, Utilidad

Total Mensual (I+11+ilI+IV+V+VI)

IGV

Total Mensual incluido IGV

RESUMEN DE COSTOS

. Cantidad | Precio Individual Sub Total
N° Puesto Turno |Horario
(A) (B) (A X B)
4D i
é®\1 Supervisor
- P I d
w'oﬁ%‘" )2 ersonal de
e §EFEDE] )

QY Seguridad

Costo total mensual

N° de meses

Costo total del servicio
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comtin, segun corresponda

Importante

e De conformidad con lo establecido en el Pronunciamiento N° 420-2019/0SCE-DGR *Si
bien la empresa de intermediacion laboral puede contar con la calidad de MYPE, esta
deberé ofertar a sus trabajadores con los beneficios laborales regulados bajo el régimen
laboral general, y no bajo el régimen laboral especial de las MYPES, a fin de lograr la
equiparacion de los derechos labores de los trabajadores destacados con los de la Entidad, -
conforme a la normativa de la materia”

e FEl postor ganador de la buena pro presenta la estructura de costos para el
perfeccionamiento del contrato, debiendo incluir todos los conceptos que incidan en la
gfjecucion de la prestacion.

" 3
| cEREWIE ¥y

e |

cssp”

§
4




/ SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL-1

ANEXO N° 8

ITEM

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

Organo Encargado de las Contrataciones - EsSalud
CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL-1
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda
Importante
A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracién, el postor puede verificar la informacion de

-~ la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
\‘g Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

-%

"I También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al organo de la

o / Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
& ganador de la buena pro.
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ANEXO N° 9

ITEM

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seflores

Organo Encargado de las Contrataciones - EsSalud

CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL.-1
Presente. -

El que se suscribe, [... ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURiDICA] identificado con [CONSIGNAR TiPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la

ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segtin
corresponda

A3 Cl
{&Nb A8

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de amp//aC/on de p/azo se efectia
- por medios electronicos de comunicacidn, siempre que se cuente con la autorizacion
- correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




/ SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD
CONTRATACION DIRECTA N° 16-2023-ESSALUD/GCL-1

ANEXO N° 10
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TERMINOS DE REFERENCIA

“SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA A NIVEL NACIONAL”

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION:

Servicio de Seguridad y Vigilancia en las Instalaciones de ESSALUD para diesi
sieie (17) Dependencias.

2. FINALIDAD PUBLICA:

Con la contratacién del servicio de seguridad y vigilancia, se espera controlar'y
limitar las condiciones de inseguridad que pongan en peligro la integridad fisica
de las personas y la intangibilidad de los bienes patrimoniales e instalaciones a
Nivel Nacional de ESSALUD.

3. ANTECEDENTES:

Los Centros Asistenciales a Nivel Nacional cuentan con un servicio permanente
de seguridad y vigilancia, que permiten mantener las condiciones normales de
trabajo del personal que labora en sus instalaciones a nivel nacional.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

4.1 identificacién y control de acceso de personas y vehiculos, previa verificacion de
las autorizaciones de acceso.

4.2 Estricto control de ingreso y salida de bienes patrimoniales de las Redes
Asistenciales de ESSALUD, con el fin de evitar sustracciones, robos sistematicos
y/o retiros no autorizados.

4.3 Prevencién de accidentes, de incendios y cualquier otro tipo de siniestro, dafio o
deterioro que pudiera presentarse en las instalaciones, maquinaria y equipos, asi
como de desastres naturales.

4.4 Seguridad de funcionarios.y del personal en general.

4.5 Vigilancia interna y perimetral de los locales pertenecientes a las Redes
Asistenciales de ESSALUD.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

5.1 DESCRIPCION Y CANTIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR:

| 5 El Servicio de Seguridad y Vigilancia comprende la Seguridad y Vigilancia de los
\ s Centros Asistenciales de ESSALUD a Nivel Nacional.

| &) E! nimero de Puéstos de Vigilancia ¥ Equipos requeridos se muestra en el Anexe -
WieEE ot/ Cuadros de Requerimientos Puestos de Vigilancia y Equipamiento Mensual a

>’ Nivel Nacional. La relacién de los locales que se indican en el anexo, podra
aumentar o disminuir a solicitud de la Entidad, dentro de los alcances de este
servicio. Asimismo, en dicho anexo se precisa la cantidad de puestos que
. requieren armamento.

ouaenned,



5.2 ACTIVIDADES:

5.2.1
522
523

- 524

525

526

527

Controlar el ingreso y salida del personal de ESSALUD y publico en general
(proveedores, visitantes, efc.) de los locales de ESSALUD.

Controlar el ingreso vy salida de vehiculos en los locales institucionales,
efectuando las verificaciones y revisiones necesarias, bajo responsabilidad.
Revisar y verificar el contenido de las cajas, paquetes, maletines, etc. que
ingresen a los locales de ESSALUD, portados personalmente o en
vehiculos, con Ia finalidad de evitar el ingreso de objetos o articulos no
autorizado o que pongan en riesgo la seguridad del local o del personal;
efectuando el control y registro que corresponda.

Se precisa gue, para la verificacién de ingreso y salida de cajas bultos o
paquetes cerados (sellados) se verificara mediante lais guias de remision
de ingreso y salida con la autorizacién del drea correspondiente, estando
presente el personal de seguridad.

Revisar y verificar el contenido de las cajas, bultos, paquetes, maletines,
bolsos y carteras, que porte el personal ESSALUD, visitantes o
proveedores cuando se retiren de cualquier local de ESSALUD, para
impedir la salida imegular o sustraccién de bienes pammomales de la
Institucion. Para este efecto, la empresa a cargo del servicio de vigilancia,
debera apoyarse con detectores de metal portatiles o cualquzer ofro medio
del que disponga la empresa, que haga efectiva dicha revision y verificacion
(sobre todo tratandose de computadoras porta’ules)

Controlar el uso del pase de visita (personal ajeno a la Institucién), tanto en
las zonas de control de acceso como en el interior de las instalaciones de
ESSALUD, impidiendo el acceso a las 4reas res‘mng!das 0 areas que no
estan autorizados. Los pases para la visita serén proporcionados por los
responsables de la supervision del servicio de segundad de cada sede.
Controlar que el personal de ESSALUD, cada vez que ingresen o se retiren
de un local institucional, sea en cumplimiento del horario laboral
establecido, permisos y/o comisiones de servicio.

Vigilar y controlar permanentemente todos los pisos, dreas intemas y
perimetrales de los locales, mediante rondas programadas y/o inopinadas,
a fin de prevenir dafios; siniesfros, atentados, etc. 6 para detectar cualquier
tipo de riesgo existente o potencial.

Tener conocimiento- y- estar en- condiciones (entrenado) de operar los
sistemas de contra incendio y emergencia.

Atender las llamadas telefonicas de la central telefonica del local, cuando
su manejo sea derivado al servicio de vigilancia (fuera de la jomada laboral
de ESSALUD).

) Proporcionara igualmente seguridad y vigilancia al personal de ESSALUD

y a los bienes patrimoniales en locales que eventual o temporalmente utilice
fa institucién para eventos o certimenes especiales, sean estos en
residencias u otros puntos de interés. La prestacidon del servicio de
seguridad al personal de ESSALUD para eventos en residencias u otros
puntos si implica el fraslado de agentes como parte del servicio contratado.
Controlar'y verificar el ingreso y salida de materiales, bienes pafrimoniales
o corrientes, enseres, parte de maquinarias y equipos de las empresas
proveedoras, exigiendo en cada caso los documentos que respalden cada
movimiento.

Dada ta naturaleza del servicio, materia de la presente convocatoria (Seguﬁdad y

finalidad de prevemr neutralizar y disminuir los nesgos de segundad en las
“‘“cim acrones de ESSALUD.



5.3 PROCEDIMIENTO:

5.3.1

532

533
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El servicio a confratar, estara compuesto por supervisores y/o agentes de
vngﬂancna en cada local. Los locales que cuenten con Supervisores, estos
serdn los responsables de la supervision directa del servicio y del estricto
cumplimiento de las funciones del personal de vigilancia a su cargo. Enlos
locales donide no se cuente con Supervisores, el agente de vigilancia mas

idéneo asumira el liderazgo del grupo.

El contratista, se compromete a cubrir los diferentes puestos del servicio
con personal capamtado y con experiencia en los procedlmrentos de
vigilancia y control, asi como en el manejo de amas, equipos de
comunicacion, equipos de emergencia y otros que la funcion requiera. Todo

este personal deberd ser seleccionado cumpliendo los requerimientos

indicados en el 6.2 de los términos de referencia.

El contratista, igualmente serd responsable de supervisar permanente y
adecuadamente el cabal cumplimiento del servicio de seguridad vy
vigilancia; accién que efectuara utilizando diferentes formas, medios y
técnicas de supervision (rondas programadas e inopinadas, inspecciones,

control telefonico y radial, consignas, acciones de motivacion, etc.), con el
fin de garanfizar un servicio eficiente y continuo durante las 24 horas, en
resguardo de las instalaciones, del personal y de los bienes patrimoniales;

todo lo cual debe quedar disefiado en el Manual de Procedimientos,

conforme al Modelo adjunto gue debera ser presentado en un plazo gue no
debera exceder en 30 dias calendarios de iniciado el servicio.

Paralelamente, los servicios del contratista, asi como su sistema de
supervision, estardn sujetos al control del Jefe de la Oficina de
Administracion de la Red o el Area de Ingenieria Hospitalaria y Servicios,
o la que haga sus veces de ESSALUD.

En caso de comprobarse deficiencias en el servicio de seguridad y
vigilancia, el Jefe de la Oficina de Administracién de la Red o el Area de
Ingenieria Hospitalaria y Servicios, o la que haga sus veces, pondré en
conocirmiento del contratista (por escrito; verbal o por correo electrdnico)

para que adopte las medidas corectivas inmediatas para comegirias, '

asumiendo el contratista los gastos en que se incurra, de ser el caso.

Los puestos de vigilancia seran cubiertos por agentes de vigilancia cuyo
tumo6 no deberd exceder las 12 horas como maximo, siendo estos
relevados al término de su tumo por otro agente de vigilancia. El contratista
no dejara de cubrir los puestos de vigilancia ya que es de su absoluta
responsabilidad.

Para los puestos de Supervisor de Lunes a Domingo, queda entendido que
cada supervisor laboraré seis (06) dias a la semana, teniendo que
descansar un (01) dia, considerado como descanso laboral segin io
establece la Legls!acmn Laboral, que puede ser cualquier dia de la semana
segin su rol de servicio; asi mismo, el dia que descansa el supervisor
fitular, el puesto debera ser cubierto por ofro supervisor (no agente de
vigilancia), al cual denominaremos Supervisor descansero o volante; si en
caso el contratista no envie a un supervisor descansero y el puesto de
supervisor se cubra con un agente de vngxlancxa se considerard como
puesto de supervisor no cubierto y serd descontado de la Facturacion

3
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Mensual por los dias que incumpliese lo indicado y se aplicaré la penalidad
correspondiente de acuerdo a la tabla de otras penalidades.

53.8 Paralos puestos de vigilancia de Lunes a Domingo, queda entendido que
cada agente de vigilancia laborarg seis (06) dias a la semana, ieniendo que
descansar un (01) dia, considerado como descanso laboral segun lo
establece la Legislacién Laboral, que puede ser cualquier dia de la semana
segn su rol de servicio; asi mismo, el dia que descansa el agente de
vigitancia titular, el puesto debera ser cubierto por otro agente de vigilancia,
al cual denominaremos agente descansero o volante; si el descansero o
volante, asignado a los locales de ESSALUD, cubre seis. (06) descansos
durante la semana de los titulares, éste debera percibir la misma
remuneracion de un titular, segln lo establece la Estructura de Costos. Los
puestos de vigilancia de lunes a sdbado no requieren de personal
descansero y/o volante.

539 Mensualmente, de ser el caso, la empresa coniratada presentard la
segunda quincena de cada mes al Jefe de la Oficina de Administracion de
la Red o al Area de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, o la que haga sus
veces, la Programacion de Vacaciones del personal de vigilancia que hara
uso del goce fisico de este derecho que adquirié cada vez que cumple un
(01) afio de labores, siendo éstos reemplazados por personal idoneo y con
el mismo perfil para el puesto.

5.3.10 El coniratista debera garantizar la cobertura total del servicio de vigilancia
segun lo requerido para cada local de la institucion, tanto para cubrir los
descansos laborables, como las vacaciones, los permisos, descansos.
médicos, inasistencias (faltos), etc.

53.11 Los puestos de vigilancia que cuenten con servicio telefénico, su empleo
sera Unica y exclusivamente para el servicio, quedando prohibido las
llamadas particulares (a fijos y/o celulares), en caso de detectarse llamadas
particulares (recibo de teléfono) efectuadas por el personal de vigilancia
éstas seran descontadas de la Facturacion Mensual.

5.3.12 El contratista coordinara y evaluara regularmente con el Jefe de la Oficina
de Administracion de la Red o el Area de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios, o la que haga sus veces, el cumplimiento del servicio en relacion
a los riesgos inminentes o potenciales que se observen, presentando
recomendaciones por escrito, complementarias al Estudio de Seguridad
inicial.

ESSALUD, a través de una comunicacion escrita o enviada por correo
electrénico por ¢l Jefe de la Oficina de Administracién de la Red
Asistencial, previa verificacion del Crédito Presupuestario y autorizacion del
Jefe de la Divisién de Seguridad de la Subgerencia de Servicios Generales
y Transporte, estara facultada para incrementar o disminuir el nimero de
puestos de vigilancia, en los locales existentes o en nuevos locales, de
acueérdo a sus necesidades.

o

14 A requerimiento del Jefe de la Oficina de Administracién de la Red, la
" empresa contratada se obliga a realizar los cambios, rotaciones y/o

. /Su juicio considere no idéneos para el servicio, el personal retirado por
ke %, medida disciplinaria no podré ser reasignado a otra unidad de ESSALUD.

4

“;re;emp}azos del personal de Supervisores y/o Agentes de Vigilancia que a.
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5.3.15

5.3.16

5.3.17

La empresa contratada se obliga a efectuar el cambio personal deniro de
las proximas cuarenta y ocho (48) horas de haber sido solicitado.

En caso de que la empresa por voluntad propia quisiera efectuar los
cambios, rotaciones y/o reemplazos del personal de seguridad y vigilancia,

debera comunicarlo por escrito al Jefe de la Oficina de Administracién de
la Red Asistencial, con un minimo de setenta y dos (72) horas de
anticipacion, y solo lo pod,ré\v efectuar con la aceptacién del Jefe de la
Oficina de Administracion de la Red, con excepcion de los casos de
despidos por faltas graves y renuncias voluntarias. En el caso que el Jefe
de la Oficina de Administracién de la Red no se pronuncie ante el pedido
del contratista en el plazo de veinticuatro (24) horas, se aplicara el silencio
positivo siempre y cuando el conirafista haya cumplido con todo lo
estipulado en los Términos de Referencia y Bases.

Los puestos de seguridad y vigilancia considerados para este servicio seran
por fumos v tipos:

Tumos de servicio:

- Tumo Diumo de 07.00 horas a 19.00 horas
- Tumo Noctumo de 19.00 horas a 07.00 horas

Tipos de servicios:

- Servicio de Lunes a Domingo (L-D)
- Servicio de Lunes a Sabado (L-S)

El personal destacado para el Servicio de Seguridad y Vigilancia registrard
en formatos o cuademos proporcionados por el contratista las ocurrencias
o novedades relacionados a la marcha del mismo, igualmente llevard
registros de ocurrencias o novedades del servicio, asistencia y puntualidad
del personal de servicio, amamento y equipo utilizado, registro de

visitantes y proveedores, confrol de vehiculos, consignas y ofros que se
indique.

5.4 SEGUROS:

5.4.1 El postor favorecido con la Buena Pro deberd obtener y mantener vigentes
durante el plazo de contratacion del Servicio de Seguridad y Vigilancia las
Pélizas de Seguros que le permita cubrir el pago o reposicion de bienes
patrimoniales o de terceros (bienes embargados comisados, incautados y
otros), en locales de ESSALUD cuando, previo informe producto de la
investigacién efectuada por la Policia Nacional o del Ministerio Publico
detenmine responsabilidad en la empresa proveedora del servicio. Debiendo
entenderse que dicha aplicacién es para los casos de robo.

| 5.4.2 Las Pdlizas de seguros con que deberé contar son las siguientes:

a.

Péliza de Deshonestidad: La empresa deberé contar con una Pdliza de
Deshonestidad por darios y perjuicios mientras realicen su trabajo dentro
de ESSALUD. Esta Pdliza debera estar vigente durante todo el periodo de
contratacion y sera equivalente a USD 50,000.00 (Cincuenta Mil Délares

. Americanos).




Péliza de Sequros de Responsabilidad Civil Extracontractual, La empresa
debera contar con una Podliza de Seguros de Responsabilidad Civil
Extracontractual por dafios materiales y/o personales, incluyendo muerte,
causados involuntariamente a terceros, que ademas incluya la
Responsabilidad Civil Patronal, que cubra a ESSALUD, considerandose
éste como un tercero. Esta Pdliza debera estar vigente durante todo el
periodo de contratacion y seré equivalente a USD 50,000.00 (Cincuenta
Mil Délares Americanos).

¢. Poliza de Seguros Complementario de Trabajo de Riesgo, Todo el personal

propuesto debera contar con el Seguro SCTR (Seguros Complementario
de Trabajo de Riesgo).

5.5 CAPACITACION:

5.5.1

552

5563

5.6.1

La empresa contratada se obliga a instruir y entrenar al personal
destacado que desempefa actividades de Seguridad y Vigilancia,
basandose en lo dispuesto por la Superintendencia Nacional de Control
de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
- SUCAMEC.

Ademas, instruira a su personal en temas de cortesla, atencion al publico
y relaciones publicas, con un minimo de 06 horas de capacitacion
debiendo entregar un Programa de Capacitacion elaborado en
coordinacion con el Jefe de la Oficina de Administracién de la Red o el
Area de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, o la que haga sus veces, de
ESSALUD.

Se precisa que, se acreditara presentando constancias o certificados u
documento otorgado por instituciones registradas ante el Ministerio de
Educacion o cursos brindados por instructor acreditado por la SUCAMEC,
como minimo de 06 horas de capacitacion.

El contratista estd obligado a desarroliar Programas de Supervision,
capacitacion, y charlas de seguridad permanentes por medio de sus
Supetrvisores, al personal destacado en cada dependencia; para cumplir
sus actividades con eficiencia y eficacia y debera informar de forma
permanente al area responsable de dichas capacitaciones.

Se precisa que, las capacitaciones seran en forma mensual o cuando se
requiera en coordinacion con el area que supervisa el servicio en la Red
Se precisa que, si es posible dictar las capacitaciones de manera virtual
mediante las diversas plataformas en coordinacion con el responsable de
la supervision del servicio el jefe de administracién de la Red o la que haga
suUs veces.

0 5.6 LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO:

LUGAR:
La ejecucion del servicio se realizard en los centros asistenciales a nivel
nacional de ESSALUD y/o en los locales que se describen en el Anexo

Cuadros de Regquerimientos Puestos de Vigilancia y Equipamiento
Mensual.

PLAZO:
El servicio requerido tendra una duracién de ciento veinte (120) dias

calendarios, contado desde el dia de suscrito el Acta de Inicic del Servicio
entre la Red correspondiente y el Contratista.



6.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL PROVEEDOR

6.1

EQUIPAMIENTO:

6.1.1

6.1.2

a.

El uniforme del personal de seguridad y vigilancia, se regird conforme a lo
establecido en la directiva del SUCAMEC, siendo de exclusiva
responsabilidad de la Empresa que presta el servicio.

Las prendas de vestir deberan ser sin costo para el personal de seguridad
y vigilancia (teniendo en cuenta las estaciones del afio, de verano a
invierno), bajo responsabilidad de la empresa de seguridad, sin excluir su
obligacion de cambiar o reemplazar en cualquier momento la prenda,
accesorio o distintivo desgastado o deteriorado, sin derecho a reajuste o
reconocimiento por parte de ESSALUD. El Jefe de la Oficina de
Administracion de la Red Asistencial o el Area de Ingenieria Hospitalaria
y Servicios, o la que haga sus veces, verificara el cumplimiento de lo
sefialado en el presente parrafo.

Ademas, ESSALUD asignara un lugar adecuado para que el personal de
seguridad y vigilancia lo emplee como vestidor, el cual lo mantendra en
buenas condiciones de uso e higiene.

Las linternas de mano, pilas y material de escritorio, estos seran renovados
cuando hayan cumplido su ciclo de vida util, los mismos que son necesarios
para el cumplimiento de sus funciones en cada puesto de vigilancia.

Se precisa que, las linternas podran ser recargables

De los Uniformes: y segun el cargo constara de lo siguiente:

Supetrvisor

e Un(01)terno

e Un (01) pantaldn del mismo tipo y color del terno
e Dos (02) camisas de color blanco de manga larga
e Una (01) corbata

o Un (01) par de zapatos color negro

o Una (01) correa

e Un (01) cobertor para lluvia (ropa de agua)

Aqente de vigilancia Masculino *

e Un (01) polaca o chompa (Invierno)

® Dos (02) pantalones

o Dos (02) camisas de manga larga (en invierno)
. Dos (02) camisas de manga corta {en verano)
e Un (01) par de borcegules (botas)

¢ Un (01) cobertor para liuvia (ropa de agua)

o Una (01) correa

e Una (01) gorra

e Una (01) chompa

®

Una (01) corbata

Agente de vigilancia Femenino *

e Un (01) polaca o chompa (Invierno)

Dos (02) pantalones o dos (02) faldas

Dos (02) blusas de manga larga (en invierno)
Dos (02) blusas de manga corta (en verano)
Un (01) par de zapatos con tacones bajos




Un (01) cobertor para lluvia (ropa de agua)
Una (01) cotrea

Una (01) gorra

Una (01) chompa

Una (01) corbata

® » ® o ©

* El proveedor debera cumplir la Directiva 10-2017-SUCAMEC. "Directiva
gue establece las caracteristicas, especificaciones y uso de uniformes,
emblemas, distintivos e implementos de seguridad privada".

Se precisa que, de acuerdo a la Directiva 10-2017-SUCAMEC las empresas
podran usar los uniformes de acuerdo a los colores autorizados por la
SUCAMEC en coordinacion con el area de la supervision del servicio el jefe
de administracion de la Red o la que haga sus veces.

6.1.3 Del Amamento: El contratista, igualmente dotara, para los puestos que
corresponda, revélveres Cal. 38, en buen estado de funcionamiento y
conservacion, con una dotacion de doce cartuchos por arma; asegurando
la visita periddica de inspeccién y mantenimiento a través de un técnico o
especialista atmero.

6.1.4 De los Puestos de Vigilancia con Armas: El personal de agentes de
vigilancia que se designe para cubrir los puestos con armas deberan contar
con su respectiva Licencia de Portar Amnas, la miisma que debera estar
vigente y que es otorgada por la SUCAMEC al usuario; los agentes de
vigilancia que porten armas deberan obligatoriamente usar el chaleco
antibalas conforme lo establece el Reglamento de Seguridad Privada.

6.1.5 De los Sistemas de Comunicacién, Se mantendra la comunicacion a
través de:

a. Teléfonos celulares con servicio ilimitado (tecnologia 3G como minimo), que

- pemnita una fluida comunicacién entre los locales (segun cuadro de

requerimiento) a Nivel Nacional y facilite el control telefénico. Se asignara

un (01) teléfono celular a cada local, uno (01) a cada supervisor residente

(segln cuadro de requerimiento) y ofros dos (02) celulares con las mismas
caracteristicas al Jefe de la Oficina de Administracion de la Red.

b. Los equipos de radio portéti! (con multifrecuencia) deberén asegurar una
oportuna y eficiente comunicacion en todo momento y circunstancias en
cada Red Asistencial, asi como de los locales que cuenten con 2 o mas
agentes por fumo, los equipos solicitados deberdn estar en dptimas
condiciones de funcienamiento (buena transmision y recepcion), con una
(01) bateria nueva, una (01) bateria de repuesto por radio y con su
respectivo cargador de baterias, para garantizar las comunicaciones

equipos radios, asi como los accesorios que se encuentren inoperativos y
los que faltasen en un plazo no mavor a las 48 horas de haber sido
nofificado.

%\ —Se aceptara radios portétiles con frecuencia VHF y/o UHF, cabe indicar que
para el uso del espacio electromagnético y conforme a lo sefialado en el
Dee;reto Supremo N° 020-2017-MTC el postor deberéa contar con la
autonzacxon que expxde el Mmlsteno de Transportes y Comunxcacxones

8

durante las 24 horas. El contratista esta en la obligacion de cambiar los
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Para los equxpos de radios portatiles, sus caracteristicas minimas son equipo
de comunicacion portatil tipo walkie talkie, tipo handie talkie, que garantice
comunicacién en fransmisién y recepcion de informacién por voz confiable en
banda UHF o VHF muliifrecuencia, con bateria y cargador propios del equipo
de comunicacion. ‘

6.1.6 Del botiquin de primeros auxilios.

Se deberd contar con un botiquin de primeros auxilios debidamente
equipado en cada una de las sedes donde se presta servicio de seguridad.

Se precisa que, el botiquin debe contar como minimo, alcohol, gasa,
esparadrapo, venda elastica, algodon.

6.2 PERSONAL: |
6.2.1 ACTIVIDADES DEL PERSONAL REQUERIDO:
6.2.1.1 PERSONAL. CLAVE:
SUPERVISOR DE SEGURIDAD

a. Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades del servicio de
seguridad y v1gﬂancsa en las instalaciones.

b. Realizar inspecciones en los locales con la finalidad de detectar riesgos
existentes y potenciales que afecten la integridad fisica del personal en
general.

c. Coordinar en forma permanente con el Jefe de la Oficina de
Administracién de la Red o el drea de Ingenieria Hospitalaria y
Servicios, o la que haga sus veces, para evaluar cualquier. situacion de
seguridad y mejora del servicio tanto en el control de personal como de
las instalaciones.

d. Elaborar informes de las ocurrencias que se presentaran durante el
servicio.

e. Realizar rondas a todos los puestos de vigilancia con la finalidad de
verificar el 6ptimo cumplimiento del servicio.

f. Dar cumplimiento a las instrucciones del Jefe de la Oficina de
Administracion de la Red en relacién al servicio de segundad y
vigilancia.

g. Y otras que determine Jefe de la Oficina de Administracion de la Red o
el drea de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, o la que haga sus veces.

6.2.1.2 OTRO PERSONAL.:
AGENTES DE VIGILANCIA

a. Informar al Supervisor de Seguridad y al Jefe de la Oficina de

y Servicios, o la que haga sus veces, de las condiciones inseguras que
observe durante su servicio, elaborando el informe correspondiente.

. Conocer la ubicacion de los sistemas contra incendios, rutas de escape
. o evacuacién, zonas de seguridad y puntos de concentracidn, asi como
\ suuso afin de orientar al personal del local, en caso de presentarse una
. | emergencia. '

| Hablar con voz clara y pausada cada vez que se dirija al personal en
7ol general.

Administracién de la Red Asistencial o al Area de Ingenieria Hoss)l’caiana
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d. Evitar el exceso de confianza en el trato con el personal de empleados,
proveedores y publico en general para evitar la familiaridad.

e. Controlar que iodos los empleados de ESSALUD, visitas y proveedores
ingresen y porten a la vista el fotocheck y el pase de visita
respectivamente.

f. Estar alerta ante cualquier situacion de emergencia (incendio, aniego,
etc) que se pudiera presentar en el local, dando cuenta en forma
inmediata al Supervisor de Seguridad y al Jefe de la Oficina de
Administracién de la Red para luego elaborar el parte correspondiente
de ser necesario. ‘ o

g. Y otras que determine el Jefe de la Oficina de Administracion de la Red
o el érea de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, 0 la que haga sus veces.

6.2.2 PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO:

El personal de seguridad y vigilancia que proporcionara el postor a quien se
le otorgue la Buena Pro deberé cumplir con los siguientes requisitos:

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

a. Podrén ser Oficiales o Suboficiales de las FFAA y/o FFPP en situacion de
retiro o personal civil con experiencia en seguridad. Adjuntar Constancias
y/o Certificados de Trabajo

b. Ser peruano o extranjero y mayor de edad. Adjuntar copia del Documento
Nacional de Identidad-DNI vigente.

¢. Tener conocimiento basico en Computacion e Informatica (Windows — Win
Office). Adjuntar Certificado y/o Constancia de Estudios, seré de 30 horas
como minimo

d. Estar capacitado en temas de seguridad, primeros auxilios, defensa
personal, lucha contra incendios, manejo de extintores, efc.; que le permitira
estar en condiciones de evaluar las condiciones inseguras de un local para
realizar el Andlisis de Riesgo vy Estudios de Seguridad correspondiente.
Adjuntar Certificado y/o Constancia de Estudios, serd otorgado por
instituciones registradas ante el Ministerio de Educacion o cursos brindados
por instructor acreditado por la SUCAMEC. El minimo de horas de la
capacitacion es de 60 horas, de acuerdo a la normativa de SUCAMEC

AGENTE DE VIGILANCIA

a. Ser peruano o extranjero, mayor de edad y tener una talla minima de: 1.65
mis. Adjuntar copia del Documento Nacional de ldentidad-DNI vigente.
b. Experiencia minima de un (01) afios como agente de vigilancia, podra ser
personal que haya pertenecido a las FF AA o FFPP o personal civil con
experiencia en seguridad. Adjuntar Constancias y/o Certificados de
) Trabajo.

\ | ¢. Poseer Camé SUCAMEC segin disposiciones vigentes.

[*%a documentacion serd presentada por el confratisia al Jefe de la Oficina de
\ L B inistracion de la Red o al Area de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, o la que

Y haga sus veces, en la fecha en que se inicie el servicio de seguridad y vigilancia, en
/ un legajo conteniendo los documentos que sustenten los requisitos antes indicados;
43 de ser el caso, el personal podra ser reemplazado por otro que cumpla o supere
rsioSyequisitos minimos establecidos.
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En el legajo antes mencionado debera incluirse el certificado médico ocupacional
correspondiente.

Se considerara la vigencia del certificado médico ocupacional por el periodo indicado
segun Decreto Supremo N° 016-2016-TR cuya vigencia es por dos (02) afios.

Se considerard también los examenes aptos con restricciones como obesidad,
diabetes confrolada.

Para cubrir el puesto de servicio de seguridad, se acepta indistintamente agentes
femeninos o masculinos, debiendo cumplir con los requisitos y caracteristicas
sefialados en los términos de referencia.

Se podrad presentar Copia simple del Certificado Unico Laboral (Certijoven o
Certiadulto). De no contar con dicho documento, se debe presentar copia simple del
certificado de antecedentes penales, policiales y judiciales vigente del personal que
prestara el servicio para el perfeccionamiento del confrato

Se aclara que, los camés de identidad del personal de seguridad su presentacion se
regira de acuerdo a lo establecido por SUCAMEC.

Se precisa que, podra aceptarse los camet y licencias de armas virtuales, segin
disposiciones del SUCAMEC, al inicio del servicio

7. ESTUDIOS, PLANES DE SEGURIDAD Y OTROS DOCUMENTOS

7.1 El contratista, dispondra la concurrencia de su personal técnico a los locales
de ESSALUD, previa coordinacién con el Jefe de la Oficina de Administracion

de la Red o el Area de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, o la que haga sus

veces, para que realicen los estudios de Seguridad Integral de los locales a fin
de determinar los riesgos de 'seguridad, fisicos, patrimoniales y de personal,
efectuando las recomendaciones del caso y propcmendo los procedimientos,
normas y consignas particulares que normarén el irabajo diario en los puestos
de vigilancia. Para este efeclo, segin el nimero de locales a estudiar,
presentaran un Cronograma de Trabajo a los diez (10) dias calendarios de
iniciado el servicio.

Conforme al cronograma propuesto, el contratista, presentara los Estudios de
Seguridad y Planes de Seguridad comespondientes a cada local, asi como el
Manual de Procedimientos. Es obligatorio hacer estas presentaciones por
escrito, asi como en CD y correo electronico, al Jefe de la Oficina de
Administracién de la Red y al Jefe de Divisién de Seguridad de la Sub
Gerencia de Servicios Generales y Transportes en CD y correo electrénico;

esta documentacion no debers de exceder su presentacién en treinta (30) dias
calendarios de iniciado el servicio.

.3 _Los Estudios de Seguridad, Planes de Seguridad y los Manuales de
- Prot;edxmsentos se presentaran de acuerdo al siguiente formato:

-----
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GENERALIDADES

1. Finalidad
2. Coordinaciones
3. Periodo y equipo de elaboracion

INFORMACION GENERAL

1. Sobre la Zona

a.

b.

Ubicacién geogréfica
(1)Ubicacion

(2)Superficie

(3)Poblacién

(4)Densidad de la poblacién
(5)Distritos de la provincia
(6)Altitud |

Situacién Socioecondmico

2. Sobre la instalacion

T~ Q@

AN W N

Direccion

Limites ,

Descripcion de actividades

Distribucién fisica (ambientes)

Personal de trabajadores

Personal destacado de contratistas (vigilancia, limpieza entre
otros) ‘

Horario de labores (turnos).

Vecindad (pob!aczon entidades, empresas, etc.)

Vias de comunicacién importantes

. MEDIOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD

1. Medios de seguridad existentes

a.

Barreras Humanas
(1) Personal de seguridad y vigilancia
(2) Descripcién del servicio
(3) Distribucién de puestos
(4) Equipos de comunicacion
(8) Amamento
Barreras fisicas (instalaciones)
(1) Primera barrera
(@) Muro perimétrico
(b) Torreones de vigilancia
() Garitas de control
(d) Tranqueras
(e) Accesos al interior
(f) Puertas peatonales
() Puertas vehiculares

(@) Segunda barrera
(&) Infraestructura (edificaciones)

12
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(b) Instalaciones eléctricas e iluminacion
(c) Instalaciones sanitarias y ventilacion

c. Mediosy equipos de seguridad
(1) Medios de seguridad

(a) Sistema de Circuito Cerrado de Televisién (CCTV)
(b) Sistema de alarma electrénica
(¢) Sistemas contraincendios
(d) Sistema de rociadores automaticos
(e) Sistemas de comunicaciones
(f) Pozo atierra

(2) Equipos de seguridad
(@) Arcos detectores de metales
(b) Gabinetes contraincendios y mangas
(¢) Extintores
(d) Detectores de humo
(e) Grupo electrégenc

2. Medidas de seguridad
Control de acceso de personas
Control de ingreso y salida de bienes
Control de ingreso y salida de vehiculos
Tablero de llaves
Zona de estacionamientos
Zonificacién y sefalizacion de seguridad
Sefializacion de transito
Zona reservada o estratégica
Ventilacién e iluminacién natural
Limpieza y orden interior
Primeros auxilios
Personal de trabajadores

. Fuerzas del orden y de apoyo
Empresas de apoyo en casos de emergencia

SgrATISQ@TeA0 T

IV. EVALUACION DE RIESGO

1. Determinacion de los factores de riesgo
a. Faciores de seguridad externa e interna
b. Tecnologia o medios técnicos
¢. Medidas organizativas
2. Desarrollo de la evaluacion y-empleo de la matriz de riesgo por cada
riesgo determinado
Puede considerarse segrn evaluacion:
a. Riesgo por fenémeno natural (sismos, tsunamis, huaycos,
liuvias, etc.)

b. Riesgo tecnolégico (incendio, explosiones, aniegos)

¢. Riesgo biolbgico (enfermedades infectocontagiosas)

d. Riesgo por accidente (de frabajo, de transito, aéreos,
maritimos)

e. Riesgo por conducta anfisocial (asalto y robo, fraude,
secuestro, extorsién, huelgas, paros, vandalismo, acciones de
sabotaje y terrorismo)

. CONCLUSIONES
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1. Amenazas contra las personas

Asazlto y robo

Agresiones

Secuestro y extorsion

Incidentes y accidentes de trabajo
Enfermedades profesionales
Otras que se determinen

P Qoo TE

2. Amenazas contra las instalaciones y la produccion

Robo, hurto de equipos y bienes (pafrimoniales o en custodia)
Incendios

Sabotgje

Vandalismo

Liuvias e inundaciones

Sismos

Espionaje

Explosiones

Otras que se determinen

~Te@me e T

V]. RECOMENDACIONES

Seguridad perimétrica

Seguridad electrénica

Sistema contraincendios

Primeros auxilios

Entrenamiento y capacitacion del personal
Terrorismo blanco

Otros segun evaluacién

NOOMONS

Vii. ANEXOS

Anexo 1 Funciones especificas de cada puesto de vigilancia
Anexo 2 Croquis de la instalacién

Anexo3  Croquis de ubicacién de gabinetes contra incendios,
extintores, sensores de humo.

“\ b. Formato de Plan de Seguridad

PLAN DE SEGURIDADDE LA ¢.ovcoueniiennnnaoeeneoonnanneneens
I. SITUACION

1. Frente Intemo
2. Fuerzas Amigas
3. Fuerzas éneémigas
4. Suposiciones

it MISION

. EJECUCION

1. Concepto de la Operacion
a. Maniobra
(1) Turno de faccion
(2) Equipo de Reserva
b. Fase Preventiva (antes)
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c. Fase de Intervencion (durante)
d. Fase de Restablecimiento (después)

2. Instrucciones de Coordinacion

V. ADMINISTRACION

1.  Personal
a. Personal ESSALUD ,
b. Personal de la empresa de vigilancia
2. Inteligencia
Informaciones recibidas de:
3. Instruccién
4. lLogistica
a. Uniformes y equipo

b. Amamento y municion
¢. Transporie

V. COMANDO Y COMUNICACIONES

1.  Puesto de Comando
a. Fijo
b. Movil

2. Comunicaciones
a. Red Telefénica (fijos y celulares)
b. Red Radial

ANEXOS

Anexo 1 Organizacién.

Anexo2  Croquis de la instalacion
Anexo 3 Plan contra incendio.
Anexo 4 Plan de evacuacién
Anexo 5 Plan contra sabotaje.
Anexo 6 Plan contra terrorismo

¢. Formato del Manual de Procedimientos

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Seguridad Fisica

Seguridad de Personal

Prevencién de Sabotaje y Terrorismo .

Prevencion de Ataque armado y Disturbios Civiles

Prevencién de Atentados con Explosivos

Contol de Acceso

Control de Ingreso y Salida de Vehiculos

Control y Registro de Ingreso y Salida de Bienes Patrimoniales
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9.  Deteccion de Intrusos o Sospechosos en el interior de la Instalacion

10. Defeccién de Explosivos o Paquetes Sospechosos en el Interior de la
Instalacion ) _

11. Procedimientos del Servicio (Relevo, etc.)

12. Uso de Amamento en el Interior o Exterior de la Instalacion

13. Recepcidn y Custodia de Amas, Celulares, etc.

14. Procedimientos de Emergenicias (Incendio o Explosion, Movimiento
Sismico, efc.)

15. Amenazas Telefénicas (Terrorismo Blanco).

16. Consignas Generales

8. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ANTE SINIESTROS

8.1 Constituye una obligacién esencial del contratista que presta servicios de
seguridad y vigilancia hacerse cargo de la proteccidn del personal, bienes
patrimoniales y de sus instalaciones.

8.2 En caso que ocurran dafios, pérdidas y/o sustracciones de los bienes
patrimoniales de ESSALUD en los locales donde se presta el servicio, a fin de
atribuir responsabilidades, de ser el caso, se debera seguir con el siguiente
procedimiento: '

a. Detectado el hecho ocurrido, de inmediato se comunicarg al Jefe de la Oficing
de Administracién de la Red o al Area de Ingenieria Hospitalaria y Servicios,
o la que haga sus veces, encargada de la Supervision y Control de los
Servicios de Seguridad y Vigilancia, cuyo personal se hard presente en el
lugar donde se ha reportado el siniestro, a fin de verificar la comunicacién
recibida y proceder a efectuar las indagaciones sobre la forma y circunstancias
en que se produjo el siniestro.

b. La Entidad a través de un funcionario responsable o trabajador usuario del
bien siniestrado, dentro de un. plazo de 24 horas de ocurrido un siniestro,
presentara la denuncia policial en la Comisaria PNP de la Jurisdiccion. que
corresponda,
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Rmﬁéc“ § Administracion de la Red o al Area de Ingenieria Hospitalaria y Servicios, o la
Neigurante S/ que haga sus veces, para que esta la remita a la Empresa de Seguridad
contratada, en un plazo no mayor de 72 horas, contado desde el dia habil

siguiente a la interposicién de la indicada Denuncia, para su conocimiento

formal del siniestro.

¢. Una copia certificada de la Denuncia Policial, sera presentada a la Oficina de

d. La Oficina de Administracién de la Red Asistencial o el Area de Ingenieria
Hospitalaria y Servicios; o la que haga sus veces, encargada de la Supervision
y Control de los Servicios de Seguridad y Vigilancia, en las Redes
Asistenciales a Nivel Nacional; solicitara el informe de los hechos a la
Empresa contratada y posteriormente formulard el Informe de las
investigaciones que realice, con las Conclusiones y Recomendaciones
debidamente fundamentadas.

El contratista tendra un plazo de setenta y dos (72) horas después de ocurrido
el siniestro para efectuar sus descargos.

Para los casos de robo, de establecerse la responsabilidad, segin lo
establezca la PNP o el Ministerio Publico, de la Empresa de Seguridad y
Vigilancia contratada producto de las investigaciones a las que hubiera lugar
se hard de conocimiento mediante el conducio regular, a la Gerencia de
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Abastecimiento de la Gerencia Ceniral de Logistica con copia a la Gerencia
de Control Patrimonial y Servicios.

g. Para los casos de hurto de Bienes Patrimoniales que sean establecidos en
base a una investigacion y establecidos la responsabilidad por parte de la PNP
o el ministerio piblico, serd de entera responsabilidad de la Empresa de
Segundad y Vg:tancsa contratada aplicando directamente el procedimiento de
reposicién mediante la Pélizas de Seguros contratada por la empresa que
brinda ¢l servicio de seguridad, no habiendo lugar a reclamo alguno.

h. Para ambos casos (robo o hurto) &l monto que deber descontarse, es el que
corresponde al bien patrimonial siniestrado a valor comercial del bien.

i. Para el caso de siniestros y/o perdidas de bienes dados de baja, se respetard
el valor comercial del bien

j- En el caso que le Contratista deba reponer algdn bien, la Entidad presentara
el documento que sustente gue dicho bien se encontraba previamente dentro
del Patrimonio de ESSALUD.

K. ESSALUD debe entregar al inicio del servicio el listado de bienes
patrimoniales de cada sede a fin de poder asegurar la custodia de los mismos.
De no recibirse el inventario al inicio del servicio, el contratista debera
solicitario a la Oficina de Administracién o quien haga sus veces en la Red

Asistencial u Organo Desconcentrado correspondiente el Inventario de Bienes

Patrimoniales, en un plazo no mayor a dos (02) dias calendarios de iniciado
el servicio.

9. REMUNERACIONES

9.1 Los trabajadores destacados a las Redes Asistenciales de ESSALUD, para la

prestacion de los servicios no mantendrén ningan vinculo laboral con éste, sino

) con el contratista, en esa medida el pago de las remuneraciones, reconocimiento

i de derechos laborales y otorgamiento de los beneficios sociales establecidos en

el régimen laboral de la actividad privada serd responsabilidad exclusiva del
contratista.

' Se precisa que, si el postor a quien se le adjudique la buena pro, en caso el
Gobiemo incremente la Remuneracion Minima Vital (RMV), en funcién a lo
decretado por el Gobiemo Central a través del Decreto Supremo N° 003-2022-
TR, la Remuneracion Minima Mensual del personal de seguridad v vigilancia
destacado a las Redes Asistenciales a Nivel nacional y a los Centros Nacionales
se encuentren por debajo de la nueva Remuneracién Minima Vital, y/o cuando
. el monto considerado en la asignacion familiar sea inferior al 10% de la RMV, en
estos casos las remuneraciones del personal destacado a ESSALUD sufriran el
reajuste que corresponda, segin sea el caso, motivo por el cual se realizara la
modificacion de la Estructura de Costos.

9.3 El pago de las remuneraciones al personal de seguridad y vigilancia que el
contratista destaque a los locales de Ias Redes Asistenciales a Nivel Nacional de
ESSALUD deberd realizarse conforme a la Estructura de Costos (Remuneracion
Total); asimismo, el pago de las gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad
W,,,.obugatonamente las debera efectivizar el 15 de Julio y 15 de diciembre
respectivamente conforme a ley; y en lo que respecta a los depdsitos por

con cepto de CTS (Compensacién por Tiempo de Servicio) estos se ejecutaran
comforme aley,

17
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10.

por parte del contratista, o solicitar una inspeccién especial a la Autoridad
Administrativa de Trabajo de conformidad con el articulo 35° del Reglamento de
la Ley General de Inspecciones de Trabajo y Defensa del Trabajador, aprobado
por DS N° 0020-2001-TR

TABLA DE OTRAS PENALIDADES

La presente tabla de otras penalidades tiene por finalidad corregir las faltas que el
contratista incurra durante el desarrollo del servicio desde su inicio hasta la
finalizacién del contrato, asi como evitar el incumplimiento de la presentacién de
la documentacién solicitada:

en la falta.

N° | SUPUESTOS DE APLICACION DE| FORMADE |PROCEDIMIENTO
PENALIDAD CALCULO
(PENALIDAD)

No presentar el cronograma de Informe del Jefe
trabajo en el plazo establecido (a los de Administracion
10 dias de iniciado el servicio) la| .o, o de la Red
penalidad se aplicara por cada dia 5% delaUlT comunicando el
de retraso incumplimiento.
No presentar los Estudios de| ~ Informe del Jefe
Seguridad, Planes de Seguridad y de Administracion
los Manuales de Procedimientos en de la Red
el plazo establecido (alos 30 diasde| 10%dela UIT | comunicando el
iniciado el servicio); la penalidad se incumplimiento.
aplicara por cada dia de refraso.
Cuando el personal de supervisores Informe del Jefe
y/o agente de vigilancia realice 02 : de Administracion
turnos continuos; la penalidad se| 5% dela UIT dela Red
aplicard cada vez que se incurra en comunicando el
la falta . incumplimiento.
Cuando el puesto de supervisor y/o Informe del Jefe
agente de vigilancia se cubra de Administracion
después de ciento veinte (120) s ) de la Red
minutos de tolerancia; la penalidad 5% de la UIT comunicando el
se aplicara cada vez que se incurra incumplimiento.

Por no realizar el cambio de temo y/o

Informe del Jefe

o '),7
D ,
N
aQ,

luniformes  al personal de de Administracién
supervisores y agentes de vigilancia de la Red
respectivamente, en forma| comunicando el
semestral (inviemo y verano), la| 10%dela UIT incumplimiento.
penalidad se aplicara cada vez que
se incurra en la falta en cada
trabajador
Por puesto de supervisor y/o agente Informe del Jefe
de vigilancia no cubierto; Ila de Administracion
1 penalidad se aplicara cada vez que| 10% dela UIT de la Red
| seincurra en la falta comunicando el
) incumplimiento.
Por abandono de servicio del Informe del Jefe
Vsupervisor y/o agente de vigilancia;| 10% dela UIT | de Administracion
“\la penalidad se aplicara cada vez de la Red
C 18
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que se incura en la falta. Por comunicando el
abandono de servicio se entiende incumplimiento.
cuando el agente de vigilancia no se
encuentre en el puesto al que ha
sido asignado. _
Cuando el personal de agentes de Informe del Jefe
vigitancia no disponen del camet de Administracion
SUCAMEC y/o se encuenire o de la Red
vencido; la penalidad se aplicara por 10% de la UIT comunicando el
cada camet incumplimiento.
Cuando los puestos de vigilancia Informe del Jefe
armados no cuenten con el de Administracion
armamento solicitado; la penalidad| 10%dela uiT de la Red
se aplicaré por amma comunicando el
’ incumplimiento.
| Cuando el usuario del ama no Informe del Jefe
10 | disponga de la licencia de portar de Administracion
armas y/o se encuentre vencida; la o , ‘de laRed
penalidad se aplicara por arma 10% de la UIT comunicando el
incumplimiento.
Por falta de equipo de radio; cuando Informe del Jefe
el equipo de radio este inoperativo de Administracién
y/o se encuentre en mal estado de de la Red
funcionamiento; cuando no comunicando el
disponga de la bateria de repuesto; incumplimiento.
11 | cuando falte el cargador de radio y/o| 5% de la UIT
se encuentre inoperativo; la
penalidad se aplicara por radio
| después de cumplido el plazo
otorgado.
Por realizar el cambio de supervisor Informe del Jefe
12 |y/o agente de vigilancia sin la de Administracion
autorizacién del Jefe de la Oficina de de la Red
n Administracion de la Red; la| 10%dela UIT | comunicando el
" penalidad se aplicara cada vez que incumplimiento.
“‘\ se incurra en la falta
SR>
YE %\ Nota:

%/ 4. El contratista sera notificado por el Jefe de la Oficina de Administracion de la
Red Asistencial mediante carta o correo electrénico, ¢ada vez que incurra en
las faltas descritas en la tabla de penalidades, indicandole: que debera
subsanar la falta en la que ha incurrido. Se precisa que el plazo de descargo
del contratista serd de dos (02) dias calendarios, mediante carta o correo
elecironico al Jefe de la Oficina de Administracion.

2. Los montos de las penalidades impuestas seran descontados de la facturacién
mensual.

3. De no subsanar las faltas indicadas en la presente tabla, las penalidades se

continuaran aplicando.

[ 4. La yontratacién del servicio de vigilancia implica que el mismo sea brindado

‘ de manera ininterrumpida, siendo responsable de ello el contratists; -quien

de?’eré tomar las acciones y medidas para tal efecto.
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Por lo que los pemmisos por atencién médica, enfermedades, casos fortuitos,
etc, tendrén que ser coordinados entre el contratista y el personal que
destaque para el servicio, sin que ello afecte la continuidad del servicio.

Se precisa que, de enconirarse alguna falta en el servicio de vigilancia de
acuerdo a la tabla de otras penalidades, estas serdn declaradas en un acta de
inspeccién del servicio de vigilancia y sera firmada por el supervisor de tumo de
la Empresa prestadora del servicio, como conformidad de la falta observada.

11. CONFORMIDAD DEL SERVICIO

11.1  La conformidad del servicio seré otorgada mensualmente por el Jefe de la
Oficina de Administracion dé la Red aplicando en cada caso los criterios
de calidad, oportumdad y lugar de atencién de acuerdo a Io establec:do en

e e .

continuacion:
ITEM DESCRIPCION OTORGA CONFORMIDAD
1 Rofurandy Viglancia - Red Prestacional | ete de Administracitn de la Red Sabogl
Seguridad y Vigilancia — Red , e et
2 Desconcentrada Sabogal Jefe de Administracion de la Red Sabogal
5 (Seguridady Vigilancia — Red Jefe de Administracidon de la Red
Desconcentrada Almenara Almenara
4 Seguridad y Vigilancia — Red Prestacional Jefe de Administracion de la Red
Rebagliati Rebagliati
5 Seguridad y Vigilancia — Red Jefe de Administracidn de la Red
Desconcentrada Rebagliati Rebagliati
s [poguridady Vigiancia—Red Asistencial Jefe de Administracion de la Red Piura
7 Seguridad y Vigilancia — Red Asistencial Jefe de Administracién de la Red
Lambayeque L ambayeque
8 Seguridad y Vigilancia — Red Asistencial La Jefe de Administracién de la Red la
Libertad Libertad
: 9 iﬁggggad y Vigiancia ~ Red Asistencial | | o Administracién dé la Red Ancash
10 Seguridad y Vigilancia — Red Asistencial Jefe de Administracion de la Red
" lArequipa . Arequipa
11 [oeguridady Vigilancia — Red ASistencial | e e administracion do l2 Red Pano
1 [eguridady Viglancia - Red Asistenciallca |\ ¢ o administracién de la Red Ica
13 Seguridad y Vigilancia — Red Asistencial La Jefe de Administracién de la Red
Apurimac Apurimac.
14 ii%zndad y Vigitancia — Red Asistencial Jefe de Administracién de la Red Junfn
15 [Segunidady Viglancia — Red Asistencial | jote de Administracion de la Red Pasco
16 Seguridad y Vigilancia — Red Asistencial Jefe de Administracion de la Red
'~ |Ayacucho Ayacucho
17 Seguridad y Vigilancia — Red Asistencial Jefe de Administracién de la Red
s Huancavelica Huancavelica

™,

= BAQT "?’
QF vogo /m

112 E Jefe de |a Oficina de Administracion de la Red, emitira la Conformidad del
| servicio, de encontrar conforme el cumplimiento del mismo, en concordancia
a lo establecido en la Ley y Reglamento de Contrataciones del Estado.
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11.3 La conformidad de servicio no invalida reclamos posteriores por parte de
ESSALUD por la inadecuacién a los Términos de Referencia u otra situacion
andmala verificable.

12. FORMA DE PAGO

El pago por el servicio contratado se realizara en forma peritdica del mes cumplido
(cierra los 30 o 31 de cada mes), previa conformidad del servicio.

Pago del primer mes de servicio

Adicionalmente, para el pago del primer mes de servicio, se reguerird al
CONTRATISTA la presentacion de los siguientes documentos:

- Copia simple del documento que acredite la presentacion del conirato
suscrito con la Entidad ante la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil -
SUCAMEC. '

Pagos a partir del segundo mes de servicio

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales por

parte de EL CONTRATISTA, en mérito a lo establecido en el D.S. N° 003-2002-

TR, a partir del segundo mes de servicio, deberd requerirse al contratista la

siguiente documentacion para el tramite de pago:

- Copia de las boletas de pago del mes anterior, de todos los trabajadores
destacados a la Entidad. Se podra adjuntar la boleta de pago sin fima,
pero adjuniando copia del depésito bancario por cada uno de los
trabajadores asignados a la entidad, de acuerdo al Decreto Supremo N°
009-2011-TR.

- ‘Copia del PDT Planilla Electrénica cancelado del mes anterior.

- Copia de la planilla de aportes previsionales cancelado del mes anterior.

- Pago de CTS y gratificaciones, cuando corresponda.

Pago del tltimo mes de servicio

Para el pago del Gltimo mes de servicio, se requerira al CONTRATISTA copia de
la documentacion que acredite el depésito de las remuneraciones y de todos los
4 derechos previsionales y laborales de [os frabajadores destacados a la Entidad,
s/ tanto del mes anterior como del mes en que se realiza el Gitimo pago.
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13. REQUISITOS DE CALIFICACION

Reaguisitos’
¢ Copiade la constancia vigente de estar inscrito en el Registre Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL, expedida por la Autoridad Administrativa
de Trabajo. En dicha constancia se debe detallar las actividades de vighiancia privada.

e La autorizacién de funcionamiento para la prestacién del servicio de vigilancia privada vigente en’

el ambito geogréfico en que se prestard el servicio, expedida por la Superintendencia Nacieonial de |
: Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosives de Uso Civil ~-SUCAMEC se
verificara en el portal web de la SUCAMEC en

En caso el servicio incluya ofras modalidades, segin lo previsto en el articulo 5 de la Ley N° 28879,

4 correspondera verificar la autorizacién vigente para la prestacion de cada modalidad en el portal antes
mencionade.

!mportante

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a efecutar
’ . las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este |
- requisito. ‘

Reguisitos:

Los Supervisores deberdn contar con una experiencia minima de dos (02) afics como Supetvisor de |
Seguridad,

De gresentérse experiencia_ejecutada paralelamente (irastape), para el computo del tiempo de dicha
| experiencia sélo se considerard una vez el pericdo trasiapado. i

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquier de los sigufentes documentos: (1) copia simple |
de confralos y su respectiva conformidad o (i} constancias o (iii) cerlificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Imporiante

» Los documentos que acreditan la expenencxa deben incluir fos nombres y apeliidos del |
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacxén indicando €l dfa, mes y afio
de inicio y culminacién, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dfas se debe considerar el mes |
completo.

Se considerard aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a fa fecha de la presentacion de ofertas.

5
Al calificar ia experiencia del personal, se debe valorar de manera infegral fos documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en Ios
documentos presentados la denominacion del cargo o _puesto no coincida literalmente con |
aquella prevista en las bases, se deberé validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corrésponden con fa funcién propia del cargo o puesto requerido en fas bases.

\MR‘E
. fé‘e\&n“
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- Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a:

o MONTO FACTURADO
N DEPENDENCIAS NUMERO TETRAS
1 | RED PRESTACIONAL SABOGAL 6,000,000.00 Seis Millones 00/100 Soles
‘RED DESCONCENTRADA "
2 SABOGAL 14,000,000.00 v Catorce Millones 007100 Soles
RED DESCONCENTRADA e o
3 ALMENARA 14.000,000.00 Catorce Ml!l‘ones 00/100 Soles
4 | RED PRESTACIONAL REBAGLIATI 8,000,000.00 Ocho Millones 00/100 Soles
5 g'ggfgﬁggwogmmm 14,000,000.00 Catoree Millones 00/100 Soles
6 | RED ASISTENCIAL PIURA 5,000,000.00 Cinco Millones 00/100 Soles
7 | RED ASISTENCIAL LAMBAYEQUE 7,000,000.00 Siete Millones 00/100 Soles
8 | RED ASISTENCIAL. LA LIBERTAD 7.000,000.00 Siete Millones 00/100 Soles
9 | RED ASISTENCIAL ANCASH 3,000,000.00 Tres Millones 00/100 Scles
10 | RED ASISTENCIAL AREQUIPA 6,000,000.00 Seis Millones 00/100 Soles
11 | RED ASISTENCIAL PUNO 3.000,000.00 Tres Millones 00/1 00 Soles
12 | RED ASISTENCIAL ICA ~8,000,000.00 Ocho Millones 00/100 Soles
13 | RED ASISTENCIAL APURIMAC 3,000,000.00 Tres Millones 00/100 Soles
14 | RED ASISTENCIAL JUNIN 7.000,000.00 Siete Millones 00/100 Soles
15 | RED ASISTENCIAL PASCO 2,000,000.00 Dos Millones 00/100 Soles-
16 | RED ASISTENCIAL AYACUCHO 3,000,000.00 Tres Millones 00/100Soles
RED ASISTENCIAL .
17 HUANCAVELICA 1,000,000.00 ' Un Millién 00/100 Soles

Por la contratacion de servicios de vigilancia privada en entidades publicas o privadas, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computarén desde la fecha de la conformidad
o emision del comprobante de pago, seglin corresponda.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u drdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i} comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientémente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad def sistema financiero que acredite et abono
o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago’, correspondientes a un méximo de veinte (20)
contrataciories.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que correspenden a dicha contratacion; delo contrario, se asumir4 que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes; en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacién, las veinte (20)
primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Expertiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucién periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

1 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del
{  Estado:

‘.-.“B)gsola sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
cdnsidgradq como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado.
Admitir oflo équivaldria a considerar como vélida la sofd declaracién del postor afirmando que ef comprobante
de pag;é ha sido cancelads”

. “Situg’oién diferente se suscita ante el sello colocade por el cliente del postor [sea utilizando éf término
ancelado” o “pagado’] supuesto en el cusl sl se contarfa con fa declaracién de un tercero que brinde cerfeza,
0 NP anteNa cual debiera reconocerse la validez de ia experiencia”.
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En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio
o el contrata de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se

asumid en el contrato presentado; de lo confrario, no se computaré la experiencia proveniente de dicho
contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método deéscrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en
Consorcio en las Contrataciones del Estado”; debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones
equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que

en dichos documentos rio se consigne el porcentaje de participacién se presumiré que las obligaciones se
ejecutaron en partes iguzales.

Si el titular de ta experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacidn societaria, debiendo acompatfiar la
documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de ofra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse ef tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de emision de la orden de
servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segiin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben fienar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los
documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal
sentido, aun cuando en los documentos presentados fa denominacion del objeto
contractual no coincida literalmente con el previsto en las bases, se debera vafidarfa
experiencia si las actividades que ejecuts el postor corresponden a la experiencia
requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes |

que se hayan comprometido, segln la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto |
materia de la convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en |
... Consorcio en las Contrataciones del Estado”. ‘

o Sicomo resultado de una consulta u observacién corresponde precisarse o gjustarse el requerimiento, |

se solicita la autorizacién del érea usuaria y se pone de conocimijento de tal hecho a la dependencia que
aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento. :

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una declaracié
jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que acredite e
cumplimiento del algiih componente de estos. Para dicho efecto, consignaré de manéera detallada los |
documentos que dében presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccidn de las
bases.. '

o Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesaiias para )
gjecutar el contrato, Jo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién jurada.
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ANEXO N° 3

DlSTRlTOS Y PROVINC!AS QUE SE ENCUENTRAN COMPRENDEDOS EN LA LEY N°27037 Ley
s e o dey Promoclon de la Inversxo _ ;,en la mazonta :

"CONTRATACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA"

DEPENDENCIAS
DISTRITO PROVINCIA

RED ASISTENCIAL LAMBAYEQUE
HOSPITAL JAEN Jaén Jaén
CENTRO MEDICO SAN IGNACIO San lgnacio _ ISan Ignacio
POSTA MEDICA PUCARA Pucara Jaén
OFICINA DE SEGUROS UNIDAD SUCURSAL JAEN Jaén Jaén
CAM JAEN _ Jaén Jaén
RED ASISTENCIAL JUNIN
HOSPITAL | LA MERCED [a Merced Chanchamayo
CAP 1 PICHANAKI. . Pichanak Chanchamayo
HOSPITAL | RIO NEGRO Satipo Satipo
CAM-SAN RAMON San Ramon Chanchamayo
CAM- LA MERCED La Merced Chanchamayo
CAM- SATIPO Satipo Satipo
RED ASISTENCIAL PASCO
CAM - OXAPAMPA Oxaparmpa Oxapampa
HOSPITAL | OXAPAMPA Oxapampa Oxapampa
C.M. VILLARICA , Villa Rica Oxapampa.
P.M. POZUZO . Fozuzo Oxapampa
P.M. PUERTO BERMUDEZ Puerto Bermudez Oxapampa
RED ASISTENCIAL AYACUCHO

P.M. San Miguel San Miguel jLa Mar

(*) CONSIDERA TODA LA RED




