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SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA ANALISIS CAUSA RAIZ EN UNIDAD
INSPECCION DE REFINERIA CONCHAN

1. OBJETO DEL SERVICIO

Realizar el servicio de Implementacion de la Metodologia del Analisis Causa Raiz en la Unidad
Inspeccién de Refineria Conchan.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

o El servicio consiste en la implementacién de la Metodologia de Anélisis Causa Raiz, que
considere el uso de un aplicativo o programa, para un proceso estructurado de resolucion de
problemas en la Unidad Inspeccion de la Gerencia del Departamento Refinacion Conchan,
que permita realizar el analisis causa raiz (ACR) de toda clase de problemas relacionados con
en la operacion de los equipos que se presentan en las instalaciones de la Refineria. (Ver
Apéndice N° 1: Descripcion de actividades).

e Lametodologia del aplicativo requerido debera permitir realizar el ACR, cubriendo la situacién
actual con la finalidad de buscar la mejora de la gestidn de activos, por la utilizacion del
Mantenimiento basado en la Confiabilidad (RCM), y el mantenimiento basado en la condicién
de equipos (CBM).

e El proceso debera considerar el registro y la generacion de la documentacion que permita
evidenciar la ejecucion del Andlisis Causa Raiz, tal como se encuentra establecido en la
normatividad legal actualmente vigente. Estos archivos deberan ser almacenados por la
Unidad Inspecciéon de acuerdo a los plazos legales establecidos.

e El servicio debera establecer el procedimiento a emplear por la Unidad Inspeccion de la
Refineria Conchan para la implementacién de la Metodologia del Anélisis Causa Raiz, que
contemple la asignacion de los roles y responsabilidades para la identificacion y analisis de
problemas en la Unidad Inspeccidn. Asimismo el servicio debera realizar el mapeo del proceso
a sequir para la identificacion y andlisis de problemas. También el servicio debera contemplar
el entrenamiento del personal de la Unidad Inspeccion para el uso del aplicativo o programa
de resolucién de problemas planteado.

o Elservicio debera contemplar, de ser necesario, la entrega de la licencia de uso del aplicativo
de gestion de problemas sin costo por un periodo minimo de un afio. La Capacitacién del
personal deberé ser via on-line para todo el personal que la Unidad Inspeccién designe.

3. ENTREGABLES
El Contratista debera entregar antes de finalizar sus servicios lo siguiente:

e MANUAL DE PROCEDIMIENTO DE LA METODOLOGIA IMPLEMENTADA, debe
considerar los instructivos de uso, la asignacion de funciones de acuerdo al mapeo de
proceso de analisis causa raiz, casos ejemplo, entre otros

e CONSTANCIA DE ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL COMPRENDIDO, el personal
entrenado debera recibir el certificado respectivo de la capacitacién brindada.

o LICENCIA DEL USO DEL APLICATIVO, el Contratista debera entregar la licencia de uso
del aplicativo por el periodo minimo de un afio a la Unidad Inspeccién de Refineria
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Conchan para un minimo de 10 usuarios del aplicativo

4, NORMATIVA APLICABLE AL SERVICIO
Este servicio se efectuara sobre la base se la siguiente Normatividad:
DS N° 051-93-EM Reglamento de Normas para la Refinacion y Procesamiento de Hidrocarburos

5. PLAZO DE EJECUCION
El servicio sera ejecutado en un plazo maximo de 50 dias calendario, contados a partir de la
notificacion de la Orden de Trabajo a Terceros (OTT), previa coordinacion con el Administrador
de Contrato de Petroperu.

6. SISTEMA DE CONTRATACION
A suma alzada.

7. LUGAR DE EJECUCION
Los trabajos se realizaran de manera virtual a través de una plataforma dedicada via internet
para el uso de la aplicacion a implementar.

8. REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS PARA EVALUACION EN PROCESO DE
SELECCION
e Experiencia del postor:
El postor acreditara que la solucién propuesta emplea una Metodologia de enfoque estructurado
para resolucion de problemas, enfocada en el mantenimiento y confiabilidad de los equipos,
utilizando el RCM y el CBM dentro del analisis, presentando una declaracion jurada del uso del
procedimiento y su aplicacion con al menos 3 clientes suscritos al uso del aplicativo
correspondiente, con la licencia de uso del aplicativo o los certificados de suscripcion emitidos u
otro documento que lo acredite.
e Experiencia del personal a cargo del servicio:
El personal a cargo del servicio deberé tener las competencias, disciplinas técnicas y experiencia
en trasmitir la metodologia ACR por implementar. El personal capacitador debera alcanzar la
documentacion de al menos dos procesos que acrediten su experiencia en Implementacion y
Capacitacion de la metodologia ACR adecuadamente sustentada con certificacién o constancia
de la empresa implementadora de la metodologia ACR.)

9. MONTO ESTIMADO REFERENCIAL
El monto referencial del servicio es reservado en dolares. Debe incluir todos los gastos
necesarios para la ejecucion del servicio (como equipos, tributos, seguros, inspecciones,
pruebas, costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto
que sea aplicable y necesario para el servicio ) y que pudieran incidir en el valor del servicio.

10. SUBCONTRATACION
Petroperu no autoriza la subcontratacion para el presente servicio.
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11. PENALIDADES

En caso de retraso injustificado en la ejecucion del servicio, PETROPERU aplicara al
CONTRATISTA una penalidad por mora por cada dia de atraso, hasta un monto maximo del
10% del monto contractual.

La penalidad sera aplicada automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

Donde F tendra los siguientes valores:

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: F=0.40
El procedimiento para la aplicacion de las penalidades es la siguiente:

Una vez que el Administrador del contrato de PETROPERU tome conocimiento de la
infraccién cometida, la penalidad se haré efectiva dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a este hecho, la misma que sera descontada en la facturacion del servicio. Las
penalidades seran deducidas del pago final.

12. FACTURACION Y FORMA DE PAGO

El CONTRATISTA presentara una Unica valorizacion después de ejecutada la respectiva
prestacién. El plazo para la conformidad de la prestacién sera cinco (05)dias calendarios.

La factura por los servicios sera pagada a los: Sesenta (60) dias calendario de
presentada.

El CONTRATISTA debera presentar sus comprobantes de Pago indicando el nimero de HES
(Hoja de Entrada de Servicio generado por el Administrador del Contrato de PETROPERU).
Tratdndose de comprobantes de pago electronico, se deberan presentar a través de la Mesa de
Partes Virtual, en la siguiente direccién web: https://mesadepartesvirtual.petroperu.com.pe
considerando lo siguiente:

- Factura electrénica (de preferencia debe indicar el numero de la Orden de Trabajo a
Terceros), se aceptara una copia de la factura firmada en PDF en el caso de ser un
proveedor no domiciliado.

- Acta de Conformidad (para el caso de ultima 6 Unica entrega de una Orden deTrabajo a
Terceros).

- De ser el caso, consulta SUNAT de validez del comprobante de pago (factura
electronica).

- De ser el caso, consulta SUNAT de RUC donde se indique

la condicion de "HABIDO"y "ACTIVO".

Aquellas facturas presentadas incorrectamente o presentadas antes de obtener la conformidad
seran devueltas para su subsanacion, rigiendo el nuevo plazo apartir de la fecha de su correcta
presentacién.
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Excepcién

El plazo de pago para la cancelacion de facturas o recibos por honorarios emitidos por una MYPE
sera a los treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de emisién de la factura o
recibo por honorarios. Para tal efecto la MYPE debera entregar lo siguiente:

a) Declaracion jurada del Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio fiscal inmediatamente
anterior a la fecha de emision de la factura o recibo por honorarios.

b) Numero de cuenta de la empresa del sistema financiero en la que se le debe abonar el importe
de la factura o recibos por honorarios emitido, de conformidad con el TUO de la Ley para la lucha
contra la evasion y para la formalizacién de la economia, cuyo TUO fue aprobado por Decreto
Supremo N°150-2007-EF y modificatorias.

13. ADMINISTRACION Y CONFORMIDAD

La administracion del servicio estara a cargo del Supervisor Inspeccidn Equipos Rotativos y la
conformidad sera aprobada por el Jefe de Unidad Inspeccion — Jefatura Técnica / Gerencia
Departamento Refinacion Conchan.

PETROPERU S.A. verificara la calidad, cantidad y cumplimiento de las condiciones
contractuales, de encontrarlas conforme, el Jefe de Unidad Inspeccién otorgara la conformidad
del servicio y firmara el Acta de Recepcidn y la Orden de Servicio “TrabajoRecibido Conforme”.

14. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

El CONTRATISTA es responsable de ejecutar la totalidad de las obligaciones a su cargo,de
acuerdo a lo establecido en el contrato.

El Contratista esta obligado a cumplir y hacer cumplir la prohibicién de copiar y/o reproducir, por
cualquier medio, procedimiento o sistema, la informacion entregada, asicomo mantener en estricta
confidencialidad la informacion que obtenga como resultado del Servicio contraido; bajo pena de
accion legal correspondiente por parte de PETROPERU.

15. OBLIGACIONES Y/O RESPONSABILIDADES DE PETROPERU
Brindar toda la informacion necesaria disponible para el servicio
16. SEGURIDAD Y PROTECCION DEL AMBIENTE
Por ser un servicio via on-line no se generan riesgos aplicables

17. CLAUSULAS DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL CONTRA EL
COVID 19

Por ser un servicio via on-line no se generan riesgos aplicables
18. CONDICIONES PARA EL INICIO DEL SERVICIO

Inicio del Servicio

Luego de firmado la Orden de Trabajo a Terceros (Contrato) por ambas partes, las labores se
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iniciaran en coordinacion con el Administrador del Contrato de PETROPERU.

19. INFORME FINAL DEL SERVICIO

El CONTRATISTA entregara un INFORME FINAL del servicio, el cual es requisito indispensable
para la Liquidacion del Contrato, el cual debera contener lo siguiente: Generalidades, detalles del
servicio, indicando sus recomendaciones y observaciones respectivas.

20. APENDICES

Apéndice N° 1: Descripcion de Actividades.
Apéndice N° 2: Formato de Propuesta Econémica:
Apéndice N° 3:Clausula de Sistema de Integridad

Apéndice N° 4: Clausula de compromiso de adhesién al sistema de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, al sistema de prevencion de delitos de corrupcién y al
sistema de gestion antisoborno
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Apendice 1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA ACR.

Las actividades a considerar son:
1. Parametrizacion de Roles y Responsabilidades

Durante esta primera etapa se evaluaran los roles y responsabilidades actuales del personal
responsable para la Identificacion y Andlisis de Problemas en la Refineria Conchan y, a partir de
esta evaluacién, se definiran cuéles seran los nuevos roles y responsabilidades sugeridos para la
nueva version del proceso. El equipo que tenga a cargo el ACR debera estar conformado por personal de la
Unidad Inspeccién expertos en la materia de anlisis de problemas en equipos. Engeneral debe involucrase todo
aquel personal que pueda contribuir con su experiencia yconocimiento del caso particular, pudiendo considerarse en
esta etapa de implementacion a personal operativo, y personal de mantenimiento.

2. Creacion de Mapa de Proceso de Roles y Responsabilidades

Teniendo en cuenta los roles y responsabilidades definidos en la etapa anterior, se construira el
Mapa de Proceso para la Identificacion y Andlisis de Problemas en la Refineria Conchan, de tal
manera que se puedan apreciar graficamente quiénes son las personas involucradas en el
proceso, qué funciones cumpliran dentro del proceso, qué informacion debera ser capturada,
como y dénde debera registrarse dicha informacién y cuéles son los entregables e indicadores
esperados del proceso.

3. Redaccion de Procedimiento Oficial

Con base en el Mapa de Proceso definido en la etapa anterior, se redactara el Procedimiento
Oficial para la Identificacion y Analisis de Problemas en la Refineria Conchan, se presentara para
revisién tanto por parte del area técnica, teniendo en cuenta las referencias indicadas y, una vez
sea aprobado, se procedera con su difusion a las areas involucradas.

4. Implementacion del Proceso de Analisis de Causa Raiz

Una vez se tengan revisados y listos tanto el Mapa de Proceso como el Procedimiento Oficial
para la Identificacion y Andlisis de Problemas en la Refineria Conchan, se procederéa con la
capacitacion del personal designado por el Administrador de Contrato, en el uso del aplicativo o
programa seleccionado, asi como con la configuracién de los privilegios de acceso, creacioén y
edicion de los casos segun los roles y responsabilidades definidos anteriormente.

La Capacitacion debera ser personalizada via on-line para todo el personal considerado.

Referencias:

1. Norma SAE-JA1012 Guia para la Norma del Mantenimiento Centrado en la
Confiabilidad

2. Norma UNE-EN 60300-3 Gestion de la Confiabilidad

3. Norma ISO-17359 Guia General del Monitoreo de Condicion y Diagnostico de
Maquinas

4. Norma UNE-EN-62740 Anilisis Causa Raiz
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Definiciones Importantes a considerarse en procedimiento oficial

ACR, Analisis Causa Raiz: Es una metodologia disciplinada de tres niveles que permite identificar de forma
deductiva e inductiva las causas raices latentes desconocidas que generan las fallas de los componentes o que
generan un incidente que ocurren una o varias veces permitiendo adoptar las acciones correctivas que reducen
los costos del ciclo de vida til del proceso, mejora la seguridad y las confiabilidad del negocio.

Accién de mantenimiento: es el efecto que causa un agente (fisico, quimico o humano,
entre otros) sobre algo, debido a la ejecucién de actividades especificas. La reparacidn de
un equipo o componente, como consecuencia de una falla, es una accidn correctiva.

Activo: Término contable para cualquier recurso que tiene un valor, un ciclo de vida y
genera un flujo de caja. Puede ser humano, fisico y financiero intangible. Por ejemplo: el
personal, centros de trabajo, plantas y equipos, entre otros.

Andlisis Costo-Beneficio (AC-B): Estima el beneficio econdmico de la realizaciéon de un
cambio, modificacién o reparacién mayor. El andlisis compara el impacto total de una
situacion futura después del cambio con la situacidn actual, ademas compara el beneficio
con el costo del cambio. El resultado esta dado en el Valor Presente Neto (VPN).

Andlisis de Falla: Esta orientado a la busqueda de causas asociadas a equipos o maquinarias. Por ejemplo, el
analisis de materiales (esfuerzos, dureza, traccién, microscopia), son los analisis enfocados a ver el por qué
ocurrid la falla del material o componente, por lo tanto el andlisis de falla forma parte del analisis causa raiz.

Arbol Légico (Logic Tree): Es una herramienta usada en el proceso del ACR para ordenargraficamente el
analisis, la secuencia logica del como se relacionan cada una de las causa raices, fallas humanas, fallas de los
componentes, los modos como evidencia de la falla y el evento tope que afecta al negocio. El arbol légico
también permite hacer |a representacion ldgica de formainductiva y al combinarla con la légica booleana
permite calcular la confiabilidad de los sistemas representados. En muchos casos las causas son condicionadas
a través de compuertas logicas.

Causa de Falla: La circunstancia durante el disefio, la manufactura o el uso que conlleva a una falla (ISO 14224).

Causa Raiz: La circunstancia durante el disefio, la manufactura o el uso que conlleva a una falla (ISO 14224),
tipicamente esta relacionada a las deficiencias, debilidades u oportunidades quetienen en una organizacion,
un proceso, que conlleva o permite que la inapropiada accion del ser humano que ocasiona una falla humana
y luego genera un efecto en un componente que se representa en una falla de un componente. Sdlo la
erradicacion de las causas raices garantizara que la falla humana y la falla del componente no se repitan en el
equipo estudiado o en uno similar. .

Causas Raices Fisicas: En los Andlisis Causa Raiz, se refiere al mecanismo de falla del
componente. Su solucién resuelve las situaciones de falla. Ejemplos de causas raices fisicas
son el material de le empaquetadura inadecuado y el recubrimiento defectuoso que
permite el deterioro por corrosién externa.

Causas Raices Humanas: En los Andlisis de Causa Raiz, identifican las acciones humanas
que provocan las causas raices fisicas. Por ejemplo, la seleccién inadecuada de la
empagquetadura, la instalacién de sellos de forma adecuada y la aplicacién inapropiada del
recubrimiento.

Causa Raices Latentes: En los Andlisis de Causa Raiz, representan las manifestaciones de
los procesos organizacionales que explican la ocurrencia de las causas raices humanas.
Solo su erradicacidn garantiza que la falla no se repita en el equipo estudiado o en uno
similar. Se basa en que el origen de todos los problemas son las decisiones u omisiones a
nivel de sistema.

Confiabilidad: Es la probabilidad de funcionamiento libre de fallas de un equipo o sus
componentes, durante un tiempo definido bajo un contexto Operacional determinado.
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Confiabilidad Operacional: Es la capacidad de una activo (representado por sus procesos,
tecnologia y gente) para cumplir sus funciones o el propdsito que se espera de este, dentro
de sus limites de disefio y bajo un Contexto Operacional determinado.

Consecuencia: Resultado de un evento. Puede existir una o0 mas consecuencias de un
evento, las cuales sean expresadas cualitativa o cuantitativamente. Por ello, los modelos
para el cdlculo deben considerar los impactos en seguridad, higiene, ambiente,
produccion, costos de reparacion e imagen de la empresa.

Consecuencia de una Falla: Se define en funcion a los aspectos que son de mayor
importancia para el operador, como el de seguridad, el ambiental y el econdmico.

Defecto: Causa inmediata de una falla: desalineacion, mal ajuste, fallas ocultas en sistemas
de seguridad, entre otros.

Efecto de falla: Describe lo que ocurre cuando acontece cada modo de falla.

Exposicion al Riesgo: Representa el resultado de la multiplicacion de probabilidad por la consecuencia
(produccion, seguridad, materiales, horas hombres, sefializacion), tipicamente es expresada en términos de
$/afio, equivalente al impacto econémico que se espera que tenga un problema en el futuro.

Eventos de alto Impacto (Esporadicos): Estos se refieren a eventos esporadicos o Gnicos que resultan en una
pérdida de produccion importante y/o altos costos de mantenimiento. Los eventos, donde el impacto sea mayor
en Seguridad, Salud y Ambiente llamados catastrdficos, requieren la formacién de comités especiales de muy
alto nivel de especializacion.

Falla: Terminacidn de la habilidad de un item para ejecutar una funcién requerida.

Fallas Cronicas: Son aquellas fallas que ocurren con frecuencia. En ocasiones llegan a ser
aceptadas como normales debido a que no se requiere mucho tiempo para ser corregidas,
pero que a la larga impactan en el estado de resultados.

Falla de Componente: La circunstancia durante el disefio, la manufactura o el uso que conllevaa una falla (ISO
14224), tipicamente es la Gltima causa que dispara o genera la falla o el evento. Usualmente esta asociado a
un componente, al limitar el andlisis causa raiz hasta |a falla del componente entonces se llamaria un anélisis
de falla.

Falla Humana: La circunstancia durante el disefio, la manufactura o el uso que conlleva a unafalla (ISO
14224), tipicamente esta relacionada al error humano debido a la intervencion inapropiada del ser humano
que ocasiona una falla humana debido a un error (descuido, olvido, equivocacidn) o una violacidn (rutinaria,
situacional, excepcional) y luego esta afecta al componente generando una falla del componente. .

Fallas Catastroficas: Una falla que causa la pérdida total de un item y que puede generar
dafos al personal, medio ambiente y a la instalacién.

Falla funcional: Es cuando el item no cumple con su funcién de acurdo al parametro que
el usuario requiere. (ISO 14224)

Gestion de Activos: Segun ISO 55000 se define como: “Actividades coordinadas de una organizacion para
obtener valor de sus activos”. .

Hipotesis: Es una conjetura o suposicion que se admite provisionalmente para ser verificada o validada, y si
el resultado es verdadero, esta se convierte en una causa. Si el resultado no esverdadero, simplemente es
desechada la conjetura.

Histograma: Es un tipo de grafico que agrupa un conjunto de datos de una variable
aleatoria, de manera tal que puedan apreciarse. La forma en que estan distribuidos los
mismos, el grado de dispersion y los valores con mas alta probabilidad de ocurrencia.

Impacto Econdmico: Representa el impacto financiero por incremento en costos de
mantenimiento o perdidas de produccién.
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item: Término especifico usado para denotar cualquier equipo mantenible, incluyendo
sistemas, partes, materiales, subensambles, conjuntos, accesorios, etcétera.

Jerarquizacion: Ordenamiento de tareas de acuerdo con su prioridad.

Lista Jerarquizada de Problemas: Lista donde los problemas son ordenados segun su
impacto en términos de la exposicidn del dinero para corregirlos y su factibilidad.

Metodologia: Conjunto de métodos y/o procedimientos estructurados que se siguen para
lograr determinados objetivos.

Mecanismo de falla: Proceso fisico, quimico u otro que ha conducido un deterioro hasta
llegar a la falla.

Modo de Falla: Es la apariencia, manera o forma como un componente de un sistema se manifiesta por si misma.
No debe ser confundido con la causa de la falla, ya que la primera es el efecto y la segunda es la causa del
evento de falla. Es lamanera observada de falla (ISO 14224) los modos de falla pueden ser definidos para todos
los niveles de un sistema y la jerarquia deensamblado.

Probabilidad: Es una medida de la posibilidad de ocurrencia de un evento. La frecuencia
de ocurrencia de un evento es un indicador de probabilidad.

Problemas Recurrentes o Crénicos: Son problemas o fallas que tienen una alta frecuencia o se repiten por lo
menos 2 veces por cada 12 meses. Un problema se considera recurrente cuando se repite de una manera inusual
para el tipo de equipo o proceso. Es importante destacar que:

Las fallas crdnicas tienen un impacto acumulado similar a las fallas de alto impacto. Sin
embargo, no se perciben tan facilmente, ya que se consideran como un comportamiento
normal pero que, una vez acumulado, impacta en el estado de resultados.

Los eventos de alto impacto son causados por las mismas causas raices que producen
las fallas crénicas. Al reducir las causas de estas fallas crénicas, se reducira la probabilidad
de un evento mayor.

Riesgo: Este término de naturaleza probabilistica esta definido como la “probabilidad de
tener una pérdida”. Cominmente se expresa en unidades monetaria. Matematicamente
se expresa como: R(t)= P(t) x C, donde R(t) es el riesgo en funcidn del tiempo, Pf es la
probabilidad de ocurrencia de un evento en funcidn del tiempo, y C sus consecuencias.

Tipificacion de Fallas: Las fallas o problemas se pueden tipificar por el tipo y el nivel de
proceso que afectan en:

Fallas en componentes/equipos/sistemas.
Desviaciones operacionales/pérdida de eficiencia.

Valor Presente Neto (VPN): El valor presente neto es la suma de los flujos de efectivo
anuales descontados al valor presente. El concepto de descontar dichos flujos se origina
en que un peso es mas valioso hoy que mafana. Es decir, es la diferencia entre el valor
presente de las entradas de flujo de efectivo generadas por el proyecto y el importe de la
inversion inicial.
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Apéndice N° 2 - FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA

Lima,....... de............ de 2023
Sefiores:

Petréleos del Perii - PETROPERU S.A.

Referencia: “Servicio de Implementacién Metodologia ACR en Unidad
Inspeccién de Refineria Conchan”

Estimados sefores:

El presente tiene por objeto alcanzar nuestra propuesta econdmica, para la prestacion del servicio de
la referencia. En tal sentido, nuestra propuesta a Suma Alzada es la siguiente:

Son: §. ......... (cennes con .../100 Dolares), incluido IGV.

Firma;
Nombre;

N° doc. Identidad; y Sello del representante legal del Postor

Gerencia Departamento Refinacién Conchdn n o
Panamericana Sur km 26,5 - Lurin /Petroperu /@petroperu_sa /analpetroperu
Central telefénica: (511) 625-4000 / (511) 315-6330 fopetiopert petrop
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Apéndice 3

ANEXO No. 1

(ASACHOI & 108 rOVEeTIes DS M AESLIOSN 38 MOSCIBUes SOCOMBLIIties § J00E Dnentd  COMPMICEN d8 Jereees y
SOES ARNONMES & PIRMACIONAED, St Nabralkes o uridicis de Derechc Prdt naccna © steruocna)

"Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, de defitos de
Lorrupcion v de Soborno;

En virtud de is presente cisusula, of Contratists declars habsr recitido y leido la Politica de
Prevencitn de Lavado te Actvos y Financiamiento del Terroriamo, de Defitos de Corrupein y
de Gestidn Antisoborno de PETROPERU adjunts &l pressnte contraio, manifestando
MVWGM conjuntamente con Sus SOCIoS 0 asoaiados,
direclores, integrantas de jos Srgancs de administracidn, reprasantantas legaies, apoderados,
y loda persona nalural o juridica gue actia por su cuants o benaficio, por Su &Ncango o &n Su
representacion; con énfasis én los siguienias aspecios:

1. Utiizar recursos én i@ eiecucion del prasente contralo y [a totalidad de pagos o cualquier
wlm“mwmm,emmm&
PETROPERU S A, que proceden de fondos lictos

2 No incurir en defilos de Lavado de Activos, Financismiento del Termorismo, o Corupcion
bajo las formas de: Cohecho Activo Genédrico, Especifico © Transnacional, Tréfico de
influencias, Colusidn Simpile o0 Agravada, enlre olros delilos que Jas leyes de la materia
establezcan, taies como la Ley N* 30424 y sus normas modificatorias, en relacion con la
celebracitn y I8 ajecucion del prasants contralo.

3. No realizar, ofrecer, autorizar, sobicitar © aceplar cualquier pago indebido o ilegal o, en
general, cuaiquier beneficio indebido o llegal o sobomo, én reiacidn con la celebracién y
Ia gjacucion del presente contrato.

4. Que ni el ni sus socios O asociados (con le Mulanridad del 10% o més de acciones ©
participacionas), divectores y gerentes: aj Tienen condena, mediante santencia firme, por
deiilo de Lavado de Aclivos, Financiamiento del Temrorismo, delitos precedentes como

de Influencias, Colusidn Simpie y Agravada o Sobomo, en e smbillo nacionsl o
intemacional, b) Se encuentran comprendidos én ls Lista OFAC (Oficina de Control de
Activos Extranieros def departamenio de Tesoro de los Estados Unidos de Aménca), Lists
de Terronstas del Consajo de Segurnidad de las Naciones Unidas, Lista relacionada con &
Financiamvento de la Proliferacitn de Armas de Dastruccion Masive emitida por ef Conséjo
de Seguridad de jas Naciones Unidas.

5 Prevenir el sobomo. adoplando medidas técnicas, organizativas o de personal apropiadas
para evitsr acto © préctica indebidos o conductas iicitas, &n ja matens sobre Ja que verss
&l presente contrato.

& Poner a disposicion de PETROPERU S.A. informacion veraz y completa y én caso ésta
sufra vanacionas, prasentar |a informacidn actuakizada én un plazo de quince (15) dias
hadiles. FETROPERU S.A. puede solicitar 8 informacidn que considere pértinents én
cumpiimiento de la Jegisiacion de lavado de sctivos y financiamiento def tarrerismo.

7. Comunicar 8 PETROPERU S.A y las sutoridades competentes, de maners directs y
oportuna, cuaiguier acto o prictica indedides o conductas licitas de la que luviera
conocimiento en reiacidn con fa celebracion y la ejacucion def prasante contrafo.

PETROPERU S A pusde resoiver eén cusiquier momento & presents Contrato de pleno
deracha, mediante nolificacion ascrita al Conlratista si, respaidado por evidencias, considers
que & Contratista ha incumplido cuadiquiera de los compromisos mencionados én ests
MMammum.mmmmowo
Que pueda gensrarie sanciones administrafivas, civiles, pensies; sin peruicio de gque
FETROPERU S A brinde informacidn & Jas auloridades compefentes & inicie las acciones
lagales partinenfes, incluyando las indemnizalorias que resullen aplicables”.

Gerencia Departamento Refinacién Conchdn n ,
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Apéndice 4

ANEXO MN° 7

CLAUSULA SISTEMA DE INTEGRIDAD

*El Sistems de Integridad tiens como finslidad gestionsr 13 Sfica & integridad en PE TF.'DPEE'L'{.
azumiendo LN COMDromiso con (82 normas ozl sistems, sz come fortslecer 3 culfurs Stica basads en
la politica de tolerancia cero frente &l fraude, & I8 comupcion v a cuslguier Bcto imeguiar, proparcionando
azi laz directrices 8 ssguir psra desamollar scoiones preventivas y detectar scfos imeguisres.

En ese sentida, &) CONTRATISTA/CLIENTE se obligs al cumplimiento de o dispussto en: ) &l Codigo
de lntegridad de PETROPERL! i) s Folitica Corparative de infegrided v Lucha contra ls Comrupcion ¥
&l Frawde; v, i) los lineamientos del Sistems de Integridad, en lo que e 58 aplicable a las obligacionss
& 50 Cango.

El Codigo de Integridsd de PE THDPERL;'_. iz Folitica Corporafiva de Infegrided v Lucha conirs /s
Corrupcion y el Fraude, asi comea los Linesmientos del Sisfema de Integridad se encuentran publicados
en el portal de PETROFPERU, en ol siguiente emace: hitos.dwww pefropery. com pesbuen-gobismo-
corporativoiuestio-sistema-ge-infegridady™
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