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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
yfo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todc momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de confratacion, en los términes del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas”, o norma qgue la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacion deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de |a Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacian referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimenio o absclucién de posicicnes
que se requieran, entre otras formas de colaboracién.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMC, BAJO SANCIGON DE NULIDAD)
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CAPITULO | .
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a fa Ley N° 30225, Ley de Confrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen gjecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta gue se registre uno (1) de sus integrantes.

' Importante
R e ——— ., - = ——
e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten cort inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Confrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion elecironica; www.rmp.gob.pe.

* Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Gufa para el registro de participantes
electronico” publicado en https:./mww2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabifitados o suspendidos para ser participantes, posfores y/o confratistas, ef SEACE
restringira su registro, quedando a polestad de eslos intentar nuevamente registrar su
participacién en el procedimientc de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efecfua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articule 72 del Reglamento.

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del confenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento hava sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de efecucion.
Las consultas y observaciones que se formufen sobre el particular, se fienen como nc A
presentadas. S
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La absolucion de consuitas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
tas disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articufo 72 del Reglamento.

Importante

* No se absolverdn consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

» Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuslfo en el referido pliego; sin

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliegoe de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vuineraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga reiacién con el objeto de la
contratacion, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a [o indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emisién de Pronunciamiento se presenta ante |a Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUOQO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamienios al pifego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera efectrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

~ Importante

: Constituye infraccion pasible de sancion segtin lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articufo 50 de fa Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 dei Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, seguin la Ley
N® 27268, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

* Los formularios electronicas que se encuentran en el SEACE y que los provesdores deben
Henar para presentar sus ofertas, tienen carécter de declaracion jurada.

»  Encase la informacion contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no /1 DEZBL;}\

' Para mayor informacidn sobre la nomativa de fimas

hitps:/fiwww.indecopi.gob. pefweb/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

O
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coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

* No se fomarédn en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:58 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importanie

Los infegrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar méas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segtin relacion de items.

En la apertura elecirénica de la oferta, el comité de seleccién, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1.9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacidn de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE.

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a 1o establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacién de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electronico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcion en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiente de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

i DEL 5
1.12. RECHAZO DE LLAS OFERTAS £
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1.13.

1.14.

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econdmicas
que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previste en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacién de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccidn otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el oforgamiento de la buena pro, el 6érgano encargado de las confrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en ef numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

e
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] CAPiTULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21. RECURSO DE APELACION

A traves del recurse de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccion hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y

otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Conirataciones del Estado.

Importante

o Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de confratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dfa siguiente de haberse solicitado por escrifo.

Luego de otorgada la buena pro no $e da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

o A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (i) la captura y almacenamiento de
imagenes, e inclusc (i) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
sfendo que, en este tftimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

s Ef recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partfes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacidn contra el otorgamiento de la buena pro o conira los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho {8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto de! procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrate se realiza conforme a [o indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1.

3.2.2,

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contratacicnes que conllevan la gjecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o aclividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de Ila
prestacion accesoria, la misma gue debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de ftems, cuando el
monto def item adjudicado o la sumatoria de los montos de los iterns adjudicados sea igual
0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00}, no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumpliimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas Uifimas pueden otergar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero {otal de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del artfculo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme alo

estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pals, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisioén directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B ¢ superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la dltima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Per.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garanifas emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La cfasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantfa
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp./Avww.sbs.gob.pe/sistema-

financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que atorga la garantfa cuenta con mds de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en ef portal web de la SBS, bastard que en una de elflas
cumpla con la clasificacién minima establecida en ef Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberd consuitar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro fado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a sfectfos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http./iwww.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantfa a través de los
mecanismos establecidos {consulta web, teléfono u ofros) por la empresa emiscra.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede soclicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS

previsto en la seccién especifica de las bases.
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3.6. PENALIDADES

3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccidn
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del montec del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad ceon el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS
El pago se realiza después de gjecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiguen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la confarmidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad. salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contrafista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 def Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no confemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.

f_ ,0
i Q,’\“‘f-““

‘,f;f‘

> a

.4"(\“ A DE;

TOERE E

%‘.'. WIEHIBR
\g,
g de SeY

o

’f ' g

'"-




/~ DEFENSORIA DEL PUEBLO N\
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1

SERVICIO DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL

SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO I
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

14.

1.5.

1.8.

1.7.

1.8.

1.9.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre

RUGC N°
Domicilio legal
Teléfono:

Correo electronico:

Defensoria del Pueblo

20304117142

Jr. Ucayali N® 388 - Cercado de Lima
3110300

cblas@defensoria.gob.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la confratacion del servicio de
interconexion a nivel nacional.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Formate de Expediente de Contratacién,
de fecha 19 de abril de afio 2024,

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Recursos Ordinarios
SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacidn respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No se aplica para este procedimiento de seleccion.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo 1l de la presente seccion de las bases.
PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de Ila presente convecatoria se prestaran en el plazo de (03) tres afics, en
concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar la suma de S/ 5.80 (Cinco y 80/100 Soles), en efectivo, en el Areade

Tesoreria de la Defensoria del Pusblo, sito en el Jr. Ucayali N® 394-398 (6° piso) - Cercado de ?7.\# DEZ"},}

Lima; en el horario de 09:00 a 17:00 horas, durante la etapa de registro de participante;_,-;‘-,ﬁ_ £ :
e et T
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1.10.

BASE LEGAL

Ley N° 31953 - Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal 2024

Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Plblico para el afio
fiscal 2024 - Ley N® 31955

Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afic fiscal 2024.

Decreto Supremo N° 082-2019-EF, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225
Ley de Contrataciones del Estado.

Decreto Suprema N* 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N°30225 Ley de
Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién
Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la Competitividad, Formalizacién y Desarrollo
de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley MYPE, aprobado por
Decreto Supremo N° 007- 2008-TR

Cadigo Civil.

Directivas y Opiniones del OSCE.

Cualquier otra disposicién legal vigente que permita desarrollar el objeto de Ia convocatoria,
que no contravenga lo regulade por la Ley de Contrataciones del Estado.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

MY
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CAPITULO II .
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.
2.2.CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentosz, la siguiente documentacion;

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.211. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacién de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandataric designade para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del cerificado de vigencia de poder otorgado por perscna
natural, del apoderado o mandatario, segin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentade por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

———— o ——

De acuerdo con el articulo 4 del Decrefo Legisiativo N° 1246, las Entidades estén
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si Ia Entidad es usuaria de Ia
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE? y siempre que ef servicio web
se encuentre active en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

¢) Declaracion jurada de acuerdo con el literal h) del articulo 52 del Reglamento.
{Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccién. (Anexo N° 3)

g¢) Documentos que sirven para acreditar el cumplimiento de ciertos componentes de
los términos de referencia;

- Documento o link de acceso, que acredite que el contratista es miembro
NAP Peru (Network Access Point - Punto de Acceso a la Red).

- Documento o diagrama o link de accese, que acredite que el contratista tiene
backbone propio de fibra &ptica redundante a nivel nacional.

2 La omisién del indice no determina la no admisién de la oferta.

#  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de Iatﬁéq;g%@a de Interg

Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital.gob. pefinteropésabilidadic
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CONCURSO PUBLICO N° 0071-2024-DP-1
SERVICIO DE INTERCONEXION A NIVEL NAGIONAL

f)  Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. {Anexo N° 4)4

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne [os integrantes, el representante comun, el domicilioc comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas ohligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES, adjuntar obligatoriamente el (Anexo N° 6)

Ef precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
{2) decimales.

Importante

e R i -

» Ef comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, Ia oferta se considera no admitida.

= ——

» En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esla se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacién

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo lll de 1a presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacién facultativa:

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacién’
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccion de las bases, a efectos de obtener el
puntaje previsto en dicho Capitulo para cada facter.

Advertencia

El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites "‘Documenios para la admisién de fa oferfa”, “Requisitos de
calificacion” y "Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cdadigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facuitades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda

persona juridica.

*  En caso de considerar coma factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion dql»s\gmp
anexo servird también para acreditar este factor. l;_og
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SERVICIO DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 def Decreto Legisiativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
fa interoperabilidad a que se refieren los articuios 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Enlidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los liferales e) y ).

f)  Domicilic para efectos de la notificacién durante la ejecucién del contrato.

g) Autorizacién de natificacidon de la decisién de la Entidad sobre la sclicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion € (Anexo N°11).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

i) Datos del Jefe de Proyecto, para el periodo de instalacién: (Nombres y apellidos, nimero de
telefono, correo electrénico).

i) Plan del proyecto, con la relacion de actividades involucradas.

k) Detalle pruebas, para confirmar que cumpla con lo requerido en cada ung de los elementos
de la oferta.

) Cronograma de pruehas y la puesta en operacion del servicio.

Importante

s En caso que el postor ganador de Ia buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la efecucion contractual, de ser
ef caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en ef articulo 33 de fa Ley y ef
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente ef nombre compleio o la
denominacion o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna tinicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesifo en
fa Directiva "Participacion de Proveedores en Consorcio en las Confrataciones del Estado”.

» En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden oforgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porceniaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero ftofal de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuello a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articufo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben enconirarse registrados en ef
REMYPE, consighando en la Declaracion Jurada de Datos def Postor {Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual serd verificadoc por la Entidad en el link
hitp:/fwww2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcion consulfa de empresas acredifadas
en el REMYPE.

» En los contratos dernivados de procedimientos de seleccién por relacién de items, cuando ef
monto del ftem adjudicado o fa sumatoria de fos montos de los ftems adjudicados sea igual o |
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel |
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, |
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

¢ Entanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria

*  Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estade — PIDE ingresar al

siguiente enlace https:/f'www.gobiernodigital.gob.pefinteroperabilidad/

del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.




DEFENSORIA DEL PUEBLO \
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
SERVICIO DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL

* Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de ia
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacidn de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

«  [De conformidad con el Reglamento Consular del Perd aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos piiblicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Perl, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilfa, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilfa de la Haya®.

+ La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en ef
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacién requerida en el Area de Gestién Documentaria y Archivo, sito
en el Jr. Ucayali N°® 394-398 (1° piso) - Cercado de Lima o via mesa de partes virtual:
htip://plusnet. defensaria.gob.pe/TramiteVirtual/; el documento a) para el perfeccionamiento
de contrato, debe ser presentado en original, en el horario laborai de lunes a viernes de: 09
am hasta las 17:00 hrs.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por refacion de items, se puede perfeccionar sf contrato
con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando ef monto
del valor estimado del iftem no supere los doscientos mil Sofes {S/ 200,000.00).

2.5. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en Soles, en
forma mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe técnico mensual de! servicio per parte del Contratista

- Conformidad emitida por el jefe de la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de
la Informacion.

- Comprobante de pago.

De ser el caso, la documentacion que le corresponde al contratista, se debe presentar en el Area
de Gestion Documentaria y Archivo, sito en el Jr. Ucayali N° 384-398 (1° piso) - Cercado de Lima,
ylo enviar en formato digital a los correos de iramite@defensoria.gob.pe,
tramitedefensoria@gmail.com, entre el 1er. y 5to. dia calendario de cada mes, o via mesa de
partes virtual al siguiente link: hitp://plusnet.defensoria.gob.pe/TramiteVirtual/, entre el horario .
de 00:00 a 23:59 horas, tratandose de documentos para gestionar el pagoe del servicics.

8 Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2018/DTN.
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3.1.

1.

2.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 def Reg!amento el drea usuaria es responsabfe
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad fécnica y reducir Ia
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en ef proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA

OBJETIVO

El objeto del proceso es contratar a un proveedor con comprobada experiencia en el mercado de
las telecomunicaciones para brindar a la DEFENSORIA DEL PUEBLQO una solucién que permita
contar con servicio de interconexion a nivel nacional de las distintas oficinas remotas y su Oficina
Principal (Sede Central en Lima) a través de enlaces de datos VPN y el servicio de Intemnet seguro
y 100% simétrico (Navegacion) en cada sede remota.

CONSIDERACIONES GENERALES

2.1 Duracion del servicio
La duracion del servicio de interconexion a nivel nacional sera tres (03) afios.

2.2 Finalidad Publica
Mantener interconectadas todas las oficinas de la Defensoria del Pueblo a nivel nacional, para
poder permitir el acceso a los sistemas y compartir informacién en tiempo real, permitiendo se
brinde un mejor servicio al ciudadano.

2.3 Responsabilidad Maxima Del Contratista
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plaze no menor de tres {03) afios contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

3.1 CARACTERISTICAS, COBERTURA, PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

3.1.1 La cobertura del servicio de interconexion a nivel nacional a través de enlaces de datos
VPN para las 35 sedes remotas se hara en los locales indicados en el “ANEXO DE
LOCALES VPN 1:1”, cuya operatividad y continuidad (disponibilidad del servicio) de
funcionamiento no podra ser menor de 99,50% mensual, calculada por enlace.

3.1.2 La cobertura del servicio de interconexién a nivel nacional a través de internet seguro y
100% simeétricc para las 35 sedes remotas se hara en los locales indicados en el
“ANEXO DE LOCALES INTERNET”, cuya operatividad y continuidad (disponibilidad del
servicio) de funcionamiento no pedra ser menor de 99,00% mensual, calculada por
enlace.

3.1.3  El contratista debe ser miembro NAP Perli (Network Access Paint - Punto de Acceso a
la Red).

3.1.4 Elcontratista debe tener un backbone propio de fibra éptica redundante a nivel nacional.

3.1.5 El servicio debe contar con redundancia para conectarse con el backbone internacional
de Internet a través de dos rutas fisicas de fibra Optica distintas, con llegada a POP

diagrama presentado en la oferta del contratista. f ﬁ\uo
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3.1.6

317

3.1.10

3111

Dicho servicio se contratara bajo la modalidad 7x24 (siete dias por veinticuatro horas).

El contratista, en un plazo maxime de 90 dias calendaric contabilizados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato, debera realizar |a instalacion y puesta en produccion
completa del servicio de interconexion a nivel nacional, de acuerdo a la propuesta
adjudicada y de conformidad con las caracteristicas técnicas minimas requeridas en el
presente documento.

Concluida la instalacién y puesta en produccion del servicio de interconexién a nivel
nacional, la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion y el
contratista firmaran un acta por la instalacidn e inicio de operacion del servicio.

Asimismo, la QOficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacién
brindara al contratista las facilidades de acceso a cada sede para que el proveedor
realice la instalacién y puesta en produccién del servicio contratado; para cuyo efecto el
contratista debera efectuar con la debida anticipacion las cocrdinaciones técnicas y de
infraestructura que sean necesarias.

Los postores podran visitar las instalaciones de la Defensoria del Pueblo, a fin de
elaborar una propuesta mas precisa y de acuerdo a la infraestructura actual.

Si para la instalacion del servicio fuese necesario realizar trabajos de cbra civil dentro o
fuera de las sedes Defenscriales, seran realizados por el contratista a todo costo, sin
exceder la fecha de inicic del servicio contratado.

3.2 REQUERIMIENTOS MIiNIMOS — SERVICIQ DE INTERNET SEGUROQ Y 100% SIMETRICO

3.21

3.22

323

3.24

El contratista debera brindar el servicio de internet seguro y 100% simétrico en las 35
sedes de las oficinas remoias, con medio fisico independiente al servicio de enlace de
datos VPN.

Para brindar el servicio de internet seguro y 100% simetrico el contratista debe instalar
un equipo nuevo (primer uso), la documentacion de los equipos debera ser enfregada
adjunta al informe técnico final.

El ancho de banda del servicio de internet seguro y 100% simétrico (navegacion)
requerido sera de acuerdo a la siguiente tabla:

Sedes Internet seguro y 100% simétrico
{1:1)
35 30 Mbps

El protocolo de transporte del backbone del coniratista debe ser MPLS. El contratista
debe implementar dos (02) enlaces (Internet seguro 100% simétrico y VPN) por
diferentes rutas de comunicacion, desde POPs {Points of Presence) distintos cada uno
{Se considera POP al lugar geografico que cuenfe minimamente con un sistema
eféctrico, gabinefe y equipos de comunicacion). cada enlace (Internet seguro 100% vy
VPN}) deben contar con un equipe de borde (router) independiente. La configuracion y
equipamiento que correra a todo costo por parte del contratista, proporcicnando equipos
de capa 3 de tecnologia actual capaces de soportar las velocidades minimas solicitadas
y configurados en alta disponibitidad, es decir:

» Los enlaces de Internet seguro 100% simétrico (modo activo) también deben
brindar servicio de VPN {modo respaldo).

¢+ Los enlaces VPN (modo activo) también deben brindar Internet seguro 100%
simétrico (modoe respaldo).

—
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3.25

3.26

3.2.7

3.2.8

3.29

3210

3.2.11

3.3.1

@

3.3 REQUERIMIENTOS MINIMOS - TRANSMISION DE ENLACE DE DATOS VPN

« Ante la caida de algln enlace, el servicio en modo respaldo debera activarse
automaticamente.

El medio fisico de la dltima milla del servicio de internet seguro y 100% simétrico
(navegacion) para las oficinas remotas en provincias debera ser a través de fibra 6ptica,
canalizada subterranea o aérea.

No se aceptaran enlaces o conexiones inalambricas, microondas, satelitales y/o radiales
desde el nodo hasta la sede de la institucion.

El contratista deberd garantizar la calidad de cada enlace libre de cortes y/o microcortes.

El contratista debera realizar la instalacion de todos los equipoes y accesorios necesarios
en cada sede, para la puesta en funcionamiento del servicio de internet seguro y 100%
simétrico, sin que ello genere un costo adicional a la Entidad.

El contratista debera proporcionar un accesc web u otra herramienta que muestre el
trafico de navegacion, de cada oficina con el Servicio de Internet Seguro y 100%
simétrico, para el monitorec de disponibilidad por parte de la Defenscria del Pueblo.
Dicho acceso web u herramienta debera tener la capacidad de almacenar los datos de
diversos informes generados durante todo el tiempo que dure el servicio a confratar. Este
acceso web u herramienta debera estar indicado en el informe técnico final

El servicio de internet seguro y 100% simétrico, para ta navegacién y acceso de 50
usuarios como minime, per cada sede, deberd contar con el servicio gestionado de
frafico seguro en la nube del contratista, la cual se encuentre en alta disponibilidad en
diferentes areas geograficas o localidades geograficas, para cada oficina, la misma que
debera contar con las siguientes funcionalidades: IPS, Antivirus, Reglas de Firewall y
Proteccion Anti DDoS.

s IPS, Antivirus
La medicion de throughput debe ser considerando el modo de inspeccion con
el maximo nivel de seguridad que ofrezca cada fabricante considerando esas
funcionalidades en forma simuftanea.

» Reglas de Firewall
Debera incluir una herramienta que permita ejecutar revisiones del nivel de
adopcion de mejores practicas con la finalidad de mejorar la seguridad en
determinado momento. La herramienta minimamente debe contemplar la
adopcién de las mejores préacticas en las funciones activas de los equipos
NGFW (Firewall, IPS, filirado de URL, antivirus).

* Proteccion Anti DDoS
El servicio de Internet seguro y 100% simétrico debera ser provisto de una
solucién Anti DDoS por parte del proveedor la cual permita proteger las
publicacicnes de la Defensoria del Pueblo de ataques por denegacidén de
servicio, con un throughput de mitigacion de 60 Ghps como minimo,
implementado en la nube del proveedor para garantizar la robustez del servicio
a brindar.

La Entidad podréa solicitar al contratista aplicar politicas de filtrado o regla de firewall, la
que debera ser atendida dentro de las 24 horas, de forma ilimitada y sin costo para la
institucion, ademas debera permitir la entrega de reportes a demanda por la entidad.

El contratista debera proporcionar un acceso de lectura para la visualizacion del trafico
saliente y entrante de aplicaciones, por usuarios, de amenazas o intrusiones biogqueadas,

la misma que debera indicarlo en el Informe técnico final.
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Oficina Principal ubicada en Lima. La direccion de cada unoc de los locales se encuentra
indicado en el "ANEXO DE LOCALES VPN 1:1".

3.3.2 El proveedor no podrd emplear el Internet como medio de fransporte para la
interconexion de las sedes. No se aceptara una solucién basada en tuneles a través de
Internet. No se aceptaran soluciones de enlaces de datos sobre Infernet

3.3.3 El contratista debera garantizar trabajos simultaneos en los diferentes locales a fin de
garantizar la continuidad del servicio.

3.3.4 Debido a que el servicio requerido por la entidad es esencial, el protocolo de la red de
transporte debera ser MPLS vy la red Backbone debera ser propia y redundada a nivel
nacional a fin de garantizar un correcto servicio, informacion que debera presentar en su
oferta.

3.3.5 La red ofertada por el coniratista debera estar configurada en Full-mesh {totalmente
mallado), para la conexién de todas las oficinas de la Defensoria del Pueblo.

3.3.6 El coniratista debera tener disponibilidad y soportar protoceolos de ruteo IP V4 / IP V6.

3.3.7 El medio fisico principal de Ultima milla en la Oficina Principal debera ser de fibra éptica
canalizada y subterranea. El confratista debera entregar el plano de las rutas de la fibra
aptica, el cual debera adjuntar en el informe técnico final.

3.3.8 Elancho de banda para la Oficina Principal sera de 245 Mbps de tipo simétrico, es decir,
el ancho de banda de bajada y subida deberan ser iguales.

3.3.9 El medio fisico de dltima milla en las oficinas remotas en provincias debera ser a través
de fibra dptica, canalizada subterranea o aérea.

3.3.10 Las especificaciones de la tecnologia de transmision, ancho de banda y latencia para
cada una de las oficinas remotas se detalla en el siguiente cuadro:

Tecnologia de Ancho de Latencia Capacidad

transmision banda minimo promedio en garantizada de
plena carga enlace

VPN 1:1 (%) 7Mbps 100ms 100%

{*) El servicio VPN debera ser ofertado como enlaces simétricos, es decir, la velocidad
de bajada y subida desde y hacia la red deberan ser las mismas.

3.3.11 Elconiratista debera garantizar la calidad de cada enlace libre de cortes y/o microcortes.

3.3.12 El contratista debera asumir todos los costos para la puesta en funcionamiento del
servicio de conformidad con las normas técnicas, los requerimientos técnicos minimos
de la oferta técnica adjudicada.

3.3.13 El contratista realizara la interconexion de los locales que incluye la instalacién y
configuracion de todos los equipos de comunicacién necesarios para su funcionamiento;
asi como, para la integracion de las redes de datos con las que cuenta la Defensoria del
Pueblo.

3.3.14 Para brindar el servicic de enlace de datos VPN, el contratista debe instalar un equipo
nuevo (primer uso), la documentacion de los equipos debera ser entregada adjunto al
informe técnico final.

3.3.15 la configuracién de la red privada virtual debe de contemplar los respectivos parametros
de seguridad informatica que salvaguarden la integridad y confidencialidad de los datos L;
transmitidos en la red del contratista de telecomunicaciones, debera garantizar una g
trayectoria privada, separada de la red publica de Internet.

3.3.16 El contratista debera contar con un Centro de Operaclernes cie Red (NOC) propig
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3.3.17 El contratista debera contar con un Centro de Operaciones de Red (NOC) el cual estara

en capacidad de realizar deteccion proactiva de alarmas iempranas, acciones de control
preventivo, correctivo y pruebas técnicas.

3.3.18 La administracion de los equipos guedard a cargo del contratisia del servicio de

comunicaciones.

3.3.19 El contratista debera mantener la neutralidad de la red, no descartando/restringiendo

ningun tipo de tréfico en los enlaces de datos, salvo indicacion expresa por parte de la
Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion de la Defensoria
del Pueblo.

3.3.20 El contratista debera ofrecer Calidad de Servicio en los enlaces implementadas, el cual

debe de ser aplicado de acuerdo a las indicaciones de la Oficina de Gobierno Digital,
Proyectos y Tecnologias de la Informacion de [a Defensoria del Pueblo.

3.3.21 El contratista debera proporcionar un acceso web, donde debera mostrarse cada uno de

los enlaces de datos del servicio y su respectivo consumo de ancho de banda y
continuidad del servicio. Asimismo, debera de proporcionar una comunidad SNMP por
cada router de borde en todos los locales para el monitoreo por parte de la Defensoria
del Pueblo. Dicho acceso web debera estar indicado en el informe técnico final.

4. OTROS REQUERIMIENTOS

4.1

4.2

4.3

44

Los rangos de red de la Oficina Principal y cada oficina remota seran entregados al postor
ganador para la respectiva configuracion de ruteo. En caso de requerirse un cambio de
configuracion de red durante la prestacion del servicio, ésta se realizara sin costo alguno para
la Defensoria del Pueblo.

En caso de requerirse un traslado interno de los equipos de comunicaciones del contratista,
la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacién (OGDPTI) se
comunicara a la cuenta de correo electronico indicado en el informe técnico final del
contratista, para que, dentro de un plazo no mayor a cinco (05) dias calendario, contado a
partir del dia siguiente de dicha comunicacién, realice el traslado, reinstalacion y el
restablecimiento del servicio, sin costo adicional alguno para la Defensoria del Pueblo, como
maximo cinco (05) traslados internos durante el periodo del servicio contratado; los trabajos
se desarrollaran en coordinacion can el proveedor para la desconexién de los equipos, la
Entidad realizara la instalacién del gabinete en el nuevo ambiente.

En caso de requerirse un cambio de local de las Oficinas descritas en el Anexo de Locales,
se realizara el siguiente procedimiento:

4.3.1 El contratista debera brindar la cuenta de correo electronico para las comunicaciones
de cambio de local, la cual debera estar indicada en el informe técnico final.

4.3.2 En el nuevo local, la Defensoria del Pueblo procedera con la instalacién de energia
eléctrica, gabinete de comunicaciones y equipos de comunicaciones de la oficina:
switch, firewall y access point.

4.3.3 Culminado el punto anterior (4.3.2), la Oficina de Gobiernc Digital, Proyectos y
Tecnologias de la Informacion (OGDPTI) comunicard al correo electronico del
contratista, para que, dentro de un plazo de diez (10) dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de dicha comunicacién, realice el traslado, reinstalacion y el
restablecimiento del servicio, sin costo adicional algunc para la Defensoria del
Pueblo; los trabajos se realizaran en horaric de oficina (lunes a viernes), de 02:00 a
17:30 horas, el contratisia debera considerar los traslados del equipamiento y servicio
hasta por doce (12} veces, durante el periodo del servicio contratado.

El contratista enfregara un informe técnico mensual dirigido a fa Oficina de Gobierno Digital, |
Proyectos y Tecnologias de la Informacién (OGDPTI) a través del Area de Gest:énx
Documentaria y Archivo de la DEFENSORIA DEL PUEBLO, sito en Jr. Ucayali N° 394-398
(1er piso) - Cercado de Lima, en el horario de atencion presencial: lunes a viernes de 9: O0AM
a 5:00PM o via Mesa de Partes Virtual o enviar, @n““r#ﬁrﬁato digital a los
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tramite@defensoria.gob. pe, tramitedefensoria@gmail.com, entre el 1er y 5to dia calendario
de cada mes entre el horario de 00:00 a 23:59 horas, el cual es requisito para entregar la
conformidad mensual del servicio, y debe detallar la siguiente informacion correspondiente al
mes anterior:

. El detalle de las averias reportadas en el mes
. Reporte de consumos de ancho de banda por enlace
. Reportes de disponibilidad del servicio por eniace

4.5 Con relacion a: informe técnico mensual o informe técnico, deberan estar foliados, visados y
sellades en cada hoja. Para la caratula del INFORME TECNICO MENSUAL o INFORME
TECNICO, segun corresponda debera considerar el siguiente formato.

- Titulo:  “Informe Técnico mensual” o “Informe Técnico”

- Denominacién del servicio: “Servicio de Interconexion a Nivel Nacional"
-Empresa: “.............. =

-Mes — AfI0 "evnii e "

- Nombre, firma y sello del profesional que elaboré el documento.

5. INSPECCION Y PRUEBAS

5.1 E! contratista y el personal correspondiente de la Defensoria del Pueblo, una vez terminada la
instalacion, realizaran en forma conjunta los procedimientos de inspeccién y pruebas sobre la
infragstructura y equipos instalados, de tal forma que le permita a la Defensoria del Pueblo
establecer que los servicios seran brindades de conformidad con lo que se ha requerido en las
bases.

5.2 El postor ganador deberd presentar.

a. Plan del proyecto, con la relacién de actividades involucradas.

b. Detalle pruebas, para confirmar que cumpla con lo requerido en cada uno de los elementos
de la oferta.

¢. Cronograma de pruebas y la puesta en operacion del servicio.

5.3 Las pruebas se realizaran en el lugar de instalacién, los costos que demanden las mismas no
implicaran en ningan caso reconocimiento de gastos por parte de la Defensoria del Pueblo y
deberan ser provistos por el contratista.

5.4 La omision en la oferta de algan producto que al momento de las pruebas resulte necesario para
la provision de los servicics, o para el cumplimiento de las especificaciones funcionales y/o
técnicas ofrecidas, obligara al contratista a proveerlo sin cargo alguno.

5.5 Cualquier defecto notificado por la Defensoria del Pueblo al contratista durante la realizacion de
las pruebas de aceptacion, sera rectificado por este sin cargo alguno, teniendo como plazo
maximo cuatro (04) dias calendario a pariir de su notificacion.

5.6 Culminada la inspeccian y pruebas, el contratista debera entregar un informe técnico final del
resultado satisfacterio de las pruebas realizadas a la Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y
Tecnologias de la Informacion, como méaximo hasta 07 dias habiles siguiente al inicio del
servicio.

6. CONDICIONES DEL SERVICIO

6.1 El contratista debera garantizar para cada uno de los Enlaces de Datos VPN e Internet Seguro
100% simétrico, cumplir con los parametros de disponibilidad mensual, ancho de banda y
calidad del servicio especificado en los requerimientos minimos de transmision de enlaces de
datos VPN.

6.2 Si durante la prestacién del servicio, el contratista no lograse cumplir con los parametros
anteriores, estard en la obligacién de realizar todos los cambios necesarios tanto en *'4
equipamiento y/o tecnologla de telecomunicaciones, para cumplir con los requerimientos de x
transmision de datos sin costo adicional para la Defensoria del Pueblo \
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6.3 Para mejorar la gestion de seguridad de la solucién solicitada, el contratista debera brindar un
curso en temas de: "Ciberseguridad en la Proteccion de Infraestructuras de red, Disefio de
Infraestructura para Data Centers y Sistemas de Cableado Estructurado”, para cuatro (04)
personas, el mismo que debera ser mayor a 40 horas académicas.

+ Debera realizarse en el primer semestre de haber iniciado el servicio, con emisién del
certificado o constancia de participacion.

= Podra realizarlo de forma virtual o en las instalaciones del contratista o en las instalaciones
de un tercero.

» El curso debe ser oficial

* los cursos no llevaran necesariamente &l mismo nombre y podran realizarse en diferentes
CUrsos.

= El contratista también podra brindar un curso en Routing o Seguridad en Redes.

6.4 La Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion podrd solicitar
informes técnicos, del estade del servicio (disponibilidad, averias presentadas, consumo de
ancho de banda) a la cuenta de coirreo electrénico indicada por el contratista en el informe
técnico final, quien estara en la obligacion de presentarlos en un plazo maximo de 04 dias
calendario de realizada la solicitud.

6.5 El contratista debera contar con un SOC (Security Operation Center) propio o tercerizado, que
permita una inmediata atencién de las amenazas detectadas y los procedimientos que
desencadene hasta su culminacion, garantizando la gestion de seguridad, prevencion,
deteccién y resolucion de incidentes o amenazas informéaticas.

» Todo incidente 0 amenaza de seguridad sera informado a la cuenta de correo de |la
institucién, [a misma que se brindara al contratista.

e Ante cualguier incidente 0 amenaza de seguridad sera detectado y gestionado con las
herramientas del SOC.

7. ATENCION DE AVERIAS O FALLAS
7.1 La Defensoria del Pueblo reportara la atencion de averias o fallas a:

7.1.1  Un utnico namero telefonico el cual sera una ventanilla unica que atendera fodas las
averias del servicio contratado, permitiendo un adecuado control, gestion y seguimiento
de la misma. El niimero telefénico proporcionado debera ser fijo y gratuito (nimero 0800)
accesible desde cualquier operador de telefonia, el mismo que debera estar indicado en
el informe técnico final.

7.1.2 También reportara las averfas, fallas o requerimientos propios del servicio enviando un
mensaje al correo electronico del postor, que debera estar indicado en informe técnico
final.

7.2 La Defensoria del Pueblo podra efectuar llamadas de servicio de lunes a domingo incluyendo
feriados, las 24 horas del dia.

7.3 El contratista debera contar con un centro de gestion instalado de tal manera que le asegure a
la Defensoria del Pueblo, gue se encuentra en condiciones de cumplir con lo estipulado en las
Bases.

7.4 Se entendera por averfa a una interrupcion parcial o total del servicio, asi como a un decremento
en la calidad y/o ancho de banda del mismo. No seran consideradas como averias o fallas en
el servicio las ocasicnadas por fendémenos naturales, por accion de terceros o aquelios que son
atribuibles a la Entidad.

7.5 El contratista debera entregar, a la Defensoria del Pueblo, un ticket de atencién por cada averia

presentada en su centro de gestion (por medio de la central telefdnica o correo elec’g;a[?ig .
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7.6 Toda actividad o provision de bienes gue tenga que ejecutar el contratista para subsanar la
averia seran sin costo alguno para la Defensoria del Pueblo, salvo el caso en que la averia sea

imputable a la Defensorfa del Pueblo.

7.7 Se entendera por Tiempe de Subsanacién, al tiempo transcurrido entre la comunicacion por
parte de la Defensoria del Pueblo (centro de gestion: via llamada telefonicalenvio de correo
electrénico) al Contratista de la existencia de una averia y la subsanacion de la misma hasta su
satisfaccién (solucion). Este tiempo no debera exceder de 04 horas.

7.8 El contratista debera entregar a la Defensorfa del Pueblo, una relacion de las personas de
contacto responsables de la Gestidén de su servicio, ademas del nivel de escalamiento, debera

estar adjunto al informe técnico final.

8. OTRAS PENALIDADES

Oftras penalidades referentes al servicio, a aplicar de conformidad con lo establecido en el Articulo
163 del Reglamento de la Ley Contrataciones del Estado seran los siguientes:

OTRAS PENALIDADES
N SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD Fg:MA BE PROCEDIMIENTO
LCULO

1 | RESPECTO A LA SOLUCIGN DE AVER(AS ATRIBUIBLES AL PROVEEDOR
Si durante |a prestacion del servicio, ef contratista no La Oficina de Gobierno Digital, Proyectos y
lograse brindar la solucién a una averia presentada por | Por enlace y | Tecnologias de la Informacion [OGDPTI)
una interrupcidn parcial o total del servicic y/o | ccurrencia: verificard el tiempo de subsanacién de
decremento en la calidad en cualquiera de los enlaces averias reportadas por un determinado
dentro de las 4 horas, segun lo establecide en laseccién | P=H * 5/ 15.00 enlace.
de Atencién de Averias o Fallas; se le aplicard la | P: Penalidad La cantidad de horas en exceso adicional a
presente penalidad H: Cantidad de horas | las 4 horas permitidas para la subsanacién

(exceso), de | de averfas; serd indicado en el informe de

£l contratista estard exceptuado de esta penalidad si &l demora  parg | cumplimiento de condiciones
retraso de la solucidn de la averia es producto de subsanar  lgs | contractuales emitido por la OGDPTI.
fendmenas naturales o por accién de terceros. Este averias El monto se descontard del pago mensual
hechc deberé ser demostrado mediante la correspondiente.
presentacion de un informe técnicc o correo
electrénico, detallado vy dirigide a la Oficina de
Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de la
informacién.
Si la averia fuese ocasionada por terceros, debera
adjuntar al informe técnico la documentacién adicional
(fotos-o documento emitida por la PNP) que permita
evidenciar dicha ocurrencia.

2 | RESPECTO A LA SOLUCION DE AVER(AS ATRIBUIBLES A TERCEROS O FENOMENOS NATURALES

Si durante la prestacidn del servicio, se presentase una
averia atribuible a tercercs o fenémenos naturales y el
contratista no hace entrega del informe técnico
demostrando que la demora de la solucidn de la averia
es producto de fendmenos naturgles o por accidn de
terceros o hace entrega del informe técnico después
del 5to dia calendario del mes, serd considerada como
una averia atribuible al contratista; se le aplicara la
presente penalidad.

Por enlace ¥
ocurrencia:

P=H*5/ 15.00

P: Penalidad

H: Cantidad de
horas (exceso), de
demora para
subsanar las
averias

La Oficina de Gobierno Digital, Proyectos v
Tecnologias de la Informacion {OGDPTI}
verificard el tiempo de subsanacion de
averfas reportadas por un determinado
enlace.

La cantidad de horas en excaso adicional a
las 4 horas permitidas para la subsanacion
de averias; serd indicado en el informe de
cumptimianto de condicicnes
contractuales emitido por la OGDPTI.

El monto se descontard del pago mensual
correspondiente.
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OTRAS PENALIDADES
: SUPUESTQS DE APLICACION DE PENALIDAD FCOAR MA DE PHOSEDINIENTO)
LCULO
3 | RESPECTO AL CAMBIO DE LOCALES
Si durante [a prestacion del servicio una de las oficinas | Por enlace v | La Cficina de Gobierno Digital, Proyectos y
llegase a cambiar de local v el contratista no llegase a | occurrencia: Tecnologias de ia Informacién verificard
restablecer los enlaces en la nueva ubicacidn; se le | P=D¥ 5/ 150.00 cuanto tiempo en dias calendario
aplicara la presente penalidad. P: Penalidad transcurrié  para que el contratista
El contratista estara exceptuade de esta penalidad si el CABisIe i e rablesrea [, Enleses) G S et
o ) fexceso) de ubicacion.
retraso del rgstabiEC|fn|§nto delos enl.aces es debido a e La cantidad de dias calendario en exceso,
falta de facilidades tecmc?s al con’Fratista en gl nuevo adicional a los 10 dias definidos para el
!ocal, paré lq cusl deberd com'ur?lcarlo mediante un restablecimiento del enlace; sera indicado
informe técnico o correo electrénico, detallado, en un i -
= , ! ; en el informe de cumplimiento de
pla.zc? maximo de 10 dlas calendarl.o. de reallza.da la condiciones emitido por la OGDPTI.
squFltud de traslade dirigido alla Oficina Fie Goble.r’no El monto se descontard del pago mensual
.D|gl|tal, Proyectos y Tecnologias de la 1r?f0rmac10n, correspondiente.
indicando y sustentando el plazo que requiere para el
restablecimiento del enlace VPN.
4 | RESPECTO ALA PRESENTACION DEL INFORME TECNICO MENSUAL
Si durante la prestacién del servicio, &l contratista no | Por ocurrencia: La Cficina de Gobierno Digital, Proyectos y
presenta el Informe Técnico Mensual con toda la Tecnologfas de la Informacién verificara
infarmacién requerida, dentro del plazo establecido | P=D *5/. 20.00 cuanto  tiempo en dias calendario
{1re al 5to dia calendario); se aplicard la presente transcurrié  para que el contratista
penalidad. P: Penalidad presente su informe técrico mensual.
D: Dias calendario La cantidad de dias calendario en exceso,
de retrasc adicional a los 05 requeridos para su
presentacion; sera indicado en el informe
de cumplimiento de condiciones emitido
por la OGDPTI.
El monto se descontara del pago mensual
correspondiente.
5 | RESPECTO A LA PRESENTACION DE INFORME TECNICO.
Si durante la prestacion del servicio, ef contratista no | Por ocurrencia: Lz Oficina de Gobhierno Digital, Proyectes y
presenta el Informe Técnico del estado del servicio Tecnologias de la Informacion verificara
(dispenibllidad, averfas presentadas, consume de | P=D * 5/, 15.00 cuanto tiempo en dias calendario
ancho de banda, etc.} solicitado por la Oficina de transcurrié para que el contratista
Gobierno Digital, Proyectos y Tecnologias de ta | P:Penalidad presente su informe técnico en caso sea
informacidn, dentro del plazo establecido (04 dias | D: Dios calendario requerido.
calendaric de su solicitud); se aplicard la presente de retraso La cantidad de dias calendario en exceso,
penalidad. adicional a los 04 requeridos para su
presentacion; serd indicado en el informe
de cumplimiento de cendiciones emitide
por {a OGDPTI.
El monto se descontard del pago mensual
correspondiente.
9. FORMA DE PAGO

Los pages correspondientes se realizardn al finalizar cada mes del servicio, previa conformidad emitida por el jefe de la
Oficina de Gobierno Digital, Proyectos v Tecnologias de la Informacién, acompafiado por la siguiente documentacion a
presentar por el contratista:

Informe técnico mensual del servicio

e’



DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
SERVICIO DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL

ANEXO DE LOCALES INTERNET SEGURQ Y 100% SIMETRICO (Navegacion Local)

Velocidad

o A . .
N Sede Direccicn Teléfono de Referencia (Sublda] bajada}
LIMA :
1 (Oficina Principal] Ir. Ucayali 388 311-0300
PR . 083-322877 .
2 | ABANCAY Urk. Banco de la Nacidn, jr. Puno s/n, Mz. B, Lt 10 — Abancay {Apurimac) 083 323250 30 Mbps (1:1)
N 041-4739100 30 Mbps (1:1}
i
3 | AMAZONAS Jr. Triunfo N2 1108, Chachapoyas 041 478255
- 083-421668 30 Mbgps (1.1}
4 | ANDABUAYLAS Av. Pedro Casafranca N° 436 083 421817
o ] 054-247010 30 Mbps (1:1)
+3 =
5 | AREQUIPA Calle Plaza Juan Manuel Polar N2 113 — Urbanizacidn Vallecito 054-247100
6 | AYACUCHQ Jr. Sucre N° 300y Jr Bellido N° 106, Plazuela Calvario 066-311256 30 Mbps (1:1)
0 L . s 076-343489 30 Mbps (1:1)
7 | CAIAMARCA ir, Soledad N* 319 - Barrio San Sebastian 076 369926
CHICLAYC ; " 074-274051 30 Mbps {1:1)
8 {Larbayeaque) Calle Rfo Chotano 611, Urb. Federico Villarreal 074 209649
S | CHIMBOTE Ir. Enrique Palacics 112-120 Casco Urbano 043-329678 30 Mbps {1:1)
. 084-240963 30 Mbps {1:1)
a
10 | Cusco Calle San Miguel N2 273 v
11 | HUANCAVELICA Av. Augusta B. Leguia N° 780 067-451447 30 Mbps {1:1)
. . . 064-217261 30 Mbps {1:1)
o -
12 | HUANCAYO (lunin) Jr. Francisco Sclanc N2 149 Urb, San Carlos — Huancayo (Junin) 064 233134
) 062-510364 30 Mbps {1:1)
I']
13 | HUANUCO Jr. Leoncic Prado n.2 1357 067 518203
14 | HUARAZ (Ancash) Jr. Damaso Antcrez N 683, Barrio de Belén 043 427491 30 Mbps {1:1)
15 | iCA Av. Cuterve Oeste N9 469, Urbanizacidn San Isidro 056-221814 30 Mbps {1:1)
. . 076-433559 30 Mbps {1:1)
a
16 | JAEN Calle San Martfn N@ 1020 (Cajamarca) 76 433936
. o . . 051-328690 30 Mbps (1:1)
17 | JULIACA Jr. Piura N® 343 - Urb. La Rinconada, San Roman (Puno) 051324389
. ) , 064-531676 30 Mbps (1:1)
a
18 | LA MERCED Ir. Ripamonti N2 139 {Junin} 064- 531059
N . ; 053-464359 30 Mbps (1:1)
19 | MOQUEGUA Calle Ayacucho N° 464 — Mariscal Nieto, Cercado de Moquegua OSATE790R
- . o _ 063-423533 30 Mbps (1:1)
20 | PASCO lirén Rockavich N” 95 - 5an Juan, distrito de Yanacancha 063 422378
21 | PIURA Calle Les Tamarindos "2-19”, Urb. 4 de Enero 073 304142 30 Mbps (1:1)
) : . ; . 061-578633 30 Mbps (1:1)
22 | PUCALLPA {Ucayali) Ir. Daniel A, Carrion 125, Caileria, Coronel Portillo 061 577934
" - 051-369183 30 Mbps {1:1}
23 | PUNC Jirén Ancash n.* 340, Puno 051 364053
. . ) 042 563579 30 Mbps {1:1)
24 | SAN MARTIN Ir. Del Maya N° 231 Barrio de Zaragoza — Moyobamba {San Martin} 047 5627233
25 | samiPo Ir. Los Incas N© 620 unin) 064-5454560 30 Mbps (1:1}
26 | TacNA Calle Tacna N2 412, Cercado de Tacna 052-247605 30 Mbps {1:1}
o - 042 525235 30 Mbps {1:1)
2 N -
27 | TARAPOTO lirén Ramirez Hurtade N2 691-893 - Tarapoto {San Mart/n) 047 521303
28 | TINGO MARIA Jr. Aucayacu N* 354, provincia de Leoncio Prado {(Hudnuco) (62-563288 30 Mbps {1:1)
TRUJILLO {La . . Q44-205081 30 Mbps (1:1)
29 Libertad) Calle Dean Saavedra n.® 220, Urb. San Andrés 044-305198
30 | Tumees AAHH Chamochumbi - 24 de junic Mz A’ lote 19 - Pasaje Zoila Infante - (072-525434 30 Mbps (1:1)
Tumbeas
4 065-224185 30 Mhps (1:1)
0 |
31 | 1IQWITOS [Loreta) Ir. Loreto N2 469 - Iquitos 065 224189
. 982602922 30 Mbps (1:1}
AD 5 [3
32 | MADRRE DE DICH Ir. Gonzales Prada n.2 235 (0R2-572:43)
33 | PO Ir. Bolivar N* 336 — Puquia (Lucaras, Ayacucho) 066-452307 30 Mbps {1:1)
34 | HUANTA Ir. Razuhuillca N* 318, Cercado de Huanta, Huanta — Ayacucho 066-322149 30 Maps (1:1)
35 (Lcali‘;;;’e"””” Firén Ricardo Palma n.* 317 Quillabamba, distrita de Santa Ana 955872246 SOk}
36 | Pichari {Cusco) Avenida Inca Garcilaso de laVegan.2 541 941964504 30 Mbps (1:1)

{*} Las direcciones indicadas son referenciales, pudiendo variar cualquiera de ellas hasta la suscripcién del contrato; por lo que, al inicio del servicio a contratar la

Defensoria del Pueblo proporcionara la(s) direccidn{es) exacta de la{s) oficinals) que durante el proceso hubiesen cambiado de local

Nota. Para cualguier consulta sobre donde se encuentra las coordenadas y direcciones completas verificarlo en: https://www.defensoria.gob.pe/oficinas/
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
SERVICIO DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL

ANEXO DE LOCALES VPN 1:1

Teléfono de Velocidad
g A
N Seds DIFEceton Refarencia {Subida| bajada)
LIMA _ 245 Mbps
1 [Oficina Principal) Jr. Ucayali 388 311-0300 (1:1)
Urb. Banco de la Nacidn, jr. Funo s/n, Mz. B, Lt 10— Abancay 083-322877 .
2 [[ABANCAY (Apurimac) 083 323260 7 Mens| (1)
5 041-479100 07 Mbps (1:1)
o
3 | AMAZONAS Ir. Triunfo N¢ 1108, Chachapoyas 041 478255
. 083-421668 C7 Mbps (1:1)
4 | ANDAHUAYLAS Av. Pedro Casafranca N* 436 083 421817
o ) 054-247010 07 Mbps {1:1)
4] —
5 | AREQUIPA Calle Plaza luan Manue] Polar N2 113 — Urbanizacién Vallecito 054247100
& | AYACUCHO ir. Sucre N® 300y Ir Bellido N° 106, Plazuela Calvario 066-311256 07 Mbps (1:1)
- . . 076-343489 07 Mbps (1:1)
7 | CAJAMARCA Ir. 5oledad N° 319 - Barrio San Sebastian 076 369926
CHICLAYO . . . 074-274051 07 Mbps (1:1)
8 {Lambayeque) Calle Rioc Chotano 611, Urk. Federico Villarreal 074 209649
S | CHIMBOTE Ir. Enrigque Palacios 112-120 Casco Urbano 043-329678 07 Mbps (1:1)
) (084-240963 07 Mbgps {1:1)
0
10 | CUsCo Calle San Migue| N2 273 084 240993
11 | HUANCAVELICA Av, Augusto B. Legufa N° 780 067-451447 07 Mbps (1:1)
) . ) 064-217261 07 Mbps (1:1)
a -
12 | HUANCAYO (Junin) Jr. Francisco Solano N9 149 Urks. San Carlos — Huancayo (Junin) —
: 062-510364 07 Mops (1:1)
o
13 | HUANUCO Ir. Leoncio Prado n.® 1397 o ST
14 | HUARAZ {Ancash) Ir. Bamasc Antdinez NO 683, Barrio de Belén 043 427491 S Mupliel)
15 | ICA Av. Cutervo Oesta N2 469, Urbanizacidn San Isidro 056-221814 07 Mbps {1:1}
. 076-433559 07 Mbps (1:1)
2
16 | JAEN Calle San Martin N2 1020 (Cajamarca) 076 433936
' . i . 051-328690 07 Mbaps {1:1)
17 | JULIACA Jr. Piura N® 343 - Urb. La Rinconada, San Roman {Puno) 051324389
. . ) 064-531676 07 Mbps {1:1)
i
13 | LA MERCED Jr. Ripamenti N2 199 {junin) 064 531099
- . . 053-464359 07 Mbps {1:1}
18 | MOQUEGUA Calle Ayacuchc N° 464 — Mariscal Nietc, Cercado de Moguegua 033 462908
- A . 063-423533 07 Mbps {1:1}
20 | PASCO Jirén Rockevich N® 85 - San Juan, distrito de Yanacancha 053 422378
21 | PIURA Calle Los Tamarindos "D-19", Urb. 4 de Enero 073304142 07 Mbps (1:1}
) : - - . 061-578633 07 Mbps {1:1)
22 | PUCALLPA {Ucayali} Ir. Daniel A. Carridn 125, Callerfa, Coronel Partille 081 577934
m = 051-369183 07 Mbps {1:1)
23 | PUNC Jirdn Ancash n.* 340, Puno e
. ] 042 563579 07 Mbps (1:1)
24 | SAN MARTIN Jr. Del Maya N° 231 Barrio de Zaragoza — Moyobamba {San Mart/n} 047 562233
25 | saTIPO Ir. Los incas N 620 (junin) 064-545460 07 Mbps (1:1)
26 | TACNA Calle Tacna Ne 412, Cercado de Tacna 052-247605 07 Mbps (1:1)
- B o 042 525235 07 Mbps (1:1)
© 691-693 -
27 | TARAPQTO Jirén Ramirez Hurtade N2 691-693 - Tarapoto (San Martin) 0437 571305
28 1 TINGO MARIA Jr. Aucayacu N° 354, provincia de Leoncio Prada (Hudnuco) 062-563288 07 Mbps [1:1)
TRUJLLO {La N 2 044-205081 07 Mbps (1:1)
29 Libertad) Calle Dean Saavedra n." 220, Urb. San Andrés 044705199
130 | TumBeEs AAHH Chamochumbi - 24 de junio Mz A’ lote 19 - Pasaje Zoila Infante - 072-535434 07 Mbps (1:1)
Tumbes
) 065-224185 07 Mbgps (1:1}
@ _
31 1QUITCS (Loreto) Ir. Loreto N2 468 — iguitos 065 224189
) 982 602 922 07 Mbps (1:1}
o
32 | MADRE DE DIOS Jr. Gonzéles Prada n.2 235 (082-572143}
33 | PUQUIO Jr. Bolivar N° 336 — Puquio {Lucanas, Ayacucho) 066-452307 07 Mbes {1:1)
34 | HUANTA Jr. Razuhuillca N° 318, Carcade de Huanta, Huanta - Ayacucho 066322149 S
35 I(.EUCSZZ\)/enCIén Jtrén Ricardo Palma n.® 317 Quillabamba, distrito de Santa Ana 9558772246 07 Mbps {1:1)
36 | Pichari {Cusco} Avenida Inca Garcilaso de la Vega n.2 541 941564904 07 Mbps (1:1)

(*) Las direcciones indicadas son referenciales, pudiendo variar cualquiera de ellas hasta la suscripcién del contrato; por lo que, al inicio del servicio a contratar la

Defensoria del Pueble proporcionara |a(s) direccidn{es} exacta de lals) oficinals) que durante el proceso hulviesen cambiado de local.
Nota. Para cualquier consulta sobre donde se encuentra las coordenadas y direcciones completas verificarlo en; https//www defensoria gob pe/oficinas/
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1

SERVICIO DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL

ANEXOS DE COORDENADAS GEOGRAFICAS DE LAS OFICINAS DEFENSORIALES

N° Sede COORDENADAS GEOGRAFICAS

1 LIMA {Oficina Principal} -12,049193104861132, -77.022394075828
2 ABANCAY -13.63754245921017, -72.88288385224261
3 AMAZONAS -5.230773932780958, -77.87585380553413
4 ANDAHUAYLAS ~13.655122153064374, -73.38831417061016
5 AREQUIPA -16.404203480854858, -71.543044819955
& AYACUCHO -13.157840677507995, -74.22955539960178
7 CAJAMARCA -7.161335490925835%, -78,51553419702562
8 CHICLAYO {Lambayeque) -5.785582317236883, -79.83924906501369
] CHIMBOTE -9.077182565817678, -78.59481513536895
10 CUsCo ~13.5242948300807, -71,97555456703064
11 HUANCAVELICA -12.789244851314079, -74 97486072286118
12 HUANCAYG (Junin) -12.059698582687309, -75.20470778157305
13 HUANUCC -9.924615339882088, -76.24254553282987
14 HUARAZ {Ancash) -9.532416877081431, -77.5290228669539
15 ICA -14.072784561782168, -75.72981007842495
16 | JAEN -5,70818974928639, -78.80559296676051
17 | JULIACA -15.498083340455498, -70.13270885647296
18 LA MERCED -11.055363363660053, -75.33096269579279
19 MOQUEGUA -17,193637564674088, -70,93337013121254
20 PASCO -10.6670141576083955, -76.25535594122219
21 PIURA -5.196228783733292, -80.63179844815001
22 PUCALLPA (Ucayali) -8.38409995423295, -74.53785073723355
23 FUNO -15.842729372401319, -70.02816158350312
24 | SAN MARTIN -6.027478556613584, -76,965693560584205
25 | SATIFO -11.253714005334869, -74.63925527338045
26 TACNA -18.017687026761973, -70.24651873775776
27 TARAPOTO -5.4841248577941615, -76.3564402117771
28 | TINGO MARIA -9.294437224984767, -715.99848004566083
29 TRUILLO {La Libertad) -8.116662360565021, -79.03392062377806
30 | TUMBES -3.5579984283294643, -80.44270432561233
31 IQUITOS {Loreto) -3.745465468017336, -73.24440739024261
32 MADRE DE DIOS -12.59726327127257, -69.17899004515145
33 PUQUIO -14.6%3154444480003, -74.12539775399121
34 HUANTA -12.938771698428853, -74,24654348223805
35 La Convencidn {Cusco) -12.864267451619614, -72.69561721414645
36 Pichari (Cusco) -12.520393528064096, -73.82856506234288




DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
SERVICIO DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
Contar con el Certificado de Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afiadido, siendo
el area de cobertura del servicio a nivel nacional, emitido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.
Importante
De conformidad con fa Opinion N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad
materia de coniratacion, este es el caso de las acfividades reguladas por normas en las cuales
se establecen determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar
habifitadas para la ejecucion de determinado servicico o estar auforizadas para la
comercializacion de ciertos bienes en el mercado.
Acreditacién:
Copia del certificado de Registro de Empresas Prestadoras de Servicios de Valor Afadido.
Importante
En el caso de consorcios, cada infegrante del consorcio que se hubiera comprometido a
gjecutar las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar
este requisito.
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL
B.1 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.1.1 | FORMACION ACADEMICA
Requisitos:
Un {01} jefe de Proyecto.
Ingeniero en sistemas o electrdnica o software o informatico o redes o telecomunicaciones o Ingenieria
de Redes y Comunicaciones o Ingenierfa de Computacién y Sistemas o afines del personal clave
requeride como jefe de proyectos.
Acreditacién:
El titulo profesional sera verificado por el comité de seleccion en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: hifps:/enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: htips.Aitulosinstitutos. minedu. gob.pe/, segun corresponda.
En caso titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
B.1.2 | CAPACITACION
Reqguisitos:
Un (01) jefe de Proyecto
Debera contar con capacitacion minima de 60 horas lectivas, en Gestion de Proyecto o Gerencia de
Proyectos o Curso o Taller o Programa de Especializacidn en Gestidn de Proyectos o diplomado o
certificacién PMP en gestion de proyectos del personal clave requerido como jefe de proyectos. (sélq{f'
la certificacién no necesitara mostrar cantidad de horas) ‘E
W
Acreditacién:
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DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
SERVICIO DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL

Se acreditara con copia simple de certificados o constancias ¢ diplomas u ociros decumentos que
acrediten los conocimientos solicitados. Los documentos deberan ser emitides por un centro de estudic
dedicado a la ensefianza de los conocimientos requeridos, no se aceptaran documentos emitidos por
el postor.

Importante

Se podréd acreditar la capacifacién mediante ceriificados de esfudios de postgrado,
conhsiderando que cada crédito del curso que acredifa la capacitacion equivale a dieciséis horas
fectivas, segin la normativa de fa materia.

B.2

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Un (01) jefe de Proyecto

Experiencia de dos (02) afios como minimo en Gestién de Proyectos o Administracion de Proyectos o
Gerencia de Proyectos o Supervision de Implementacion en Proyectos de Tl en las actividades de
telecomunicaciones o telefonia o gestion o supervision o direccidn en proyectos de implementacion de
servicios fijos corporatives, tales como: transmisidn de datos o internet o comunicaciones unificadas o
Gestionando o supervisando o implementando proyectos de tecnologias de la informacién, tales como:
conexion o redes o enlace de transmision de datos o internet del personal clave requerido como jefe
de proyectos.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cémputo del tiempo de dicha
experiencia s6lo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

+ los documentos que acreditan la expenencia deben incluir los nombres y apeliidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando ef dia, mes y afio
de inicio y culminacion, ef nombre de la Entidad u organizacidn que emite ef documento, la
fecha de emisién y nombres y apellidos de quien suscribe of documento.

» En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

* Se considerard aquella experiencia que no tenga una anfigliedad mayor a veinticinco (25)
arios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

s Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presenitados por el posfor para acredifar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados fa denominacion del cargo o puesto no coincida literaimente con
aguella prevista en las bases, se deberé validarla experiencia si las acfividades que realizé el
personal corresponden con la funcion propia def cargo o puesto requerido en las bases.




DEFENSORIA DEL PUEBLO \
CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
SERVICIO DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL

CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
= PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. |PRECIO
Evaluacion; La evaluacion consistird en ctorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el|a las demas oferfas puntajes inversamente

postor. proporcionales a sus respectivos precios, segln
la siguiente formula:
Acreditacion:
Pi = OmxPMP
Se acreditaréd mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta {Anexo N° §).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Qi = Precig i

Om = Precio de |a oferta méas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

90 puntos

B. MEJORAS A LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Mejora 1 : 5 puntos

La mejora oferiada debera ser sin costo adicional para la
Defensoria del Pueblo (Es decir, la mejora no debera significar un
incremento én el monto total ofertado).

La mejora que el postor podra ofertar es la siguiente:

Incrementar el ancho de banda a cada uno de las Oficinas a 3
Mbps adicionales al requerimiento minimo solicitado, ¥ para ia
cabecera de 105 Mbps adicionales.

Acreditacion:

Se acreditara Onicamente mediante la presentacion de la
Declaracion Jurada del Anexo N° 08

Importante

e De conformidad con la Opinion N° 144-2016-
OSCE/DTN, constituye una mejora, todo aquello que
agregue un valor adicional al parametro minimo
establecido en las especificaciones técnicas o términos
de referencia, segtin comesponda, mejorando su
calidad o las condiciones de st entrega o prestacion, sin
generar yn costo adicional a la Entidad.

e En este factor se puedsn incluir aspectos referidos a la
sostenibilidad ambiental o social, tales como el
compromiso de que durante fa ejecucion del contrato se
verifiguen condiciones de igualdad de género o de
inclusion laboral de personas con discapacidad; el uso
de equipos energéticamente eficientes ¢ con bajo nivel
de ruido, radiaciones, vibraciones, emisiones, etcétera;

3 Mbps adicionales a cada Oficina,
referida al requerimiento minimo de la
TRANSMISION DE ENLACE DE
DATOS VPN, v para la cabecera
de 105 Mbps adicionales.

Mejora 2 : 5 puntos

3 Mbps adicionales a cada Oficina,
referida al requerimiento minimo del
SERVICIO DE INTERNET
SEGURO Y 100% SIMETRICO

Puntaje Maximo: 10 puntos

la implementacién de medidas de ecoeficiencia; el uso |7
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de insumos que tengan sustancias con menor impacto
ambiental, fa utilizacién de productos forestales de
fuentes certificadas, organicos o reciclados, el manejo
adectado de residuos solidos, entre otros.

PUNTAJE TOTAL 100 puntos

Importante

———— e —— - e _— — - - - - -

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de fa contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.
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i e

NI NOmGTe o TP Lite]" X
o. Razén Fermula me qi Gonsulta u Observacion Respuestas
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Seqin o establecido en ef numeral 6.2 de (a seccién V. Disposiciones
Generales de la Directiva N° 001-2019-08CE/CD, se considerara que las
absaluciones a las consuitas yfo obsenaciones ne se encuentran motivadas
RVERTS ca cu:m;u l;Enllc:ad sBe liml'lla:ﬂs:ﬁalaren e.l Pllelgo frases v:.ol:‘r:'u);:| Ofeﬁlrs;a a I;I Se acoge la cbsenacisn; las respuestas a las
1 mowiL pery [0 (5 o o e e c‘aare:ﬁgn:;ﬁa;d: 25}?33,,15 5 [cOMBUIES y absenaciones sern debidaments
s cion q N i bR : P ! fundamentadas de acuerdo a la Ley y Reglamento
i5.A.C ¥ la Entidad confirmar que todas las respuestas que brinds a fas consultas y A
] d . - de las Contrataciones del Estado.
3 obsenaciones que efectien los participantes se encantraran debidamente
sustentadas; siendo que el no cumglir con le indicado anterionmente constituiria
una wineracidn a los principios que rigen ja centratacion piblica, gue a su vez
podriz devenir en una nulidad del procedimiento de seleccion.
Teniendo en consideracion qua el numeral 2.2.1. de las Bases Esténdar para ia
contratacién de senicios en general, aprobada mediante Directiva N° 001-2018-
AMERICA o OSCEACD, dispone que: "Ef érgano encargade de |as caontrataciones o comité de|No se acege 1a obsenacion; las ofertas de los
2 IMOVIL PERU Obsena 17 {8eleccién, segin carresponda, na podra exigir &l postor la presentacién de postores contendran nicamente los documeantos
SAC cidn documentos que no hayan sido indicados en jos acapites "Documentos para ja  |solicitados en el aumeral 2.2.1.1 Documentos para
e admisién de la oferta”, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos {la admisién de la oferta.
sefialados en el numeral materia de consulta, serén los Unicos necesarios para
1a admision de las ofertas da los postores.
2. Se valida que en el presente literal {a entidad ha Incluido documantos gue se B prec‘ma para acr'edltar LU ]
AMERICA - ienen que present | 12.2.1.2 do N reditar | clawe sélo presentard los documentos de acuerdo
3 MOVIL PERU |Censulta [<" |F 18 (ICNen QuB Presemtiar &n & numers L o a lo establecide en numeral 2.2. 1.2 Requisites de
1. requisitos de calificacién, con la finalidad de evitar duplicidad de en los 7 .
$.AC. pi . i i} . Calificacisn.
1 requerimientos, sclicitames a la entidad eliminar el presente literal.
Considerando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°0D1
2019-0SCE/CD, modificada por la Resolucién N° 004-2022-0OSCE/PRE,
AMERICA es_taplecen que ‘La_ Entidad no puede exigir documentacién o mfpnnac_lén Se acoge parcialmerte la chsenacion, se refirara
4 MOVIL PERU Cbsena |2. 19 gdicional a la censignada en el presente nurmeral para el perfeccicnamiento del Jos it E f
. M 3 os fiterales i) y k), del numeral 2.3 establecidas
cidn 3 contrata”, agradeceremos confimnar que solo se consideraran documentos de
S.AC. . ¥ X 1 . en las Bases.
presentacion obligataria para el perfeccionamiento de! contrato aquellos que se
encuentran sefialadoes en el numeral 2.3. del Capitulo I - Del Procedimiento de
seleccidn, de las Bases integradas.
Solicitamos confirmar qua en la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento del |Se confima, que la denominacion de la carta
AMERICA contrata se utilizara la DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD: fianza de garantla de fiel cumplimiena es:
5 MOVIL PERU IConsulta 2 A |1g |DEFENSORIA DEL PUEBLO la nomerclatura del proceso establecida en el DEFENSORIA DEL PUEBLO, con la
SAC 3 SEACE: CP-8M-1-2024-DP-1, ¥ la dencminacién del abjeto el proceso que nomenclatura del proseso CP-5M-1-2024-DP-1,
M figura en &l SEACE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE INTERCONEXON A {con & ohjeto CONTRATACION DEL SERVICID
NIVEL NACIONAL DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL
AMERICA 2 Una wez finalizado el centrato, solicitamos a la Entidad precisar el plazo dentro  |El plazo de dewolucion da la garantia de fiel
6 MOVIL PERL |Consulta 2 A 119 |del cual develverd ta garantia de fisl cumplimienta gus haya sido presertada en  |cumpiimiento sera de 30 dias calendario posterier
S.AC cumplimianto del fequerimiento indicado en las Bases. 2 la Ultima conformidad det senicio.
AMERICA 2 S": 'i“fm: queT{l destmc(turadt:i'e Tosﬁ.:ns etlafiado .Oel llierall ig ?E’ﬁ nl;meral . |Se precisa que, el literal {) de los requisitos para
7 IMOVIL PERU [Consulta|>" |1 |19 {obisto de obsenacidn, contendria la misma informacién que el datalle de precios perfeccionar ef contrato ser suprimido de las
3 unitarios del precio ofertado  sefalade en el literal h).
SAC Bases.
AMERICA P . e . ] = o
8 MOVIL PERU |Consulia 2. | 19 En relacion a la consulta antarior solicitamos a la entidad confirmar que el Se confirna que, el detalle de los precios unitarios
SAC 3 documents que elija serd presentando en formato tibre. del senicio ofertado serd on formato libre.
Se valida que en el presente numeral la entidad esta solicitando se presante
camo parte de los documentos para el perfecciopamiento del contrate los datos
dzl;zf: :ae :rcyecio; al_;espectfe :e vgllg‘a que Ian enénd.lad r:ju asta m:lms'deranlbdu NO $8 acoge Ia obsenacidn. Sin emoargo, Ios
T que dicha documentacin se presenta camo parts de los documentos para la datos requeridos del jefe de proyecta para
Obsena |2, calificacion de la oferta fecci . e | b Jidh
perfeccionar el contrato son: nomores y dpellidos,
9 IMCVILFERY| . J 19 N 3
cian 3 . " o . 5 . DNI, comeo y teléfone de contacto, que sendran
B.AC Contraviniendo asi con el principio de transparencia, recogido en ¢ literal ¢ del S o B A
A . i para las coordinaciones del periodo de instalacién
articulo 02° de |2 Ley de Contrataciones del Estado, conforme al cual ias del senicic
Entidades proporcionan infarmacion clara y coherente con el fin de que tedas las :
atapas de la contratacion sean comprendidas por los proveedores.
AMERICA En base a la consulta anterior, se salicita |a entidad eliminar et requarimiento g .
2 )
10 IMQVIL PERU |Consultal= [ |18 |de jefe de proyecto, para e periodo past instalacicn, toda ez gus dicho o Epume, seretrn oL Sk Rest
SAC 3 i, . N A Instalacion.
LALC personal solo participa de la instalacion del serdcic.
Se precisa que, el horaric de atencidn para
AMERICA =i i ; i presentar los documentos solicitados en el
2. e solicita a ar el horario de atencion de su mesa
11 :MOVIL FERU [Consulta 4 20 \.{Srtual fisica lafeatiaacontim e enaien mesa do partas numeral 2.4 Perfeccionamiento del Contrato, sera
S.AC ¥ : de €hrs a 17hrs de Lunes a Viemas, tanto de
manera virtual y fisica.
En las bases se indica: "Dicha documentacién se debe presentar en Mesa de
partes .y Sa confirma que los document resentar
Solicitames corfimnar gue |a unica documentacidn que estard a carga del el pago del s?:\icio - p:nzr:d:fcirftmtista sg:_m
AMERICA 2 contratista a ser presentada sera la de emitir el comprobante de pago pee Sy A )
- 3 . . . N . 1) Informe Técnico mensual del senicio por parte
12 MOVIL PERU {Consulta 5 21 |comespondiente, siendo guae los informes refativos a ja conformidad del senicio Contratista v 2] C bant
S.AC deberan ser adjuntados al expadiente de pago par Ia misma entidad no debiends |5 ConiAtista y 2) Comprabante de page (dae-—"r,
B ! } - acyefio.aip/establecide en el numeral 4, ,@}31’ HA
ser entregados por el contratista pues este no es quien los emite ni tampoco los #Hiia Il Reat e E iento pcs %
tiene en su poder. %B e ,,,"@[ ) u
I { L
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Solicitamos a la Entidad confimmar que para la realizacion de cualguier trabajo de
implemantacidn gue deba ser efectuado dentro de sus instalacicnes, garantizara
AMERICA al Contratista tedas las faciliades técnicas que sean necesarias; asi como
13 IMOVIL PERU |Consulta 1. ] 15 tc(qu los accesos_quelcorrespo_ndan, teniendo 8 5L Camgo la respensab\hdat_s de Se confima
SAC 8 gestionar tas autorizaciones de ingreso necesaras, de dasocupar los espacios,
s oficinas y/o pasillos donde vayan a ser ejecutados los respectivos trabajos de
instalacitn y de brndar los senicios que comespondan para la instalacion del
senicio y los equipos que lo compongan.
— i Iit ! P
Solicitamos a la Entidad cenfimnar que ta ausencia de facilidades de acceso y/o SE,: precisa que, la Dsfensor a de ‘uamo Ies
. e . . ‘ - brindard los accesos a las instalacionss de sus
facilidades técnicas requeridas en la oferta imputable a ia Entidad, asi como los eR =
i N pl i S g locales, por otro lado, las facilidades técnicas
AMERICA trimites de pennisos ante Municipics o el Ministerio de Cultura, determinaran la | ) .
1 8 A ! . ajenas & la Entidad coresponde a las gestiones
14 :MOVIL PERU jConsulia; " |. |15 |suspensitn del plazo de implementasion previsto en las Bases hasta que haya " ; i
SAC 8 uedad b do el iente. s " p icacion d del contratista, en tal sentido debera realizar las
AC. al o subsanado el inconveniente, sin que ello genere 1a apilcacion de coordinaciones necesarias para atander gl
ninguna penalidad en cantra del contratista. Ello, sin perjuicio de la facuitad del T d del ol bleci
tratista de solicitar ia ampliacion de plazo que resute necesaria. reguerimiento dentro del plaza establecido para el
£ory i inicio del senicia.
De acusrdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor
ncluya en su oferta “plan de proyecto, con la relacion de actiidades
imwlucradas”, "detalle de pruebas" y “cronograma de pruebas y la puesta en
operacion del sendcio”.
Sabre el particular, se debe pracisar que de acuerdo a lo establecido en la
Oplnléf‘l N 1‘!0- 2019/0TN deIVOSCE, En la etapa de adml.smn ef :omlt? de Se acage Ia absenacisn, la documentacisn
2 seleccion verifica la presentacién de los documentas requeridos en el aricuto 52 comespondiente a: "plan de provecto. can la
AMERICA |/ e 1o del Reglamento, de acuerda al objet de la contratacion-, y determina si fas o ¢':1° e st d‘;s ) ”crg e B
18 IMOVIL PERU |~ e {17 |ofertas responden a las caracteristicas y/c requisitos funcionales, Témminos de ! = ! ol o, SE1E
cién A ! . . prusbas” y “croncgrama de pruebas y a puesta en
S.AC Referencia especificados en las bases i E
1 operacidn del senicio”, debers presentase come
En este sentido, considerando que fa informacién mencionada no tiene como (doCUieNtos] FE FereCionr sl Contrelo!
propdsito acreditar ef cumplimiento de los Téminos de Referencia, sino brindar
informacion relevante durante |a gjacucion del sendeio que, por e tanto, sclo
deberia requerirse al adjudicatario de la buena pro, solicitamos a la Entidad
canfimar que esta sera presentada come parte de los requisitos para
perfeccionar el contrate.
De acuendo a lo indicado en las Bases Administratias, se requiere que el postor
presente como parte de los documentos para la admision de la oferta
documentos para acreditar ol perfil del persenal clave.
Sobre el particular, se debe precisar que de acuerdoe a lo establecido en el
numeral 2.2.1.1 de las Bases Esténdar de Concurso Publico para fa contratacian
de sendcios en general, aprobado mediante Direciiva N° 001-2019-0SCE/CD,
AMERICA —_ ?2 EFﬁesm';“e‘;a: NOtdebte !e)clglrse n.lngll.l.i"il do:?umentu \unctflado- a;m;, reqmstttl::s de Se acoge la absenacion; se suprime de las Bases
16 IMOVIL PERU | " i |17 ey e Rasenyises (comoc el caciones)ylexperencialdel persons Adtministrativa el iteral f) Documentos para
cidn 15 clave {;)". 2
S.AC 1 acreditar ] perfil de! personal clave.

En ese sentidy, considerande que se estarfa transgrediende |a normativa de
contrataciones dal Estado al incluir en fa mencionada seccidn documentacion
referida a la acreditacion de los requisitas de calfficacién, salicitamos a la
Entidad eliminar de dicha seccitn los documentos indicados e incluirfes junta a
los demas requisitos de calficacién previstos en las Bases, a efectos de evitar la
ewntual nulidad del procedimiento de seleccidn. ‘

De acuerdo a lo indicado en las Bases Adminisirativas, se requiere que el postor
incluys en su oferta “La relacién de las personas de contacto responsables de la
gestion de su senicio, ademas del nive| de escalamiento”.

Saobre el particular, se debe precisar que de acuerdo a lo astablecido en la
Opinidén N° 110- 2019/DTN del OSCE, "En a etapa de admision el comité de
seleccion verifica la presentacién de los dosumentos requeridos en el articulo 52
AMERICA 2. del Reglamento, de acuerdo al objete de la contratacion-, y determina si las
Chsena ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos funcionales, Téminos de

VIL FER! j 17
g‘a c = cion i Referencia especificados en las bases”

Se acoge parcigimente la obsenacion, se suprime
el literal k) "Retacion de las persenas de contacto
responsables de la Gestion de su senicio, sin
embargo, dicha relacién serd presentado al
informe tecnico final.

=
N

1

b}
o

En este sentido, considerando que fa informacidn mencionada na tiene come
propdsito acreditar el cumplimiento de tos Términes de Referencia, sino brindar
informacion relavanta durante la gjecucion del sendcio que, porio tante, sale
deberfa requerirse al adjudicatarie de la buena pro, solicitamos a la Entidag
canfirmar que esla serd presentada como parte de los requisitos para
perfeccionar el contrate,

Solisitamas confirmar que, luege de transcuridos 03 meses sin que la entidad
haya cancelado |a contraprestacién mensual comespandiente al sendcio prestado
par el contratista, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 71° del TUQ de las

AMERICA Condiciones e Uso de les Sendcios Publicos de Telecomunicaciones, aprbado Se PFBCM::rﬂijdﬂd cumplird Iss obligaciones

OSIPTEL, el opsrador de telecomunicaciones podré suspendar el senicio por
falta de page, sin que elle impligue la aplicacién de penalidades ylo forme parte,
&n caso de coresponder, del porcentaje de cumplimiente del nivel de senicio
requerido.

N DEL
PANS

&

2. par Resalucion de Consejo Directivo de OSIFTEL M* 138-2012-CD-OSIPTEL ¥ PN VIR § =
18 Consulta L 20 h B
NI PERY W2 g mocdficado por Resalucién de Conssic Directivo da OSIPTEL N° 862018.cD. |09 PRdU:te ac”"fﬁq_ 8jos plazos establgcidos eny -,
5.A.C. el corifrato, N, \{,,\
[ e (22 \.‘ el
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Solicitamos confirmar que dentro de los 7 dias calendario postencras ala
finalizacion de la prestacién mensual del sendcio, sin haberse comunicade (a
existencia de obsenaciones, el Contratista estard facultade a emitir fa factura
corespondiente, debienda la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través
del SIAF-SP en cumplimisnto de fa Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de
cumplir con ef pagoe dentro de los 10 dias cafendario siguientes segun lo
astablecide an al Articuio 171 del Reglamente de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Se cenfirma, que el Contratista esta facultado a
emitir y enviar el comprobante de pago v el informe
técnico mensual del senicio entre et 1° y 5° dia
calendario de cada mes.

AMERICA
MOVIL PERU
SAC

2

(=]

Consulta ?

Solicitamos se confirme gue, para la imputacion de responsabilidades par la
existencia de dafios imeparables en los equipas, se evaluard previamenta si esta
debera recaer scbre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de
camprobarse que el referido dafio fue ariginado por al uso negligente imputable al
usuario, sera la Entidad quien asuma los costos adicionales por la mencionada
cantingencia,

Se precisg, las instalaciones de los equipos para
brindar los sendcios requeridos por la Defensoria
del Pueblo es realizada por ef personal técnico del
contratista,

AMERICA
MQVIL. PERU
SAC

2

i 4

Cbsena
citn

jury

2
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Sdlicitamos que en atencidn al principio de transparencia, regulado en el literal ¢
del articulo 2 da la Ley de Contrataciones del Estado y al articulo 8 det
Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado, se precise que fa
prestacion del sendcio serd computads a partir de I activacion dal senicio, fecha)
que estara precisada en el Acta de Inicio del Senicio comespondiente, , lo que
no necesaramente coincidird cen la facha del 27 de julio da 2024 prevista en las
Basss, pues la nomativa de contrataciones del Estado prevé distintas
situaciones que pueden extender el procedimiento de seleccidn, tales como la
interposicion de recurso de apelacidn ante el Tribunal de Contrataciones del
Estado, Acciones de Supenisién a pedido de parle y de oficio, ampliaciones de
Plaze Contractual, o cualquisr otra circunstancia gue afecte la ejecucisn
contractual y ta implamentacion def senicio , siendo que, resulta arbitrario cue ia
Entidad fije una facha exacta de inicio del sendcio, la cual evidentemente serd
distinta a la criginalmente establecida en las Bases. Siands que mantener las
fachas indicadas en las Bases implicaria desconocer et derecho de los
participantes y postores de cuestionar la decision de |2 Entidad, previste en los
articulos 165, 117 v siguiertes del Reglamento ge la Ley de Contrataciones del
Estade, incuriiende de esa manera en causal de nulidad de acuerdo al aricule
44 de |la Ley de Contrataciones de! Estado.

Se acoge la obsenvacién. El contratista, enun
plaze maximo de 90 dias catendario

contabilizados a partir del dia siguiente de suscrito
el contrato, debera realizar la instalacién y puesta
en produccion completa del senicio de
interconexidn a nivel nacional, de acuerdo a lo
sefialado en las caractaristicas {écnicas minimas

AMERICA
MOVIL PERU
S.AC

Consulta

22

En relacion al porcentaje de disponibilidad, solicitamos a la Entidad confirmar
que. como operadores del senicio de telecomunicaciones, el cumplimisnta de la
abligacién de calidad requerida en la pdgina indicada, se restringe a
cumplimienio de las nommas reguiatorias vigentes emitidas por el Ministerio de
Transparies y Telecomunigaciones y el OSIPTEL (Decreto Supremo N° 013-83-
TTC - Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecornuricaciones y demés normas
vigentes), recansciéndose que €l senicio podria varse afectado por causas
extemas ajenas al operador; supuesto en el cual | afectacién del senicio deberd
ser reportada a tas centrales de atencién que se indiquen en la oferta, a fin de
darie la atencion cormespondiente, sin gue ello genere la aplicacién de ninguna
penalidad.

Se precisa que, si durante |a prestacion del
sSenicio, se preseniase una averia atribuible a
terceros o fendmenos naturales, preva la
presentacién de un informe técnico sustentado, no
se aplicara pengiidad alguna, ni afectacion al
porcentaje de {a dispenibifidad.

AMERICA
MOVIL PERU
5.A.C

2

w

Obsena g
cién
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Solicitamos qua en atencidn al principio de transparencia, regulado en el literal ¢
del articulo 2 de la Ley de Centrataciones del Estade v al articuls 8 del
Reglamento de fa Ley ¢e Conirataciones del Estado, se precise que la
prestacién del sendcio serd computado a partir de la fecha de firma de la
respectiva Acta de Activacion, Jo que no necesariamente coincidird con la fecha
del 27 de julic de 2024 prevista en las Bases, pues la normativa de
contrataciones del Estade prevé distintas situaciones que pueden extender e!
procedimiento de seleccién, tales como la interpesicisn de recursa de apelacisn
ante ei Triounal de Contrataciones def Estado, Acciones de Supenisisn a pedido
de parte y de oficio, amglizciones de Ptazo Contractual, o cualauier ofra
circunstanicia que afecte la ejecucion contractual y la implementacion del
senicio , siendo que, resulta arbitrario que la Entidad fije una fecha exacta de
inicic del senvcio, |a cual evidentemente serd distinta a la criginalmente
establecidz en las Bases. Siende gue mantener las fechas indicadas en las
Bases implicaria desconocer al derecho de los participantes y postores de
cuestionar la decisitn de la Entidad, pravisto n los articulos 168, 117 y
siguientes del Reglamento ce la Ley de Gentrataciones del Estado, incumiendo
de esa manera en causal de nulidad de acuerda al atticulo 44 de la Ley de
Contrataciones del Estado,

Se acoge la observacion. Se actualiza el numeral
3.1.7, ¢l contratista, en un plazo méximo de 90
dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de suscrite el conirato, debera realizar |z
rinstalacién y puesta en produccién completa del
sendcio de interconaxion a nivel nacional, de
acuerdo a la propuesta adjudicada y de
conformidad con las caracteristicas téchicas
minimas requeridas en el presente documento.

AMERICA
MOVIL PERU
SAC

24

Chsena
cidn

B

De acuerdo a lo indicado en las Bases Administrativas, se requiere que el postor
presente en su oferta {se entiende que como parte de los documentos para la
admisién de la oferta, de conformidad con & numeral 2.2.4.1 de [as Bases)
dacumentos para acreditar el perfil del persenal clave.

Sobre e! particular, se debe precisar gue de acuerdo & {o establecido en el
numeral 2.2,1.7 de las Bases Estandar de Concursa Pablico para la contratacion
de senicios en gensral, aprabado medisnte Directiva N° 001-2018-0SCE/CD,
"£n este literal NO debe exigirse ningun documenta vinculado a los requisites de
calificacion del postor, tales como: calificaciones y experiencia de! personal
clava (3 )"

En ese sentido, considerando que se estarla transgrediendo la normativa de
contrataciones del Estado al incluir en la mencionada seccitn documentacion
referida a ka acreditacién de |os requisitos de calificacién, solicitamos a la
Entidad eliminar de dicha seccitn los documentos indicados e incluiros junto a
los demas requisftos de calificacion previstes en las Bases, a efectos de evtar la
eventual nulidad del procedimiento de seleccidn.

Se acoge la cbsenvacion; se suprime de las Bases
Administrativa ei literal f) Documentos para
acreditar el perfil de! personal clave.
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De acuerdo a io indicado en las Bases Administratives, en caso de requerirse un
cambio de local de las oficinas descritas en el Anexo dz Locales [a entidad
comunicara al contratista para que, dentre de un plazoe de & dlas calendario,
realice ol trastado, reinstalacion y restablecimiento del senicio.
Sobre el particular, se puede obsenar gue ne se ha presisado ia direccidn de las
oficinas a les que se realizaria el traslado del senicio, por lo que nos
encontrariamos ante una wineracion expresa de la previsto en el numeral 16.2
del articulo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, asi como def articulo 23°
de su Rr.sgl.amenl!:. .segl.'m tas‘ cuales los Térrninos. de Referenci.a.deben Cf:nlener No s& acoge Ia obsenacion, la Entidad en caso de
|a descripcion objetiva y precisa de las caracteristicas y/o requisitos funcionales : . ]
AMERICA relevantes. Asimismo, también se contravendria el principio de Transparencia, requanrun camplo de.IDcal, B.! Contretistajdeberd
25 IMOVIL PERU O,bsma i 27 frecogido en e literal &) del articulo 2° dz la Ley, conforme al cual las Entidades realizar el trastado, reinstalacidn y
S.AC itn & proporcionan infarmacién clara y coherente conl el in ¢e que todas las etapas de [Establacimiantoidaliaeniclodelactiemolalios
R " & N i plazos establecides en los téomines de referencias
la contratacidn sean comprendidas por los provesdores, garantizando la fibertad
h A N 1 e las Bases.
de concurencia y que la contratacion se dasamclle baje condiciones de igualdad
da trato, objetivdad e imparcialidad.
En este sentido, a efectos de vitar la nulidad del presente praocedimiento de
seleccion, solicitamas confimmar que el traslado del sendcio se realizara siempre
y cuande el contratista confrme previamente su factibilidad técnica, en cuyo
caso diche traslade se hara efectivo en sl plaza de instalacién brindado o en el
plazo que indique el contratista, en atancidn a las complefidad técnica da casa
caso concreta,
En el presenta numeral se indica qua el "El postor deberd brindar |a cuenta de
comen electrénice para las comunicaciones de cambio de local, 1a cual debera
estar indicada en su oferta.” . Al respecto, cabe precisar gue de una lectura
comgleta a las mismdel requerimiento, claramente se puede apreciar que dicha
obligacione hace referencia a aquella que debera llevar a cabo el ganador de la
buena pro gue suscribird el contrato, a quien se la dencmina "Contratista”, de | Se confima, se actualizara el numeral 4.5.1
AMERICA 4 |43 conformidad al Anexo N° 1 - Gefiniciones del Reglamento de |a Ley de quedando de la siguiente manera: "El contratista
26 {MOVIL PERU [Consuita 3 1' " |26 iContrataciones del Estado. debera brindar la cuenta de comeo electrénico para
S.AC. las comunicaciones de cambto de local, |3 cual
En ese sentida y a fin de que las Bases proporcionan informacion ctara y debers estar indicada en su informe técnico final”.
coherents, sclicitamos a la Entidad reemplazar el témino "POSTOR" por
"CONTRATISTA" Unicarmente en aguelles casos en lus gue efectivamente se
haga alusidn a las abligaciones que deberd cumptir &l ganador de Ia buena pro
durante la etapa de ejecucion contractual.
En base a |la consulta anterior y con la finalidad de tener claridad an al Se precisa que, la cuenta sclicitada en el numeral
AMERICA 4 las requerimiento solicitamos a la entidad confirmar que dicho documento es & 4.3.1 forma parte 1a relagién de las personas de
27 {MOVIL PERU |Consulta 3 1‘ " 128 mismo solicitado en el fiteral K del numeral 2.3 { relacion de las personas de contacto respensables de la gestion del senicio
SA.C contacto responsables de la gestién de su sendcio, ademas del nivel de gue incluye el nivet de escalamiento, el cusl
escalamiento), ello con ta finalidad de evitar duplicidad en los reguerimientos. deberd estar indicado en & informe técnico final.
Se precisa, se entendera por Tiempo de
Subsanacién, al tempo transcurrido entre fa
e Sclicitamos a la Entidad cenfirmar que el tiempo de atencion de cualguier tipo de ;?::;:';"Z:::_‘T:op;; g::: ;:f imﬁ;ﬂa dei
28 IMOVIL PERU |Gonsulta 7. 8 avaria serd computado a partir de 1a generacion de un ticket de atencian, luego telefénicalenio de cormes .elect rénico) al
1 de producids el incidente, para de este mado facilitar el seguimiento de la falla N N . q
SAG. raportada Cantratista de |Ia existencia de una averia, y la
) subsanacién de |a misma hasta su satisfaccién
(solucién). Este tiempo no debera exceder de 04
haras,
Se precisa, si durante la prestacion del senicio, el
contratista no legrase brindar |a solucién a una
averia presantada por una interupcion parcial o
total del senicio y/o decrementa en la calidad en
cualquiera de los enfaces dentrc de las 4 horas,
5@ aplicard |a penalidad de acuerdo a lo
Solicitameos se confime gue para 1a imputacién de responsabilidades por la establecnr!o en las bases. ) N
existencia de averlas en el sanicio (corte, cafda ¢ degradacitn del servcio), s2 El contratista astard exceptuado de la penatidad si
AMERICA 7 evaluasa prevamente st estas deberan recaer sobre al contratista o sobre la " do I solucion de la averia as producta d
26 |MOVIL PERU |Consuta { 28 |Entidad, siendo gue, de comprobarse que la referida contingancia fue orginada :nr:;‘;n:s i:mr‘;"l’;sno Eor :cci o d‘ZFt’emems ¢
S.AC por Ia Entigad o por un hecho ajeno a las partes {caso fortuito o fuerza mayar}, Este hecho P :
no se generara ninglin tipo de penalidad en contra del contratista ni se le deberd ser demostiado mediants 1 oresentacion
imputara ningin incumpiimiento. de un P
informe técnico o comeo electrdnico, detallado y
dirigido a
{a Oficina de Gobiemo Digital, Proyectos y
Tecnolegias de la informagion.
Si la averia fuese ccasionada por terceres, deberd
adjuntar & informe técnice la decumentacién
No se acoge la observacian; [as penalidades
Sdlicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere el acapite indicado d8  |establecidas en los Téminos de Referencia son
AMERICA tas Bases, pues fas mismas resuitan subjetivas, desproporcionates y no se objetivas, racionales y congruentes con el chieto
30 IMOVIL FERU Qbsena 8 20 encugniran acordes con el objeto da la contratacion. En ese sentido, del sendcio, con |z finalidad de promover el
SAC cidn considerando lo dispuesto en el artfculo 163" del Reglamento de la Ley de cumplimiento de la calidad del sendcio requertide
Contrataciones, solicitamos acoger la presente obsenacion y, por tanto, eliminar {para asegurar la adecuada ejecucion de fos
tas penalicades indicadas. procesos operativos y misicnes de la Defensaria
del Pugblo. :
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De acusrie a lo indicado en el numeral 3.4.1 de las Bases Administrativas se
requiere que el proveedor ofrezca un Jefe de Proyecto como persanal clave, el
mismo que debera ser ingeniero en sistemas o electrénica o informatica o redes
o telecomunicaciones o ingenieria en redes y camunicacienes o ingenieria de
computacion y sistemas o afines.
Sobre el particular, se debe precisar que de acuserdo a Iz astablecido en elliteral
c) del numeral 3.2. de las Basses Estandar de Cencurso Pblice para la
AMERICA contrataciorl de senicics en general, aprobado me_‘diant_e Directiva N"_ 001'-2019- Se acoge la observacion, 58 proceders a realizar
31 MOVIL PERU O_bSEﬂB 3. b a4 (OSCE/CD, "En el caso del personal claw, |as calificaciones y experiencia |a actualizacién de los requisitos de calificacion
- " X req| ion y
SAC cién 2 raguerida debgn ac_:redltafge dcx_:umentalmente. por_i_a que de _haber.rte prevlsi_o los Términos de Referencia.
estas, deben incluirse cbligatorizmente come requisito de calificacion en ef literal
B.3 y B.4 del presente Capitulo”.
En ese senlido, consideranda gue se estaria transgradienda la nomativa de
contrataciones del Estado ai ne incluir la referida documentagion en la
mencicnada seccién, solicitamos a la Entidad incluir como parte de los
requisitos de calificacion la formacién académica del persenal clave, a sfectos de
envitar 1a eventual nulidad del procedimiento de seleccign.
En relacion al conwenio arbitral incluide en el acépite indicade de las Bases,
e solicitamos a la Entidad precisar que el tipo de arbitraje seré Institucional, toda
L vez que, de conformidad con el numeral 1 del articulo 223° del Raglamento de la |Se precisa, que lo dispuesto por la cléusula
A Ley de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes  |décimo octava de la proforma del contrato se
AMERICA U 56 esuahen mediante arbitraje institucional. Asimismo, de acuerds con el encuentra conforme & lo dispuesto por et Numeral
20 IMOVIL PERU |Consuita |s |. 43 anl;:ulo 230" del referido Reglamento, con |a finalidad de garantizar que el lauds  |226.3 del articulo 225 del Reglamento de [a Ley de
S.AC U arbitral 2a lo més imparcial posible, indicar de manera expresa que e Tribunal |Contratacicnes del Estado, bajo ef cual en
L Arbitral que tenga a su cargo ia solucion de las eventuales controwersias que aquellos contratos cuyo mento contractual es
A surfan en relacién al contrato, estara conformade por tres (3) arbitros. menor o igual a & millones de soles cualquiera de
18 Finalmenie, solicitamos se indigue que las institucionas arbitrales enire las que |{las partes puede recurrir a un arbitraje Ad Hoo.
s podré escoger serdn el Centro de Selucién de Controversias de ia PUCP o el
Centro de Arbitraje de fa Cdmara de Comercio de Lima, esto (ltima en
concordancia con el articulo 226° def aludido Reglamento.
Solicitamos a la Entidad confirmar que |a ausencia de facilidades de acceso y/o |Se precisa, La Defensoria del Pueblo lag brindara
facitidades técnicas requeridas en la oferta imputable z la Entidad, asi como los |los accesos a las instalaciones de sus lecales,
AMERICA 3. tramites de parmisos ante Municipios o € Ministerio de Cultura, determinardn la |per otro lado, 1as facilidades técnicas ajenas a la
33 IMOVIL PERU [Consulta i1, |. 23 suspensién del plazo dg implerqentacidp prevista en las Bases‘has_la que haya |Entidad corresponde a las gestiones del
S.AC. 1 quedado subsanada el inconvenients, sin aue ello genera (a aglicaciin de contratista, en tal sentido deberd reslizar las
ninguna penalidad en contra del contratista. Ella, sin perjuicio de ta facultad del  {coordinacionas necesarias para atander el
cantratista de sollcitar la ampliacin de plazo que resulte necesarnia de acuerdo a|requerimiento dentro del plaze establecido para el
1o establecido en &) articule 158 del Reglamento de [a Contratacion del Estado.  {inicio del senvcio.
Sclicitamos a la Entidad confimar que una vez finglizade el plazo contractual, en
un plazo méximo de 20 dlas habites desde gue as requerido por el contratista
AMERICA 3 pm:?ederé ala de.vnluc:iérl #EI total c?e los gq!.ﬁpas gue le ha.yan sido entmgadns Se confirms, que finalizado el cantrata el
34 iMOVIL PERU [Consulta {3, |. {25 ylo |nsta_ladcs bajo cua!quwer medalidad ‘_:hstlnta ala ven_ta (inciuyendo equipos, | tista podrd recoger SUS equipos prev
SAC 13 accesorios, routers, switches y/o cualquler_ c_)tru de propiedad dol Contratista) sin entrega de la documentacién comespandiente,
méas desgaste gue el de su use nonmal y diligente, aceptande que en casa de
pérdida, deteriore o robo deberan asumir el costo de los mismos de acuerdo al
monta que brinde el contratista en ese momento.
Enlas bases se indica: El contratista deberd ofrecer Calidad de Senicio en los
enlaces implementados, el cual debe ser aplicado de acuerda a fas indicaciones
de la Oficina de Gobiemo Digital, Proyectes y Tecnologias de la Infermacion de
AMERICA 3. |a Defenscria det Puebla. Se precisa, la Entidad sclicitara al contratista
35 iMOVIL PERU |Consulta]3. | 126 configurar QoS de jos enlaces implementados
S.AC. 20 Al respecto, aclaramos a la entidad que !a calidad del senicio asl comotodas  {comespondientes a la transmision de datos VPN,
las caracteristicas técnicas se brindaran en cumplimiento a los Téminos de
Referencia,
Solicitames a la entidad eliminar el presente numeral, toda vez que la
documentancion que acredita el perfil dal persanal clave sera presentada con la 3
AMERICA 3 aferta y se encuentra inciuida dentro del numeral 3.2 Requisitos de Calificacidan. = °°T‘“”“?’ iy pmcsder.:i.a poakar !a -
36 IMOVIL PERU | Consulta 6 actug]lzactun de los rgqumltos de calificacion y los
S.AC g En ese sentido, solicitamos incluir ¢l certificade PMP en el numeral 3.2 [Lemninos[de] Reterencie:
Requisitos de Calificacién.




DEFENSORIA DEL PUEBLO
CONCURSCO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
SERVICIO DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL

PLIEGO ABSOLUTORIO DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES DEL CONCURSO PUBLICO N° 001-2024

SERVICIO DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL

WIT RONMENE O | PO Lite k-
o, Razén  |Formulajme ] Consulta u Qbservacitén Respuestas
L Sarial ridn fal na
Soalicitamos a la Entidad ampliar al plazoe ctorgado para a de instalacion y
configuracion del sendcio a 150 dias, toda vez que el plazo establecido en las
Bases de tan sole treinta (30) dias calendario, evidencia un claro
DIRECCIONAMIENTO a su actual proveedor. Ello debide a que dicho plaze solo
podria ser cumplido por un operador que cuente con infraestructura pre instalads,
situacion que estaria limitando la libre y mayor concurrencia de postores, en
manifiesta contravencidn al principio da Libertad de Concumencia recogide en &l
literal a) det articulo 2° de le Ley de Contrataciones del Estade, conforme al cual
las Entidades promumwen g libre accesc y participacién de proveedores en ios
proceses de contratacion que realicen, debiendo eviarse exigencias y
formalidades costosas e innecesarias; asi coma lo dispueste 2n el articulo 16.2°
del Reglamento de a LCE, que establecs gue £{¢) los téminos de referencia {4} . "
N P 1 Se acoge parcialmente [a obsenacion. Se
deben proporcionar acceso al proceso de contratacién en condiciones de . r
igualdad y ne tienen por efecta a creacion de obstaculos ni direccionamiento |- ualiza &l numeral 3.1.7, &l conlratista, en un
AMERICA 2 que perjudiquen la competencia en al mismoy,. plazy ”,”.éx‘mo da 0 Fhas célenfda'?o -
a7 Obsena Asimismo, no se astd teniando en consideracion que las actividades de o e aceta p_arllr ‘:M =L hd |gu|ent_e S ECERIS
MOVIL PERU | .. 23 L Frni i e e o A el contrate, debera realizar ia instalacion y puesta
cién implementacion implican |a realizacién de tramites de importacisn, traslado y » £
S.A.C F » N . en praduceion completa del sendcio de
finaimente de instalacidn de equipos, tiempo que exceds largamenta &} plazo k ; . N
otorgado, interconexion a _nlvei nacional, de a_c.uardu ala
. A . " . . propuesta adjudicada v de conformidad con las
Por (ltimo, se deja de lado que |a implementacion del senicia podria Involucrar la . ] A 3
tramitacion de permisos ante el MINGL, MTC, Municipatidades u otras cersclerisicashicpicas] minimas]equerdasienle]
" o - . L ) . prasente documente.
autoridades administrativas, siendo que, |a emisian de las auterizaciones por
parte de las Entidades comespondientes, pedria tardar por lo mencs 20 dias
héblles (plazo que inclusive esta sujeto & silencic administrative negativo, segiin
lo establecido en el articule 387 del TUS de la Ley 27444 4 Ley del
Procedimiente Administrative General} de conforrnidad con o dispuesto en las
nomas sobre la materia.
En ese sentide, atendiende a los princigios de Libertad de concurrencia,
Competencia y Eficacia y Eficienciz, recogidos en el articulo 02° de |a Ley de
Contrataciones del Estado, saliciiamos se establezea un plazo razonable de
ciento cincuenta (150) dias calendarios para la implementacion del senicio, con
la finalidad de que |a cbtencion de licencias y autorizaciones no supengan un
.
En las bases se indica: La cobertura del senicio de interconexion a nivel
nacional & traves de enlaces de datos VPN para las 35 sedes remotas se hara
an los locales indicados en el "ANEXD DE LOCALES VPN 1:1", cuya
cperatividad y continuidad {disponibilidad del senicio) de funcicnamienta no
padrd ser manor de 83,50% mensual, calculada por enlace.
Con la finalidad de garantizar la plularidad de pestores y que cada sede
nertenece a distintas dreas geogréficas del pais, algunas de dificil acceso lo cual
dificulta el desplazamientos de las cuadnifias para la atencién presencial en casa Se precisa, con respecto a la disponibilidad se
AMERICA lo requiera, sclicitamaos a la entidad considerar la siguiente dis ponibilidad: § 3 .
38 IMOVIL PERU |Consulta 3. (31 a2 enctfenta sefialada en los términos de referencia,
S.A.C. i (i -Disponibilidad 98.50%: Abancay, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Chiclayo, 2 misme que no deberd ser menor al 99,50%
Chimbote, Cusco, Huancayo, Huanuco, Huaraz, Ica, Jaen, Juliaca, Piura, Puno, mensual, calculado por cada enlace.
San Martin, Satipa, Tacna, Tarapato, TRUJILLO (La Libertad), Tumbes, Puguio,
La Convencidn (Cusca), Pichar {Cusco).
- Dispenibilidad 98.90%: Huancavelica, La Merced, Moguegua, Pasco, Tingo
Maria, Huanta,
- Disponibilidad 28.30% PUCALLPA (Ucayali}, Madre de Dios, IQUITOS.
Enlas bases se indicaLa cobertura dal sendcie de mierconexién a nivel nacional
a través de intemet seguro y 100% simétrico para las 35 sedes rematas se hara
en {os tocales indicados an el "ANEXO DE LOCALES INTERNET", cuya
operatividad y continuidad {disponibilidad del senicio) de funcicnamiente na
podré ser menor de 99,00% mensual, calculada por enlace.
Con la finalidad de garantizar la plularidad de postores y que cada sede
perienece a distintas areas geograficas del pais, algunas de dificil acceso lo cual
dificulta el desplazamientos de tas cuadrifias para la atencion presencial en casa Se precisa, con respecto a la dispenibilidad 58
AMERICA a1 lo reguiera, solicitamos a la entidad considerar la siguiente disponibiidad: o . .
30 IMOVIL PERU |Consulta gy encu'enia senalada en E?s iérminecs de refenﬂ;nma.
SAC. 2 -Disponibildad 99.60%: Abancay, Arequipa, Ayacucho, Gajamarca, Chiclayo, |2 e due o deberd ser menor al 99,00%
Chimbote, Cusco, Huancayo, Husnuco, Huaraz, Ica, Jaen, Juliaca, Piura, Puno, mensual, calculado por cada enlace.
San Martin, Satipo, Tacna, Tarapoto, TRUJILLO (La Libertad), Tumbes, Puqguio,
La Comencién (Cusca), Pichar {Cusce).
- Disponibilidad 98.80%: Huancawelica, La Merced, Moguegua, Pasco, Tinge
Maria, Huanta.
- Disponibjlidad 98 30% PUCALLPA (Ucayall), Madre de Dios, [QUITOS,
Enlas base se indica: Ef medio fisice de la Gltima milla dal sendcio de intemet
geguro y 100% simétrica (navegacién) para las oficinas remotas en provincias No se confirma, con respecte al medio fisico en la
AMERICA debera ser a través de fibra dptica, canalizada subterranea o aérea, vltima milla del sendcic de intemet ssguro y 100%
40 IMOVIL PERU |Consulta 3. 3.2, 24 - ) ] slmat_nco debera ser a través de fibra dptica,
SAC 2|8 Solicitamos a la entidad confirnar que &l contralisia dentro del plazo de canalizada subterrdnea o aérea, tal como sa
implementacicn podra ofrece enlaces temporales an otres medios de tranmisidn {encuentra indicado en los téminos de referencia
y posteriomente cancluir con la instalacion de fibras &ptica. de las Basas.
En las bases se indica: Dicho acceso web o heramienia debera tener la Neo se confirma, el contratisia debera proporcicnar
capacidad de almacenar los datos de diversos informes gensrados durante tedo |un acceso web u otra hemamienta que musstre el
el tiempo que dure el sendcio a contratar. trafica de navegacion, para el monitoreo de fu
AMERICA disponibilidad por parte de la Defensoria det !
32 Pueble. Dicho acceso web u heramienta debera
41 MOVIL PERU {Consulta i3 24 . . - p
SAC 9 Al resplaceo, sa solicita a |la entidad copfirmar gue fambfén se aceptara que al tener la capacidad de slmacenar los datos de
R contratista almacens [os reportes mensuales en caso sea necesario realizar diversos irformes generados dirante toda el
comparativas mes a mes def sendcio, per lo gue cams minimo la herramienta .tie_r;:go” @{é’ dure el senicio a t:l:mlmtaf.l(c:‘,Aal'ﬁglvm-.\,\1
deba almacenar informacion de os Oltimos tres meses. [#e.dntuentrd iQBicado en los Términy \)qéb‘ A
=%R"Eaii"erez:ia de Igs?ﬁhses. &
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Solicitames a la entidad confimar qurs cuande indica: * deberd contrar con el Sejprecisa qu.e, iz reia-m.unada .al e 0
i ; N . hace referencia al sendcio gestionada de trafico
AMERICA $enicio gestionado de trafico seguro en la nube del contratista, 1a cual se de senicio de intermet sequro y 100%
m 3.2, encuentre en alta disponibilidad en diferentes dreas geogrdficas ¢ localidades 39010 oo
MOVIL PERU {Consulta |3 24 . i simétrico en |a nuba del contratista. La cual,
10 geogréfiicas, para cada oficina", hace referencia a que cada sede contard con 2 : ) I =
SAC ! i e ] . deberz estar en alta disponibilidad y en diferentas
anlacas (wn en imternet) en alta disponibilidad ubicados an diferentes locales a N _ 5
nivel nacional dreas geog!'a‘!icas. Tal como lo sefiala los téminos
de referencia de las Bases.
Con la finalidad que e! presente proceso de sefeccion cuente con pluralidad de  |Ne se acoge |a obsenacien, dado que lo
postores se solicita a la entidad considerar que tambien se podréd ofartar un relacionadc &l numeral 3.2.10 hace referencia al
sendcio gestionado de trafico segure en la nube del contratista, se encuentre en |senicio de internet seguro y 100% simétrico, que
alta disponibilidad. deberd contar con &l sendcio gestionado de trafico
AMERICA Cbsera 32 saguro en fa nube del contratista, la cual se
43 IMOVILPERU | . 2 |, |24 iEllo en concordancia con el articulo 16.2° del Reglamento de la LCE, que encuentre en alta disponikilidad y en diferentes
8.AC. e 10 establece que 4 () los téminos de referencia {¢) deben proporcionar access al  |areas o localidades geograficas, para cada oficina,
proceso de contratacion en condiciones de igualdad y no tienen por efecto fa la misma que deberé centar con las siguientes
craacion de obstdcules ni direccioramiento que perjudiquen la competencia en ai|funcionalidades: IPS, Antivirus, Reglas de Firewall
mismay, y Proteccian Anti DDoS. Tal comao lo sefiala los
Términos de Referencia de fas Bases.
En las bases se indica: Proteccion Anti DDoS
El sendcio de Intemet sagum v 100% simétrico deberd ser provisto de una
solucién Anti DDoS por parte del proveedor {a cual pemita proteger (as
publicaciones de la Defensoria ¢et Pueblo da ataques por denagacién de
AMERICA sendcio, con un throughput de mitigacién de 110 Gbps como minimo, _
24 |MOVIL PERU |Consulta 3. 132 24 implementade en [a nube del proveedor para garantizar la robustez del senicio a [Se confimma, la Enticiad aceptaréAel throughput da
SAC 2 110 brindar. mitigacion de B0 Gbps coma minimo.
Con la finglidad de garantizar la pluralidad de postores y con el objetive de no
sobredimensionar fa sclucion, sinase confirmar que el throughput da mitigacion
sera de G0Gbps
En las bases se indica: El contratista deberd proporcionar un accese de lectura
para la visuali del tréfico saliente y entrante de aplicaciones, por usuarios,
de amenazas o intrusiones bloqueadas, ta misma que debera indicarlo en el No se confirma, el ¢onltratiata deberd proparcionar
AMERICA a2 Informe técpice final, un acceso de lectura para visualizacién de! tréfice
45 |MOVIL PERU jConsulta t3 1'1 |28 sakente y entrante, fal cual se encuenira
S.AC. Censiderando a que el aquipo para brindar &f sendcio de seguridad vilual forma  [establesido en los Términes de Referencia de las
parte de la red del proveedor, sinase confirmar que en lugar de brindar un usuafio |Bases.
de lectura, ef proveedor emitira informes mensuales con Ios eventes producidos.
En las bases se indica: El contratista debers propercionar un accese de lectura
para la visuali del tréfico y entrante de aplicaciones, por usuarias,
de amenazas o intrusiones bloqueadas, la misma que deberd indicaro en &l
Informe técnice final.
AMERICA a2 Se precisa, la visualizacion del trafico saliente y
46 IMOVIL PERU {Consulta {3 {7 |25 . L . . o . entrante es de las temminales con IP
S.AC. 1" Considerando que para ta aplicacién de politicas y vsualizacién de tréfico par camespondient da sede
" . W . 8 i 3 F pondiente a ca
usuarios seria nacesaric la integracion de su directoro activo a la solucién de
saguridad, sclicitamos a la entidad confimar qua se aceptard la aplicacién de
politicas y vsualizacion de tréfico por usuarios yfo por IPs comespondientes a
cada sede.
En las bases seindica: Fl contratista deberd proporcionar un acceso web, donde
deberd mostrarse cada uno de los entaces de datos del senicio y su respectiva
consma de ancho de banda y continuidad dsl senvcio.
Asimisma, deberd de proporcionar una comunidad SNMP por cada router de
AMERICA borde en todos los localas para el monitoreo por parte de la Defensoria del Se confimna. La continuidad del senicio hace
47 |MOVIL PERU !Consulta 3. [3.3. 2 iFueblo. Dicho acceso web debera estar indicado en el informe técnico final. referenc'la aquela hen’an'uenia de monitoreo
S.AC. 321 graficard de manera continua el consumo da
Al respecto, sclicitamos a {a entidad confirmar que cuando indica: "continuidad  {ancho de banda.
def senicie” hace referencia a que la herramienta de moniterec graficard de
manera continua ef consumo de anche de banda y/o mosirard el estade de satud
def equipo router (Uso de CPU y memoria),
Da |a revision de fos términos de referencia se walida que la entidad requiere que
en caso de traslado intemo, &l misma se efecute en un plazo no mayor da 03
dias calendarios, contados dasde &l dia siguiente de haber recibo el cemeo con
el requerimiento.
Obsenamoes dicho requerimiento, toda vaz que si bien se trata de una
reubicacion intema, el contratista debe de walidar previamente la nueva ubicacion,
los materiales que va a requerir asi como el nuewo tendido de fibra de serel
caso, entre otros.
£n ese santido, salicitameos a.la .entidad pracisar el plazo Pam Ilev:arlos a cal.:'o No se acoge la obsenacicn, la Enfidad mantiene
AMERICA se deberd calcular desde el dia siguiente en que el Contralista previa esaluacion inaltarabie esta condicion, dado que, en caso de
48 |MOVIL PERU Obsena [4. % técnica confime que pueda dar inicio a la atencion; esto con |a finafidad de no N \raslad 'nt' st i bicado
" . requerirse un traslado interno ésta serd ubicada en
cién 2 winerar el numeral 16.2 del artlculo 16° de la Ley de Contrataciones del Estado, ' .
S.A.C. d 3 p i un lugar estratégice que reuna condiciones
asi como dal articulo 29° de su Reglamento, segln los cuales las Téminos de =
A " i ) técnicas adacuadas.
Referencia deben contener la descripcién objetiva y precisa de las
caracteristicas yo requisitos funcionales relevantes, asi como la no inclusion de
exigencias desproporcionadas al objeto de la contratacion imazonables e
innecesanas. Asimisma, también se contravendria fo dispuesio por el prncipio
ds Transparencia, recogido en &l literal ) del articulc D2° da |a Ley de
Contrataciones del Estado, conforme al cual fas Entidades proporcicnan
informacion clare y coheranta can ef fin de que todas las etapas de la
C Hn sean comp por los provesdores, garantizande 1a libertad de
concumencia y que la contratacion se desarrclle baje condiciones de igualdad de
trato, objetividad e imparcialidad.
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AMERICA 4 En base a la consulta antericr, soficitamos a la entidad que el piazo brindado
49 :MOVIL PERU [Consulta 2‘ . |26 |sea computado en dias nabiles & an su defeclo sea ampliado a 5 dias Se cenfimma, serd ampliado a 5 dias calendario.
S.AC. calendario,
Respecto a los iraslades intemos, se wlida que la entidad no ka establecido una
cantidad especifica de requerimientos de traslados intemo.
En ese santido, solicitamos a la entidad considerar que como maximo ser
brindaran como maximo 5 traslados intenos sin costo durante el periodo de
AMERICA 4 sendcie contrato.
50 'MOVIL PERU {Consulta} " . 126 Sa confirma
SAC 2 Elle en concordancia con los principics de equidad y equilibrio econdmico del
contrato, conforme a los cuzles ias prastaciones y derechos de las partes deben
guardar una razonable relacién de squivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio
de las facuitades que comresponden al Estade en la gestisn del interés general.
Enlas bases se indica: Culminado el punto anterior {4.3.2), la Oficina de
Gobiemo Digital, Proyectos y Tecnoioglas de fa Informacion {OGDPTY)
cormunicara al c&?msa efectrénico defl ccrvtraus_ta, _para que, _denim de up plazo de Se preciss, el contratista deberd considera ol
05 dias calendario, contades a partir del dia siguients de dicha comunicacisn, plaze (actualizade} de 10 dias calendario
AMERICA 4 las realica el traslado, reinstalacidn y el restablecimiento del senicio, sin cesto rontados a partir def d'a siguisnte de di h'
51 IMOVIL PERU |Consulta " [~ [27 |adicional pslaparindalicle siguanodeiicna
3 (3 comunicacion, para que realice el traslade del
SIAE . .y d d sendcio o atro lecal nueve que incluya ta
Sinese confimar que el plazo para la realizacion del trasiado sera segun las reinstalacién y e restablecimiento del senvicio, sin
facilidades técnicas del proveedor & en su defecte considerar el mismo tismpo de g, '
" B} costo adicicnal
implementacidn.
Solficitamos a fa entidad confimar que una vz superados los requerimientos sin
costos (Trasladas intema y/o externos} v en caso la entidad requiera mas
reubicacicnes, estos serdn serd materia de cotizacion y se formalizara de
acuerdo a lo establecido en @l articule 157° del Reglamento de la Ley de . .
AMERICA Contrataciones el Estado debienda suscribirse 12 adenda conespondienta, |02 Procia: SUperados |a cantidad de lraslados
52 IMOVIL PERU |Consultald |, |z adicionales ya sea |{!lem0 Q ?xtamo {cambio de
SAC. Ello en concordancia con los princigios de equitad y equilibrio ecanémice def f:i:i?;:ﬁgg"z:::;:n?: otizacionyy|se facturmnd
contrato, conforme a los cuafes las prestaciones y dereches de las partes deben P .
guardar una razonable relacién de equivalencia y proporcionalidag, sin perjuicie
de las facultades que comraspenden al Estado an la gestion del interés general.
Se preciss, superados la cantidad de traslados
AMERICA En base a la consulta anterior, solicitamos a la entidad confimnar gue &l plazo ?dlgiunales ya se? |r}tegm @ gxlap;o {cambio de ra
53 IMOVIL PERU {Gonsultajd | 126 |para ejecuiar reubicacion de equipos o traslados de senicio se computard ;D =s) e L colizacin ¥ 58 feturs
A . P : e e manera independiente y sa computara desde la
SAC desde que se fermaliza dicha contratacion de prestaciones adicionales.

notificacion emitida por parte de |la Defensoria dal
Pueblo.

Solicitamos modificar ol cdmputo del plazo para la entrega def informe se p-=talcondiciun{selmantiang]ineltarabla {anital

AMERICA oL . . o sentido 8] contratista deber’ antregar la
B4 :MOVIL PERU ;Consulta 4 144 {27 ::mc“.’ n-!ensual JGlintorTE: témca' A de.q‘ue ol comablllza_dn desdg eIl documentacian requerida dentro de los plazos
SAGC il siguiente de cemado el ciclo de facturacién, ello con ia finalidad de dicho establacidos on los tminos de referencia de las
M informe pueda ser elaborado acorde a los reguerimianto de iz Entidad. Bases
Esta candicion se mantiene inalterable, en ta!
AMERICA sentido &l contratista debera eniregar la

En base a la consulta anterior solicitamos a la entidad modificar €] plazo de dlas

55 (MOVIL PERU [Consulta 4 14.4 1371 1o & dias hébiles.

documentacién requerida dentro de los plazos

S.AC. establecidos en los téminos de referenciz de las
Bases.
AMERICA )
Con la finalidad de evitar diversas interpretaciones solicitames a la entidad
56 Consulta i4 (4.4 {27 A Se confirma
gq chI:L PERU confirmar que el nombre del informe sers: INFORME TECNICO MENSUAL
Enlas bases se indica: ... debera estar foliados, visados y sellado en cada hoja,
asl mismo requiere gue dicha informe tenga Ja firma y selio del profesional que
elabord 8! decumnente.
Con la finalidad de que el procedimiento de seleccion se desaralie bajo el
Principio de Eficiencia y Eficacia que determina; “"El proceso de contratacion y
las decisiones que se tomen en &l mismo delen orientarse al cumplimiento de  |ESta condicién se mantiene inalterabla, en tal
AMERICA los fines, metas y objetivos de la Entidad, prierizando estes sobre la realizacién |sentido el contratista debera entregar la
57 IMOVIL PERU [Consulta (4 14.5 127 |da formalidades no esenciales”, solicitamos a la entidad eliminar el requsrimients|documentacion requerida segun indicado en
S.AC de que dichos informes tengan que ser foliados, Wsades, sellados en cada hoja  [téminos de referencia de las Bases. Por ofro ladg,
asi come la fima y selle del profesicnal qua elabord el documenta. la carta que zcompafia al informe es Opcional.
En su reemplazo ef contratista remifira una carta junto con diche infarme en la -~ l}f -~
que s& hara mencion al procese de seleceidn, contrato, ohjeto de fa FaS wr BEL

cortratacion, periodo al que comesponde el reporte, asi mismo dicha caria sera
firmada por un RRLL del contratista.

&l
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En las bases se indica: Para mejorar la gestion de seguridad de Ia salucién
solicitada, el contratista deberd brindar un curso en temas dar "Ciberseguridad
&N la Proteccion de Infraestructuras de red, Diserio de Infraestructura para Data
Centers y Sistemas de Cableado Estructurade”, para cuatro {04) personas, el
mmismo que deberd ser mayor a 40 horas académicas.
Al respecto se debe de tener en consideracién los requerimisntos no deben
CONeNer exigencias desproporcionadas al objeto de fa contratacion irazanables
AMERICA 2 innacesarias, elle en corforidad a lo sefialado en sl arliculio 29" del Se acoge parcialmente |a obsenacién, el
58 IMOVIL PERU Oi:senﬁ 5 |6.3 |28 Regia'memo dela Ley_de Cotrataciones con el Eglgdo. sgggn los cua_les los contralista también podr brindar un curso en
SAC cion Términos de Referencia deben contener la descripeitn chjetive v precisa de las Rauting o Sequridad an Redes.,
caracteristicas yfa requisitos funcicnales relevantes, asi coma la no inclusion de
exigencias desproporcionadas al ebjeto de la contratacian irazonaples e
innecesarias.
En ese sentido considerando que la capacitacién requerida no guarda relacion
can el objetivo del senicic & contratar, solicitames a la entidad eliminar dichs
requerimiento y que en su defecto sea remplazada por una capacitacién en
Roeuting o Seguridad en Redes |a cusl si esta refacionada al objetiva del senicio
a contratar.
Respecte a |a atencidn de awerias o fallas, salicitamos a la entidad considerar g9 precusa', - en.l e dsralpar Tnerjqpn de
los siguientes tiempas: Subsaltlaml-ﬁn, al tiempo transcumida Br}tre fa
comunicacion por parte de la Defensaria dei
= a“g‘E‘,T(;AERU Consultal7 | |29 |-E1fiempo de respuasta para fa generacin de! ficket serd de treinta (30) t'; T;?;é;?;;“ﬂd:eg:’;;::'agim32)3 L
SAC mlm.!ms desde que la En?luad comunica el fnmder_ﬂe al NoC de\lconirahsta Cantratista de |a existencia de una averla, y la
mediante llamada telefdnica hasta la enirega del ticket de atencién, al cual se . . i,
realizars los primeros descartes de |a averia. subsa‘nacnén de Ig misma hasta su satisfaccion
{selucidn). Este tiempo no deberd exceder de 04
horas.
Respecto a la atencién de averias o fallas, solicitamos a la entidad considerar
los siguientes tiempos:;
1Ei tiempo para la solucién de fallas para el caso de una averia total o parcial
siempre y cuando no implique cambic de equipos y contara desde la entraga del
ticket comespondiente, serd :
1.1De 04 horas para Abancay, Arequipa, Ayacuche, Cajamarca, Chiclayo,
Chimbote, Cusce, Huancayo, Huanuco, Huaraz, Ica, Jaen, Juliaca, Piura, Puno,
San Martin, Satipo, Tacna, Tarapote, TRUJILLO (La Libertad), Tumbes, Puquio,
L& Comencién (Cusce), Pichar (Cusco) ¢ Zena Urbana.
AMERICA 1.2De 08 horas para Huancavelica, La Merced, Moguegua, Pasco, Tingo Maria, |Se precisa, con respecto al tiempo para la
80 IMOVIL PERU [Censulta |7 | 29 Huanta.-Zona Interurbana subsana_clén de fallas se encuenta seflalado en
S AC los témmincs de referencia de las Bases, la misma
1.3De 12 horas para PUCALLPA {Ucayall), Madre e Dios, Iquitcs.- Zona que ro debera exceder las 04 horas.
Rural.
2.En caso de ruptura de fibra dptica, el tiempo de solucién serd de acho (8)
horas adicionales a los plazos indicadses en punta 1.
3.Para los casos de averia por degradacion de seniclo (deteroro, intermitencia)
el tiempo de sclucidn/subsanacidn serd de hasta méximo weinticuatro (24) horas.
Considerar gue estos plazos caresponden a que las ubicaciones de las sedes
$e encuentran en diferontes zonas, cada una con variadas niveles de
complejidad de acceso las cuales impactan en el desplazamiento de las
cuadrillas para |a atencitn In Situ de la avera.
r Se precisa que, durante la prestacion del sendcic,
en ¢aso de que ocura una averia atribuible a
En caso de fallafaveria originada per algun hecho y/o causa imputable a la terceros o fenémenos naturales, no se aplicara
entidad, el costo de |a subsanacion serd asumido por la Entidad. ninguna penaldad, siempre y cuando, se presente
AMERICA un informe técnico que lo respalde. Ademés, si la
61 iMOVIL PERU [Consultal7 | 129 (Aquellas fallas/averias gue hayan sido originadas por un tercero o hecho ajeno  |awria es atribuible a la Entidad, tampsca sa
S.AC inimputable al Contratista, estas no serdn fomadas en cuenta para el calculo de |aplicard penalidad alguna.
penalidad. Por ofro lade 1a Entidad cuenta con equipes de
proteccion para los equipos de comunicacionss en
cada sede, por o tanto, el contratista deberd
hacerse cargo de las fallas/averas de| senicio.
Con |a finalidad de que &l procedimiento de seleccion se desamolle bajo e
Principio de Eficiencia y Eficacia que determina; “"Ei procese de contratacion y
las decisiones gue se tomen en &l misme deben crientarse al cumplimienta de
los fines, metas y objetives de fa Entidad, priorizando estos sobre la realizacion |Se precisa que, esta condicién se mantiene
AMERICA de formalidades no esenciales ,selicitamos confirnar que el medio para reportariinalterable, debido a que son medios de
62 IMOVIL PERU |Consulta |7 |. 129 |problemas técnicos serd via telafdnica debido a que es un canal de comunicacion efeciente para las atenciones de
SAC comunicacién directe v ficiente con el que obtendra una atencion en tinea y incidencias y/o coordinaciones durante ia
personalizada donde también se pueden realizar los primeros descartes en linea, |ejecucién del sanvcic.
mientras que en el reporte de averias por el coree electrénico pueds generarse
incidencias como coreos que na salen de |a bandeja del emisor, restricciones o
hioguers de seguridad propias de los comeos entre otros.
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£n las bases se indica: ... el postor debera entregar & [a Defenseria del Pueblo,
para la suscripeidn del contraic , una relacién de las personas de cantacio
responsables de ia Gestion de su senicio, ademas del nivel de escalamiento, Se precisa, que el contratista debara entregar a la
AMERICA debera estar adjunto al informsa técnico final. Defensoria del Pueblo,una relacion de las
63 'MOVIL PERU |Gensuita 7 59 ) ] = N ) personas de contactt? respon'sables dela Ggstlan
8 Al respecto se evdencia una clara dupiicidad de requerimienta, en ese sentide  de su sencio; ademas del nivel de escalamiente
S.AC. A X ) N e . . - r .
solicitamas 2 |a entidad eliminar [a necesidad de presentar esta documentancion jadjunto al informe técrico final; quedando excluido
en el informe final, toda wz gue dicha documentancion se ancuentra dentro dal  {como dogumentos para perfeccionar el contrato.
literal K del numera? 2.3
Enlas bases se indica: ...ademas debera pemitir la entrega da reportes a
AMERICA 3 demanda)gorlajentidad; Esta condicién se mantendra inalterable por ser
’ - . - A io para Entidad respacto a todo |
64 IMOVIL PERU [Consuita 2. [ |24 Al respecto solicitames a |a entidad eliminar dicho reguerimisnte o en su defecto necesgno P P =
N r N q requesido en el numeral 3.2.10 de los téminos de
S8.AC 10 censiderarlo como opcicnal, toda vez que sa estaria brindando una reporteria N
il referencia ce las Bases.
mensual por este senicio.
AMERICA 4 Respecto a las configuraciones de niec solicitadas sin costes, solicitamas ala {Se precisa, con respeclo a las configuracicnes de
85 IMOVIL PERU {Consulta 1 28 |entidad considerar que las mismas solo se padrén dar siempre y cuando se niteq a la iopslogla légica serd de acuerde a lo
S.A.C. mantenga |3 topologia lgica y no se reguiera una licencia adicicnal implementade por el cantratista.
En ias bases se indica: ... pedra solicitar informes tacnicos, def estado del
senvicio (Disponibilidad, averias presentadas, consumo de ancho de banday)... en
AMERICA un plaza maxime de 04 dias calendarios da realizada la solicitud. Se precisa, que esta condicion se mantiens
6. inalterable, debido a que ios informes técnicos dal
€6 MOV Consutta 28 N - . N N -
s 2 éL FERY 4 Al respecto salicitamos a la entidad sliminar dicho requerimiento o en su defecto {estado del sendcic podrén ser de diferentes fachas
R considerarlo como apcional, toda vez que se estaria brindando una reporteria especificas.
mensual que contendria dicha infermacion.
AMERICA . . Mo se confirna, los informes técnicos del estado
Sinasa confirnar que los informes seran presentados mensualmente con sl §
67 MOVIL PERU |Consulta |6 [6.4 128 g g del sendcio tienen un plazo maximo de entrega de
detalle de ko mencionado. :
S.AC (4 dias calendario.
AMERICA Con el fin de garantizar la pluralidad de postores sinase confimar que se .
68 :MOVI. PERU (Cansulta 2 3'2' 23 |aceptard que el enlace VPN e Intemat provengan dei misma POP al menos en h:o;zyconﬁ:ta(;;:srtlafe::;; s RERe deardleer
S.AC. un 10% del total sedes. al 160% pa a :
Se walida que 2n la presente penalidad existe contradiccién | toda vez que se
indica que la misma serd por enlace ¥ ocUrencia, sin embarge ,en el detalle de
ta formula a aplicar en dicho supuesto |a entidad indica gue |a misma sera el
resultado de la siguients formula: P=H*S/.15.00, donde H es cantidad de horas
{exceso) de demora an subsanar las averias.
Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcidn
resarcitoria ante un incumplimiento contractual, estas deben contar con
caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 def reglamento. Es degir,
las penalic!ades no pusden ser dgtermmadas de manera arbitraria, sino gue se No s& acoge a observacién, debida a que en la
debe cansiderar que los porcentajes, montos y supuestos de hecho sean e
MERICE Observa razenatles y coherantes con el ubjeto contractual; que, de ninguna manera e S 0
63 IMOVIL PERY Ere & |1 |30 It Y famente 1esivo ni I dicial para el ‘CE t‘ i 1" guna ' H. hace referencia s#lo al exceso de horas qua el
S.AC [estlle|exces: Seioipenpdiclelpar [rateta, contratista demera en subsanar una averla u
En ese santide, considerando o dispuesto en el articuio 163° del Reglamento de OCITarig.
ia Lay de Contrataciones, salicitamos acoger la presente obsenacidn y, por
fanto, modificar dicho extrema quedando de la siguiente manera:
Forma da caicule: Por enface y ocurrencia.
P=0*5/ 15.00
P=Penatidac
Q= Ocurmencia
Se wilida que en [a presente penalidad existe contradiccion , toda vez que se
indica que la misma serd por enlace y ceurrencia, sin embargo, en el detalie de
ia formula a aplicar en dicho supuesto la entidad indica que fa misma sera e
resultado de la siguiente formula: P=H*S{,15.00,donds H es cantidad de horas
{exceso) de demora en subsanar las averias.
Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcién
resarcitaria ante un incumplimiento contractual, estas deben contar con
caracteristicas aspecificas reguladas en el articule 183 del reglamento. Es decir,
!t’asbpenalaqides no plIJeﬂEn sar fgtsnﬂlnadtas de manerf arl;tr:na,hsmo quase |y oo acoge la obsenvacion, debido a que en la
aERCA o e e e v [ pefes1 1500
70 IMOVIL PERU |~ - 8 |2 (302t exc:siv;n'?;?eelz:i:]:i D:j_u dicialn raf;: .Cgtrz:;ﬂi:[r:nguna mansea, H, hace referencia sdlo al exceso de horas que el
S.AC pen pa ) contratista demora en subsanar una averia u
En ese sentida, considerando Jo dispuesto en & arficulo 163° del Reglamento de | oo e 2
{2 Ley de Contrataciones, salicitamos acoger [a presente observacion y, por
tanto, modificar diche extreme quedando de [a siguiente manera:
Forma de célculo: Por enface y ocumencia.
P=0*$/.15.00
P=Penalidad
O= Ocurrencia
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Sealida que en la presente penalidad existe contradiccion , toda vez que se
indica gue la misma sera por enlace y ocurengia, sin embarge, en el detalle de
fa formula a aplicar en dicho supuesto la entidad indica que fa misma sera el
resultado de ja siguiente formuta: P=0"5/. 150.C0, donde D es Dias calendario
{exceso) de retraso.

Se fiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcién
resarcitora ante un incumplimiento contractual, estas deben contar con
caracteristicas especificas reguladas en el articulo 163 del reglamento. Es decir,
las penalidaces no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino gue sa
debe considerar que los porcentajes, montos ¥ supuestos de hecho sean
razonabies y coherentes con el objeto contractual; gue, de ninguna manera,
resulte excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista.

En ese sentido, considerando e dispuesto en el articulo 163° del Reglamento ce
la Ley de Contrataciones, solicitamos acoger la presente obsenagidn y, por
tanto, modificar dicho extremo quedando de 1a siguiente manera:

Forma de célculo: Por enlace y ocumencia.
P=D"5/.150.00

P=Penalidad
0= Ocurrencia

No se acoge Ja ebsenacién, debido a que en la
formula: P=D"S/. 150.00

D, hage referencia s6lo al exceso de dias
calendario que 2 contratista demora en
restablecer los enlaces (VPN y/o Intemet),

72

AMERICA
MOVIL. PERU
S.AC
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30
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Se walida que en la presente penaiidad existe contradiccién , tods ez que se
indica que la misma ser& por ocurrencia, sin embarge, en el detalle de 1a formula
a aplicar en dicho supuesto la entidad indica que la misma sera el resultado de
la siguients fermuta:P=D"S/.20.00,donde D es Dias calendario (exceso) de
refrasa,

Se tiene gue considerar que si bien fas penalidades tienen una funcién
resarcitoria ante un incumplimiento contractual, estas deben contar can
caracteristicas especfficas reguladas sn el articulo 163 del reglamento. Es decir,
las penalidades no pueden ser determinadas de manera arbitraria, sino que se
debe considerar que los porcentajes, montos y supusstos de hecho sean
razanables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera,
resulte excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista.

En ese sentide, considerando |o dispuesto en €l arficulo 163° del Reglamento de
ta Ley de Contrataciones, salicitamos acoger la presente chservacion y, por
tanto, modificar dicho extremo guedando da Ja siguients manera:

Forma de céiculo: Por enlace y ocurencia.
P=D"5(.20.00

P=Penalidad
0= Ocumencla

No se acoge |a obsenacion, debido a que enla
formula: P=D*5/.20.00

D, hace referencia solo a los dias calendario de
retrase, es decir por la damera en la entrega del
InformeTécnice Mensual,
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Se wlida que er la presente penalidad exists contradiceidn , toda vez que se
indica gue la misma serd por ocurrencia, sin embargs, en &l detalle de la formula
2 aplicar en dicho supuesto la entidad indica que fa misma ser el resultada de
ia siguiente formula:P=0*$/. 15.00,donde O es Dias calendario de retraso.

Se tiene que considerar que si bien las penalidades tienen una funcion
resarcitoria ante un incumplimiento contractual, estas deben contar con
caracterfsticas especificas reguladas en el articule 183 det reglamento. Es decir,
las penatidades no pueden ser determinadas de manerzs arbitraria, sino que se
debe considerar gue |os porcentajes, montos y supuestos de hecho sean
rezonables y coherentes con el objeto contractual; que, de ninguna manera,
resuite excesivamente lesivo ni perjudicial para el Contratista.

En ese sentido, considerando o dispuasto en el articulo 163° det Raglamento de
la Ley de Contrataciones, sclicitaros acoger la presente obsenacion y, por
tanto, modificar diche extremo quedando de la siguiente manera:

Fomma da gdiculo: Per enlace y ocumencia.
P=D*G/,15.00

P=Panalidad
Q= Decumencia

Mo se acoge la absenacian, debido a que en la
fomula: P=0*54,15.00

D, hace referancia a los dfas calendarto de retrasa,
es decir por la demora en la entrega del
InformeTécnico del estado gel senicio.

74

VIETTEL
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Conforme a o establecido en el numeral 6.2 de la seccitn VI, Disposicionas
Generales da la Directiva N°* 008-2019-CSCEfCD, no se cansiderardn
debidamente mativadas o atandidas |as consultas y/o obsenaciones cuando la
Entidad se imite a sefialar en el Pliego, frases camo: ;Cefirse a lo establecida
an las Bases;, 4El drea usuaria es |a respoensable de formular et requerimiento;,,
entre otras.

En atencion a elle, salicitamos a la Entided confirmar que tedas las respuestas
que brinde a las consultas ¥ ebsenacionss que efectien los parficipantes se
encontrarén debidaments sustentadas; siendo que el no cumplir con lo indicado
anteriormente constituiria una wineracidn a jos principios que rigen la
contratacién plblica,

Se confirma

75

VIETTEL
PERU S A.C.

Cansulta ; - 115

Sollcitamos a l2 Entidad sirva confirnar que la nemenclatura que se establecera
en ef Anaxo N* 3 4 Declaracién Jurada de Cumplimiente de los Téminos de

Referencia, sera la siguiente: .
¢ Bendcio de Intercenexién a Nivel Nacional

Se confima
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78 VIETTEL Consulta 1] 15 Solicitamog a |a Entidad sirva establecer el plaze de prestacion del senicio en | Se precisa, que el senicio requendo es por tres
PERU S.A.C. 3 dfas calendario, es decir, 1095 dlas calendario. {03) afos. Es decir 1095 dias calendario
Soficitamos a la Entidad sina confimar que el plaze de prestacion del sendicio y
la nomenclatura que se establecerdn en el Anexo N° 4 4 Declaracion Jurada de
VIETTEL 1. Plazo de Prestacion del Senicio, serd la siguiente:
i PERU SAC ConsLita 3 5 Mil noventa y cinco (1085} dias calendario, contados a partir del dia siguiente de SeTeanimal
Iz fira del Acta de Instalacion a Inicio de operasidn del sendcio.
Conforme a los términos de referencia se indica en el numeral 2.2.1. Los
documentos de presentzacion obligatoria para los postores.
Caba precisar que, la Direcliva N° 001-2019-0SCE/CD ¢ BASES ESTANDAR DE
CONCURSO PUBLICO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN
GENERAL;, dispone que el comité de saleccion no podra exigir &l postor la Se canfima que los unicos documentos exigides
78 VIETTEL Consulta 2. (2.2 17 presentacién de documentos que no hayan sida indicados en los acépites son los indicados en las bases administrativas
PERU S.A.C. 2 1 ¢ Documentos para la admisidn de la oferta;, ¢ Requisitos de calificaciony, y para la Admision de la oferta, Requisitos de
¢ Factores de evaluaciong,. Calificacién y Factores de Evaluacion.
En este sentido, agradecemos se sinan confimar que los requerimientos que no
estén consignados an ninguno de los acapites anteriores no podrén ser exigides
por la entidad como parte de la propuesta del postor.
Soficitamos a la Entidad sirva confirmar que para acreditar el cumplimiento de
cierios componentes de los téminos de referencia bastara con la presentacidn
de UN (01} documentos de la lista atorgada, as dacir
Docurnento o link de acceso, gue acredito que ef contratista es miembro NAP
VIETTEL 2. PERL (Network Access Point & Punte de Acceso a la Red) ¥/O Documento o |No se confirma, los documentos requeridos
79 PERU SAC Constilia 2. |6) |17 ;Diagrama o link de accaso, que acredite que el contralista tiene backbene propia |deberdn ser presentadas de forma indepandiente.
— 1 de fibra dptica redundante a nivel nacional Y/O Plan def proyecto, con Ia relacion {Segun lo indicado en las Bases integradas.
de actividades involucradas Y/O detalle pruebas, para confimar gue cumpla can
lo requeride en cada une de los elementos de la oferta YO cronegrama de
pruebas y la puesta en operacion del senicio.
Solicitamos a la Entidad sirva solicitar la presente decumentacién para la stapa -
2. de Perfeccicnamiento de Contrato, puesto que, para la Calificacion, Evaluacion olsalconfimad|csldaeJmanos]pars| 16 (samSion
VIETTEL . Jouesto Qe : SVLECION Y ) o 1a oferta deben ser presentados de acuerds a lo
80 PERU S.A.C Consulta|2. |e}) {17 |Admision de Oferta del Posior, estos requerimientas no deberian ser exigidos, estalbecida en ol mumeral 2.2.1 1 de las bases
= 1 par kx que solicitamos integrar el presente punto en el numeral 2.3 Requisitos p il
para Perfeccionar el Contrato. integradas.
— 2. Salicitamos a la Entidad sina integrar el prasente requerimiento en of numeral | 2° PrOGiSa; QU s suprime Inclso f) Documentas
31 Consuliz|2. |} |18 3.2 Requisitos de Calificacion, puesto que, ese es el orden comecto de las para acredlt.ar. ol pl?rﬁl del persanal .Dla\ﬁ COLT]
RERDISHAT 1 Bases Standard establecidas por el OSCE para |a Prestacién de Sercios s katla yr sciafconsiderados come
) Requisitos de Calificacion.
Considerando qus las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°Q01
?D19-03_CEICI_3 _estable:en que "La Entidad no puede exigir documentacion o $6 confiTma, que ks COBUMeNtos para &l
VIETTEL > ml’ormaqén adicicnal a la consignada en el presenta numeral para el perfaccionamiento del contrato, serd Gricamente
82 PERU SAC Caonsulta 51 19 |perfescionamiento del contrata”, agradeceremas confirmar que solo se los solicitados en el numeral 2'3 AT
=== consideraran documentos de presentacién ebligataria para el perfeccionamiento |, :
del contrato aquellos que se encuentran sefalados en el numeral 2.3 de} Integradas.
Capitulo Il Del Procecimiento de seleccion, de las Bases,
Salicitames a la Entidad que, en ¢aso $ea necesaria la presentacién de upa
carta fianza, sirva confirmar que |la nomenclatura que se utilizard para [a emisidn {Se confima, que la denominacicn de la Carta
de la misma serd la siguiente: Fianza de Garantia de Fiel Cumplimienta es:
a3 VIETTEL Consulta 2 a |19 LGARANT(ZAR'EL FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DERIVADC DEL DEFENSORIA DEL PUEBLO, con la
PERU S.A.C. 3 CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1 CUYQ OBJETC DE PRESTACION  [nomenclatura del proceso CP-SM-1-2024-DP-1,
ES LA CONTRATACION CEL SERVICID OF INTERCONEXON A NWVEL con el ohjeto CONTRATACION CEL SERVICIO
NACIONAL DE INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL
Solicitames a la Entidad confirmar gue cualguier contratacién de prestaciones
adicionales, tales como aumentos de megas permanentes a traslado extemo o
intemos a demanda no contempladas en nuestra estructura da costes, seran
matfzria de cotizacion y se formalizara de ac_uerdo alo asiab!acidf: en sl articule Se procisa que, suparado 12 cantidad de fraslados
VIETTEL 5 157° del Reglamento de la Ley de Contratacionas del Estado dabiendo adici . r
oy ) icionales ya sea intemo ¢ extemo (cambio de
4 pERu 5.4 |Comeulta ), ) 19 [suscribitse la adenda corespondiente. locales) serd matera de catizacién y se facturar
= Elle en concordancia cen los principios de equidad y equilibrio econdmico del de forma Indiidual - Y
contrato, conforme a los cuales las prestaciones y derechos de las partes deben .
guardar una razonable relacion de equivalencia y proportionalidad, sin pequicio
da las facultades gue correspenden al Estado en la gestitn dei interés general.
Seglin lo establecido en el articule 117 1a Ley N® 31465 "Ley del Procedimiento :;:;f:?ﬂiu:‘;i:::z ‘ii;::z;g':::
B 5 e - 0 et i o e st 112 2% s 2.4 Percinamato ol Conr, 3
e siete (7} dias de |a semana, i de Shrs a 17hrs de Lunes a Viemes, tante de
i manera virtual y fisica.

A
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Soficitamos a la Entidad sinva integrar en el presente punto la siguiente
informacisn que contiene los plazas y procedimiento:
El responsable de atorgar |a conformidad de fa prestacisn debera haceria en un
plazo que no excedera de los siete {7) dias de preducida la recepcién, sahvo qua
se requiera efectuar prugbas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacian, en cuyo caso la conformidad se smite en un plaze maximoe de quince
{16) dias, bajo responsabilidad de diche funsienaric,
LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las cf:ntmpmsta;iongs Pactadas a favor Sa precisa, que fos plazos y 8l procedimiento para
a6 VIETTEL Consulta 2 | o |de! CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada ol del o A lo establecid |
. s N : " pago del sendcio, sera lo establecido en la
PERU S.A.C. 5 la confermidad de los senvcios, siempre que se verifiquen las condiciones Cléusula Cuarta, de |a proforma del cantrato
astablecidas en el centrato para ello, se entenderd por aprobada en conformidad ' i
del principio de equilibrio econémico financiero del contrato,
En caso de retrasc en el page por parte de LA ENTIDAD, salwo que se deba a
caso fortuita o fuerza mayor, EL. CONTRATISTA tendra derecho al page de
intereses legales conforme a lo establecide en ol articulo 39 de la Ley de
Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglaments, los que se
computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.
Sdlicitamos a la Entidad que, ai momento de |a suseripeidn del contrato, sina
VIETTEL 2 tbrindar los datos del funcicnario respon.l_sabie de a Oficina de _Qobiemo Digi_tal, La informacion requerida se brindard al contratista,
a7 PERU S.AC Cansulta 5 20 {Proyectos y Tecnologias de la Informacién, encargado de emitir {2 conformidad X
AC : posterior a ia firma del contrato.
de la prestacion efectuada, a fin de no generar retrasos en el pago de las
contraprestaciones ejecutadas por el coniratista.
VIETTEL 5 Solicitamos a la Entidad sina confimar que @l plazo que tendra e funcionar
88 PERU S.AC Consulta 5| 20 [responsable de emitir la confermidad, serd de 07 dias calendario, desde recibido |Se confirma
i el informe.
En tanto el senicio que se prestara a favor de la Entidad califica como un
sendcio pdblice, solicitamos confirmar que ante la falta de page cportuna
injustifcado, 8l Operador/Contratista podra suspendar el sendcic de acuerdo con y A = m__.
sg VETTEL | al® | |o |¢ procedimiento establecida en ef Articuio 66° y el Numeral 1.1 dol Anexo 8 de i: g;:z's; ':ci:";:‘; f‘;m;g;:':;:t?:;:;’:;
FERU S.A.C. 5 la Norma de las Condiciones de Uso de los Sendcios Publicos de = contralio
Telecomunicaciones aprobado por Resolucidn de Consejo Directivo N 172-2022- ’
CO/OSIPTEL; sin que ello sea considerado come un lhcumplimiento o causal de
penalidad para el Contratista.
Se precisa que el * El contratista entregard un
inferme tacnicoe mensual dingido a la Oficina de
Sobiemo Digital,
Proyectos y Tecnelogias de la Informacion
{OGDPTN a través del Area de Gestitn
Documentaria y Archivo
de la DEFENSORIA DEL PUEBLO, sita en Jr.
Ucayali N* 294-388 (1er pise) - Cercado de Lima,
2n el horario
de atencién presencial: lunes aviemes de 9:00AM
a 5:00PM,
Segun lo establecido en el articulo 117 la Ley N® 31486 "Ley del Procedimienta {0 via Mesa de Partas Virlual o enviar en farmato
20 VIETTEL Consulta 2| 20 Administrativo General, a fin de facilitar la recepcién documental digital", la mesa {digital a los comeos de tramite@dsfensoria.gob.ps,
PERL 5.AC. & de partes digital tendré un horario de atencién de winticuatra (24) horas, los tramitedefensoria@gmait. com, entre ¢l 1er y 5to
siete (7) dias de fa semana. dia catendario de cada mes
entre & horario de $0:00 a 23:59 horas, & cual es
requisito para entregar la conformidad mensual det
Sencia,
y debe detallar la sigurents infomacion
conespordiente al mes anterior.
- Ef detalle de las averfas reporiadas en el mes
- Reporte de consumos de ancho de banda por
enlace
- Reportes de disponibilidad de! sendcio por
enlace".
o1 VIETTEL Consute |2 |2.1 122 Solicitamos a |z Entidad sina establecer el plazo de prestacion del senvcic en | Se precisa, que el sendcio requerido es por tres
PERU S.A.C. N dlas calendario, es decir, 1045 dias calendario. (03) afios. Es decir 1085 dias calendario
Solicitamos se confimme que para la imputacion de responsabilidades por la Se precisa que, durante |a prestacion del senicio,
axistencia de averfas en el senécio (corte, caida o degradacion del senvcia). se  {en caso de que ocuma una averia atribuible a
VIETTEL 3. evaluard prevaments si estas deberin recaer sobre el confratista o sobre la terceros © fendmenos naturales, no se aplicara
02 PERU S.AC Consulta |2, |- 124 [Entidad, siendo que, de comprobarse gue la referida contingencia fue originada  {ninguna penalidad, siempre y cuando, se presente
T 4 por la Entidad o per un hecho ajeno a las partes (caso forfuite 0 fuerza mayor),  jun informe técnice que lo respalde.
no se generard ningdn tipo de penalidad en contra de) coniratista ni se le Adicionaimente, si la averia es atribuible a la
limputara ningun incumglimiento. Entidad, tampoco sa aplicara penalidad alguna.
Se pracisa, se entandera por Tiempo de
Subsanacion, al tiempa transcurrido entre a
5 Solicitamos a la Entidad confirmar que el tiempo de atencion de cualquier tigo do ;Zr:;gf‘(’:::ﬁ?op:; p:::é? »I:atlllzf;lsd?a gel
93 VIETTEL Consulta 2' o log averia serd computado a partir de la generacién de un ticket de atencidn, luego talafnicalanvio degcurreo élact rico) al
PERU S.AC. i de producido el incidente, para de este modo facilitar ef seguimienta de !a faila . . } .
4 reportada. Contratista de la existencia de una averia, y la
subsanacion de fa misma hasta su satisfaccion
{salucitn). Este tiemps no debera exceder de 04
horas.
Solicitamos a fa Entidad sina integrar el reguerimiento del personal clave en el [Se precisa; que se suprime et literal §
94 VIETTEL Consuita 3. | g (Numeral 3.2 Requisitos de Calificacion de las Bases, puesio que, ese es el Documentos para acreditar el perfil del persenal
PERU S.A.C. 4 orden caracte de las Bases Standard establecidas por el OSCE para la clave de las Bases Administrativa ya que seran
Prestacidn de Senicios. considerados came Requisiios de Calificacion.
(L UEL
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Selictamos a la Entidad confirmar que cualquier contratacién de prestaciones
adicionales, tales como aumentos ¢e megas permanentes o fraslade externo o
internos a demanda no contempladas ¢n nuestra estructura de costos, serén
materia de cotizacién y se formalizara de aguardo alo astablecldf) an al articulo Se pracisa, superacos la cantidad de traslados
157° del Reglamenta de la Ley de Contrataciones del Estade debiendo ) o .
a5 VIETTEL Consuitai4 4.2 126 |suscribirse ja adenda comespondient adicionales ya sea intema o externo (cambio de
. ponciente. : , .
PERU S.A.C. Ellmerconcomianciacani|os| i . — . locales) serd materia de cotizacion y se facturara
principlos de aquidad y equilibrio ezontmico del de forma individual
contrato, conforme a los cuales las prestaciones y dereches de las partes deben ’
guardar una razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio
de |as facultades gue comesponden al Estado en la gestion de! interés general.
Solicitamos a 1a Entidad confirmar que cualquier cantratacion de prestaciones
adicionales, tales como aumantas de megas permanentes o traslado extemo o
intemos a demanda ne contempladas en nusstra estructurs de costos, serdn
materia de cotizacion y se formalizara de acusrdo a lo establecide en el articulo . .
o . i Se precisa, superados la cantidad de trasladas
VIETTEL 4 167° del Reglamento de la Ley da Contrataciones del Estade debiendo adicienalos ya sea intema a extema (cambio de
96 Consulta: (- 127 jsuscribirse la adenda comaspondiente. ) i g
PERU S.AC 3 " Ll g o m locales) sera materia de cotizacién y se facturara
Elto en concordancia con los pAncipios de equidad y equitibrio econémico dsl de forma individual
contrato, conforme a los cuales las prestaciones y derechas de las parles deben i
guardar una razonable relacion de equivalencia y proporcionalidad, sin perjuicio
de las faculiades que correspenden al Estado en la gestidn det interés general.
Se precisa que el contratista entregar un informe
técnice mensual dingide a la Cficina de Gobiemo
Digital,
Proyectos y Tecnelogias de fa Informacién
(OGDPTI) a través del Area de Gestion
Decumentaria y Archivo
de la DEFENSORIA DEL PUEBLO, sito en Jr.
Ugayali N° 384-388 (1er piso} - Cercado de Lima,
en &l horario
de atencidn presencial: lunes a viemes de 9:00AM
a 5:00PM.
Segun lo establecide en el atticulo 117 1a Ley N° 31465 "Ley del Procedimienta o va Mesa de Pastes Virtuai o emiar an formate
a7 VIETTEL Corsulia 4| o7 Administrativo General, a fin de facilitar la recepcion documental digitat”, 1a mesa |digital a los coreos de tramite@defensoria.gob.pe,
PERU S.A.C. 4 de partes digital tendra un horaric de atencién de winticuatro (24) horas, los tramitedefensoria@gmail.com, entre al 1er y Sto
siete (7) dias de la semana. dia calendario de cada mes
entre 2l horario de 00:00 a 23:58 horas, el cual es
requisita para entregar fa conformidad mensual del
sandcio,
y debe detallar la siguiente informacidn
comespondiente al mes anterior:
- El detalle de ias averias reportadas en el mes
- Reporte de consumas de ancho de banda por
enlace
- Reportes de disponibilidad ds! servcio por
enlace".
Solicitamos & [a Entidad sirva solicitar la presente documentacién para la etapa
VIETTEL 5 de Perfeccicnamiento de Contrato, puesto que, para la Calificacién, Evaluacion y {Se canfirma, el pian de proyecto, detalles de
a8 PERU SAC Consulta 2 | 27 i Admisian de Oferta del Postor, estos requenimientos ne deberian ser exigidos,  |pruebas y cronograma de pruebas, deberd ser
o por lo que solicitamos integrar el presente punto en el numeral 2.3 Requisitos presentado para perfeccionar el contrata.
para Perfeccionar el Contrato.
Sa precisa, s entendera por Tiempo de
Subsanacitn, al trempo transcurride entre fa
Solicitamos & la Entidad confirmar que €} tiempo de atencion de cualquier tioo de ComUNICACIApar padg ;l?‘lda I?efensoria el
5 VIETTEL Consuital? |- |28 avaria serd computado a partir de |a generacion de un ticket de atencion, luego fal;:fglnnic(;le:r:ru?od:eg:::e:elail::m:s;‘al
PERU S AC. de produsido el incidents, para de este modo facilitar el seguimiento de |a falla ) 3 , 3
ragortada. Contratwstg de la exls'ienma de una awria y Ig
subsanacion de la misma hasta su satisfaccidn
(solucidny. Este tiempo no deberd exceder de 04
haras.
Solicitames se confime que para ta imputacién de responsabilidadas por ta Se precisa que, durante |a prestacién del sendcio,
existencia de awerias en &l senicio (corte, calda o degradacion del sendcio), se  |en caso de que ocuma una averia atribuible a
VIETTEL evaluara previarmenta si estas deberan recaer sobre el contratista o sobre la itarcaras o fendmenas neturales, no se aplicard
100 PERU S.ALC Consultai? |- (28 |Entidad, siends qus, de comprobarse que ta referida cantingencia fue ofiginada | ninguna penalidad siempre y cuando se presente
i par ta Entidad 0 por un hecho gjeno a las partes (caso fortuita o fuerza mayor),  tun informe técnico que lo respalde. Ademds, si la
o 5@ generara ningun tipe de penalidad en contra del contratista ni se le aweria es atribuible a la Entidad, tampoco se
imputard ningdn incumpéimiento. aplicara penalidad alguna
Solicitamos a la Entidad sirva integrar en el presante punto la siguiente
informacién que contiene los piazos y procedimiento:
E! responsable de otorgar la cenformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excederd de los siete (7) dias de producida la recepcian, salvo que
se requiera efectuar pnigbas que permitan verificar el cumplimiento de la
obligacion, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo méxima de quince
(16} dias, bajo responsabiidad de dicha funcionario.
LA ENTIDAD debe efactuar el pago de las contraprastaciones pactadas a favor - P
101 VETEEL o ale 3¢ del CONTRATISTA dentra de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada 5@ pracisa, que los plazos ¥ el procedimiento para
3 ) N h y o 2l pago del sendcio, sera lo establecido en la
PERU 5.AC. la conformidad de los sendcios, siempre que se verifiquen fas condicicnes Claustla Cuarta, de |a proforma del contrato
estatlecidas en el contrato para ello, s& entendera por aprobada an cordormidad ' '
del principio de equilibio econdmico financiero del centrato.
En casa de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, saivo que se deba a
caso fortuito a fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al paga de
intereses legales conforme a lo establacide en el articulo 39 de |a Ley de
Contrataciones del Estado y en &l articulo 171 de su Regtamenta, los gue se
comgputan desde la aportunidad en que el pago debid efectuarse.
v
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Sclicitamos a la Entidad sina integrar el requerimiento del personal clave en &l
presante numeral 3.2 Requisitos de Calficacién de las Bases, puesto que, ese
es el arden corecto de las Bases Standard establecidas por el OSCE para la
Prestacidn de Senvcios.

Se precisa; que se suprime | inciso
Documentes para acreditar el perfil del personal
clave de las Bases Administratha ya que son
considerados como Requisitos de Calificacion.
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Requerimos a la Entidad especificar que las penalidades sefialadas seran
taxativas; es decir, gue no se adicionardn mas a las ya sefialadas y que se
contardn solo durante [a etapa de la ejecucion contractual.

Se precisa, que las penalidadades son las
sefialadas en la Clausuia Décima Tercera,
Penalidades, de la proforma del contrato y se
aplicars en la stapa de ajscucion contractual del
$enicio.

VIETTEL
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Solicitamoes a la Entidad adecuar ta presente ¢lausula de tal mode que senale o
siguiente:

Las controwersias que surjan entre ias partes durante la gjecucidn del contrato se
mesuelven mediante concifiacion o arbitraje, seguin el acuerdo de |las partes.
Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad prevsto en la Ley de
Contratacionss dal Estade y su Reglamento,

Facultativamente, cualguisra de las partes tiene &l derecho a solicitar una
caneiliacion dentro del plazo de caducidad comespondiente, segtin la sefalado
en el articuta 224 del R4eglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, sin
parjuicia de recurir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas
partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrate solo pueden ser sometidas a arbitraje. Ef tipo de arbitraje sera
institucional y e Tribunal Arbitral que tenga a su carge la solucién de las
eventuales controversias gue surjan en relacion al contrato, estara conformado
por tres {3) arbitres y se guiaran de acuerdo & las reglas de cade centre arbitral.
El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatarie para las partes
desde el momente de su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45,21 de!
articulo 46 de ia Ley de Cantrataciones del Estada.

Adicionalmente, proponemaos que el Centro de Arbitraje para resalver
controversias sea el Centro Intemacional de Arbitraje Camara de Béigica y
Luxemburgo en el Pend o el Centro de Arbitraje y Rsesolucion de Conflictes ¢
PUCP o Centro de Arbitraje Camara de Comercio de Lima.

Se precisa, que lo dispuesta par ta clausula
décimo octava da la proforma del contrato se
encuentra conforme & le dispuesto par el Numeral
225.3 del articulo 225 del Reglamento de la Ley de
Centrataciones del Estado, baje el cual en
aquellos contratos cuyo monta contractual es
mener o igual & 5 millones de soles cualquiera de
las paries puade recumir & un arbitraje Ad Hoc.
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Solicitamos a la Entidad sirva confirmar que el presente plaze de prestacian del
senicio y nomenclatura son les que se establecerdn en el Anexo N° 4 4
Declaracién Jurada de Plazo de Prestacion del Sendcio:

Ml noventa y cinco (1095) dias calendario, contados a partir dei dia siguiente de
la firma del Acla de instalacidn e Inicio de aperacitn del senicio

Se confima

AMERICATEL
PERU S A

Consuita

]

Consuita:

Teniendo en cuenta qua al numeral 2.2,1. da las Bases FEstandar para la
contratacién de senicios en general, aprobada mediante Directiva N° 001-2018-
OSCESCD, dispene que: "El érgano encargado de fas contrataciones o comité de
seleccion, segln comesponda, no podrd exigir al postor la presentacion de
documentes que ne hayan sido indicados en los acépites ¢ Documentos para la
admisién de la ofertag .

Sdlicitamos a la £ntidad cenfimar qua (08 decumentes sefialados en el numeral
2.2.1, serdn los Unicos necesarios para la admision de las ofertas los postores.

Se confirma.
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Cansiderando que las bases estandarizadas aprobadas mediante Directiva N°001
2019-05CE/CD, modificada por la Resolucidn N° 004-2022-0SCE/FRE,
establecen que "La Entidad no puede exigir documentacion o informacidn
adicional a |la consignada en el presenta numeral para ef perfeccionamiento del
conirato”, agradeceremos confirmar que solo se consideraran documentos de
presentacion chligatoria para al pedeccionamisnte del contrato aqueilos que se
encuentran sefialados an el numeral 2.3, dal Capitule K - Del Procedimiento de
seleccion, de las Bases integradas.

Se confrma
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Dice:
Datos del Jefe de Proyecto, para el periodo de instalacion y pest instalacion

solicitamos detallar que informacién es (a que se debe detaltar para el
cumplimiento de este numeral, adicionalmente, confimnar que la infermacidn serd
proporcionada mediante un formata libre

Se precisa, los datos requeridos dal jefe de
proyecto es: nombres y apelidos, DNI, comeo y
teléfona de contacto.
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Dice:
Dacumento o link
Pert

acceso, qua acredite que el contratista es miembro NAP

De acuerdo al PRONUNCIAMIENTO N 029-2023/0SCE-DGR el OSCE indicé lo
siguiente: "Asi también, cabe indicar que, el ser un miembro activa del NAP Penj|
no resultaria un requisito habilitante para ejercer la aciividad economica de
telecomunicaciones, y menos aln, gue esto derive de una norma especial que
regule dicha actividad.

Par [0 tante, resultaria excesivo que se exija que el proveedar del senicio sea un
mierbro activ de la NAP, dade que, conforme al Principio de Libertad de
Concurrencia, se encugntra prohitida la adopeion de practicas que limiten o
afecten la ibre concumencia de proveedares.”

De acuerdo a diche pronunciamients solicitamos eliminar diche requisite ya que
wa en contra del Principio de Libertad de Concurrencia

Mo se corfirma, el postor debera entregar €3
documenta o link de acceso, que acredite ser
miambro NAP Per), tal como o indica fos
Temninos de Referencia establecidos en las
Bases.
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Dlee:
Documents o diagrama o link de acceso, que acredite que el contratista tiene
backbone propio de fibra éptica redundante a nivel nacional

Con la finalidad de promover una mayor pluralidad da postores sclicitamaos al
comité tengan a bien considerar como valide que los postores cuenten con un
backbone propio y/o tercerizado

No se confima, el postor debera entregar el
documento o diagrama o link, que acredite qus e
contratista tiene backbone propio de fibra dptica
redundante a nivel nacicnal, tal como lo indica los
términos de referencia establecidos en las Bases,

AMERICATEL

i PERL S.A.
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De acuerdo a lo establecido en el PRONUNCIAMIENTO N 182-2023/0SCE-
DGR, endende sa establece lo siguiente:
De la revisién del numera! 2.2.1.1 del Capitule Il de la Seccién Especifica de las
Bases Estdndar, se aprecia lo siguiente:
(&) [DOCUMENTACION QUE SERVIRA PARA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO DE ALGUN COMPONENTE DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA QUE LA ENTIDAD CONSIDERE FERTINENTE].
La Entidad debe precisar con claricad qué compenenta da loa térmnos de
serdn acreditados. En este literal ne deba exigirse ninglin decumenta
vinculado a los requisitos de calificacion del postor, tales comno: i} capacidad
legal, ii) capacidad técnica y profesional; equipamiento e infraestructura
estratégica, calificaciones y experiencia del persanal clave y iii) experiencia del
postor. Tampoco se puede incluir documentos referidos & cuaiquier tipe de
equipamienta, infrasstructura, calificaciones y experiencia del persenal en
general.
Ademds, no deba requerirse declaraciones juradas adicionales cuya alcance se
encuentre comprendids en la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los
Términes de Referencia y qus, por ende, ne aparten informacion adicienat a
dicho documentoy,. [Sic]
Asimismo, del numeral 2.2, 1.1 del Capitulo ||, de la Seccién Especifica de las
Bases aplicables al presente procedimiento de seleccion, se aprecia lo
siguiente:
¢2.2.1.e) Dacumenta o diagrama o link de acceso, que acredite que ef
contratista tiens backbone propia de fibra gptica redundante a nivel nacional”

Da lo expueste, s aprecia que, en el marco de io estabiecido por [as Bases
Esténdar objeto de la convecatoria, lo exigido por la Entidad no resultaria
rezanable, maxime s para &f acta de preseracion de propuestas el proveador no
tendria certeza del desenlace dal procedimiento de seleccion, y en tanto dicha
exlgencia forma parte de los términos de referencia, su cumplimiento, para ia
presentacian de ofertas, se entenderd acreditade mediante sl Anexo N*3, y su
itacion documental debers reguenrse para ia suscripsion del contrata.

Se precisa que el postor deberd presantar en su
oferta lo requeride en el numeral 2.2.1.1.e}
Documento o diagrama o link de acceso, que
acradite que tiene backbone propio da fibra éptica
redundante a nivel nacicnal.

AMERICATEL
PERU S A,
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nvinculado a los requisitos de calificacisn del postor, tales come: i) capacidad

De acuerdo a lo establecido en e PRONUNCIAMIENTO N° 192-2023/0SCE-
DGR, en donde se establece |0 siguiante:

De ta revision del numeral 2.2.4.1 cel Capltulo It de la Seccion Especifica de las
Bases Esténdar, se aprecia lo siguienta:

£€} [DOCUMENTACION QUE SERVIRA PARA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO DE ALGUN COMPONENTE DE LOS TERMINCS DE
REFERENCIA QUE LA ENTIDAD CONSIDERE PERTINENTE],

La Entidad debe precisar con claridad qué components de los términos de
referencia serdn acreditados. En este literal no deba exigirse ningdn dosumento

legal, i) capacidad técnica y profesional. equipamiento e infraestructura
estratégica, celificaciones y expenencia del personal clave y lif) experiencia del
postor. Tampoca se puede incluir documentos referidos a cualquier tipo de
equipamiento, infreestructura, callficaciones y experiencia del parsonal en
general.

Ademés, no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se
encuentre comprendido en la Declaracidn Jurada de Cumplimiento de los
Términos de Referencia y que, por ende, no aporten Infermacién adicional a
diche documents;. [Sic]

Asimismo, del numeral 2.2.1.1 del Capitulo I, de [a Seccion Especifica de las
Bases aglicables al presente procedimiento de seleccion, se aprecia o
siguiente:

£2.2.1.8) Plan ds} proyects, con la relagidn de actividades involucradas!

De lo expuesto, se aprecia que, en e! marco de lo establecido por las Bases
Estandar abjete de ia corwocataria, 10 exigido por la Entidad no resultaria
razonable, maxime si para el acto de presentacidn de propuestas el proveedor no;
tendria certeza del desenlace del procedimiente de seleccisn, y en tanto dicha
exigencia forma parte de Jos términos de referencia, su cumplimiento, para la
prasentacion de ofertas, se entenderd acreditade mediante el Anexa N3, y su
acreditacion documental debera requerirse para la etapa de implesmentacitn

Se precisa que, el coniratista adicionalmenta
deberd presentar como requisites para
pareccionar del contrato los siguientes
documentos:

- Plan de Proyecto, con la relacion de actividades
Invelucradas.

- Detalle de pruebas

- Cronograma de pruebas y la puesta en oparacion
del sendcia,

AMERICATEL

il FERU S.A.
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De acuerdo a lo establecido en el PRONUNCIAMIENTO N° 192-2023/05CE-
DGR, en donde se establece lo siguiente:

De la revsion del numeral 2.2.1.1 del Capitulo Il de la Seccién Especifica de las
Bases Estandar, se aprecia lo sigulente:

.£) [DOCUMENTACION QUE SERVIRA PARA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO DE ALGUN COMPONENTE DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA QUE LA ENTIDAD CONSIDERE PERTINENTE].

La Entidad debe precisar con claridad qué componente de los {émines de
refarencia serén acreditados. En este Iteral no debe exigirse ningdn decumento
vinculado a les requisitos de calificacién del postor, tales como:! i) capacidad
fegatl, i) capacidad técnica y profesional: equipamiente e Infraestnuctura
estratégica, calificaciones y experiencia del personal clave y iii) experiencia del
postor. Tampeco se puede incluir documentos referidos a cualquier tipo de
aquipamiento, infraestructura, calificacicnes y experiencia del personal en
general.

Ademds, no debs requerirse daclaraciones juradas adicionales cuyo alcance sa
ancuentre comprendido en ia Declaracién Jurada de Cumplimiento de [os
Términos de Referencia y que, por ende, no aporien informacién adicional a
dicho documentoy. [Sic)

Asimismo, del numeral 2.2.1.1 del Capitulo li, de 1a Secclén Espacifica de las
Bases aplicables 3l prasente procedimiento de seleceion, se aprecia o
siguiente:

¢2.2.1.9) Detalle de pruebas, para confirmar que cumpla con lo regueride en
cada uno da los elemantos de la oferta”

De lo expuesto, se aprecia que, en el marca de lo establecido por las Bases
Estandar objete de fa comocatoria, jo exigide por la Entidad no resultarla
razonable, maxime si para el acto de presentacisn de propuestas el proveador no;
tendria certeza del desenlace del procedimiento de selecaion, y en tanto dicha
exigencia forma parte de 10s t&rminos de referencia, su cumplimiento, para la
presentacion de ofertas, se entenderd acreditado mediante el Anexa N°3, y su

Se precisa gue, el contratista adicionalments
debera presentar come requisitos para
perfeccionar del contrato los siguientes
documentos:

- Plan de Proyecte, con la refacién de actividades
imolucracas.

- Detalie de pruebas
- Cronograma da pruebas y la puesta en operaciin
del senicio.

acreditacion documental deberd requerirse parz la etapa de implementacion,

Zin, B4
2 O8>
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De acuerda a lo establecido en e} PRONUNCIAMIENTO N° 192-2023/QSCE-
DGR, en dondie se establece lo siguiente;

De |a revsion del numeral 2.2.1.1 del Capitule Il de la Seccidn Especiiica de ias
Bases Est&ndar, se aprecia In siguients:

:2) [DOCUMENTACION QUE SERVIRA PARA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO DE ALGUN COMPONENTE DE LCS TERMINOS DE
REFERENCIA QUE LA ENTIDAD CONSIDERE PERTINENTE].

La Entidad debe pracisar con claridad qué componente de los términos de
referencia seran acraditados. En este literal no debe exigirse ningdn documente
vinculade a [os requisitos de calificacion dal postor, tales como: i} capacidad
legal, ii} capacidad técnica y profesional: equipamiento e infraestructura
estratégica, caiificaciones y experiencia del personal clawe y i} experiencia de!
postor. Tampoto se puede incluir dosumentos referidos a cualquier tipo de
equipamiento, infreestructura, calificaciones y experiencia de’ personal en
general.

Ademés, no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se
encuentre comprendide en la Declaracién Jurada de Cumplimiento de los
Teminos de Referencia y que, per ende, no aporten informacion adicional a
dicho documentso; . [Sic]

Asimismo, del numeral 2.2.1.1 de! Capitula ll, de la Seccidn Especifica de las
Bases aplicables al presente procedimiento de seleccidn, se aprecia jo
siguiente:

¢2.2.1.8) Cronograma de pruebas y |a puesta en operacin del senicia”

De lo expuesto, se aprecia que, &n ef marco de lo establecido por Jas Bases
Estandar objeto de la convecatoria, lo exigido per l2 Entidad no resultaria
razonable, maxime si para e! acte de presentacién de propuestas el proveedor no
tendria certeza del desentace del procedmiento de seleccidn, y en tanto dicha
exigencia forma parte de los téminos de referencia, su cumplimiento, parala
presentacisn de ofertas, se entendera acreditado mediants el Anexo N°3, y su
acreditacién documental deberd reguerirse para la etapa de implementacidn.

Se precisa que, el contratista adicionalmente
deberd presentar coma requisitos para
petfeccionar de! contrato los siguientes
documentas:

- Plan de Proyecte, con la relacién de activdades
involucradas.

- Detalle de prushas

- Cronograma de pruebas y la puesta en operacidn
del senicio.
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Dice:

D acuerdo a lo establecido en el PRONUNCIAMIENTO N° $92-2023/0SCE-
[{5R, en donde se establece lo siguiente:

De la revisidn del numeral 2.2, 1.1 del Capitula il de |z Seccidn Especifica de las
Bases Estandar, se aprecia lo siguiente:

£6) [DOCUMENTACION QUE SERVIRA PARA ACREDITAR EL
CUMPLIMIENTO DE ALGUN COMPONENTE DE LGS TERMINOS DE
REFERENCIA QUE LA ENTIDAD CCNSIDERE PERTINENTE].

|.a Entidad debe precisar con claridad qué componente de los términos de
referencia seran acreditados. En este literal no debe exigirse ningln documenta
vnculado 2 los requisitos da calificacitn del posteor, tales come: i) capacidad
tegal, i} capacidad técnica y prafesional: equipamienta e infragstructura
estratégics, calificaciones y experiencia del persenal clave y iff) experiencia del
postor. Tampoco se puede incluir docurnentos referidos a cualquier tipo de
equipamiento, infraestructura, calificaciones y experiencia del personal en
general.

Ademds, no debe requerirse declaraciones juradas adicionales cuyo alcance se
encuentre comprendido en la Declaracion Jurada de Cumplimiento de los
Témminos de Referencia y que, per ende, no aporten informacisn adicional a
dicho documentoy . [Sic]

Asimismo, del numeral 2.2.1.1 def Capitulz 1, de |la Seccidn Espscifica de las
Bases aplicables al presente procedimiento de seleccion, se aprecia lo
siguients:

2.2.1.1.9 Documentos para acreditar el perfil del personal clave

Tat y como se detalla en las bases estandar la Entidad no debe exigir ningdn
documento vinculado a Jos requisitos de calificacion del postor, talas como: i)
capacidad técnica y profesional

En base & lo expuesto solicitamos retirar de esta seccién el numeral establecida
enel 221,11 {pag 18)

Se precisg; que se suprima al literal f)
Documantos para acreditar al perfil del personal
clane de las Bases Administrativa ya que serdn
considerados como Requisites de Calificacidn.

1

y
=2

AMERICATEL
PERU S.A

Censulta

bl A

18

Declaracion jurada de plaza de prestacion del sendcio. (Anexo N° 4)

Tenienda en consideracién que el plazo del senicio es (nico para todos les
postores, solicitamos a la Entidad se sinva completar ef texto del Anexo 4,
comrespordiente al plazo del sendcio, ¢llo para evtar distintas interpretaciones
entre los postores.

Se precisa, que el senicio requerido es par tras
(03) afios. E£s decir, 1095 dias calendario.

117
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FORMA DE PAGO

Solicitamos confimar que, sin afectar el vaicr del monta adjudicado, en caso que
€l inicio de fa prestacion del sendcic no coincida con al ciclo de fasturacién del
operador adjudicatario de la buena pro, 1a primera facturacion incluifiz un cargo
por el promateo del senicio brindade durante los dias prevos al inicio del
cormrespondiente ciclo de facturacion, situacién gue se presentara tambieén con el
ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Se precisa, gue se contabilizara los dias de
facturacion de forma prorrateada, desde el dia
siguiente dz [a firma del acta da instalacién e
inicio de operacién del senicio que carespande al
primer mes y de ser el caso al ditimo mes del
senicio contratado.

"

=

AMERICATEL
PERU S.A.

2
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FORMA DE PAGO

Solicitamos confirnar que, luego de transcumidos 03 meses sin que |2 entidac
hays cancelado ta contraprestacidn mensual comespondiente al senicio prestadol
por el contratista, en aplicasion de lo dispuesto en ef articulo 71° del TUOQ de las
Condiciones de Uso de los Senvcios Poblicos de Telecomunicaciones,
modificado con Resoiucion de Consejo Directivo N* 95-2018-CO/OSIPTEL, el
operador de telecomunicaciones podrd suspender el sendcio por falta de pago,
sin que ello impligue la aplicacién de penalidades y/o se fome parte, en caso de
comespendar, del porcsntaje de cumplimiento dsi nivel de sendcio requeride.

Se precisa, |a Entidad cumpiiré las obligacionas
de pago, de acuendo a los plazos establecidos en
el contrata.
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5@ precisa, que se contablizara 10s oias de
FORMA DE PAGD facturacion de forma promateada, desde el dia
119 AMERICATEL Conslta 2. o [Selicitamos canfimar que aceptard el ciclo da facturacion que se le asigne el [siguiente de 1a fima def acta de instatacién e
PERU S.A. 5 postar ganador de la Buena Pre, el cual serd el mas cercano & ia fecha de inicio de opefacion del senicic que comesponde &l
activacién del senicio. primer mes y de ser el caso & dltimo mes de!
e ;
AMERICATEL 2 20::;::;11%:6?9::&& o indicar la glosa con la cual se debera facturar el Se precisa que 1a glosal para la fecluracion serd:
120 AN Coensulta 5| 20 prisente sem‘ciopaﬁn de considemr?a informacion comrecta en las facturas a Soniciojda Interconensién B]htiel e o [l licay
o amitir. i el pericdo de facturacién que comesponda.
Dice:
L E;;g:tar?tlsta debe tener un backbone propio de fibra ptica redundante a nivel No se confima, el contratista dlebara contar con
121 AMERICATEL Consuitait, - |22 un backbone propio de fibra 6ptica redundante a
PERUS.A. | " . e nivel nacional, tal come le indica los Términes de
4 Con la finalidad de promover una mayor pluralidad de gostores solicitamos al Refarancia de las Bagas
comité tengan a bien considerar come vélide que los postores cuenten con un :
backbone propic v/o tercerdzada
3
AMERICATEL JEFE DE PROYECTO
= PERL §.A. Connuia ': g |2 Solicitamos incluir como vélido la carrera de Ingenierfa de software Sejconfimna
JEFE DE PROYECTO
Solicitamps confimar gue independientemente del cargo desempenado perel | Se precisa, lo referido al numeral 3.4 sera
profesional a presentar, solicitamos, se evafuara Jas funciones desempefiadas | eliminado de los Témmines de Referencia, par otro
por diche profasional para 1o cugl se considerard comao \dlido Ja experiencia en  |lado se actualizara los requisitos de calificacion
AMERICATEL 3 gestidn y/o supenision de implementacion en proyectos de Tl en las actividades |con la fomacién académica siguiente: “Ingenigr
123 PERU S.A Consultaid. (b 126 |de telecomunicaciones y/o telefonia y/o gestion y/o supendsion y/o direccién en |en sistemas o electrénica o software o informatico
e 1 proyecios de implementacidn de senicios fijos corporativos, tales como o redes o telecomunicaciones @ ingenieria de
transmisién de datos y/o intemet y/o comunicaciones unificadas yio Redes y Comunicaciones o Ingenieria de
Gestionandoe y/o supernvisando y/o implementando proyectos de tecnclogias de laj Computacion y Sistemas o afines del persenal
informacidn, tales como conexion yfo redes y/o enlece de transmision de dates |clave requarido como jefe de proyectas”.
ylo intemet
Se precisa, la Enfidad también aceptara la
experiencia def personal clave, la misma que se
EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE actualizaran en los requisitos de califcacion:
"Experiencia del jefe de Proyecto deberé ser de 02
Solicitamos canfirmar que independientemente del cargo desempefiada par el |afios como minimo en Gestién de Proyectas o
profesicnal a presentar, solicitarnos, se evaluara las funciones desempefiadas  [Administracian de Proyectos o supendsion de
par dicho profesional para |0 cual se considerara como vélido fa experiencia en  |implementacion en proyectos de Tl en las
124 AMERICATEL Consulla 3 b.1 |34 {gestion y/o sugendsion de implementacitn en proyectos de Tl en las actividades |actiidadas de telecomunicaciones o telefonia o
PERU S.A. 2 de telecomunicacionas y/o telefonia y/o gestion yfo supendsion yfo direccion en |gesticn o supendsion o direccin en proyactas de
proyectos de implementacion de senicios fijos corporativos, tales como implementacion de senicios fijos corporativas,
transmisitn de dates y/o intermet y/o comunicaciones unificadas yio tales como: transmisién de datos o intemet o
Gestionando y/o supenisando y/o impfementande proyectos de tecnologias de Jajcomunicaciones unificadas o Gestionando o
informacidn, tales como conexion yfo redas y/o enface de transmisioh de dates |supendsande ¢ implementando proyectos de
yio intemet tecnolaglas de la informacion, tales como:
caonexion o redes o enlace de transmision de
datgs o intemat.”
No se cenfima, se actualizard los Téminos de
Referercia quedando de |a siguiente manera: * El
contratista entregara un infarme técnice mensual
dirigido & Ja Oficina de Gobiemo Digital,
Proyectos y Tecnologlas de la Informacidn
(OGDPTI) a través def Area de Gestién
Dacumentaria y Archivo
FORMA CE PAGC de la DEFENSORIA DEL PUEBLQ, sito en Jr.
Dice: Ucayali N°® 394-398 (1er piso) - Cercado de Lima,
{2) y/o enviar en formato digital a los comreos de tramite@defensoria.gob. pe, en &l horaria
tramitedefensoria@gmail.com, entre 9l 1ar y 5to dia calendaric de cada mes, ¢ fde atencién presencial: lunes a viemes de 9:00AM
via mesa de partes virtual a 5:00PM.
o ia Mesa de Partes Virtual o enviar en farmato
125 ';“EAFES 'g':TEL Gonsultal " |- |20 |CONSULTA digital a los comecs de tramite@defensoria. gob.pe,
e Solicitamos que puedan confirmar que cuando indican que la documeantacion itramitedefensoria@gmait. com, entre el 1er y Sto
debe ser enviada entre el 1er y 5to dia calendario solo se aplica si la informacion [dia calendario de cada mes
va a ser emviada a fos comeos tramite@defensoria gob.pe, entre el horario de 00:00 a 23:50 horas, el cual es
tramitadefenseria@gmail.com, es decir, si en caso ef contratista enviada la requisito para entregar la conformidad mensual del
informacion por mesa de partes virtual esta podra ser emvada inciuso pasado el [senicio,
Sta dia y deba detallar la siguiente informacian
comesgondiente al mes anteriar:
- El detalle de las awerias reportadas en el mes
- Reporte de consumos de ancho de banda por
enlace
- Reportes de disponibilidad del sendcie por
enlace”.
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No se confirma, se actualizard los Témminos de
Referencia quedandoe de la siguiente manera; " El
contratista entregara un infarmea téenico mensual
dirigido a ia Oficina de Gobiermno Digital,
Proyectos y Tecnologias de la Informacion
(CGDPTI) a trenés del Area de Gestion
Documentaria y Archiva
de ta DEFENSORIA DEL PUEBLO, sito en Jr.
Ucayall N° 394-398 (7er piso) - Cercado de Lima,
FORMA DE PAGC en el horaric
Dice: de atencién presencial: lunes a viemes de 2:00AM
{¢) y/o envar en formate digital a los comeos de tramite@defensoria. gob.pe, 5:00PM.
tramitedefensoria@pmail com, entrs &f 1er y 5to dia calendario de cada mes, ¢ [0 via Mesa de Pantes Virual a enviar en formato
AMERICATEL 2 n A e 5
126 T Consulta 5 | 20 |via mesa de partes vrtual digital a los correos de tramite@defenscria.gob. pe,
o tramitedefansoria@gmail com, antre el 1ery 5te
CONSULTA dia calendario de cada mes
Soalicitamos ampliar el plaze desde el 1er dia calencario hasta el 8w dia entra el herario de 00:00 a 23:59 horas, ef cual as
calendario requisito para entregar la conformidad mensual del
sendcic,
y debe detallar la siguiente informacisén
correspondiente al mes anterior
- El detalle de las averias reportadas en el mes
- Reparte de consumos de ancho de banda por
enlace
- Repories de dispenibilidad de! sendcio por
ienlace”,
En las bases se indica:
- 3.2.10 El senicio de intemet seguro y 100% simétrico, para la navegacion y
acceso de 50 usuarios cemoe minimo, por cada sede, deberd sontar con el
senvsic gestionado de trafico seguro en la nube del contratista, la cual se
encuentre en alta disponibilided en diferentes 4reas gecgrdficas o localidades
geogréficas, para cada oficina, la misma que debera Proteccidn contar Anti con
DDos.
° Proteccion Anti DDoS . .
127 AMERICATEL Consuita 2. 24 [E| senicio de Intemet seguro y 100% simétrico deber ser provisto de una S?PTEI:.ISE. faienfigad aceptaré'u!-l theagheutics
PERU S.A 2 - : R mitigacion de 80 Gbps como minime.
solucion Anti DDoS per parte del proveedor la cual permita proteger las
publicaciones de la Defenseria del Puetblo de atagues por denegacion de
sendcio, con un throughout de mitigacién de 110 Gbps como minimo
implementado en la nube del proveedor para garantizar fa robustez def senicio a
brindar.
Consulta: Con sl fin de pemitir la pluralidad de postores, se sclicita a la Entidad
canfimar que se aceptara que el throughput de mitigacion sera de 30 Gbps para
la sotucion AntiDDoS.
En las bases se indica:
- 2.2.10 E! senicio de internet seguro y 100% simétrico, para la navegacion y
accaso de 50 usuanios come minimo, por cada sede, debera contar con el
AL )15 | | e o e o S ey ST La S o sl
128 Consulta - 24 ) N 3 A configuraciones de VPNs y/o integracionas con
FERU S A 2 gecgraficas, para cada oficing, la misma que deberd Prateccion contar Anti con Oi ) N
rectorios Activos.
DDas.
Consulta: Se soliciéa a la Entidad confirmar si se realizardn corfiguraciones de
VPNs y/o integraciones con Directorios Activos.
En las bases se indica:
- 3.3.14 Para brindar el senicio de intemet seguro y 100% simétrico i
contratista daba inatalar un equipo nuevo {primer uso), [a documentacion de los | Se precisa, con respecto al numeral 3.3.14
AMERICATEL 3 equipos debera ser entregada adjunta al informe técnico final. coresponde a la transmision de enlace de datos
129 PERU S.A. Consulta al 25 VPN. Asimismo los equipos tanto para el senicic
Consulta: Debido a a que los sendcios de Intemet Seguro y AntiDDoS son de Intemet seguro y 100% simétrico y VPN
brindados por los CONTRATISTAS a los cliente con hardware ya instalado, se  |deberdéin ser nuevos {prirmer usa).
solicita a la Entidad confirmar que la caracteristica de equipo nuevo {primer uso)
serd opeional.
En {as bases se indica:
6.3 Para mejorar la gestidn de seguridad de la solucién solicitada, el contratista
debera brindar un curse en femas de: "Ciberseguridad en la Proteccion de
Infragstructuras de red, Disefie de Infraestructura para Data Centers y Sistemas
de Cabieado Estructurado”, para cuatro (04} personas, el misme que debers sar
mayar a 40 horas académicas
5 Debela reah‘za_rse en el primer selmesire d_e hah{er iniciado el sendcio, con Se confirma. La Entidad aceptard que ioa cursos
130 AMERICATEL Consultai6 |-  |2g |€Misidn del cerificade o constancia de participacién. S — W—— - —
PERU S.A. * Poxira realizardo de forma virtual o en las instalaciones del contratista o en las - h . 3
. . podrén realizarse en diferentes cursos.
instalacicnes de un tercero.
° El eurso debe ser oficial
Consulta: Se solicita a la Entidad confirmar que las capacitaciones serdan en
temas Ciberseguridad an la Proteccidn de Infraestructuras de red, Disefio de
Infragstructura para Data Centers y Sistemas da Cableado Estructurads; sin
embargp, los cursos no flevaran necesarameante el mismo nombre y podran
realizarsa en diferentes cursos.
En tas bases se indica:
6.3 Para mejorar la gestion de seguridad de ta solucidn solicitada, el contratista
debara brindar un curse en ternas de: "Ciberseguridad en la Proteccidn de
Infraestructuras de red, Disero de Infaestructura para Data Centers y Sistemas
de Cabteado Estructurada”, para cuatro (04) personas, el mismo gque dehera ser
mayar a 40 horas académicas. =
131 AMERICATEL Consulta:& |- 28 | I;yebem? realizarse en el primer semestre da habar iniciado &} senicio, con Mo ‘se confiimenel|os]curalsldaberdni e
PERU S.A. .. . ) e e oficiales.
emisién del certificado o constancia de participacion.
° Podra realizarlo de forma virtual o en las instalaciones del contratista o en las
instalacicnas de un tercero. .
° El ¢urso debe ser oficial o DEL o
Consulta: Se solicita a ia Entidad cenfimnar que serd opeional que elflos curso % 51
sean oficial y en su defecto deberdn ser brindados por personal capacitado. X i
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En TDOR dice:

3.3.4 Debido a que el senvicio requerido por la entidad es esencial, el protocaio
de |a red de transporte deberd ser MPLS v la red Backbone deberd ser propia v
redundada a nivel nacional a fin de garantizar un correcto sendcio, infarmacion
que deberd prasentar en su oferta.

Consulta: Can al fin de garantizar una mayor concurrancia de postores se
solicita a |a Entidad considerar que el backbone pueda ser propic o
subcentratado, ademds de ser edundante, siempre que el proveedor garantice ef
&ptimo performance del senicio y asegure e nivel de disponibilidad solicitade.

No se confirma, con respecto al protocolo de (a
red de transparte debera ser MPLS v |a red
Backhona debera ser propia y redundada a nivel
nacional a fin de garantizar un comecto senvcio, tal
coma lo indican los Terminos de Referencia
astablecidos en las Bases.
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En TDR dice:

3.3.7 El medio fisico principal de ultima milla en la Oficina Principal deberd sar
de fibra dptica canalizada y subterénea.

Consulta: Se salicita a la Entidad considerar de manera opcional que la dltima
milla pueda ser fibra dptica canalizada, subterrdnea o adrea, siempre que se
asegure la disponibilidad del servicio.

No se confimna, el medic fisice principal de Gitima
milla en la Oficina Principal debera ser de fibra
dptica canalizada y subtemranea, tal como lo
indican los Téminos de Referencia estatlscidos
an las Bases.
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En TDR dice:

3.3.13 El contratista realizar la interconexién de los lecales que incluye la
instalacién y configuracion de todos los equipos de comunicacién necesarios
para su funcicnamiento...

Consulta: Se solicita a la Entidad confirmar que el proveedar seré responsable
tnicamente de la configuracion y soporte de los equipas que femmen parte de su
senicio.

Se coriirma.

13
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En TDR dice:

...Asimismo, debera de proponzionar una comunidad SNMP par cada router de
borde en todos fos locales para el manitarea por parte da la Defensoria det
Puebfo. Diche acceso web debera estar indicade en el informe técnico final.

Censulta: Se soliciia a la Entidad confirmar que, al refereirse a "proporcionar una
comunidad SNMP por cada router” hace referencia a que se deberé brindar una
heramierta de monitorea donde se visuglice ef consumo de ancho de banda,
estade y salud de tedos |os routers de los senicios de Intemet y Datos.

se precisa, el contratista entregard |a comunidad
SNMP =z la Entidad para el monitorgo de fos router
en cada sede, desde nuestra red LAN.

VIETTEL
PERU S AC.

Consulta

23

3.2.2. Para brindar el senicio de internet seguro y 100% simétrico el cor
debe instalar un equipo nuevo (primer use), la documentacion de los equipos
deberd ser entregada adjunta al informe técnico final,

Se salicita a la entidad sinase a confimar que dnicamente se reguerird que los
equipos router cuenten con vigencia tecnolégica y/o qus no se encuantren en
end of sale o end of life por el fabricante, puesto que el shjetive principal ded
preceso €5 Unicamente la contratacion del sendcic de interconexion mas no la
provision de bienes, en ese sentido se solicita a la entidad moedificar ol item
3.2.2. de tat manera que se acepte que los equipss no necesariamente deban
ser equipcs nuevos o de pimer usa, estableciendo come OPCIONAL que el
equipo router sea nuevn. Tedo ello amparade bajo los principios ractores de las
contrataciones plblicas como |a razonabilidad, la vigencia tecnoiégica, (a
eficiencia y libre concurrencia y competencia.

Ne se confirma, la Entidad requiere que los
equipos a insialar por e! contratista sean nuewos
{primer uso), ial como lo indican los Téminos de
Referencia establecidos en las Bases.
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3.2.10. ;."La entidad podrd salicitar al centratista aplicar politicas de filtrado o
ragla de firewall, la que debera ser atendida dentro de fas 24 horas, de foma
ilimitada y sin costo para la instijucion, ademéas debera pemitir la entrega de
raportes a demanda por la entidad”.

Can la finalidad de contar con una apertura de postores, se solicita a |a entidad
sinase a establacer gus la entrega de reportes a demanda sea considerada
como opcional.

No se confirma, los reporte a demanda requeridos
por la Entidad no seran considerados coma
opcional.

13

=
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3210, ;."La entidad podré soltcitar al contratista aplicar peoliticas de filtrado o
regla de firewall, |a que deberd ser atendida dentro de las 24 horas, de forma
ilim#ada y sin costo para la institucion, ademés deberd permitir la entrega de
reprtes a demanda por la entidad”.

De no ser aceptada ia consulta anterior, solicitamos a |a entidad sinvase a
establecer gue o pariodo dal reporte a demanda sea como mdximao una vez al
mes.

No se confirma, la entrega de reportes serd de
acuerdo a las necesidades requeridas porla
Entidad.

43

O
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3.3.74. Para brindar el senicio de infernet segure y 100% simétrico el contratista
debe instalar un equipa nuevo (primar usc), la documentacion de los equipos
debera ser entregada adjunta al informe técnico final,

Se solicita a la entidad sinase a coniimmar que (nicamente se requerird gue los
equipos router cuenten con vigencia tecnoldgica y/o que no se encuentren en
end of sale ¢ end of ke por el fabricante, puesto que &l objetive principal del
proceso es Unicamente la contratacién del senicio de intarsonexion mas na la
provisidn de bienes, en ese sentide =6 selicita a la entidad modificar el ftem
3.3.14. de fal manera que se acepte que los equipes no necesariamenta deban
ser equipos nuewos ¢ de primer uso, estableciendo como OPGIONAL que el H
equipo router sea nuevo. Todo elle amparado bajo los grincipios rectores de las
contrataciones piblicas como Ia rezonabilidad, |a vigencia tecnolégica, fa
eficiencia y libre concurrencia y competencia.

No se confima, los equipos a instalar para €l
senicic de VPN e Intemet seguro y 100%
simatigo por el contratista deberén ser nuevos y
QS?PHDTBFS@} N
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"6.3. Para msjorar }a gestion de seguridad de la solucién solicitada, el contratistal
deber brindar un curso en temas de: ""Cibarseguridad en |z Proteccion de
Infraestructura de red, Disefio de infraestructura para Data Canters y Sistemas
de Cableado Estructurado™, para cuatmo (04) personas, el mismo que deberd ser
mayor z 40 horas académicas.

£ Debera realizarse en el primer semestre de haber iniciado el sendcio, con
emision del certificado o constancia de participagidn.

¢ Podra reglizare de forma virtual o en las instalaciones del contratista o en las
instalaciones de un tercero.

¢ El cursa debe ser oficial.”

“Se salicita a |a entidad sinase a corfirmar que lo que se esta requiriendo en el
numeral €3, es un dnico curso de mas de 40 horas gue contenga temas
refacionados a Ciberseguridad en fa Profeccitn de Infraestructura de red, Disefio
de infraestructura para Data Centers y Sistemnas de Cableade Estructurado."

Se confirma.

Asimismo la Entidad aceptard que los cursos no
llevaran necesariamente el mismo nombre y
podran realizarse en diferentes cursos.
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"&.3. Para mejorar la gestion de seguridad de |2 solucion sclicitada, el contratista
Gebera brindar un curse en temas de: "Ciberseguridad en la Proteccion de
Infraestructura de red, Disefio de infraestructura para Data Centers y Sistemas
de Cableado Estructurado™, para cuatro (04) personas, el miemo que deberd ser
mayor & 40 horas académicas.

¢ Deberd realizarse en el primer semastre de haber niciade el senicic, con
emisidn del certificado o constancia de participacion.

¢ Potird realizarlo de forma virtual o en las instalaciones de! contratista o en las
instalaciones de un iercero.

¢ El curso debe ser oficiat.”

“Con fines de garantizar la calidad de ia enseranza se solicila a ia entidad
sirvase a establecer que el curso pedr ser oficial @ SER BRINDADC PCR UN
CENTRO DE CAPACITACION AUTDRIZADO.

Se precisa, el curso debera ser oficial.
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"2. CONSIDERACIONES GENERALES

2.1. Curacion del sendcio

La duracion del sendcic de interconexion a nivel nacional serd tres (03) afies,
contados a partir det 27 de julio de 2024.

Se solicita a |a entidac sirase a retirar Ia fecha indicada en el presente pérafo,
ya gue podrian presentarse demoras en el proceso de licitzcién (Elevaciones al
QSCE, Apelacienas), que harfan acortar el plazo méximo oforgado y en la cual
na se podra cumplir con el tiempo de implementacién para la instalacion y
puesta en marcha dal senicio. En el caso de no ser acogida la cansulta, se
salicita a la entidad sinase a indicar que medidas se tomardn en caso se
presentardn estas demeras.

Se precisa, el contraista en un plaze maximo de
80 dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato, debera realizar Ja
instalacién y puesta en produccién completa del
sendcio de interconexion a nivel nacional, de
acuerio a lo sefialado en [as caractersticas
técnicas minimas.
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3.1.7. Una vez suscrito el respectivo contrato, el contratista deberd realizar la
instalacién y puesta en produccion completa dej senicio de interconexion a nivel
nacional, de acuerdo a |a propuesta adjudicada y de conformidad con las
caracteristicas técnicas minimag requeridas en & presente documenta, en un
plazo maximo de 30 dias calendario, fa misma que no debera exceder &l 27 de
jullo de 2024, fecha que debe iniciar sl senicio.

Se sclicita a la entidad sinase a retirar la fecha indicada en el presente parrafo,
y& que podrian presentarse demoras en el proceso de lickacién (Elevaciones al
OSCE, Apelacicnes), que haran acortar el plazo m&ximo otorgado y en la cual
no se padré curnplir con el tiempo de implemantacidn para Ja instalacién y
puasta en marcha del seniclo,

Se confima. Se actualizara el numeral 3.1.7, El
contratista, en un plazo maxima de 8C dias
calendario contabilizados a partir del dia siguiente
de suscrito el contrate, deberd redlizar la
instalacion y puesta en produccion compieta del
senicio de interconexidn a nivel nacional, de
acuerdo a la propugsta adjudicada y de
canformidad con las caracteristicas técnicas
minimas requeridas en el presents documento.
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3.1.8. Concluida la instalacion, inspeccién y pruebas, la Cficina de Gobrems
Digital, Proyectos y Tecnclogias de Ia informacion y el contratista firmarén un
acta por fa instatacion e inicio de operacion del senicio, considerando que el
inicio del senicio debe ser a partir del 27 de julio de 2024,

Se sclicita a la entidad sirnvase a retirar {a fecha indicada en el presente parrafo,
ya que podrian presentarse demoras en el procaso de licitacion (Elevaciones al
OSCE, Apelaciones), que harfan acortar el plazo méximo otorgado y en la cua!
no s¢ pedra cumpiir con el tiempo de implementacién para la instalacion y
puesta en marcha del senicio. En el caso de na ser acogida |a consulta, se
solicita a |a entidad sinase a indicar gue medidas se tomnarén en caso se
presentardn astas demoras.

Se precisa, se actualizard el numeral 3.1.8
cencluida (2 instalacion y puesta en produccién
del sendcic de interconexion a nivel nacional, la
Cficina de Gobiemo Digital, Proyectos y
Tecnologias de la Informacidn v ef contratista
firmaran un acta por la instalacion s inicio de
aperacién del sendcio.
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3.2.8. El contratista debera realizar I3 instalacion de todos los equipes y
accessrios necesanos en cada sede, para |a puesta en funcionamiento del
senicio de intemet seguro y 100% simétrico, sin que elle genere un costo
adicional a I entidad.

Se le salicita a |z entidad confirmar que en cada uno de los locales se cuenta
con gebinete prapio y espacio en el mismo para que e proveedor instale el
equipamiento necesaria para |la puesta en marcha del senvcio.

Se confimna
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3.2.8. El contratista debera reafizar {a instalacidn de todos ios equipos ¥
accesonos necesarios en cada sede, para la puesta en funcionamienta del
senicio de iltemet seguro y 100% simétrco, sin que ello genere un costo
adicional a la entidad.

Se le solicita a la entidad confirmar que en cada uno de los locales se cuenta
con puntos de ateramiento y puntos eléctricos necesarios dentra de cada
gabinete para la instalacién y conexitn de! equipamiento que el proveedor instale
para la puesta en marcha del sanvicio.
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3.1.1. La coberiura del Sendcio de interconexion a nivel nacional a través de
enlaces de datos VPN para las 35 sedes remotas se hara en los locales
indicados en s "ANEXO DE LOCALES VPN 1:1", cuya operatividad y
continuidad (disponibilidad del senicio) de funcionamiento no podra ser menor de
99 5% mensual, calculada por enlace.

Se solicita a la entidad sinase a confirmar que la dispenibilidad del servcio ds
funcionamiento en las 35 sedes remotas, & cual no podra ser menor de 98.5%
mensual, es calcuiado por SEDE y no por enlace, puesto que lo que se debe
garantizar es |a operatividad del sendcio en cada una de las oficinas de |a entidad
¥ na en cada enlace.

Na se confirma, la disponibilidad del senicio de
VPN no podréd ser menor de 89.5% mensual,
calculado por enface, tal cemoe lo indican los
Téminos de Referancia establecidos en las
Bases.
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3.1.2. La cobertura det senicio de interconexion a nivel nacional a traves de
internet segurc y 100% simétrico para ias 35 sedes remotas se hara en los
lecales indicados en el "ANEXO DE LOCALES INTERNET", cuya opefatividad y
continuidad (dispombilidad de! sendcio} de funcionamiento no podra ser menor de
©9.00% mensual, calculada por enlace.

Se solicita a la entidad sinase a confirmar que la disponibilidad del senicio de
funcionamients, el cual no podra ser menor de 89.00% mensual, es calculado
por SEDE y no por enlace, puesto que lo que se debe garantizar es la
operatividad del senicio en cada una de |as oficinas de la entidad y no en caga
enlace.

Mo se confirma, fa disponihiiidad del sencio de
intemet seguro ¥ 100% simétricoe no podra ser
menor de §9.0% mensual, calculado por enlace,
tal como lo indican ios Términos de Referencia
establecidos en ias Hases.
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3.2.7. El contratista debera garantizar la calidad de cada enlace ltbre de cortes
y/o microcortes.

Se solicitz a la entidad sTnese a confirmar que |a acreditacidn da este punto se
redlizara a través del Anexo N°03: Declaracidn Jjurada de cumplimiento de los
términos de referencia.

Se confima.
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3.3.11. El contratista debera garantizar |2 calidad de cada enlace libre de cortes
yio microcortes.

Se solicita a la entidad sirvase a confirmar que la acreditacion de este punto se
realizard a través dal Anexz N°03: Declaracion Jurada de cumplimiento de los
1érminos de referencia.

Se confirma.,
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3.1,10. Los postores podran visitar las instalaciones ds la Defensoria del Puebio,
a fin de elzborar una propuesta més precisa y de acuerdo a la infraestructura
actual,

Se solicita a la entidad sinase a precisar las fechas y cronegrama en [as que los
postores podrdn realizar las visitas a las instalaciones de la Defensoria del
Pueblo con la finalidad de elaborar una propuesta mas acorde a la infraestructura
actual de ia entidad,

Se precisa, que la Entidad |8 brindard todas las
faciidades de acceso hacia jas sedes, de acuerdo
con el cronograma que et contratista estime
canveniente.
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(") Las direcciones indicadas son referenciales, pudisnde variar cualquiera de
ellas hasta la suscripcién de contrato; por o que, al inisio del senicio a contratar
la Defensaria del Pueblo propercionara lafs) direccitn (es) exacta de la{s)
oficina(s) que durante el proceso hubiesen cambiado de local .

Se obsena que en el anexo de locales de la entidad en las bases se indica que
las direcciones son referenciales y que pueden variar cualquiera de sllas hasta la
suseripeion del contrato. Sin embarge, para brindar una propuesta econdmica
cerecta es necesario contar con las direcciones exactas ya gue no seria posible:
tener una propuesia basada en supuestos, es fundamental contar cen las
direcciones (coordenadas geograficas) precisas de todas las sedes Incluyends
los traslados recientes para realizar un comecto dmensionamiento. En ese
santido, solicitamos a la snfidad sirase & actualizar con informacian exacta
respecto a ias direcciones de cada sede, para poder desarollar carectamente y
con la mayor precisidn posible un estudio de factibilidad técnica y econdmica.
Asimismo, cabe resaltar que el ne cansiderar informacion exacta winera también
of principio de concumencia y libre competencia, debido a que ningcn postor
tendra lineamientos claros sobre los cuales elaborar su factibilidad, sine que
todos tendrén que elaborar sus propuastas baséndose en aproximaciones.

Se precisa, |o referido a las coordenas geograficas
y las direcciones de cada sede, serén
actualizadas en un nuew anexo denominado
"ANEXOS DE COORDENADAS GEOGRAFICAS
DE LAS CFICAS DEFENSORIALES."
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f) Documentos para acreditar el perfil del personal clave: 1} Ingeniero en sistemas
a slectronica o informatico ¢ redes o telecomunicaciones o Ingenieria de Redes y
Comunicaciones o Ingenieria de Cemputacién y Sistemas o afines. Con
Certificacién PMP. El cual deberd ser acraditado en capia simple.

Sdlicitamos a la entidad sinase a confirmar que tedas las censtancias y/o
cenificados requeridos para la acraditacion de lo solicitado en Jas bases con
respecto al persenal clave, podran ser presentadios en su idicma crigingl.

Se confimma.
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3.3.20. El contratista debera ofrecer Calidad de Sendcio en los enlaces
implementados, ef cual debe de ser aplicado de acuerdo a las indicaciones de la
Oficina de Gobiema Sigital, Proyectos y Tecnologias de la Informacion de fa
Defensorla dei Pueblo.

Se solicita a la entidad sirvase a confirmar gue la calidad de sendcio se brindara
solo a las enlaces da dates VPN,

Se confirma.
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4.3.3. Cuminade el punto anterior (4.3.2), ta Oficina de Gobiemo Digital,
Proyectcs y Tecnologias de la Informacién (OGDPTI) comunicara al comao
electrénico de contratista, para que, dentre de un plazo de 05 dias calendario,
contados a parlir del gfa sigulente de dicha comunicacion, realica el traslado,
reinstalacidn y el restablecimiento del senicio, sin costs adicional alguna para ta
Defensoria del Pueblo... Se precisa, gl contratista debera considera el
plazo {actualizado) de 10 dias calendario,
VIETTEL 4. “Considerando gue un traslado de leca! implica un nuew estudio para la contados a partir del dia siguiente de dicha
155 TR A Consulta i3. |- |27 |instalacién de fibra dptica, se solicita a la entidad sinase aclarar fa indicado per |comunicacion, para que realice #! traslado de!
R 3. el paster que el tiempo de implementacidn de dicha trastado dependerd de las  {senvcio o otro local nuewo que incluya la
facilidades técnicas an la nueva direccidn, [a misma que deberd estar ubicada  |reinstalacion y €l restabfecimiento dsl senicio, sin
dentro de la misma localidad de la ubicacidn original y la cual se brindara el ¢osto adicional para la Entidad.
sencio a trawss del mismo medio (Fibra dptica). En ese sentido, solicitamos
recansiderar amgliar e indicar que o plazo para realizar el traslado, reinstalacion
vy el restablecimiento del senicio serd come minimo de 15 dias calendario.
RESPECTC A LA SOLUCION DE AVERIAS ATRIBUBLES AL PROVEEDOR:
Si durante la prestacion del sendcio, el contratista no lograse brindar la salucidn
auna aweria presentada por una intemupclan parcial o tetal del sendcio yio
decremento en la calidad en cualquiera de los enlaces dentro de las 4 horas,
segin lo establecido en |z seccion de Atencidn de Awerias o Fallas; sele
aplicard la presente penalidad. ,.
"Sg solicita a la entidad sirvase a confirmar gue el tiempa de subsanacién de
aweria dependera de [a zona donde se realice la instalacién |as cuales serdn de; |Se precisa, con respecto af tiempo para la
VIETTEL 8 4 4 horas contabilizadas desde |a entrega del ticket de atencidn, para sedes subsanacién de averias o fallas se encuenta
156 PERU S.AC Consulta ‘E. - 130 {ubicadas en Abancay, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Chiclayo, Chimbote, sefialado en los Téminos de Referancia, la misma
k= Cusco, Huancayo, Hudnuco, Huaraz, Ica, Jaén, Juliaca, Piura, Puno, Tacna, que no deberd exceder las 04 horas. Tal como se
Tarapoto, Trujiflo y Tumbes. indican en las Bases.
£ 8 horas contabilizadas desde la entrega del ticket de atencidn, para sedes
ubicadas en Andahuaylas, Huancawelica, La Merced, Maquegua, Pasco, Tings
Maria, Huanta y Satipo.
4 12 horas comabilizadas desde la entrega dal ticket de atencién, para sedes
ubicadas en Pucallpa, Pichar, La Convencitn y Puquio,
4 16 horas contabilizadas desde la entrega cel ficket de atencidn, para sedes
ubicadas en Amazaonas, San Martin, Madre de Dios e Iquitos.”
VIETTEL 4. Se solicita a la entidad confrmar que los traslados por cambic de local a uno Se precisa, que para los trasiados por cambio de
157 Consulta i3, |- {27 'nuevo son tres (03) traslados por todo el peniode del contrato o tres (03) local a uno nuevo serén hasta doce (12) traslades
PERU S.AC N . . 5
3 traslados por cada aflo durante |a vigencia del contrato.” durante ia vigencia de! contrato.
Solicitamos & |a Entidad confirmar que la ausencia de facilidades de acceso y/o Se precisa, a Defa.nsoria qel LD (T
facilidades técnicas requeridas en la oferta imputable a la Entidad, asi como los ISt 22 LD |n§'€alaclnnas qe o ‘Iucales.
trimites de permisas ante Muricipio:  Ministerio de Cultura, oeterminardn la |P° otpliadolissifapilldacesiscricasajenas(alia
NEXTNET 1 e - PI0s 0 6l ir 1 Entidad comesponde a las gestionas del
158 Caonsulta - |15 [suspension del plazo de impiementacion previsto en las Bases hasta que haya . . ;

SAC. 3 . i " , contzatista, en tal sentico deberd realizar las
quedado subsanado el inconveniente, sin qua ello genere la aplicacion de coordinaciones necesarias para el cumpirmists
ninguna penalidad en contra del contratista. Elle, sin peruicic de la facultad del del Inicio del seniclo, sin exceder 6 plazo
contratista de solicitar la ampliacién de plazo que resulte necesaria. i '

establecido.
Se precisa que, conciuida la instalacién,
Solicitamos a la Entidad aclarar que el plazo de prestacién del senicio serd inspeccion y pruebas, la Oficina de Gobiamea
NEXTNET 1. computade a parir de la fecha de fima de la respestiva Acta de Activacion y no | Digital, Proyectos y Tecnologias de la infermacién
159 S AC Consulta 8| 15 |desde la fecha de firma del contrato. Eilo, teniendo en consideracién que las y &l contratista firmardn un acta por la
- Basses han previsto un plazo computado desde [a fecha de firma del contrato Instalacidn e inicio de operacién del servicio,
para la acthacitn del senicio. considerando gue el contratista no deberd exceder
el plazo mé&ximo de 90 dias calendario.
Solicitamos a la Entidad confirmar que, una vez finaiizade el plazo contractual,
procederé a la dewelucion del total de los equipos que le hayan sido entregados
NEXTNET 1 y/o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyenda equipos,
180 Consulta -B. - |15 |cargadores, baterias, accaaorios, rowters, switches yJo cualquier otre de se confima,
o propiedad del Contratista} sin mas desgaste que el de su uso nomal y diligents,
aceptande que en case de pérdida, deterioro o rooo deberan asumir ef costo de
e8tos.
Solicitamos confimar que, luego de finalizado el plazo de ejecuciin contractual
prevsto, no serdn de aplicacidn las disposiciones contenidas en ia Norma de fas
Condiciones ds Uso da los Sendcios Plbfices de Telecomunicacicnes, aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 172-2022-CD/GSIPTEL,
161 NEXTNET Consulta 1. 15 resp'ecta al plaze de du@(_:ién del contrato de abonado. En ese s_enti_do, al (— -

S.AC. 8 finalizar al piazo de senicio acordado, ! operador de telecomunicaciones podra
dar de baja el sendcic de manera autematica, sin que ello implique 1a aplicacion
de penalidades. Finalizado el plaze, ia Entidad podra gestionar la provisian de
$envicio que requiera segln los mecanismos contemplados en la Ley de
Contrataciones del Estado.

Teniendo en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la

contratacion de sendcios en general, aprobada mediants Directiva N° 001-2019-
5 OSCE{(.;D, diseune que; "El drgana encarggqu de las contrataciones_ 0 comité deic. acoye la cbsenacion, la Entidad no exigivk
162 NEXTNET Observa 5 |- 47 seleccidn, segin comesponda, no podrd exigir al postor la presentacion de mas de los t tablecidh |
1 I . L , Que s& encuentra es l2CIac en el

S.AC. cidn 1 documentos que no hayan side indicados en los acépites ;Documentos para la -

. ) L . numeral 2.2.1.1 para la admision de la oferta.
admision de la oferia;, solicitamos a la Entidad confirmar que los documentos
sefalados en el numeral materia de consulta, serdn fos (nicos nacesarios para
la admisién de |as ofertas de |los postores.

o

o
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De |a revsién efectuada al presente numeral, se observa que la Entidad solicite
que se presente una serie de documentos abligatorios para la presentacion y
admisitn de la oferta, y el perfeccianamienta del contrato, entre ellos, la copia de
vigencia del peder del representante Jegal de ia empresa que acredite que cuenta
can facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DN| del representante
legal en casa de persana juridica, Sobre el particular, es importants precisar que [No se acoge ia obsevacidn, debids que
2 de acuare a [o dispuesto en las Bases Estdndar de Adjudicacion Simpliicada  jactualmente nuestra Entidad se encuanta en plenc
NEXTNET Obsena 2' para ia Contratacion de Sendcios en general, aprabado con Directiva N° 001-2019- proceso de implementacién para utilizar la
163 SAC citn 2‘ b |17 JOSCE/CD y en concordancia a 1o establecido en e articulo 04° del Decreto Flataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).
R 1‘ Legistativo N° 1246, no comesponde que fa Entidad contratante exija los referidos [En tal sentido los postores deben acreditar la
documentos cuando la misma sea usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad {informacion solicitados en los numerales 2.2.1.4 y
del Estado (PIDE} elio debido a que |a citada documentacion puede ser obtenida |2.3 de las bases administrativas.
directamente mediante la interoperabilidad, teniendo en cuenta ademés, gue no
es posible tramitar vigencias de peder ante la Superintendencia Nacional de
Registros Publicos - SUNARP. En ese sentide y, solicitamos eliminar la
dosurmentacian obligatoria requerida en los literales b) para la presentacian y
admision de la oferta, y el penfeccionamiento del contrato.
De la revision efectuada al presente numeral, se abserva que la Entidad soficita
que se presente Una serie de documentos obligatorios para la presentacidn y
admisién de la oferta, y el perfeccionamiento del contrato, entre ellos, la capia da
vigencia del pader del representante legal de fa empresa que acredite gua cuenta
con facultades para parfeccionar el contrato y |a capia del DNI def reprasantante
legal en casa de persona juridica. Sobre e particular, es importante precisar que
de acuerdo a lo dispuesic en las Bases Estdndar de Adjudicacion Simplificeda  |No se acege |a obsevacién, debido que
para la Contratacién de Sencios en ganeral, aprobado con Directiva N° 001-2019{ actualmente nuestra Entidad se encuenta en pieno
NEXTNET Obserna 12 CSCE/CD y en concordancia a Jo establecido en el articulo 04° del Decreto procesa de implamentacién para wtiizar la
164 SAC cion 3 D 119 |Legislative N° 1246, no comesponde que la Entidad contratante axija los referidos jPlataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE).
e documentos cuando I misma sea usuaria dela Plataforma de Interoperabilidad  {En ta) sentido los pesteres deben acreditar la
del Estado (PIDE) ello debido a que Ja citada documentacion pusde ser obtenida [informacian solicitados en los mumerales 2.2.1.1 v
directamente madiante la interoperabilided, tenienda en cuenta ademas, que no |2.3 de las bases administrativas.
es posfble tramiter vigencias de podar ante fa Superintendencia Nacional de
Registros Publicos - SUNARP. En ese sentido v, sadlicitamas eliminar la
documentacidn obligatoria requerida en los literales b} para la presentacian y
admisién de la oferta, y ef perfeccionamiento del contrato.
El articulo 35° def Reglamento de la Ley de Contrataciones def Estado sefiala
que el sistama de precios unitarios resulta aplicable en ias contrataciones de
bienes, senicios en general, consulterias y obras, cuando no puede conocerse  |Ne se acoge fa obsenacién, en razén que al
165 NEXTNET Observa i2. H g7 [con exactitud o precision las cantidadss o magritudes requeridas. En tal Detalie de los precios unitarios del precio ofertado,
S.AC. cion 3 sentido, en la medida que ef sistema de contratacion utiizado en el presente se debe incluir solo en caso de la contratacion
procedimiento de seleccion es a suma aizada, se solicita efiminar este bajo ef sistema de suma alzada.
documento de los requisitos para el perfeccionamiento dei
contrata,
En tanto el senicio que se prestard a fawr de la Entidad califica como un
senicio puklico, solicitamos confirnar gue ante |z falta de pago oportuna
injusiificads, el Operador/Contratista podra suspender el senicio de acuerdo con i - : o
166 NEXTNET e ita 2 |, g [¢f procodimiento establecido on ef Articulo 66° y of Numaral 1.1 del Anexo 8 de. | o ;’:;‘;s:é il f;::!f;ﬁg;:f:;:;:: .
SAC 5 la Norma de fas Condiciones de Uso de los Senicios Plblicos de el contrato
Telecomunicaciones aprobado por Resolusion de Consejo Directivo N° 172-2022- i
CD/OSIPTEL, sin gue elio sea cansiderado como un incumplimiento o causal de
penalidad para el Contratista.
En refacién al porceniaje de disponibilidad, solicitames a la Entidad confirmar
que, como operadores del senicio de talecomunicaciones, el cumplimiento de la
Capimients e s nocs equtohaS ugiaes vy Wiistoro go |55 P58 80, duran I pretacin ol
3 Transportes y Telecomunicaciones y ef OSIPTEL (Decreto Suprema N° 013-83- EBIMclo, Se]preaintSSeTona s atr.'bu'ble a
167 RATNET Consulta 1. |- |22 [TTC - Texta Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones y demas normas Eesjo B monos|aetulospredola
Bt 2‘ vigentes), reconaciéndose que el senicio podifa verse afectada por causas presentacién de un infarme técnico sustentado, no
u - o se aplicara penalidad alguna, ni afectacion al
extemnas ajenas al operador; supuesto en el cual la afectacion del senicio deberd arcentaie ds |a disponibilidad
ser reportada & fas centrales de atencién que se indiquen en a oferta, a fin de P . po =
darls la atension comespondiente, sin que ello gensre la aplicacion de ainguna
penalidad,
r Salicitamas a ta Entidad confirmar que, una vez finalizado el plazo cantractual,
procedera a ta devokicién del total de los equipos que Ie hayan sido entregados
NEXTNET 3 o instalados bajo cualquier modalidad distinta a la venta (incluyendo aquipos,
188 SAC Consulta;2 |- |23 |cargadores, baterias, accesorios, routers, switches y/o cualguier otra da Se confima.
M 2. prapiedad del Cantratista) sin mas desgaste que &l de su usa noma; y diligente,
aceptando gue en caso de pérdida, deterioro o robo deberan asumir el costo de
los mismes.
Solicitamos e confirme que para |a Imputacion de responsabilidades por la
3 existencia de dafios imeparables en los equipos, se evaluard previamente si esta {Se precisa que, las instalaciones y maripulacion
169 NEXTNET Consultalz |- 23 deberd recaer sobre el contratista o sobre la Entidad, siendo que, de de los equipos para brindar los senicios
S.AC. 2' comprabarse gue el referido dafic fue originado por el uso negligente imputabla al |requeridos por la Defensoria del Pueblo es
i usuario, serd Ja Entidad quien asuma los costos adicionales por la mencionada  |realizada per el personal técnico del contratista.
contingencia.
Se precisa, se entendara por Tiempe de
Subsanacion, al tiempe transcurrido entre la
Solicitemos a fa Entidad confimmar que el tiempo de atencin de cualquier tipy de |SOMUAICACiEn por parte da |a Defensorta del
170 NEXTNET Consultal7 |- ize averia serd compulado a partir de l2 generacidn de un tickat de atencion, fuego ;:T:fg:‘;é;g:?od:eg:::::'e{ii:g;:g?ai
SAC de producido el incidente, para de aste modo facilitar el seguimiento de la falia i : . .
reportada. Cnntmtist_a' dela exlgtencla de una aue_na, ¥ !a
subsanacion de ia misma hasta su satisfaccidn
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Sclicitamos se confirme que para la imputacion de responsabilidades por ia Se precisa que, durante a prestacién del sendcio,
exjstencia de averias en el senicio (corte, caida o degradaci6n del sendcic), se  |en casc de que ocurra una averia atribuible a
NEXTNET evaluara previamente si estas deberdn recaer sobre el contratista ¢ sabre la terceros o fendmencs naturales, no se aplicard
17 SAC Censulta;7 |- 28 |Entidad, siendo que, de comproparse gue la referida contingencia fue originada  |ninguna penalidad siempre y cuando se presente
M por la Entidad @ por un hecho ajeno a las partes {case fortuito o fuerza mayar),  un informe técnica que lo respalde. Agemas, sila
no se generam ningan tipo de penalidad en contra del contratista ni se le aweria es atfbuible a la Entidad, tampoco se
imputard ningin incumplimienta, aplicars penalidad alguna
No se acoge la obsenacidn; las penalidades
Solicitamos eliminar las penalidades a las que se refiere ef acépite indicado de  |establecidas en los Términos de Referencia son
las Bases, pues las mismas resuftan subjethas, imacionales a incongruentes y  |objetivas, racionales y congruentes con el objete
172 NEXTNET Obsena . g resultan proporcicnales con el objeto de |a contratacion. En ese sentido, del senicio, con la finalidad de promaover el
SAC cidn considerando [o dispuesto en el articulo 163° del Reglamento de la Ley de cumplimienta de |a calidad del senvicio requertido
Contrataciones, salicitamos acoger la presente obsenacion y, por tanto, eliminaripara asegurar la adecuada ejecucion de los
las penalidades mndicadas. procesos operatives y misiones de la Defenseria
del Pueblo.
En relacion al supuesto de penalidag por ;No presentar sl informe mensual con
toda la2 informacidn requerida dentro dsl plazo establecidey, debemos indicar que
ta misma coresponde a la penalidad por mora, para la cual resulta aplicable
Gnicamente |a férmula por retraso en |a ejscucion de fa prestacion prevista en el [No se acoge la obsenacidn; [as penalidades
articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estade. En ese establecidas en los Términos de Referencia son
sentido, ef articuto 163° del Reglamento, claramante establece que mediante objetivas, racionales y congruentes con el objeto
173 NEXTNET Obsena 8. | 20 ;otras penalidades; solamente se pueden establecer supuestos de hecho del senicio, con la finalidad de promower el
SAC cidn 4 distintos a la penalidad por retraso o mora mencicnaga en el articulo 162°. cumplimiento de ia calidad del senicio requertido
Asl, el acépite indicado de fas Bases, establece come otras penalidades a para asegurar la adecuada ejecucion de los
supuestes de retraso o mora, en clara contravencion al articulo $63° del procesas operativos y misiones de la Defensoria
Reglamento. En consecuencia, considerando lo dispuesta en los artfculas del Puebla.
citados soficitames acoger la presente cbsenacion y, por tanto, eliminar ta
penatidad indicada.
NEXTNET Ob E Salicitamos suprimir la presente cldusula; tova vez que, en la Ley de liofselacaos I,a obsenacidn, ,Ia EELVE] décim.a‘
174 s 1 Eend A |- 139 |Contrataciones ni en su Reglamento existe un supuesto de inhabililacién por hacel referencua il iConarmickddell p.resmcmn
ALC, cion U A el S— del senicio. Por lo tante, se mantendra inaiterable
incumplimiento de obligaciones. .
10 la clausula décima de ta proforma del contrato.
P
En relacion con el comenio arbitral incluido en el acapite indicado de Jas Bases,
soficitamos a la Entidad precisar que el tipo de arbitraje serd Institucional, toda
ez que, de confqnnidad con el numeral 1 del arlIgqu 223° dgi Reglamento de ia NO se acoge |2 absenacién, que lo dispussto por
Lay de Contrataciones del Estado, las controversias que surjan entre las partes Ia cléusula décime octava de la praforma del
c se resuelven mediante arbitraje institucional. Asimisma, de acuerdo con el .
L articula 230° del referido Reglamentio, con ta finalidad de garantizar qua el laudo o RSP Stolpon
175 NEXTNET Obsena A |- 143 |abitral sea lo mds imparcia; posible, ingicar d | Tribungl el Numeral 225.3 del artfculo 225 del Reglamento
SAC cin . D e sdaetanas R el B[S TruTa de la Ley de Contratacionss del Estade, bajo sl
u Arbitral que tenga a su carge la solucion de las eventuales controversias que ¥ o
18 surjan en relacion al contrate, estard cenformado por tras (3) arbitros. cuslen aqugllos cnnlra} Gs[eLyojmont contraf:lual
Finalmente, sclicitarmos se indique que las instituciones arbitrales entre ias que &g menor 0 igual : s mHlDr.les de ssﬁs cu:l;]l..}!'liera
se podra escoger seran e Centro de Solucién de Controversias de ta PUCP ¢ al Hellas]pdies) pusdereauTia[unfartitree, e
Centro de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Lima, esta Ultima en
concordancia con el articulo 226° dal alugide Reglamenta.
Se precisa que, lo referido al numeral 3.2.1 se
Debido a que més de un provesdor lo cumple ¥ no se atenta contra la pluralidad {indica:"E! contratista debera brindar &) senicio da
176 NEXTNET Consulta 3. |32, g |08 postores, se le solicita a la entidag confirmar que el postor ganadar deberd  lintemel seguro y 100% simétrico en las 35 sedes
S.A.C 2 |1 lener como minimo un enlace intemacienat de 10Gbps con un proveedor TIER 1, {de las dficinas remotas, con medic fisico
le que se acreditard con una declaracion jurada. indagendiente al senicio de enlace de datos
VPN'. La misma que daberd cumplir ef contratista.
Se salicita a [a entidad indicar si los glementos yfo aceeserios de los que sera
responsable sl proveedor serdn todos {os relacionades & la operacion del
senicio descrifo. Por elle se solicita a la entidad confimar que los siguientes
equipos/accesarios ne forman parte de la presente cemvocateria y por Lo anto
seran proporcianadas por la entidad:
*Gabinetes y/o racks
*Tomacormientes
NEXTNET 3 (a1 *Energla Estabilizada Se confira, la Entidad cuenta con un ambiente y
177 SAC Consulta 1 1'0 " |23 [*Patch Panel equipamiento adecuado para la instalacion de los
o *Patch cords equipos del contrafista.
*Switch Lan { Con puertos disponibles para conectar los routers)
*Garantias, soporte y licencias de los equipos slectrénicos de propiedad de la
entigad.
“Tendido de cableado electrico
*UPS
*Pozos de Tiema
*Cualquier trabajo de cableado estructurado.
se confirma, los equipos que instalara el
178 NEXTNET Consulta 3. |33 26 Se salicita a la enlidad confirmar que ei equipamiento router a utilizar come @l [contratista deberd ser nuewo y de primer uso, para
SAC 314 media fisico debe ser de primer uso los senicios de VPN e Intemet seguro 100%
simétrico.
Eara pennijir la panic.ip‘acién iguai.ilaria de Iqs posiores y haya mas Se precisa que de acuerde a 1o establecide en los
diversificacion, se salicita a la entidad, congiderar y confirmar que podran o i, : 4
suministrar el senvicio usando Protocalo de Red y/o tecnologia MPLS Y/o Metro Ter.m"v‘f i d? e nclen C.EI .numeml .3'3‘ -
Ethamet. Se hace mencién que la tecnologla Metro Ethemas soporta protocalas |nd[ca. il ue i senicio requendo por la
NEXTNET 3 |33 de cafidad de senicio y protocoles de red IPV4 e JPV6, ademés no impide, no grriictad [esTesencial, £l protocola de tajredide
179 SAC Cansulta 3 34 25 o iy L > ' transporte deberd ser MPLS v |a red Backbone
AC ! egrada, no disminuye y/o no atenta al performance, ni al senicic que la . L .
institucion desea arendar, por el contranio, ofrece mejores beneficios ya que es debberd ser prapia y redundada a nivel nacional a
N " . I 3 ) fin de garantizar un comecto sendcio, infarmacian
una tecnelogia més actualizada la cual trabaja a altas wlocidades, ademas es e "
denorminada multisendcio ya que soporta una gama de senicios, aplicaciones B El g i a BllulEuE L
oy ' " jdeberd ser cumplida por el contratista. P
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Sa precisa lo siguiente, ia constanciz sera
Se solicita a la entidad confirmar que los postores deben presentar una aceptada como un documento, tal como se indica
180 NEXTNET Consulta i3 ERR o, iconstancia acreditando que 6§ en las Bases: "Documenta o link de accesn, que
S.AC. 3 miembro de la asociacion NAP Perl en calidad de Operader ISP para la acredite que el contratista es miembro NAF
presentacién de la Propussta Peni {Network Access Point - Punto de Acceso a
la Recd".
Cen el fin de garantizar Ia pluralidad y penmitir 1a libre participacion de demas
postores solicitamos & La Entidad considerar un plaze de implementacion de
noventa (S0) dias calendarios para la instalacion del sendcio, toda vez que el
plaze méximo establecido en los TOR es de tan sélo treinta (30) dias
calendarios.
Adicienaimente La Entidad no estarfa teniendo en consideracién gue
actualmente existe una escasez de materia prima para |a fabricacion de
componentes de red lales como router, Firewall, efc por lo que los provesdores
debide a la demanda mundial han aumentado los fiempos de entrega de los
mismos.
También no se estaria considerando los tiempo para las actividades da
impiementacion fas importacicnes de los equipos-componentes gque debido al
!Eslado de Emergencija .S.anitaria que atm\n'esla el pals de-bfde al COVID19_ _ Ise precisa que, el plazo estabfecico para el inicic
impactan en |a dispenibilidad de estos, también podrian involucrar |8 tramitacion s 3 g
181)NEXMNETeonsuita s |31 193 |de permisos ante el MINCU, MTC, Municipalidades u otras autoridades ' SRchicas Je ol gaRiko.
S.AC 3 . i - . i = contabilizades a partic del dia siguiente de I firma
administrativas, tamgién, siendo que, la emisién de las autorizaciones por parte del contrate
de {as Entidades comespondientes, podrfa tardar por 3 menes 30 dfas hébiles :
(plaze que inclusive esta sujeto a silencio administrativo negative, segin ke
astablecido en el artfculo 38° dei TUQ de la Ley 27444 (Ley del Procedimiento
Administrativo General) de confermidad con Jo dispuesto en las nomnas sobre la
materia.
En ese sentido, atendiendo a los princigios de Livertad de concumencia,
Competencia y Eficacia y Eficiencia, recegidos en el articwio §2° de fa Ley de
Contrataciones dal Estado, sclicitamos se establezca un plaza razonable de 80
dias calendario para la implementasién del sencic, con Ia finalidad de que la
abtencidn de licencias y autorizaciones no supongan un cbstaculo para gue el
contratista pueda lievar a cabo sus obligaciones contractuales, y que de este
moda, no incurra en ningtn tico de incurmnplimiento en la realizacién de los
trabajos _de instalacion requendos.
No se confirma, el contratista debe implamentar
dos (02) enlaces (Intemet seguro 100% simétrico
y VPN) psr diferentes rutas de comunicacion,
Consulta: Se la salicita a la entidad considerar como opcicnal implementar 02 {9258 POPs (Paints of Presence) distintos cada
182 NEXTNET C 32 entaces por diferante ruta de comunicacion, sin embargo el proveedor sera unol(3e m'js'dem LOPE Iuga.r geografico e
onsulta:3 23 . o = . _tcuente minimamente con un sistema eléctrico,
S.AC 4 responsable do brindar el SLA y |a comecta operatividad vy continuidad del senico . . ——
atiendo los sendcios per un mismo POP. gabinete y equipos de cnmu"":.ac'én)'cada lacs
(lntemet seguro y 100% simétrico y VPN) deben
cantar con un equipo de berde (router)
independients.Ta! como se indica en les Téminos
de referencias de las Bases.
Se precisa gue, culminada la inspecgion y
pruekas, et contratista debera entregar un
"informe técnico final” dal resultade satisfactorio
183 NEXTNET Consuliaia 3.3 25 Se le solicita a la entidad confirmar que 4l informe final mdicado se deberd de las pruebas realizadas a la Oficina de Gobismo
S.AC 7 presentar al final de la implementacion. Cigital, Proyectos y Tecnologlas de la
Infarmacion, como méxima hasta 07 dias hébiles
siguiente al inicio del sendcia. Tal como se indica
en los términos de referencia de las Bases.
No se confirma, 1a formacion académica para el
Con [a fingfidad de tensr una mayor pluralicad de postoras, se le sclicita a la jefe de proyectos se encuentra establecido en las
NEXINET entidad confirmar gue sera igualmente vélido considerar un Técnico Titulade yfo |Requisitos de Calificacion: "Ingeniero en sistemas
184 S A Consultaj3 3.4 |26 |bachiller y/o Ingeriero Titutado en ingeniera de sistemas, computacién, o electrénica o software, infernatico o redes o
o informética, telecomunicaciones, redes y comunicacionss o Ingenieria telecomunicaciones o Ingenieria de Redes y
Electrénica . Comunicaciones o Ingenieria de Computacion y
Sistemas o afines”.
Se pracisa, que con respecto a la “Experencia dsl
jefe de Proyecsto deberd ser de 02 afios como
minimo en Gestién de Proyectos o Administracion
de Proyectos o Gerencia de Proyectos o
Supendsién de Implemeniacidn en Proyectos de T
an las actividades: telscomunicaciones o telefonia
186 NEXTNET Consultal3 [3.4 25 Con la finalidad de tener una mayor pluralidad de postores, se le solicita a la 0 gestidn o supenision o direceién en proyectos
S.AC ) entidad confirmar que sera igualmente v&lido considerar un minimo de 02 afios  |de implementacion de senvicios fijos corporativos,
de experiencia comprobada en implementacion de redas LAN y/o WAN. tales come: transmisidn de datos o intemet o
comunicaciones unificadas o Gestionando o
supenisando o implementando proyectos de
tecnologias de la infermacion, tales como:
conexion o redes o enlace de transmision de
datos o intermet.”. Tal como lo indica las Bases.
Se solicita al comité da seleccion confirmar gue también se considerar
Backbone pragic al tener contrato con PRONATEL como PORTADOR LOCAL de
VALENTIN la RNCFO ;, REDNACE, slendo esta una red a nivel nacional y cobertura los Mo se acoge la ohsenacidn, o requerido por la
196 CASTARECA {Obsana I 2.2, 17 |puntos solicitados; ya que el considerar soky NAP Peri se estaria limitande fa | Entidad en los Ténmines de Referencia es que ef
VALERIAND {cién 1.1 participacién de postores y wilnerando  los principios de Libertad de contratista debera tener un backbene propio de
CIONISIC concurrencia, Competencia y Eficacia y Eficiencia, recogidos en el articule 02°  |fibra dplica redundante a nivel nacional.
de la | ey de Contrataciones del Estado o en su defecto solicitamos a la entidad
suprimir comao documentos de presentacion obligatoria.
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Para mayor pluralidad da postores se sclicita al comité de seleccidn considerar

187 S:fg’;:}i%’q Consultaill (11 18 jen capacitacién del personal clave Certificacion PMP y/o diplemado de i:qi?:::::ii:;ﬁ:f:x: |alaciualZacin dalIcs
DIONISIO GERENCIA DE PROYECTOS
S€ precisa, que la experiencia reguernda para el
personal clave es de dos (02) afios como minimo
en Gestitn de Proyectos o Administracion de
Proyectos o Gerencia de Proyeclos 0 Supendsion
de Implementacion en Prayectes de Tl en las
VALENTIN Se solicita al comité de seleccién aclarar que la experiencia del personal clave actl\A;dades de iellefcomuplca::l.ones © tetefonia o
a8 CASTANEDA Consultail if2 11a &0 gerencia de proyectos y administracion de proyectos serd acorde al sendcio a fﬁ:;;:;f;?:r:::;ﬁ;g%: i';gggsgf [e]
VALERIANG [ contratar, considerandose iguales o similares como jefe de proyectos en tales coma: transmision de dates a intemat 0‘
BIOMSIO telecomunicaciones, intemet, fibra dptica y otras. y

comunicaciones unificadas o Gestionando o
supanisando @ impiementande proyectos de
tecnologlas de fa informacian, tales como:
conexidén o redes o enlace de transmisidn de
datos ¢ internst del parsenal clave requerido como
jefe de proysctos.

No se acage la absenacion, lo requerido en el
numeral 3.1.5 indicar "El senicio debe contar con
redundancia para conectarse con el backbone

MALENTIN Se salicita al comité de seleccion considerar enlaces nacionales de disfintos intemacione! de Intemet a través de dos nutes

169]CASTANEDA O.bsena il 2. 23 | provesdenes para fa redundancia del senvicio a brindar, ya que se astaria ﬁsicas afe e 69"98 chatiftae) b legada a POP
VALERIANO [cidn 5 fimitanda figurosaments la participacion de postores intemacionaies distintos. Es decir, se debe contar
DIONISIO : con dos operadores a nivel intemacional como
minima. Los mismos que deberdn ser
evidenciados a travds de un diagrama presentado
en la oferta del contratista.”
Solicitamos a fa Entidad ampliar el plazo de implementacién otergado para la
instalacion del sendcio, toda vez que el plazo establecido en las Bases de ian Se acoge parciamente la absenacion. El
solo 20 dias calendario evidencia un clare direccionamiento a su actual contratista, en un plazo méximo de 80 dias
VALENTIN praveedor. Ello debido a que gicho plazs sclo podra sar cumplido por un calendario contabilizados a partir del dfa siguiente
1 CASTANEDA {Cbserva I 3.1 23 operadar gue cuente con infraestnictura pre instalada. de suscrita el contrato, deberd realizar |a
VALERIANG {ci6n 7 En ese sentido, atendiendo a los principios da Libertad de cencumencia, instalacidn y puesta en produccion completa dal
DIONISIO Competencia y Fficacia y Eficiencia, recogidos en ol artfculo 02° de la Ley de  |senvicio de interconexidn a nivel nacienal, de
Contratacicnes del Estado, soficitamas a la entidad ampliar el plazo a por lo acuerdo a lo sefialado en las caracteristicas
menos a 0 dias calendarios. técnicas minimas

Seguln lo establecidoe en el numeral 6.2 de la seccion VI. Dispesiciones
Generales de la Directiva N° 009-2018-OSCE/CD, se considerara que las
absoluciones a [as consultas y/o obhsenvacionss no se encuentran motivadas
VALENTIN cuando la Entidad se limite a sefialar en el Pliego frases como: "Cefiirse a lo
establecido en las Bases", "El &rea usuaria es la respansable de formular ef

191 S:fg’;ui%ﬂ Consulta i ll f‘z 17 Irequerimiento” entre otras, Es asi que, en atencidn a lo sefialado, sclicitamos & |Se confima.
DICNISIO ia Entidad confimmar gue todas las respuestas que brinde a Jas consultas y
obsenacicnes que efectlen los participantes se encontraran debidamente
sustentadas; siondo que el ne eumplir con ke indicade anteriormente constituirda
una winaracién a los principios que rgen [a contratacién pablica, que a su vz
podria devenir an una elevacidn por parte de los participantes
Tenierdio en consideracion que el numeral 2.2.1. de las Bases Estandar para la
contratacion de senicios en general, aprobada mediante Directiva N* 004-2018-
VALENTIN OSCE/CD, modificada por la Resclucion N° 004-2022-0SCE/PRE, dispene que:
CASTAREDA 27 "El érgano encargada de las contrataciones o comité de seleccién, segin
192 VALERIANO Consulta il 1 17 |comespenda, no podra exigir al postor la presentacion de decumentos que no Se confima.
DIONISIO hayan side indicados en los acapites "Documentos para la admision de la
oferta™, solicitamos a ta Entidad confirmar que los documentos serialados en el
numeral materia de consulta, seran los Gnicos necesarios para la admision de
las ofertas de los postores.
En atencidn a las nomas regulatorias emitidas por e Crganisme Supendsor de r R y
Contrataciones con el Estados (DSCE), Decreto Supremo N° 344-2018-EF, 2: ey 2::' ::‘:an':ir']aa g\zsr::c;f"pbﬂ%:i‘mm‘
VALENTIN Regtamento da [a Ley de Contrataciones det Estado ; mediante el cual establece - -
CASTANEDA en su articulo 158, la ampliacién de plazo en caso de atrasos y/o paralizacicnes jeroeros o fEnomenos nalirales. rofseapicary
193 Consultailll (8 (2917 f Ay plazo - ylop ninguna penalidad sismpre y cuando 5o presente
VALERIANO neimputables al contratista. £n ese sentido, soficitamos a la Entidad que, se F q
g y un informe técnlco que lo respalde. Ademas, si la
DIONISIO confirme que ante casos no imputables a la Enticad y gue se encuentren

awria es atribuible a la Entidad, tampeca se
aplicara penalidad alguna

debidamente sustentados, no serdn meritarios para la aplicacion de penalidades
hacia el provaeder.
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede inciuirse cfausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningiin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

DE LA ENTIDAR], en adelante LA ENTIDAD, con RUC N°[.........], con domicilio legalen [.........],
representada por [............ I, identificado con DNI N° [...... ] v de otra parte
[ —————— , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ererrerrmerrr———— ], inscrita en la Ficha N° [...............ooo e, ] Asiento N° [............... ]

del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de |

], debidamente representado por

su Representante Legal, [..............coee v, ], con DNI N° [ ], segtin poder

inscrito en la Ficha N° |

], Asiento N° [

1 del Registro de Personas Juridicas de la

ciudad de[............ ], a2 quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [................... ]. el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de JCONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
Ei presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETC DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser e caso, los costos labarales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la gjecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR S| SE TRATA DE PAGO UNICO, PAGOS PARCIALES O PAGOS PERIODICOS],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, seguin o establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimientc de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiguen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del funcionario competente.

% En cada caso concrete, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resuligiem

efectos de generar el pago. B
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En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde |a oportunidad en que el pago debit efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [.......], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAGS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTINMO CASO].

Importante para la Entidad

u otros que deban realizarse de manera previa al inicio del plazo de ejecucion, se debe consignar lo

siguiente: __ . ]
“El plazo para la [CONSIGNAR LAS ACTIVIDADES FREVIAS PREVISTAS EN LOS TERMINOS DE
REFERENCIA] es de |[........... ], el mismo que se computa desde [INDICAR CONDICION CON LA |

QUE DICHAS ACTIVIDADES SE INICIAN] "
Incorporar a las bases o eliminar, segin corresponda.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los

documentos derivados del procedimientc de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion autornatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

» De fiel cumplimiento del contrato; [CONSIGNAR EL MONTO], a través de [a [INDICAR EL TIPG
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SERALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, ta misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

“Mﬁ!ﬁpa}o de o dispue_szn en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglérﬁg_iﬁo de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos peridicos de prestacién de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicifa la retencién def diez por cienfa (10%) del

monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de conirato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del confrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del niimero total de pagos a realizarse, de forma
protrateada, con cargo a ser devuelfo a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente;

« Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a traves

de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL

DOCUMENTOQ] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento tofal de las obligaciones garantizadas.

Importante

- w.."ﬂ

Al amparo de o dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de/.

Contrataciones def Estado, si el postor ganador de fa buena pro solicita Ié}:}f{ggg{@p del diez par? s W

2 DEL NG, </
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. ciento (10%) del monto def contrafo de fa prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
~ de prestaciones accesorias, debe consignarse fo siguiente:

o “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a fravés de fa

retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelfo a fa finalizacién del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacién de ffems, cuando el monto
del item adjudicado o fa sumatoria de los montos de los fiems adjudicados sea igual 0 menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no cormresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrafo ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articufo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede sclicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestaciéon del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O #AXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA. EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2} ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cince (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA pericdos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resuita aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo casc LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parie de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de [a Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamenta.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN AROS, NO

MENOR DE UN (1) ANO] ario(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad Diaria = 0.10 x monto vigente
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F x plazo vigente en dias
Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta {60} dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este (ltimo caso |a calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto esfablecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penafidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 def Reglamenio de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del page final, segun correspenda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalenie al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto mé&ximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

OTRAS PENALIDADES

N* FORMA DE PROCEDIMIENTO

CALCULO
1 | RESPECTO A LA SOLUCIOGN DE AVERIAS ATRIBUIBLES AL PROVEEDOR

SUPLIESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD

Si durante la prestacion del servicio, el contratista no la Oficina de Gobiemo Digital,
lograse brindar la sclucién a una averia presentada | Por  enlgce v | Proyectos y  Tecnologias de la
por una interrupcidn parcial o total del servicio y/o | ocurrencia: Informacién {OGDPTI) verificard el
decremento en la calidad en cualquiera de los tiempo de subsanacién de averias
enlaces dentro de las 4 horas, segln lo estabiecide | P=H * 5/, 15.00 reportadas por un determinade enlace,
en la seccion de Atencidn de Averfas o Fallas; se le | P: Penalidad La cantidad de horas en exceso
aplicard |a presente penalidad H: Contidod de | adicional a Tas 4 horas permitidas para
horas {exceso), | lasubsanacion de averfas; serd indicado
El contratista estara exceptuado de esta penalidad si de demora | en el informe de cumplimiento de
el retrasc de la solucién de la averia es producto de para subsanar | condiciones contractuales emitido por
fenémenos naturales o per accidn de terceros. Este las averias la OGDPTI.
hecho deberd ser demostrado mediante la El monto se descontard del pago
presentacion de un informe técnico o correo mensual correspondiente.

electrénico, detallado vy dirigide a la Oficina de
Gobierno Digital, Proyectos v Tecnologias de la
informacion.

St la averia fuese ocasionada por terceres, deberd
adjuntar al informe técnico la documentacion
adicional (fotos o documento emitida por la PNP)
que permita evidenciar dicha ocurrencia.

2 | RESPECTOA LA SOLUCION DE AVERIAS ATRIBUIBLES A TERCERQS O FENOMENOS NATURALES

~—~

.
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OTRAS PENALIDADES
N SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALIDAD F(?ARMA DE REECEBIMIERIS
LCULD
Si durante la prestacidon del servicio, se presentase | Por  enlace y | L& ©Oficina de Gobierno Digital,
una averia atribuible 2 terceros o fendmenos | ocurrencia: Proyectos vy Tecnologias de |la
naturales y el contratista no hace entrega del Informacion  (QGDPT) verificard el
informe técnico demostrando que la demora de la | P=H * 5/ 15.00 tiempo de subsanacion de averias
solucién de la averia es productc de fendmenos | P: Penalidad reportadas por un determinado enlace.
naturales o por accidn de terceros o hace entrega del | H: Cantidad de Lz cantidad de horas en exceso
informe técnico después del St dia calendaric det horas (excesc), adicional 2 las 4 horas permitidas para
mes, sera considerada como una averfa atribuible al de demora para | la subsanacién de averfas; serd indicado
contratista; se le aplicard la presente penalidad. subsanar las en el informe de cumplimiento de
overigs condiciones contractuales emitido por
la GDPTI.
El monto se descontaré del pago
mensuzl correspondiente.
3 | RESPECTO AL CAMBIO DE LOCALES
Si durante la prestacion del servicio una de las | Por enlgce  y | Le Oficina de Gobierno Digital,
oficinas llegase a cambiar de local y el contratistano | ocurrencia: Proyectos vy Tecnologias de |Ia
llegase a restablecer el enlace VPN en la nueva | P=D*5/ 150.00 Informacidn verificaré cuanto tiempo
ubicacidn; se le aplicara la presente penafidad. P: Penafidad en dias calendaric transcurrid para que
. . | D: Dfas calendario el contratista restablezca el enlace VPN
El contratista estara excgpt.uado de esta penalidad si (exceso) de BB
el r?traso del restab!gmm:entg d.el entace VPN. es — |2 eanitied He dis mlbndsie &
debido a falta de facilidades tecmcaslai contrgtlsta exceso, adicional a los 5 dias definidos
an e! nuevo Igcal, para ’Io ‘cual debera comun’lc§rlo para el restablecimiento del enlace;
mediante un informe tecpl;o o corre? electromcg, serd indicada en el informe de
detallac?o, en un plgzg maximo de 2 dlas. ;a.lendarlo cumplimiento de condiciones emitido
de realizada la solicitud de trastado dirigido a la por la OGDPTL.
Oﬂcm.a de Gob.llerng D.sgltaJ, Proyectos y Tecnologias El montc se descontard del pago
dela |nformauon, indicando v sgst'entando el plazo mensual correspondiente.
que requiere para el restablecimientc del enlace
VPN.
4 | RESPECTO A LA PRESENTACION DEL INFORME MENSUAL.
Si durante la prestacidn del servicia, el contratistano | Por ocurrenicia: La Oficina de Gobierno Digital,
presenta ef Informe Mensual con toda la Proyectos vy Tecnologias de la
informacidn reguerida, dentro del plazo establecide | P=D *S/. 20.00 Informacion verificara cuanto tiempo
(1ro al S5te dia calendario); se aplicaré ia prasente en dfas calendario transcurrié para que
penalidad. P: Penalidad el contratista presente su informe
D: Digs catendario mensual.
de retraso La cantidad de dfas calendario en
exceso, adicional & los 5 requeridos para
su presentacién; serd indicado en el
informe de  cumplimiento de
condiciones emitidc por la CGDPTI.
El monto se descontara del pago
mensual correspondiente.
5 | RESPECTO A LA PRESENTACION DE INFORME TECNICO.
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OTRAS PENALIDADES
N SUPUESTOS DE APLICACION DE PENALICAD FgEMA N FRGCERIVIENTS
LCULC
Sidurante la prestacion del servicio, el contratista ne | Por ocurrencia: Lla Oficina de Gebierno  Digital,
presenta el informe Técnico del estado del servicio Proyectos y Tecnologias de la
{disponibilidad, averfas presentadas, consumo de | P=D * 5/ 15.00 Informacién verificard cuanto tiempo
ancho de banda, etc.) selicitado por la Oficina de en dias calendario transcurrid para que
Gobierno Digital, Proyectos y Tecnclogfas de la | P: Penalidad el contratista presente su informe
informacién, dentro del plazo establecido (4 dias | D: Dias calendaric | técnico en caso sea reguerido.
calendario de su solicitud); se aplicarad la presente de retraso La cantidad de dias calendario en
penalidad. exceso, adicional a los 4 requeridos para

su presentacion; sera indicado en el
informe  de  cumplimiento  de
condiciones emitido por la OGDPTI.

El montc se descontard del pago
mensual correspondiente.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articufo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articuio 185 del
Reglamento de [a Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva e conirato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a fravés de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspendan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociade o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualguier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrate.

Asimismo, el CONTRATISTA se cobliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i} comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducia ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios piblicos con los|~ #T°

que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la “&,
prohibicién de ofrecerles a éstos cualguier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO (& | L
Sdlo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Esj,aggjy_‘su Reglamento |

en las directivas que emita ef OSCE y demas normativa especial que regiite ' aplicable, seran de, \ /L

=~

T

[P
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aplicacidn supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, vy
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS™
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segln el acuerdo de ias partes.

Cualquiera de las partes tiene dereche a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado vy su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segln lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de Ia
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitive y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segln lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Plablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucién del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [oivsisioseeeesreseseenna]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

lLa variacion del domicilio aqui declaradc de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrite, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicade en sefial de conformidad en la ciudad de [.............. ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

T e S ————— —— e

' Este documento puede firmarse digitalmente si ambas parfes cuentan con firma digital, segdn fa
- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Cerlificados Digitales'".

'®  De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, tas partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando I%S:iy( ~
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cince millones con 00/ 168"

N
soles (S/ 5 000 000,00). e

" Para mayor informacién  scbre la  nomativa de fimas  y certiﬁcadp_é_;’:?dig‘ita?lqs ingresar a,
https:/fwww.indecopi.gob.pefweb/firmas-digitalesffirmar-y-certificados-digitales —5) ;

=N Yo

—
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
Presente.-

Elque se suscribe, [................. 1, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTQ DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASQ DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA),
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razon Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE"? Si [ No |
Correo electrénico :

Autorizacién de notificacién por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Regiamento.

Respuesta a [a solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacién de la orden de servicios'®

BN

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo méaximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

e e - e —p e e

B e L -

La notificacion dirigida a fa direccién de correo electrénico consignada se entendera véfidamente
 efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcién.

f=
Esta informacion serd verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo v Promocién del Empleo en @ T
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link hitp:/fwww?2 trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/ ¥ Q
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite 1a retencion del diez por ciento (10%) del monto* N
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periodicos de prestacién de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacién de ftems, cuando el monto del valor estimado del item ’if |
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar eL»cqnt[a}_tq_con una orden de- i

servicios. <
= e B S o
3 i 2) Ci E !
.l " ’L;’q) ‘ o/

P
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Irnportante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N°1

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1

Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NCMBRE DEL

CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERQ DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacidn se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE 4 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razon Social :

Demicilio Legal :

RUC: | Teléfono(s) :
MYPE'5 Si | No l
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC: | Telefono(s) :
MYPE'® Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicadoe las siguientes actuaciones:

O
oAb DEL

(‘_"

* En los contratos peridicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del (&
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link |
hitp:/hww?2 trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracion, en caso el consorcio ganador de la buena |
pro solicite |a retencién del diez por ciento {10%) del monto del contrate, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segan
lo sefialado en el numeral 149.4 del articuic 149 y numeral 151.2 del artlculo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, tod -
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micra o pequefia empresa. e\\?*a p ¢

' natetl

|bidem. s

¢ |bidem.
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Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

Solicitud de subsanacidn de los requiisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?

PN =

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el ptazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacién.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comiun del consorcio

~ Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se enfendera vélidamente

\C
| .

7
. . o o - - L
7 Consignar en el caso de procedimientos de seleccién por relacidn de ftems, cuando el monto del valor estimado del item fig’

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00}, cuando se haya optado por petfeccionar el gontrato con una orden de
sServicios. 0 DEL 2
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
Presente -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASQ DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i. No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como a respetar el
principio de integridad.

i. No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

ii.  Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulfa,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningln proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N® 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v. Conocer, aceptar y someterme a las bases, condicicnes y reglas del procedimiento de seleccion.

vi. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccién.

vii. Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en casc de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

F | i e e e ——

— e —

En ef caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
~ presentada por el representante comin del consorcio.

@
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Seﬁores' )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimientc de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicic de interconexicn
a nivel nacional, de conformidad can los Términos de Referencia que se indican en el numeral 3.1 del
Capftulo 11l de la seccidn especifica de las bases y los documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segiin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacién que acredite ef cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en ef acédpite relacionado al contenido de fas
ofertas de la presente seccién de las bases.
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
{Soélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁores_ i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 001-2024-DP-1.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) [Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1],
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcién y
gjecucién del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcioc no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal cominen|............................. Il

d} Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE {NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

5  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%1%
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES ~\T 100%20

§ ‘;‘(,,—*7"4‘" '(.r 3 ' :
s g ]

1® Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser.gxgresado en nimero entero, sin decimalesli'

*® Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en ndmero entero, sin dectmales
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1
o de su Representante Legal
Tipo y N°® de Documento de Identidad

Importante

Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de [dentidad

. . . ; ol
De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los infegrantes del consorcié‘-‘:{;z-;,‘d{, vl

deben ser legalizadas.

5
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ANEXQ N° &
PRECIO DE LA OFERTA
Sefiores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICQ N° 001-2024-DP-1
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerde con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precic de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los fributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
tegislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda fener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna excneracién legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comiin, segiin corresponda

Importante

. E postor debe consignar el precio fotal de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

» El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tnbuto’
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto: =;

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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ANEXO N°7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Seﬁoreg i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
Presente.-

Mediante el presente ef suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASC DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramentc que gozo del beneficio de la exoneracién del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?' se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en |a
Amazonia; y

4 - Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

"Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada serd presenfada por cada uno de fos
integrantes def consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comiin, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabifidad independiente y ef nimerc de RUC def consorcio.

' En el atticulo 1 del "Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la inversién en la
Amazonia® se define como “empresa” a las "Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en |
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcidn prevista en el Articuio 16 de la Ley del Irnptges'
a la Renta.”
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ANEXO N° 8

DECLARACION JURADA SOBRE MEJORAS

Sefiores i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP - 1
Presente.-

Mediante el presente declaramos ante la DEFENSORIA DEL PUEBLO que para el SERVICIO DE
INTERCONEXION A NIVEL NACIONAL, ofertamos la siguiente mejora como valor agregado a nuestra
Oferta, sin costo adicional para la Defensoria del Pueblo:

OFERTA
MEJORA (S11/NO)

Mejora 1 : 5 puntos

3 Mbps adicionales a cada Oficina, referida al requerimiento minimo de la
TRANSMISION DE ENLACE DE DATOS VPN, y para la cabecera de 105
Mbps adicionales.

Mejora 2 : 5 puntos

3 Mbps adicionales a cada Oficina, referida al requerimiento minimo del SERVICIO
DE INTERNET SEGURO Y 100% SIMETRICO

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal 0 comtin, segtlin corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARACION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁores, i

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
Presente.-

Mediante ef presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA), declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante fegal, segiin corresponda

Importante

fa Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http.//portal. osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rganc encargado de las conirataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asighado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

A e el
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ANEXO N°10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL ITEM O fTEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Seriores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 001-2024-DP-1
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacién de la bonificacién del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequerfia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postoro
Representante legal o comiin, segiin corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccion, segtin corresponda, verifica fa pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consuita de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link hito./lwww?2 irabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2/.

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con 1a condicién de micro y pequefia empresa.
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ANEXO N° 11
AUTORIZACION DE NO'I:IFICAC!ON DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO}

Sefiores .

COMITE DE SE'LECCION

CONCURSO PUBLICQ N° 001-2024-DP-1

Presente.-

El que se suscribe, ... .], postor adjudicado y/fo Representante Legal de [CONSIGNAR EN

CASO DE SER PERSONA JURFD?CA] identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD)], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]}
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comin, segun
corresponda

Importante

. La notificacion de fa decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efeciiia
| por medios electrc’)nicos de comunicacion, sr'empre que se cuente con fa autorizacién




