
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
AS-SM-13-2023-ESSALUD/RALO.-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA PACIENTES Y PERSONAL ASISTENCIAL DEL
HOSPITAL I YURIMAGUAS - RED ASISTENCIAL LORETO - PERIODO DE 12 MESES.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MALU SERVICE S.R.L.

20446901959 06/10/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:43:55

¿Puede afirmarse si será suficiente la presentación de la Declaración Jurada de Cumplimiento de los Términos de
Referencia - ¿ANEXO Nº 3, para dar cumplimiento a los Términos de Referencia? De ser negativo indique de manera
clara y objetiva que otros requisitos deben acreditarse para dar cumplimiento a los Términos de Referencia.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.2.1.1 d) 16
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE INDICA AL PARTICIPANTE DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN , QUE ESTA DEPENDENCIA EN CALIDAD DE
ÁREA USUARIA HA REALIZADO EL REQUERIMIENTO EN CUMPLIMIENTO DE LO INDICADO EN EL ART. 29° DEL
RLCE, CONSIDERANDO ADEMÁS CRITERIOS DE PROPORCIONALIDAD Y DE RAZONABILIDAD, LAS MISMAS EN
CONCORDANCIA DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN, GARANTIZÁNDOSE DE ESTA MANERA
LA APLICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, LIBERTAD DE CONCURRENCIA Y IGUALDAD DE
TRATO PARA LOS POTENCIALES POSTORES; AHORA, EN ATENCIÓN A LO REQUERIDO ESTE ORGANO
COLEGIADO  A DECIDO ACLARAR SU CONSULTA, POR LO QUE SOLO EN LA ETAPA DE ADMINISION DE LA
OFERTA, SE DEBERA PRESENTAR EL ANEXO 3 PARA ACREDITAR EL CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS DE

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
LO QUE SE INDICA EN EL ANALISIS

18/10/2023 09:31Fecha de Impresión:



SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
AS-SM-13-2023-ESSALUD/RALO.-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA PACIENTES Y PERSONAL ASISTENCIAL DEL
HOSPITAL I YURIMAGUAS - RED ASISTENCIAL LORETO - PERIODO DE 12 MESES.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MALU SERVICE S.R.L.

20446901959 06/10/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:43:55

PLAZO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO: Los servicios materia de la presente convocatoria se prestarán en el plazo de
TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365) días calendario (...); sin embargo, podemos apreciar que en el numeral 5.12
de la página 28 de los Términos de Referencia se indica: el plazo máximo de ejecución del servicio es de doce (12)
meses (...). Se solicita aclarar dicho plazo.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.8 1.8 13
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE INDICA AL PARTICIPANTE DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN , QUE ESTA DEPENDENCIA EN CALIDAD DE
ÁREA USUARIA HA REALIZADO EL REQUERIMIENTO EN CUMPLIMIENTO DE LO INDICADO EN EL ART. 29° DEL
RLCE, CONSIDERANDO ADEMÁS CRITERIOS DE PROPORCIONALIDAD Y DE RAZONABILIDAD, LAS MISMAS EN
CONCORDANCIA DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN, GARANTIZÁNDOSE DE ESTA MANERA
LA APLICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, LIBERTAD DE CONCURRENCIA Y IGUALDAD DE
TRATO PARA LOS POTENCIALES POSTORES; AHORA, EN ATENCIÓN A LO REQUERIDO ESTE ORGANO
COLEGIADO  A DECIDO ACLARAR SU CONSULTA, POR LO QUE EN LA ETAPA DE INTEGRACION SE CORREGIRA
DICHO EXTREMO CONSIDERANDO EL PLAZO A 365 DIAS CALENDARIOS.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
LO QUE INDICA EN EL PRESENTE ANALISIS

18/10/2023 09:31Fecha de Impresión:



SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
AS-SM-13-2023-ESSALUD/RALO.-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA PACIENTES Y PERSONAL ASISTENCIAL DEL
HOSPITAL I YURIMAGUAS - RED ASISTENCIAL LORETO - PERIODO DE 12 MESES.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MALU SERVICE S.R.L.

20446901959 06/10/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:43:55

Se indica presentar para perfeccionar el contrato Garantía de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, se solicita
suprimir dicho requerimiento.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 b) 18
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE INDICA AL PARTICIPANTE DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN , QUE ESTA DEPENDENCIA EN CALIDAD DE
ÁREA USUARIA HA REALIZADO EL REQUERIMIENTO EN CUMPLIMIENTO DE LO INDICADO EN EL ART. 29° DEL
RLCE, CONSIDERANDO ADEMÁS CRITERIOS DE PROPORCIONALIDAD Y DE RAZONABILIDAD, LAS MISMAS EN
CONCORDANCIA DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN, GARANTIZÁNDOSE DE ESTA MANERA
LA APLICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, LIBERTAD DE CONCURRENCIA Y IGUALDAD DE
TRATO PARA LOS POTENCIALES POSTORES; AHORA, EN ATENCIÓN A LO REQUERIDO ESTE ORGANO
COLEGIADO  A DECIDO ACOGER SU OBSERVACION, POR LO QUE EN LA ETAPA DE INTEGRACION SE
SUPRIMIRA DICHO EXTREMO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
LO QUE SE INDICA EN EL PRESENTE ANALISIS

18/10/2023 09:31Fecha de Impresión:



SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
AS-SM-13-2023-ESSALUD/RALO.-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA PACIENTES Y PERSONAL ASISTENCIAL DEL
HOSPITAL I YURIMAGUAS - RED ASISTENCIAL LORETO - PERIODO DE 12 MESES.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MALU SERVICE S.R.L.

20446901959 06/10/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:43:55

Se puede observar que se señala en el literal f) que el proveedor al inicio del servicio deberá presentar (...), asimismo en
el literal g) el proveedor al inicio del contrato deberá presentar (...); lo cual no guarda relación alguna ya que los
documentos solicitados en este numeral son para suscribir contrato. Por lo tanto, se solicita suprimir dicho requerimiento
por no corresponder a lo solicitado y aclarar lo documentos a presentar.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.4 j) 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE INDICA AL PARTICIPANTE DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN , QUE ESTA DEPENDENCIA EN CALIDAD DE
ÁREA USUARIA HA REALIZADO EL REQUERIMIENTO EN CUMPLIMIENTO DE LO INDICADO EN EL ART. 29° DEL
RLCE, CONSIDERANDO ADEMÁS CRITERIOS DE PROPORCIONALIDAD Y DE RAZONABILIDAD, LAS MISMAS EN
CONCORDANCIA DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN, GARANTIZÁNDOSE DE ESTA MANERA
LA APLICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, LIBERTAD DE CONCURRENCIA Y IGUALDAD DE
TRATO PARA LOS POTENCIALES POSTORES; AHORA, EN ATENCIÓN A LO REQUERIDO ESTE ORGANO
COLEGIADO  A DECIDO ACOGER SU OBSERVACION, POR LO QUE EN LA ETAPA DE INTEGRACION SE
SUPRIMIRA DICHO EXTREMO.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
i)	Copia de carnet de sanidad vigente del personal que manipulara los Alimentos.

18/10/2023 09:31Fecha de Impresión:



SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
AS-SM-13-2023-ESSALUD/RALO.-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA PACIENTES Y PERSONAL ASISTENCIAL DEL
HOSPITAL I YURIMAGUAS - RED ASISTENCIAL LORETO - PERIODO DE 12 MESES.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MALU SERVICE S.R.L.

20446901959 06/10/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:43:55

UNA NUTRICIONISTA (personal clave): Con experiencia laboral 2 años en servicios de alimentación y nutrición de
Hospitales, ¿se consulta si la experiencia puede disminuirse a UN (01) año?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B.4 B.4 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE INDICA AL PARTICIPANTE DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN , QUE ESTA DEPENDENCIA EN CALIDAD DE
ÁREA USUARIA HA REALIZADO EL REQUERIMIENTO EN CUMPLIMIENTO DE LO INDICADO EN EL ART. 29° DEL
RLCE, CONSIDERANDO ADEMÁS CRITERIOS DE PROPORCIONALIDAD Y DE RAZONABILIDAD, LAS MISMAS EN
CONCORDANCIA DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN, GARANTIZÁNDOSE DE ESTA MANERA
LA APLICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, LIBERTAD DE CONCURRENCIA Y IGUALDAD DE
TRATO PARA LOS POTENCIALES POSTORES; AHORA, EN ATENCIÓN A LO REQUERIDO ESTE ORGANO
COLEGIADO  A DECIDO ACOGER SU OBSERVACION, CONSIDERANDO UN AÑO DE EXPERIENCIA PARA EL

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Con experiencia laboral 01 año en servicios de alimentación y nutrición de Hospitales

18/10/2023 09:31Fecha de Impresión:



SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
AS-SM-13-2023-ESSALUD/RALO.-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA PACIENTES Y PERSONAL ASISTENCIAL DEL
HOSPITAL I YURIMAGUAS - RED ASISTENCIAL LORETO - PERIODO DE 12 MESES.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MALU SERVICE S.R.L.

20446901959 06/10/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:43:55

UN MAESTRO DE COCINA (personal clave): Con experiencia de 2 años en el cargo de maestro cocinero, ¿se consulta si
la experiencia puede disminuirse a UN (01) año?
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B.4 B.4 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE INDICA AL PARTICIPANTE DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN , QUE ESTA DEPENDENCIA EN CALIDAD DE
ÁREA USUARIA HA REALIZADO EL REQUERIMIENTO EN CUMPLIMIENTO DE LO INDICADO EN EL ART. 29° DEL
RLCE, CONSIDERANDO ADEMÁS CRITERIOS DE PROPORCIONALIDAD Y DE RAZONABILIDAD, LAS MISMAS EN
CONCORDANCIA DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN, GARANTIZÁNDOSE DE ESTA MANERA
LA APLICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, LIBERTAD DE CONCURRENCIA Y IGUALDAD DE
TRATO PARA LOS POTENCIALES POSTORES; AHORA, EN ATENCIÓN A LO REQUERIDO ESTE ORGANO
COLEGIADO  A DECIDO ACOGER SU OBSERVACION, CONSIDERANDO UN AÑO DE EXPERIENCIA PARA EL

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Con experincia de 01 año en el cargo de maestro de cocina

18/10/2023 09:31Fecha de Impresión:



SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
AS-SM-13-2023-ESSALUD/RALO.-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA PACIENTES Y PERSONAL ASISTENCIAL DEL
HOSPITAL I YURIMAGUAS - RED ASISTENCIAL LORETO - PERIODO DE 12 MESES.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MALU SERVICE S.R.L.

20446901959 06/10/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:43:55

UNA NUTRICIONISTA: Capacitación en Buenas Prácticas de Manufactura BPM con un mínimo de 80 horas; se consulta
si se pueden reducir la cantidad de horas de las capacitaciones a 20 horas.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico B.3.2. B.3.2. 40
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE INDICA AL PARTICIPANTE DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN , QUE ESTA DEPENDENCIA EN CALIDAD DE
ÁREA USUARIA HA REALIZADO EL REQUERIMIENTO EN CUMPLIMIENTO DE LO INDICADO EN EL ART. 29° DEL
RLCE, CONSIDERANDO ADEMÁS CRITERIOS DE PROPORCIONALIDAD Y DE RAZONABILIDAD, LAS MISMAS EN
CONCORDANCIA DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN, GARANTIZÁNDOSE DE ESTA MANERA
LA APLICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, LIBERTAD DE CONCURRENCIA Y IGUALDAD DE
TRATO PARA LOS POTENCIALES POSTORES; AHORA, EN ATENCIÓN A LO REQUERIDO ESTE ORGANO
COLEGIADO  A DECIDO ACOGER PARCIALMENTE SU OBSERVACION, MODIFICANDOSE EN LA INTEGRACION DE

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Capacitación en Buenas Prácticas de Manufactura BPM con un mínimo de 40 horas

18/10/2023 09:31Fecha de Impresión:



SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
AS-SM-13-2023-ESSALUD/RALO.-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA PACIENTES Y PERSONAL ASISTENCIAL DEL
HOSPITAL I YURIMAGUAS - RED ASISTENCIAL LORETO - PERIODO DE 12 MESES.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MALU SERVICE S.R.L.

20446901959 06/10/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:43:55

Se observa las cantidades de raciones en cuanto a alimentación complementaria al multiplicarlas con el factor ponderado
Este no coincide con el total de raciones

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 4.2 4.2 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE INDICA AL PARTICIPANTE DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN , QUE ESTA DEPENDENCIA EN CALIDAD DE
ÁREA USUARIA HA REALIZADO EL REQUERIMIENTO EN CUMPLIMIENTO DE LO INDICADO EN EL ART. 29° DEL
RLCE, CONSIDERANDO ADEMÁS CRITERIOS DE PROPORCIONALIDAD Y DE RAZONABILIDAD, LAS MISMAS EN
CONCORDANCIA DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN, GARANTIZÁNDOSE DE ESTA MANERA
LA APLICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, LIBERTAD DE CONCURRENCIA Y IGUALDAD DE
TRATO PARA LOS POTENCIALES POSTORES; AHORA, EN ATENCIÓN A LO REQUERIDO ESTE ORGANO
COLEGIADO  A DECIDO ACOGER SU OBSERVACION, CORRIGIENDO EN LA INTEGRACION DE LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/10/2023 09:31Fecha de Impresión:



SEGURO SOCIAL DE SALUD

1
AS-SM-13-2023-ESSALUD/RALO.-1

Servicio
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION Y NUTRICION PARA PACIENTES Y PERSONAL ASISTENCIAL DEL
HOSPITAL I YURIMAGUAS - RED ASISTENCIAL LORETO - PERIODO DE 12 MESES.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

MALU SERVICE S.R.L.

20446901959 06/10/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 19:43:55

Se observa las cantidades de raciones en cuanto a los refrigerios de personal de guardia ya que el subtotal no coincide
con el total de raciones.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 4.2 4.2 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

SE INDICA AL PARTICIPANTE DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN , QUE ESTA DEPENDENCIA EN CALIDAD DE
ÁREA USUARIA HA REALIZADO EL REQUERIMIENTO EN CUMPLIMIENTO DE LO INDICADO EN EL ART. 29° DEL
RLCE, CONSIDERANDO ADEMÁS CRITERIOS DE PROPORCIONALIDAD Y DE RAZONABILIDAD, LAS MISMAS EN
CONCORDANCIA DE LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCIÓN, GARANTIZÁNDOSE DE ESTA MANERA
LA APLICACIÓN DE LOS PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, LIBERTAD DE CONCURRENCIA Y IGUALDAD DE
TRATO PARA LOS POTENCIALES POSTORES; AHORA, EN ATENCIÓN A LO REQUERIDO ESTE ORGANO
COLEGIADO  A DECIDO ACOGER SU OBSERVACION, CORRIGIENDO EN LA INTEGRACION DE LAS BASES

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

18/10/2023 09:31Fecha de Impresión:


