PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20604046450 Fecha de envio : 13/03/2024
Nombre o Razén social :  INFORMACION LOCALIZADA S.A.S. - SUCURSAL DEL Hora de envio : 16:49:14
PERU
Consulta: Nro. 1

Consulta/Observacion:

Las bases presentan como requerimiento obligatorio en el numeral 5 que el postor acredite mediante folletos, brochures
en castellano o inglés el cumplimiento de las caracteristicas técnicas. Confirmar que podra presentarse un documento
elaborado el cumplimiento en detalle de cada requerimiento con el link publico del fabricante en castellano.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: 1 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa, que en caso alguna de la caracteristicas técnicas no puede ser validado mediante catalogo, folleto, brochure o
datasheet, también se aceptara carta del fabricante o de la subsidiaria del fabricante donde se indique el cumplimiento de
las caracteristicas técnicas de la solucion ofertada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

...en caso alguna de la caracteristicas técnicas no puede ser validado mediante catalogo, folleto, brochure o datasheet,
también se aceptara carta del fabricante o de la subsidiaria del fabricante donde se indique el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas de la solucién ofertada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20504714382 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : G & S GESTION Y SISTEMAS S.A.C. Hora de envio : 11:40:31
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:
¢Los 12 TB para objetos BLOB o para archivos compartidos?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, los 12 TB son para objetos BLOB en el servicio de almacenamiento de objetos .

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20504714382 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : G & S GESTION Y SISTEMAS S.A.C. Hora de envio : 11:40:31
Consulta: Nro. 3

Consulta/Observacion:
¢ El servicio de directorio activo, es referido a Microsoft Entra ID o es referido a Microsoft Entra Domain Services?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El servicio de directorio activo en la nube debe integrarse con el Active Directory de Microsoft del MVCS, el cual podra ser
entregado en modalidad laaS, PaaS y/o SaaS.. Sobre Microsoft Entra ID o Microsoft Entra Domain Services, el postor
sera responsable de proponer la mejor solucién segun la plataforma de nube publica ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Disefio e Integracién del servicio Active Directory con el Directorio activo del MVCS (Windows), bajo un servicio laaS,
PaaS y/o SaaS de la solucién de nube ofertada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20504714382 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : G & S GESTION Y SISTEMAS S.A.C. Hora de envio : 11:40:31
Consulta: Nro. 4

Consulta/Observacion:
Acerca de las Funcionalidades de del WAF, la visibilidad podria tener un delay de hasta 10 min, esto estaria en su
margen de tolerancia?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Un delay de 10 minutos en la visibilidad podria significar que las amenazas no se detecten y respondan de manera
inmediata, por lo que no estaria en el margen de tolerancia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20504714382 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : G & S GESTION Y SISTEMAS S.A.C. Hora de envio : 11:40:31
Consulta: Nro. 5

Consulta/Observacion:
Acerca de las Funcionalidades de del WAF, ¢A qué se refiere con lenguaje de reglas enriquecido para firewall de
aplicaciones web?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el lenguaje de reglas enriquecido hace referencia a un conjunto de reglas y lenguajes de configuracion
utilizados para definir politicas de seguridad en un WAF

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20504714382 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : G & S GESTION Y SISTEMAS S.A.C. Hora de envio : 11:40:31
Consulta: Nro. 6

Consulta/Observacion:
Acerca de las Funcionalidades de del WAF, ¢ A qué se refiere con modo de vista previa?

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se refiere a una funcionalidad que permite a los administradores revisar cémo las reglas de seguridad configuradas en el
WAF afectarian al trafico web antes de habilitarlas de manera definitiva

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20504714382 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : G & S GESTION Y SISTEMAS S.A.C. Hora de envio : 11:40:31
Consulta: Nro. 7

Consulta/Observacion:
Con respecto a la Migracion. La migracion del file server de 10 TB, el estorage no esta contemplado en los requisitos de
infraestructura, seria en formato disco propio (ext3, xfs, ext4), carpeta compartida (nfs, smb)

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1.2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el el File Server de contenido estéatico (10 TB), sera migrado por la entidad en acompafiamiento del postor
al Servicio de almacenamiento de objetos PaaS de (12 TB).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

File Server de Contenido estéatico de Aplicacion (Linux), el cual debera ser migrado al servicios de almacenamiento de
objetos en la solucion de nube ofertada (Aproximadamente 10TB).

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 8

Consulta/Observacion:

Caracteristicas del servicio

Maquina virtual tipo 1

Dice: Windos server (ultima version)

Sirvase a confirmar que se pueda considerar la version de Windows datacenter 2019.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que, la version minima es Windows Server 2019 Standard o Superior.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Windows Server 2019 Standard o Superior

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 9

Consulta/Observacion:

Caracteristicas del servicio

Almacenamiento objetos (PaaS)

Dice: Hasta 12 TB

Sirvase a confirmar la capacidad de descarga de estos objetos al mes en GB. Ademas, identificar el propdsito de
almacenamiento ( standard, acceso infrecuente o archive)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que no disponemos de informacion histdrica sobre la carga, descarga o solicitudes de nuestra infraestructura
(On Premise), La cantidad de informacion transferida a la infraestructura en la nube para todos los servicios solicitados no
excedera los 4TB por mes. Esta estimacion se basa en el andlisis del tamafio esperado de los archivos y datos a
transferir, asi como en proyecciones de crecimiento futuro de nuestro negocio.

Es importante destacar que esta cifra es una estimacion inicial y puede estar sujeta a ajustes una vez que nuestra
infraestructura en la nube esté en funcionamiento y tengamos una mejor comprensién de los patrones de uso. No
obstante, hemos establecido este limite como una medida inicial para garantizar una planificacién adecuada y un uso
responsable de los recursos de la nube.

Respecto al propésito de almacenamiento sera de acceso frecuente (Aplicando ciclo de vida)."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 10

Consulta/Observacion:

Caracteristicas del servicio

Servicio

Dice: servicio VPN

Sirvase a confirmar el trafico en GB, cantidad de conexiones. Ademas, si se requiere de un sistema de alta disponibilidad
con 2 canales de conexion.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que no disponemos de informacion histdrica sobre trafico en GB para la VPN, La cantidad de informacion
transferida a la infraestructura en la nube para todos los servicios solicitados no excedera los 4096 GB por mes. Esta
estimacion se basa en el andlisis del tamafio esperado de los archivos y datos a transferir, asi como en proyecciones de
crecimiento futuro de nuestro negocio.

Es importante destacar que esta cifra es una estimacion inicial y puede estar sujeta a ajustes una vez que nuestra
infraestructura en la nube esté en funcionamiento y tengamos una mejor comprensién de los patrones de uso. No
obstante, hemos establecido este limite como una medida inicial para garantizar una planificacién adecuada y un uso
responsable de los recursos de la nube.

Respecto al sistema de alta disponibilidad para la VPN se precisa que sera un solo tinel de conexion."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 11

Consulta/Observacion:

Caracteristicas del servicio

Servicio

Dice: Servicio de Balanceo de carga

Sirvase a confirmar si se solicita balanceador publico o privado, ademas considerar el trafico en GB para el balanceador y
la cantidad de request por segundo.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que no disponemos de informacion histdrica sobre la carga, descarga o solicitudes de nuestra infraestructura
(On Premise), La cantidad de informacion transferida a la infraestructura en la nube para todos los servicios solicitados no
excedera los 4TB por mes. Esta estimacion se basa en el andlisis del tamafio esperado de los archivos y datos a
transferir, asi como en proyecciones de crecimiento futuro de nuestro negocio.

Es importante destacar que esta cifra es una estimacion inicial y puede estar sujeta a ajustes una vez que nuestra
infraestructura en la nube esté en funcionamiento y tengamos una mejor comprensién de los patrones de uso. No
obstante, hemos establecido este limite como una medida inicial para garantizar una planificacién adecuada y un uso
responsable de los recursos de la nube.

Al respecto del balanceador distribuira carga de nuestros sistemas web."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 12

Consulta/Observacion:

Caracteristicas del servicio

Servicio

Dice: Servicio WAF

Sirvase a confirmar la cantidad de request al mes, el numero de dominios a proteger y el numero de reglas
personalizadas que se aplicaran.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

""Se aclara que no disponemos de informacién histérica sobre la carga, descarga o solicitudes de nuestra infraestructura
(On Premise), La cantidad de informacion transferida a la infraestructura en la nube para todos los servicios solicitados no
excedera los 4TB por mes. Esta estimacion se basa en el andlisis del tamafio esperado de los archivos y datos a
transferir, asi como en proyecciones de crecimiento futuro de nuestro negocio.

Es importante destacar que esta cifra es una estimacion inicial y puede estar sujeta a ajustes una vez que nuestra
infraestructura en la nube esté en funcionamiento y tengamos una mejor comprensién de los patrones de uso. No
obstante, hemos establecido este limite como una medida inicial para garantizar una planificacién adecuada y un uso
responsable de los recursos de la nube."

Respecto al numero de dominios, contamos con el dominio vivienda.gob.pe con mas de 60 subdominios, sin embargo no
todos seran migrados inicialmente ya que las aplicaciones se deben adecuar.

La entidad no cuenta con WAF. por lo que no tenemos reglas personalizadas."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 13

Consulta/Observacion:

Caracteristicas del servicio

Direcciones IP publicas estéticas

Dice: Tres direcciones IP publicas estaticas

Sirvase a confirmar la capacidad de descarga o trafico de salida en GB por mes por cada IP publica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

""Se aclara que no disponemos de informacién histérica sobre la carga, descarga o solicitudes de nuestra infraestructura
(On Premise), La cantidad de informacion transferida a la infraestructura en la nube para todos los servicios solicitados no
excedera los 4TB por mes. Esta estimacion se basa en el andlisis del tamafio esperado de los archivos y datos a
transferir, asi como en proyecciones de crecimiento futuro de nuestro negocio.

Es importante destacar que esta cifra es una estimacion inicial y puede estar sujeta a ajustes una vez que nuestra
infraestructura en la nube esté en funcionamiento y tengamos una mejor comprensién de los patrones de uso. No
obstante, hemos establecido este limite como una medida inicial para garantizar una planificacién adecuada y un uso
responsable de los recursos de la nube."

Respecto .

De lo indicado se aclara que, la capacidad de descarga de objetos al mes, sera de hasta 4096 GB por las 3 IP publica. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 14

Consulta/Observacion:

Caracteristicas del servicio

Caracteristicas generales

Dice: ¢, una retencién minima de 7 dias.

Sirvase a confirmar cual es la capacidad de backup que se desea.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El postor debe garantizar el snapshot de manera diaria y con una retenciéon minima de 07 dias antes de ser eliminada
para toda la infraestructura cloud propuesta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 15

Consulta/Observacion:

Caracteristicas del servicio

Certificado SSL WILDCARD

Dice: Se requiere un servicio que permita contar con un certificado SSL WILDCARD para un dominio.
Sirvase a confirmar si el certificado sera provisto por el postor o por el cliente.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el certificado SSL sera provisto por la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se requiere un servicio que permita contar con un Certificado SSL Wildcard para un dominio, el cual sera provisto por la
entidad

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 16

Consulta/Observacion:

Caracteristicas del servicio

Servicio de computo laaS

Dice: Disponibilidad minima de 99.5% e un Unico servidor

Sirvase a confirmar que la disponibilidad minima requerida es 99.95%

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La solucién ofertada debe estar basada en arquitectura de nube publica, bajo un esquema totalmente redundante que
garantice una operatividad y disponibilidad de al menos 99.90% mensual 0 99.90% anual

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Disponibilidad minima de al menos 99.90% mensual o0 99.90% anual.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 17
Consulta/Observacion:
Migracion

Dice: "El postor realizara los siguientes servicios:

¢ bajo un servicio PaaS de la solucion de nube ofertada.”

Sirvase a confirmar que el servicio PaaS sera opcional y que se podra integrar el servicio active directory sobre un
servidor en la nube.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1.2 Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el servicio directorio activo, podra ser entregado en modalidad laaS, PaaS y/o SaaS. El postor sera
responsable de proponer la mejor solucién segun la plataforma de nube publica ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Disefio e Integracion del servicio Active Directory con el Directorio activo del MVCS (Windows), bajo un servicio laaS,
PaaS y/o SaaS de la solucién de nube ofertada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 18
Consulta/Observacion:
Migracion

Dice: "El postor realizara los siguientes servicios:

¢ bajo un servicio PaaS de la solucion de nube ofertada.”

Sirvase a confirmar que el servicio PaaS sera opcional y que se podra integrar el servicio active directory sobre un
servidor en la nube.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1.2 Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el servicio directorio activo, podra ser entregado en modalidad laaS, PaaS y/o SaaS. El postor sera
responsable de proponer la mejor solucién segun la plataforma de nube publica ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Disefio e Integracion del servicio Active Directory con el Directorio activo del MVCS (Windows), bajo un servicio laaS,
PaaS y/o SaaS de la solucién de nube ofertada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 19
Consulta/Observacion:
Migracion

Dice: "Base Datos (SQL Server-Windows), el cual debera ser migrado a la PaaS™
Sirvase a confirmar que se aceptara la implementacion de SQL Server sobre un entorno laaS tal como se describe en la
pagina 2 que dice Paas o laaS

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1.2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, se aceptara ofertas donde servicio de Base de Datos (SQL - Server -Windows) serd bajo modalidad laaS
y/o PaaS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Base Datos (SQL Server - Windows), el cual debera ser migrado a la plataforma laaS y/o PaaS solicitada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 20
Consulta/Observacion:
Migracion

Dice: "File server de contenido estatico de aplicacion Linux, el cual debera ser migrado a la solucién de nube ofertada
(aproximadamente 10 TB) ~

Sirvase a confirmar si se utilizara un almacenamiento de objetos para los archivos estéaticos o si se usara un servidor File
Server con capacidades de vCPU y RAM, asi como el uso del disco de 10 TB.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1.2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se utilizara el almacenamiento de objetos para los archivos estaticos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
File Server de Contenido estéatico de Aplicacion (Linux), el cual debera ser migrado al servicios de almacenamiento de
objetos en la solucion de nube ofertada (Aproximadamente 10TB).

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 21
Consulta/Observacion:
Seguridad

Dice: "La solucién ofertada debe cumplir con la RM N 004-2016 PCM~

Debido a que esta norma se basa en el cumplimiento de la ISO 27001:2014, y esta ISO ha sido actualizada al ISO
27001:2022. Sirvase a confirmar que también sera valido si se cumple con la ISO 27001:2022 al ser una norma mas
actualizada

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1.4 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que también sera valido si se cumple con la ISO 27001:2014 o ISO 27001:2022

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601770114 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : CLOUDATEL SOLUTIONS S.A.C. Hora de envio : 14:17:46
Consulta: Nro. 22

Consulta/Observacion:

De la capacitacion

Dice:"¢, entrenamiento e-learning no gratuito de la marca proveedora de la nube¢”

Sirvase a confirmar que se podra brindar acceso a un portal gratuito y especializado. En caso de no ser gratuito, sirvase a
confirmar que la entidad asumira los costos asociados al entrenamiento no gratuito.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.2.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma, el postor debera asumir los costos asociados al entrenamiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 23
Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que el postor solo entregaré infraestructura y acompafiara en la migracion de los servicios on premise y
gue no se migraran maquinas virtuales desde on premise a la nube.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el postor entregara la infraestructura y acompafiara en la migracién de los servicios on premise. No se
migraran maquinas virtuales desde on premise a la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 24

Consulta/Observacion:
Sirvase aclarar, para poder entender la arquitectura, ¢,cual es el rol funcional de los servidores del tipo 1 y cual el de los
del tipo 2?

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, el rol funcional de los servidor tipo 1y 2, sera para servidor web.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1
1
Servicio

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE

SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.
Consulta: Nro. 25
Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que los objetos que usaran este servicio son historicos.
Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 1| Literal: 3.1 Pagina: 21

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los objetos que usaran este servicio inicialmente seran de uso frecuente, pero mantendran un ciclo de vida y un periodo
de retencidn; esto con el objetivo de optimizar el uso del almacenamiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 26
Consulta/Observacion:
Sirvase precisar cual es el promedio aproximado en Gigas que seran consultado al mes.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que no disponemos de informacion histérica sobre la carga, descarga o solicitudes de nuestra infraestructura
(On Premise), La cantidad de informacion transferida a la infraestructura en la nube para todos los servicios solicitados no
excedera los 4096 GB por mes. Esta estimacién se basa en el andlisis del tamafio esperado de los archivos y datos a
transferir, asi como en proyecciones de crecimiento futuro de nuestro negocio.

Es importante destacar que esta cifra es una estimacion inicial y puede estar sujeta a ajustes una vez que nuestra
infraestructura en la nube esté en funcionamiento y tengamos una mejor comprensién de los patrones de uso. No
obstante, hemos establecido este limite como una medida inicial para garantizar una planificacion adecuada y un uso
responsable de los recursos de la nube.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 27
Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que el requerimiento de las 3 direccion publicas incluye la/las IPs publicas de la VPN

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, la IP publica VPN forma parte de las 3 IP Publicas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 28

Consulta/Observacion:
Sirvase precisar si los objetos que usaran este servicio mantendran un ciclo de vida y un periodo de retencion; esto con
el objetivo de opitmizar el uso del almacenamiento.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que lo objetos que usaran este servicio mantendran un ciclo de vida y un periodo de retencién; esto con el
objetivo de optimizar el uso del almacenamiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 29
Consulta/Observacion:

En referencia al servicio de balanceo de carga confirmar que la aplicacion esta apta para no guardar estado y que tenga
facilidad de poder establecer una arquitectura de escalamiento horizontal. En caso no tenga esta condicion, confirmar que
la entidad sera responsable y podra usar un servicio del tipo Redis para guardar el estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que los servicios de balanceo de carga deben garantizar la alta disponibilidad y el equilibrio de carga de los
servicios, Esta caracteristica se usara cuando la entidad adecue las aplicaciones para que funcionen en un estado sin
sesiones o sin estado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 30

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que el servicio materia del proceso se entregara como plataforma como servicio (PaaS).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el servicio WAF se entregara como plataforma como servicio (PaasS).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 31

Consulta/Observacion:
Se hace referencia a que la base de datos debe ser migrada a una plataforma como servicio (PaaS) sin embargo en la
Tabla 02 en las caracteristicas del servicio se indica que puede ser laaS como PaaS (Pagina 21). Por favor aclarar la
contradiccion indicada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1.2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que la base de datos podra ofrecerse en modalidad laaS como PaaS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Base Datos (SQL Server - Windows), el cual debera ser migrado a la plataforma laaS y/o Paa$S solicitada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 32
Consulta/Observacion:

Para la evaluacion de tiempos y consideraciones en los servicios de migracion de la base de datos, sirvase precisar cual
es la volumetria de la base de datos

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.1.2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que en el punto 3.1.2 del TDR se indica que el postor no realizard la migracion "El postor debe acompafar al
MVCS en el despliegue y/o migracién"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 33

Consulta/Observacion:
Sirvase precisar si el file server solo atendera objetos y archivos de los servicios cloud o tambien servicios o estaciones
de trabajo de usuario final

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.1.2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el file server solo almacenara objetos de contenido estatico generados a través de los portales web core
del MVCS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1
1
Servicio

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE

SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo :

Nombre o Razén social :

20601726174

XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
XERTICA LABS S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

14/03/2024
15:37:41

Consulta: Nro. 34
Consulta/Observacion:
Sirvase precisar el modelo del equipo VPN onpremise y si la entidad tiene gestion sobre el mismo.

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Seccion: Especifico Numeral: ||

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El MVCS cuenta con una solucion de firewall de la marca Fortinet modelo 600F implementado en nuestro propio Data
Center, del cual contamos con la gestién de administracion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: 3.1.2

Fecha de Impresion:

Pagina: 25

11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 35
Consulta/Observacion:

Sirvase precisar si el servicio de integracion del directorio activo es una sincronizacion a un servicio de dominio
secundario

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.1.2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, la sincronizacion sera con el Active Directory onpremise, el cual podra ser entregado en modalidad laas,

PaaS y/o SaaS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante :

Nomenclatura :

Nro. de convocatoria :
Objeto de contratacion :
Descripcion del objeto :

MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1
1
Servicio

SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE

SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo :

Nombre o Razén social :

20601726174

XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
XERTICA LABS S.A.C.

Fecha de envio :

Hora de envio :

14/03/2024
15:37:41

Consulta: Nro. 36
Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que el postor debera contar con la experiencia en seguridad con el uso de un Web Application Firewal
(WAF) esto con el objetivo de establecer reglas, politicas y recomendar mejores practicas .

Acépite de las bases :

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Seccién: Especifico Numeral: Il

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el proveedor es responsable de contar con la experiencia necesaria para desplegar todos los
componentes del servicio solicitado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Literal: 3.1.2

Fecha de Impresion:

Pagina: 25

11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 37
Consulta/Observacion:

En referencia a la capacitacion por parte del postor, confirmar que el requerimiento solo incluye 2 cursos de certificacion y
2 examenes oficiales para 3 personas cada uno

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.2.1 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el requerimiento de capacitacion solo incluye 2 cursos de certificacion y 2 exdmenes oficiales para 3
personas cada uno

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 38
Consulta/Observacion:

Dos especialistas
Sirvase confirmar que la certificacién a nivel arquitectura podra ser emitida por coursera quien esta autorizada por el
fabricante para dichas certificaciones

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 5 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que se aceptara certificado nivel arquitectura o profesional o técnico o asociado emitida por el fabricante de la
solucion ofertada de nube oferta o por Training Partner autorizado por esta.
Se aceptara, si coursera es Training Partner autorizado por el fabricante de la solucién de nube ofertada. "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601726174 Fecha de envio : 14/03/2024

Nombre o Razén social :  XERTICA LABS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - Hora de envio : 15:37:41
XERTICA LABS S.A.C.

Consulta: Nro. 39
Consulta/Observacion:

Dos Especialistas
Sirvase confirmar que se aceptara también certificacion Associate Cloud Engineer como la certificacion técnica por el
fabricante de la solucion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 5 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que se aceptara certificado nivel asociado emitida por el fabricante de la solucion ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
... Contar con certificacion nivel Arquitectura o Profesional o Experto o Técnico o Asociado emitido por el fabricante de la
solucion de nube oferta o por Training Partner autorizado por ésta ...

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Observacion: Nro. 40

Consulta/Observacion:

Sobre el servicio ALMACENAMIENTO OBJETOS ( PAAS ) de hasta 12TB, se solicita confirmar si el espacio solicitado es
una cantidad que debe ser asignada mensualmente o es un total de 12TB distribuidos durante todo el periodo de
contrato. Adicional se consulta a la entidad pueda definir el lifecycle de la informacion, es decir después de cuantos dias
la informacion ya no es accedida frecuentemente, ya sea para valores de dias, meses o afios.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"El espacio solicitado es una cantidad que debe ser garantizado mensualmente, el monto total de los servicios a contratar
deben ser cargados como bolsa de crédito en la plataforma de administracion suministrada para el uso de servicios IAAS;
PAAS y/o SAAS, de acuerdo a las necesidades de la entidad (bajo demanda) y que seran descontados de la bolsa de
crédito cargada.

Se definira un ciclo de vida de la informacion en acompafiamiento con el contratista una vez implementada la solucion a
fin de optimizar costos y no golpeen la bolsa de crédito asignada."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 41

Consulta/Observacion:

Sobre los items descritos en el apartado de SERVICIO,se solicita a la entidad pueda confirmar sobre el SERVICIO DE
DIRECTORIO ACTIVO, este debe desplegarse dentro una maquina virtual de las 09 solicitadas o debe considerarse
como una magquina diferente o un servicio PaaS propio de la solucion de nube. Adicional se solicita a la entidad pueda
comentar cual sera el rol o roles alojados dentro de este servidor y si tendra comunicacion con su entorno on-premise

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, el servicio directorio activo podra ser entregado en modalidad laaS , PaaS y/o SaaS. En caso sea en
modalidad laaS, el proveedor debe considerar los recursos necesarios para desplegar el servicio. Asimismo, los roles de
las 9 maquinas virtuales seran servidores web. Esto servidores tendra comunicacién con el entorno OnPremise.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 42

Consulta/Observacion:

Sobre el item de SERVICIO, se solicita a la entidad pueda confirmar si hace referencia a una subnet privada en la nube,
la cual se caracteriza por no tener salida directa hacia internet. Adicional se consulta si todos sus servidores se han de
alojar en esta red privada virtual, porque esto sera una restriccion de acceso al trafico hacia internet

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El Disefio y arquitectura de la red en la nube sera definido en acompafiamiento con el postor ganador del presente
proceso, inicialmente todas las maquinas Tipo 1 y Tipo 2 deben contar con Internet.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 43

Consulta/Observacion:

Sobre las CARACTERISTICAS GENERALES, se confirma a la entidad que los proveedores de nube no pueden asegurar
un aumento u reduccion de las capacidades de un servidor en Caliente. Esto implica que para realizar cambios de cpuy
memoria se debe reiniciar el servidor e interrumpir los servicios. Se solicita a la entidad pueda retirar lo mencionado
respecto " cambios de core en caliente "

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El parrafo contempla cambios de core en caliente y/o frio, asi como incremento de memoria y/o almacenamiento,
entiéndase que en caso la nube ofertada contemple la necesidad de reiniciar el servidor y/o interrumpir los servicios se
aceptara.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 44

Consulta/Observacion:
Sobre las CARACTERISTICAS GENERALES, se solicita a la entidad pueda confirmar cuales serian las actividades a
ejecutarse durante el protocolo de pruebas

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El contratista en acompafiamiento con el MVCS debera realizar pruebas de balanceo de un portal web core del MVCS,
pruebas de conectividad a través de la VPN entre la nube suministrada y el datacenter ON Premise del MVCS y Pruebas
de autoescalamiento sobre un portal Web Core del MVCS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 45

Consulta/Observacion:

Sobre las CARACTERISTICAS GENERALES, se confirma a la entidad que un esquema altamente redundante implica
desplegar los servidores en varias zonas de disponibilidad, pero esto implicaria duplicar la cantidad de servidores
solicitdos. Por lo que se consulta a la entidad, los servicios se puedan desplegar en una sola zona de disponibilidad pero
de tal forma que se sigan cumpliendo los valores de 99.90% mensual 0 99.90% anual

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que los servicios podran ser desplegados en una sola zona de disponibilidad, siempre y cuando se cumplan los
niveles de servicio (SLA) solicitados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 46

Consulta/Observacion:

Sobre el SERVICIO DE ALMACENAMIENTO DE OBJETOS, respecto a los tipos de replicacidon entre regiones, se
consulta si esto hace una referencia que debe soportar la solucién o es una funcién que debe ser implementada, dado
gue implementarlo implica costos adicionales que deberan ser incluidos

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, para el servicio de almacenamiento de objetos, hace referencias a la replicacion entre regiones, mas no es
una funcionalidad que deba ser implementada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 47

Consulta/Observacion:

Sobre la INFORMACION TRANSFERIDA, se menciona una capacida de informacién transferida hacia la nube de 04TB,
esto se interpreta en el sentido desde su sede hacia la nube, se consulta pueda definir el estimado de trafico en el otro
sentido, desde la nube hacia su sede on-premise

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara que no disponemos de informacion histdrica sobre la carga, descarga o solicitudes de nuestra infraestructura
(On Premise), La cantidad de informacion transferida a la infraestructura en la nube para todos los servicios solicitados no
excedera los 4TB por mes. Esta estimacion se basa en el andlisis del tamafio esperado de los archivos y datos a
transferir, asi como en proyecciones de crecimiento futuro de nuestro negocio.

Es importante destacar que esta cifra es una estimacion inicial y puede estar sujeta a ajustes una vez que nuestra
infraestructura en la nube esté en funcionamiento y tengamos una mejor comprensién de los patrones de uso. No
obstante, hemos establecido este limite como una medida inicial para garantizar una planificacién adecuada y un uso
responsable de los recursos de la nube."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 48

Consulta/Observacion:

Sobre el servicio de BALANCEADOR se solicita a la entidad pueda retirar el punto que menciona soporta IP estética,
dado que esa es una capacidad del network load balancer ( capa 3 y capa 4 ) y en bases estan solicitando un
balanceador de capa 7.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Los servicios de balanceador de carga en la nube, incluidos aquellos que operan en la capa 7 del modelo OSlI, es posible
asignar direcciones IP estaticas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 49

Consulta/Observacion:

Sobre el servicio de BALANCEADOR se solicita a la entidad pueda retirar el punto que menciona soporta IP estética,
dado que esa es una capacidad del network load balancer ( capa 3 y capa 4 ) y en bases estan solicitando un
balanceador de capa 7.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 3
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Los servicios de balanceador de carga en la nube, incluidos aquellos que operan en la capa 7 del modelo OSlI, es posible
asignar direcciones IP estaticas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 50

Consulta/Observacion:

Dentro del apartado SERVICIO DE COMPUTO IAAS, se menciona que soporte autoescalamiento. Se consulta a la
entidad si lo mencionado hace referencia a una capacidad soportada por la nube ofertada o es un servicio que debe ser
implementado. De ser un servicio se solicita a la entidad pueda confirmar si este autoesclamiento esta pensado para una
sola zona de disponibilidad o en un entorno multiAZ, dadoq ue esto yltimo duplica la cantidad de recursos necesarios a
desplegar y ademas el autoescalamiento siempre conlleva un costo de almacenamiento de AMIs a desplegar

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El autoescalado es una caracteristica esencial que debe ser compatible con la nube propuesta. Inicialmente, se
implementara para la fase de pruebas, sin considerar una implementaciéon permanente. Sin embargo, en caso de ser
necesario para un evento especifico dentro de un tiempo predefinido, los costos asociados se descontaran de la bolsa de
crédito previamente cargada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 51

Consulta/Observacion:

Sobre el servicio de BALANCEO DE CARGA se comenta a la entidad los siguientes puntos : 1) El autoescalameinto no
se efectua de manera instantdnea y esta dirigido a maquinas virtuales y no esta dirigido a aplicaciones web. Se consulta
si el autoescalamiento esta dirigido a maquinas virtuales y cudles serian las politicas y tiempos de auto-escalamiento que
se aplicarian , asi como la frecuencia de veces durante todo el periodo de contrato

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El autoescalamiento esta dirigido a maquinas virtuales, Las politicas y tiempos especificos de autoescalado se definiran
en acompafiamiento con el contratista, quien debera cargar una bolsa de crédito que garantice toda la infraestructura en
nube solicitada, en caso de ser necesario para un evento especifico dentro de un tiempo predefinido, los costos asociados
se descontaran de la bolsa de crédito.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 52

Consulta/Observacion:

Sobre el servicio de NAT GATEWAY. Se solicita a la entidad pueda confirmar la cantidad de NAT Gateway que solicita
para dar soporte a la cantidad de redes privadas que estima. Se solicita pueda cnfirmar la cantidad de redes privadas (
sin acceso a internet ) son necesarias.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
De ofrecer el SQL Databse en laaS se debera incluir un servicio de NAT gateway para una red privada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 53

Consulta/Observacion:

Sobre el SERVICIO DE BALANCEO DE CARGA, que menciona respecto al NLB, Network Load Balancing( equilibrio de
carga de red ), se consulta a la entidad si desea implementar dicho servicio desde el inicio del proyecto o se trata de una
capacidad que debe soportar la marca de nube. Asi mismo se informa a que para que haga el trabajo de balanceo seria
necesario que se tenga un pool de servidores del mismo tipo para que haga el balanceo de carga, caso contrario se
podria manejar bajo una opcion de autoescalamiento. Seria necesario que la entidad confirme bajo que esquema
trabajaria y cual seria el tiempo maximo de escalamiento, cuantas veces por afio y sobre que servidores actuaria

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, los servicios de balanceo de carga deben permitir una alta disponibilidad y balanceo en los servicios, esto
dependiendo de la configuracion aplicada. La entidad usa actualmente NGINX como proxy reverso, Las politicas y
tiempos especificos de autoescalado se definirdn en acompafiamiento con el contratista, quien debera cargar una bolsa
de crédito que garantice toda la infraestructura en nube solicitada, en caso de ser necesario para un evento especifico
dentro de un tiempo predefinido, los costos asociados se descontaran de la bolsa de crédito.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 54

Consulta/Observacion:

Sobre el SERVICIO DE BALANCEO DE CARGA, se consulta a la entidad pueda confirmar si incluira el network load
balancing que trabajara en capa 3y capa 4 , de forma adicional al ya solicitado balanceador de aplicaciones que trabaja
en capa 7, lograndose un total de 02 balanceadores

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La consulta hace referencia a un servicio proporcionado por un proveedor especifico (AWS) se precisa que lo que se
requiere es el balanceo de carga entre servidores virtuales que almacenaran los servicios web core del MVCS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 55

Consulta/Observacion:

Sobre el APROVICIONAMIENTO DE RECURSOS, se solicita a la entidad pueda estimar los periodos de escalamiento y
la duracion de los mismos para poder realizar un mejor estimado en costos y que se puedan cumplir con las
observaciones mencionadas que daran la conformidad del servicio

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Dado que los servicios tecnolégicos en el MVCS se encuentran en mejora continua y debido a la naturaleza del servicio
solicitado, la opcidon de usar diferentes servicios como infraestructura, plataforma y software no contemplados inicialmente
debe estar disponible, Por esto y con el fin de simplificar, garantizar y estandarizar la facturacion del servicio, el monto
total de los servicios a contratar deben ser cargados como bolsa de crédito en la plataforma de administracion
suministrada para el uso de servicios IAAS; PAAS y/o SAAS, de acuerdo a las necesidades de la entidad (bajo demanda)
y que seran descontados de la bolsa de crédito cargada.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 56

Consulta/Observacion:
Sobre el LICENCIAMIENTO , en la referencia de la consola o dashboard se hace la consulta si hace referencia al portal
de nube de la solucion ofertada

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se hace referencia al portal de nube de la solucion ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 16:56:58
Consulta: Nro. 57

Consulta/Observacion:

Se solicita a la entidad nos pueda confirmar la cantidad de servidores a migrar y cantidad de informacién a migrar para
poder dimensionar los tiempos y costos embebidos. Adicional se consulta a la entidad en qué elemento de los recursos
solicitados de nube va a soportar el File Server de Contenido estéatico de Aplicacion ( Linux ) de 10TB , si en caso espera
almacenar esta informaci[on en el servicio de almacenamiento de objetos, dado que dicho servicio no escapaz de brindar
la funcionalidad de file server

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el contratista no sera responsable de la migracion, solo acompafiara al MVCS en ese proceso. El File
Server de Contenido Estatico sera migrado al servicio de almacenamiento de objetos solicitados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:21
Consulta: Nro. 58

Consulta/Observacion:
Se consulta a la entidad si la administracion solicitada implica la gestion de las bases de datos y de los sitemas operativos
de los servidores, dado que esto implica una carga adicional por parte del postor

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el contratista no sera responsable de la migracién, ni administracion y/o gestion de algun servicio propios

del MVCS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:21
Consulta: Nro. 59

Consulta/Observacion:
Se consulta a la entidad si la administracion solicitada implica la gestion de las bases de datos y de los sitemas operativos
de los servidores, dado que esto implica una carga adicional por parte del postor

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el contratista no sera responsable de la migracién, ni administracion y/o gestion de algun servicio propios

del MVCS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:21
Consulta: Nro. 60

Consulta/Observacion:
Se consulta a la entidad si la administracion solicitada implica la gestion de las bases de datos y de los sitemas operativos
de los servidores, dado que esto implica una carga adicional por parte del postor

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el contratista no sera responsable de la migracién, ni administracion y/o gestion de algun servicio propios

del MVCS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:21
Consulta: Nro. 61

Consulta/Observacion:

Se consulta a la entidad si ha considerado el servicio de backups y de ser asi confirmar en que item se ha descrito, las
capacidades estimadas para el almacenamiento y las politicas de backup que ha de considerar

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El servicio de backup no forma parte de los términos de referencia del presente proceso de seleccion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:21
Consulta: Nro. 62

Consulta/Observacion:

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO : Se sugier agregar que la bolsa de credito se utilizara como una bolsa de consumo
, que sera calculado por el monto que implique la infraestructura minima requerida por el cliente. Ademas de que el
contratista debe notificar cuando la bolsa este llegando al 80 % de consumo para poder realizar la adenda necesaria.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la bolsa de creadito sera utilizada como bolsa de consumo que sera calculado por el monto que implique
la infraestructura minima requerida. El postor deber& notificar cuando la bolsa de crédito esté llegando al 80% de
consumo

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El postor debera notificar cuando la bolsa de crédito esté llegando al 80% de consumo

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 17:26:21
Observacion: Nro. 63

Consulta/Observacion:

en la parte de REQUISITOS AL PROVEEDOR DE CONDICIONES , se sugiere indicar que la documentacién del
proveedor , que presente oficial del fabricante debera podran ser también presentaciones , calculadoras, arquitecturas y/o
detalle de los servicios con los links de cada uno de ellos.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 5 Literal: 5.1 Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No se acoge, el postor podra presentarse un documento elaborado con informacion publica del fabricante en idioma
original, acompafiado de traduccion simple. También se aceptara la presentacién de una carta de cumplimiento emitida
por el fabricante o subsidiaria local del fabricante de la nube publica ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 64

Consulta/Observacion:

Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que luego de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del servicio, sin
haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante de pago
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 65

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacion que se presentara también con el Ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del servicio no coincida
con el ciclo de facturacién del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria un cargo por el
prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacion que se
presentara también con el Ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 66
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
qgue ello implique la aplicacién de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Teniendo en cuenta que la Ley de Contrataciones se encuentra en mayor jerarquia que la norma citada en la presente
consulta, en caso la Entidad tuviera retraso en el pago, el contratista tendra derecho a proceder de acuerdo con los
lineamientos de la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 67
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturaciéon que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que aceptara el ciclo de facturacion que asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual sera el mas
cercano a la fecha de activacién del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 68

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que ante la deteccion los supuestos de aplicacion de penalidades la Entidad informara al
contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su falta de responsabilidad en las
mismas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 13 Literal: O Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La entidad procedera de acuerdo el articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado en relacion con
la deteccién de los supuestos de aplicacién de penalidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 69

Consulta/Observacion:

Agradeceremos precisar que ante la deteccion los supuestos de aplicacion de otras penalidades la Entidad informara al
contratista brindandole cinco (5) dias habiles para presentar sus descargos sobre su falta de responsabilidad en las
mismas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14 Literal: O Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En caso de detectarse supuestos de aplicacion de penalidades, la Entidad notificara al contratista, otorgandole un plazo
maximo de dos (2) dias habiles para que presente sus descargos respecto a su presunta falta de responsabilidad en
dichos supuestos. Es importante destacar que cumplido el plazo, independientemente de la respuesta del contratista, la
Entidad procederéa con la evaluacion y de corresponder se aplicaran las penalidades.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"En caso de detectarse supuestos de aplicacién de penalidades, la Entidad notificara al contratista, otorgandole un plazo
maximo de dos (2) dias habiles para que presente sus descargos respecto a su presunta falta de responsabilidad en
dichos supuestos. Es importante destacar que cumplido el plazo, independientemente de la respuesta del contratista, la
Entidad procedera con la evaluacion y de corresponder se aplicaran las penalidades.”

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 70

Consulta/Observacion:

En el numeral de la referencia se establece que se aplicara una penalidad de 5% de la UIT vigente por cada dia de
retraso.

Agradeceremos precisar el plazo que tendra el contratista para emitir la factura.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14 Literal: 6 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"El contratista debera presentar su factura junto con sus entregables mensuales, segun los plazos establecidos en el
punto 7) de los Términos de referencia.

""La factura mensual debe ser remitida al MVCS dentro de los cinco (05) dias calendario posteriores al vencimiento del
periodo, a fin de tramitar el pago."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 71

Consulta/Observacion:

En referencia a:

El postor debera presentar documentacion oficial del fabricante de la marca de la solucién ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada.
En caso el postor presente catalogo y/o folleto y/o brochure, estos deben estar en idioma castellano o inglés o en su
defecto, acompafiado de traduccion simple con la indicacién y suscripcién de quien oficie de traductor debidamente
identificado, ademas acomparfado del link en internet de donde se sustrajo dicha informacién para la verificacion, siendo
presentado para la presentacién de oferta.

En vista que la convocatoria es un servicio, cuyo alcance contempla Servicio de Infraestructura en Nube para los Portales
Web Core del Ministerio de Vivienda, el cual comprende el cumplimiento de los términos de referencia, sirvase suprimir la
acreditacion en referencia, sobre la garantia en el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucion ofertada

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La solicitud de presentar documentacion oficial del fabricante es esencial para garantizar la calidad y el cumplimiento
técnico de la solucion ofrecida. Suprimirla podria comprometer la integridad del proceso de licitacion y dificultar la
evaluacién adecuada de las propuestas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 72

Consulta/Observacion:

En referencia a:

El postor debera presentar documentacion oficial del fabricante de la marca de la solucién ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada.

En caso el postor presente catalogo y/o folleto y/o brochure, estos deben estar en idioma castellano o inglés o en su
defecto, acompafiado de traduccion simple con la indicacién y suscripcién de quien oficie de traductor debidamente
identificado, ademas acomparfado del link en internet de donde se sustrajo dicha informacién para la verificacion, siendo
presentado para la presentacién de oferta.

Considerando que los catalogo, folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas
técnicas de la solucién ofertada, poseen un caracter meramente referencial, y que las declaraciones de los postores se
encuentran amparados por el Principio de Presuncién de Veracidad, no resulta congruente que un postor sea
descalificado por la omisién de alguna caracteristica en dicha documentacién, en ese sentido y de acuerdo a multilples
pronunciamientos al respecto como el PRONUNCIAMIENTO N° 784-2014/DSU, se observa el requerimiento en
referencia para solicitar que también se acredite con una declaracién jurada de cumplimiento de las caracteristicas
técnicas de la solucién ofertada, sin perjuicio de la fiscalizacion posterior que decida efectuar la Entidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que podra presentarse un documento elaborado con informacion puablica del fabricante en idioma original,
acompafiado de traduccién simple. También se aceptara la presentaciéon de una carta de cumplimiento emitida por el
fabricante o subsidiaria local del fabricante de la nube publica ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El postor debera presentar documentacién oficial del fabricante de la marca de la solucion ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucion ofertada. En
caso el postor presente: catélogos y/o folletos y/o brochure, estos deberan estar en idioma castellano o inglés, o, en su
defecto, acompafados de traduccion simple con la indicacién y suscripcién de quien oficie de traductor debidamente
identificado; ademas, acompafiados del link en internet de donde se sustrajo dicha informacién para la verificacion, siendo
presentado para la presentacién de ofertas, en caso alguna de la caracteristicas técnicas no puede ser validado
mediante catalogo, folleto, brochure o datasheet, también se aceptara carta del fabricante o de la subsidiaria del
fabricante donde se indique el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 73

Consulta/Observacion:

Referente a la Capacitacion de los 02 especialistas , sirvase confirmar que también aceptara curso de nivel profesional en
Cloud Services de 20 horas o Certificacién nivel arquitectura o profesional o certificacion técnica emitida por el fabricante
de la solucion de nube ofertada

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que solo se aceptara certificacion nivel Arquitectura o Profesional o Experto o Técnico o Asociado emitido por
el fabricante de la solucién de nube ofertada o por Training Partner autorizado por ésta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

... certificacién nivel Arquitectura o Profesional o Experto o Técnico o Asociado emitido por el fabricante de la solucién de
nube oferta o por Training Partner autorizado por ésta.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 74

Consulta/Observacion:

Considerando que la finalidad publica es contar con un servicio de infraestructura en la nube, solicitamos que como
experiencia del postor en la especialidad se incluya Servicio de Infraestructura y/o backup y/o licencias y/o storage en la
nube

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para mayor pluralidad de postores, se aceptara como experiencia del postor, la especialidad: Servicio de Infraestructura
en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...y/o Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaaS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
y/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 75

Consulta/Observacion:

Considerando que la finalidad publica es contar con un servicio de infraestructura en la nube, solicitamos que como
experiencia del postor en la especialidad se incluya Servicio de backup en la nube - BaaS

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para mayor pluralidad de postores, se aceptar4 como experiencia del postor, la especialidad: Servicio de Infraestructura
en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...y/o Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaaS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
y/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 76

Consulta/Observacion:

Sobre la acreditacion de experiencia similar del postor, Sirvase confirmar que también se aceptara: Servicio de
almacenamiento en la nube - STaaS.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Para mayor pluralidad de postores, se aceptara el: Servicio de almacenamiento en la nube. como acreditacion de
experiencia del postor.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...y/o Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaaS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
y/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 77
Consulta/Observacion:
Dice:

Servicios de Balanceo de Carga:
Reglas de NAT flexibles para obtener una seguridad de mayor calidad

Consulta:
Sirvase confirmar que lo solicitado es la integracidon con un servicio tipo NAT para obtener una seguridad de mayor
calidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que, se aceptaran ofertas donde el servicio de balanceo de carga se pueda integrar con un servicio tipo NAT.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 78
Consulta/Observacion:
Dice:

Aprovisionamiento de Recursos
Especificamente a nivel del almacenamiento y dimensionamiento, el MVCS requiere una provision de almacenamiento
escalonada desde el inicio del servicio.

Consulta:

Para un mejor dimensionamiento, sirvase especificar cual seria el indice / porcentaje de crecimiento mensual / anual en
capacidades de almacenamiento, para que esto sea considerado en el dimensionamiento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"La entidad requiere que se garantice la totalidad de la infraestructura solicitada, la opcion de usar diferentes servicios
como infraestructura, plataforma y software no contemplados inicialmente debe estar disponible

El monto total de los servicios a contratar deben ser cargados como bolsa de crédito en la plataforma de administracion
suministrada para el uso de servicios IAAS; PAAS y/o SAAS, de acuerdo a las necesidades de la entidad (bajo demanda)
y que seran descontados de la bolsa de crédito cargada.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 79
Consulta/Observacion:
Dice:

Aprovisionamiento de Recursos

El MVCS puede solicitar, afiadir o utilizar productos adicionales o similares a los presentados por el postor como parte de
su propuesta. En caso se requiera otros productos que no estén incluidos dentro del catdlogo de servicios de los
componentes de la plataforma, el MVCS asumira el licenciamiento de software y

soporte.

Consulta:

Considerando que se puede manejar un modelo de "pago por uso" en las plataformas de nube publica. Sirvase confirmar
que, de requerirse afiadir o utilizar productos adicionales, esto sera revisado en conjunto con la entidad, con el fin de
determinar el costo y forma de pago.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El MVCS puede solicitar, afiadir o utilizar productos adicionales o similares a los presentados por el postor como parte de
su propuesta. En caso se requiera otros productos que no estén incluidos dentro del catalogo de servicios de los
componentes de la plataforma, el MVCS asumird el licenciamiento de software y soporte, siempre y cuando se supere la
bolsa de crédito asignada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 80
Consulta/Observacion:
Dice:

CARACTERISTICAS DEL WAF
Modo de vista previa

Consulta:
Sirvase confirmar que lo solicitado hace referencia a que el servicio WAF solo registre logs que permitan monitorear el
comportamiento, caso contrario especificar la funcionalidad de modo vista previa solicitada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el modo vista previa hace referencia a la configuracion del WAF, donde no se realizan bloqueos de
eventos pero estos si son registrados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 81
Consulta/Observacion:
Dice:

Dado que los servicios tecnoldgicos en el MVCS se encuentran en mejora continua y debido a la naturaleza del servicio
solicitado, la opcion de usar diferentes servicios como infraestructura, plataforma y software no contemplados inicialmente
debe estar disponible, Por esto y con el fin de simplificar, garantizar y estandarizar la facturacién del servicio, el monto
total de los servicios a contratar deben ser cargados como bolsa de crédito en la plataforma de administracion
suministrada para el uso de servicios IAAS; PAAS y/o SAAS, de acuerdo a las necesidades de la entidad y que seran
descontados de la bolsa de crédito cargada.

Consulta:

Para poder estandarizar el modo de facturacién relacionado a los servicios de nube publica, sirvase confirmar que se
establecera una linea base de consumo, a partir de la cual se podran solicitar servicios adicionales y que estos seran
revisados en conjunto con la entidad para poder evaluar la forma de inclusién en el proyecto.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En caso se requiera otros productos que no estén incluidos dentro del catalogo de servicios de los componentes de la
plataforma, el MVCS asumira el licenciamiento de software y soporte, siempre y cuando se supere la bolsa de crédito
asignada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,
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SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 82
Consulta/Observacion:
Dice:

LICENCIAMIENTO

Consulta:
Sirvase confirmar que lo contenido en este punto hace referencia a las CARACTERISTICAS de la plataforma de nube
publica ofertada, dado que no todos los componentes tienen un costo de licenciamiento asociado.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.1 Literal: O Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el punto LICENCIAMIENTO hace referencia a los costos asociados por el uso de la plataforma de nube
publica ofertada, toda la infraestructura solicitada inicialmente en los Términos de Referencia debe encontrarse
licenciada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 83
Consulta/Observacion:
Dice:

ADMINISTRACION
El servicio contratado debe contar con aplicaciones para control y monitoreo de uso de recursos de la infraestructura.

Consulta:
Sirvase confirmar que el control y monitoreo de uso de recursos podran ser provistos a través de la consola web de la
plataforma de nube publica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.3 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que el control y monitoreo de uso de recursos podran ser provistos a través de la consola web de la
plataforma de nube publica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 84
Consulta/Observacion:
Dice: )
MIGRACION

Disefio e integracion del servicio Active Directory con el Directorio Activo del MVCS (Windows), bajo un servicio PaaS de
la solucion de nube ofertada.

Consulta:
Sirvase confirmar que este disefio e integracion podra realizarse con el servicio de Active Directory provisto en modalidad
laas o PaaS.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.2 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que se requiere el servicio directorio activo, el cual podra ser entregado en modalidad laaS, PaaS y/o SaaS. En
caso sea en modalidad laaS, el proveedor debe considerar los recursos necesarios para desplegar el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Disefio e Integracién del servicio Active Directory con el Directorio activo del MVCS (Windows), bajo un servicio laaS ,
PaaS y/o SaaS de la solucién de nube ofertada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 85
Consulta/Observacion:
Dice: )
MIGRACION

El postor debe suministrar todas las herramientas necesarias para garantizar la seguridad, segun las buenas practicas de
infraestructura y seguridad del proveedor Cloud.

Consulta:

Teniendo en cuenta que las nubes publicas cuentan con caracteristicas de seguridad inherentes a la plataforma, pero
también con servicios de seguridad especificos. Sirvase confirmar cuales son las directrices o caracteristicas de
seguridad que requiere la entidad.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.2 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que lo minimo indispensable en materia de seguridad debe cumplir con los servicios solicitados en
especificaciones técnicas. El postor es responsable de definir la mejor arquitectura que asegure los servicios a ser
ofertados a la entidad.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 86
Consulta/Observacion:
Dice:
MIGRACION

File Server de contenido estético de la aplicacion (Linux), el cual debera ser migrado en la solucion de nube ofertada
(Aproximadamente 10TB)

Consulta:
Sirvase confirmar si este file server sera migrado a la solucién de almacenamiento de objetos
Acapite de las bases :  Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1 Literal: 0 Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirmar que el file server sera migrado por la entidad a la solucion de almacenamiento de objetos en
acompafiamiento del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 87
Consulta/Observacion:
Dice:

DE LA CAPACITACION

El contratista debera suministrar accesos a un portal de entrenamiento e-learning no gratuito de la marca proveedora de
la nube, durante el tiempo de duracién del contrato con el objetivo de garantizar el permanente entrenamiento sobre los
servicios de la nube provista.

Consulta:
Sirvase confirmar que la marca de la nube publica ofertada puede incluir el portal de entrenamiento e-learning como parte
de los servicios nube contratados, lo cual estaria alineado a la duracién del contrato.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1 Literal: O Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que la marca de la nube publica ofertada puede incluir el portal de entrenamiento e-learning no gratuito como
parte de los servicios nube contratados, lo cual estaria alineado a la duracién del contrato principal.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,
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Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Observacion: Nro. 88

Consulta/Observacion:
Servicio de Habilitacion de ambientes Nube - Servicio

.)

Servicio Directorio Activo

.)

Sirvase confirmar que se aceptaran ofertas donde el Servicio de Directorio Activo sea ofrecido en modalidad laaS
(Instalado sobre servidor virtual) para una mayor participacién de postores.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se acoge, el servicio directorio activo debe ser entregado en modalidad laaS ,PaaS y/o SaaS. En caso sea en modalidad
laaS, el proveedor debe considerar los recursos necesarios para desplegar el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Disefio e Integracidén del servicio Active Directory con el Directorio activo del MVCS (Windows), bajo un servicio laaS,
PaaS y/o SaaS de la solucion de nube ofertada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16
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SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Observacion: Nro. 89
Consulta/Observacion:
Balanceador

Soporte para paginas customizadas de errores (4xx y 5xx)

Sirvase confirmar que se aceptara que el Balanceador se aceptaran que Soporte para paginas customizadas de errores
(4xx y 5xx) o alternativas donde el servicio gestione las paginas de error (4xx y 5xx).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se acoge, las paginas de errores mostradas por el balanceador pueden ser customizadas o predefinidas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Soporte para paginas customizadas o predefinidas de errores (4xx y 5xx)"

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 90
Consulta/Observacion:
MIGRACION

File Server de contenido estatico de la aplicacion (Linux), el cual debera ser migrado en la solucion de nube ofertada
(Aproximadamente 10TB)

Consulta:
Sirvase confirmar si este file server sera migrado a la solucién de almacenamiento de objetos
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1 Literal: O Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirmar que el file server serd migrado a la solucién de almacenamiento de objetos en acompafiamiento del
contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 91

Consulta/Observacion:
PRESTACION PRINCIPAL
Maquina Virtual (Tipo 1):
Windows Server (Ultima version)

Debido a que algunos sistemas corren en versiones anteriores a la ultima versién y evitar temas de compatibilidad.
Sirvase confirmar que se aceptardn como minimo con sistema operativo Windows Server 2019 o superior.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se Precisa que, la version minima es Windows Server 2019 Standard o Superior.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Windows Server 2019 Standard o Superior

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 92

Consulta/Observacion:

PRESTACION PRINCIPAL

SQL Database (PaaS 6 laaS):

Licencia SQL Server Standard Ultima version

Debido a que algunos sistemas corren en versiones anteriores a la ultima versién y evitar temas de compatibilidad.
Sirvase confirmar que se aceptardn como minimo licenciamiento SQL Server Standard 2019 o superior.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que se podra considerar la version SQL Server 2019, como minimo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
SQL Server Standard 2019 o superior.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 18:04:51
Consulta: Nro. 93

Consulta/Observacion:
Servicio de almacenamiento de objetos:
Contar con herramienta para la importacién/exportacién de archivos.

Para un mejor dimensionamiento del servicio. Sirvase confirmar que lo solicitado es una aplicacion de escritorio que
permita el acceso al servicio de almacenamiento de objetos, esta aplicacion debe permitir, como minimo, la autenticacion
con el servicio, carga, descarga y sincronizacién con archivos locales.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el contratista deberd evaluar si podra utilizar la misma plataforma de la nube para la
importacion/Exportacién o una solucién de tercero.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 94

Consulta/Observacion:
En las bases dice:
2.2.1.1. Documentos para la admisién de la oferta

En las bases establecidas, se hace mencidn en el numeral 2.2.1.1 sobre los documentos requeridos para la admisién de
la oferta. Considerando el contenido del numeral 2.2.1 de las Bases Estandar para la contratacion de servicios en
general, aprobada mediante la Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, el cual establece que no se deben solicitar al postor
documentos que no estén especificados en la seccién de ""Documentos para la admision de la oferta™, solicitamos
amablemente a la Entidad confirmar que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1.1 son los Gnicos requisitos
necesarios para la admision de las ofertas de los postores.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: - Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que los documentos sefialados en el numeral 2.2.1.1 son los (nicos requisitos necesarios para la admision de
las ofertas de los postores.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 95

Consulta/Observacion:

En las bases dice

El postor debera presentar documentacion oficial del fabricante de la marca de la solucién ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucion ofertada. (¢,).

Agradecemos considerar que este requisito de presentacion de documentacién oficial del fabricante, que garantice el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada, podra ser cumplido Gnicamente por el Postor
Ganador de la Buena Pro como parte del proceso de firma del contrato. Esto se solicita con el objetivo de agilizar el
proceso de evaluacion de propuestas.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: e Pagina: 17
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que para garantizar el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucion ofertada, los postores deben
presentar documentacion oficial del fabricante de la marca de la solucion ofertada como: catélogo, folleto, brochure o
datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada. En caso el postor
presente: catdlogos y/o folletos y/o brochure, estos deberan estar en idioma castellano o inglés, o, en su defecto,
acompafiados de traduccion simple con la indicaciéon y suscripcién de quien oficie de traductor debidamente identificado;
ademas, acompafiados del link en internet de donde se sustrajo dicha informacion para la verificacion, siendo presentado
para la presentacion de ofertas, en caso alguna de la caracteristicas técnicas no puede ser validado mediante catalogo,
folleto, brochure o datasheet, también se aceptara carta del fabricante o de la subsidiaria del fabricante donde se indique
el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 96

Consulta/Observacion:

En las bases dice:
FORMA DE PAGO

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
Principal , Prestacion Accesoria ¢, Soporte técnico y prestacidon Accesoria - capacitacion correspondiente al servicio
prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucion de Consejo Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el
operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin que ello implique la aplicacién de
penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de cumplimiento del nivel de servicio requerido.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Teniendo en cuenta que la Ley de Contrataciones se encuentra en mayor jerarquia que la norma citada en la presente
consulta, en caso la Entidad tuviera retraso en el pago, el contratista tendra derecho a proceder de acuerdo con los
lineamientos de la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 97

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

FORMA DE PAGO

Para la facturacion de la contraprestacion Principal, Prestacién Accesoria ¢, Soporte técnico y prestacion Accesoria -
capacitacioén, correspondiente al servicio prestado por el contratista, agradeceremos precisar la glosa con la cual se
debera facturar estos servicios, a fin de considerar la informacion correcta en las facturas a emitir.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Los entregables incluido la factura anual y/o mensual, debe ser dirigida a la OGEI e ingresada via mesa de partes del
MVCS. El concepto a pagar es SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - "Prestacion Principal y/o Prestacion Accesoria".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 98

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

El postor debera presentar documentacion oficial del fabricante de la marca de la solucién ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucion ofertada. (¢,).

Agradecemos considerar que este requisito de presentacion de documentacién oficial del fabricante, que garantice el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada, podra ser cumplido Gnicamente por el Postor
Ganador de la Buena Pro como parte del proceso de firma del contrato. Esto se solicita con el objetivo de agilizar el
proceso de evaluacion de propuestas.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que la presente consulta ha sido absuelta en la consulta Nro. 95

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 99

Consulta/Observacion:

En las bases dice

Perfil:

Profesional titulado en ingenieria de sistemas y/o computacion y/o informatica y/o electrénica y/o industrial y/o
telecomunicaciones.

Para el perfil de jefe de proyecto, agradeceremos confirmar que también se aceptara el titulo Profesional en la carrera de
Ingenieria de Software.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Para mayor pluralidad de postores, se aceptara titulo Profesional en la carrera de Ingenieria de Software, para el perfil de
Jefe de Proyectos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Profesional titulado en ingenieria de sistemas y/o computacion y/o informatica y/o electrénica y/o industrial y/o redes y/o
telecomunicaciones y/o Software.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 100

Consulta/Observacion:

En las bases dice

Experiencia minima:

Debera contar con experiencia minima de tras (03) afios en Gestion de proyectos en soluciones tecnoldgicas.

Para el jefe de proyecto, agradeceremos confirmar que se aceptara la experiencia en el ¢,cargo de COORDINADOR DE
PROYECTOS DE REDES, gestionando, supervisando e implementando proyectos de tecnologias de la informacion, tales
como: Hosting y/o Housingyg,.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que se requiere que la experiencia del Jefe de Proyecto sea minima de tres (03) afios en Gestidn de proyectos
en soluciones tecnolégicas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 101

Consulta/Observacion:

En las bases dice

Experiencia minima:

Debera contar con experiencia minima de tras (03) afios en Gestion de proyectos en soluciones tecnoldgicas.

Para el jefe de proyecto, agradeceremos confirmar que se aceptara la experiencia en ¢ Labores y trabajos de gestion de
proyectos de tecnologias de la informacion tales como servicios cloudy,.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se validara la experiencia en Gestion de Proyectos en soluciones tecnolégicas. y/o Gestién de Proyectos
de Tecnologias de la Informacién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Debera contar con experiencia minima de tres (03) afios en Gestién de Proyectos en soluciones tecnoldgicas y/o Gestion
de Proyectos de Tecnologias de la Informacion.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 102

Consulta/Observacion:

En las bases dice

Perfil:

Bachiller 6 Ingeniero en computacién y/o Informatica y/o sistemas y/o electrénica y/o eléctrica Y/o industrial y/o redes y/o
telecomunicaciones y/o Ingenieria de seguridad y Auditoria Informatica.

Para el perfil de los Dos (02) Especialistas, agradeceremos confirmar que también se aceptara el Bachiller o titulo
Profesional en la carrera de Ingeniero de Redes y Comunicaciones o Ingenieria Electronica.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma lo solicitado, se aceptara Bachiller o titulo Profesional en la carrera de Ingeniero de Redes y Comunicaciones
o Ingenieria Electronica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Bachiller 6 Ingeniero en computacion y/o Informatica y/o sistemas y/o electronica y/o eléctrica y/o industrial y/o redes y/o
telecomunicaciones y/o comunicaciones y/o software y/o Cloud y/o ciberseguridad y/o Ingenieria de seguridad y Auditoria
Informatica.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 103

Consulta/Observacion:

En las bases dice

Debera presentar la siguiente capacitacion y/o certificacion vigente en la presentacion de la oferta:

Contar con certificacién nivel arquitectura o profesional o certificacion técnica emitida por el fabricante de la solucién de
nube ofertada.

Para cumplir con el presente requerimiento, agradeceremos confirmar que se aceptara como valido que el personal
propuesto como Especialista, cuente con la certificacién a Nivel asociado y/o profesional y/o certificacion tecnica en la
marca de la solucion de la solucidén ofertada.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que se aceptara certificado nivel arquitectura o profesional o técnica o asociado emitido por el fabricante de la
solucién de nube ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Contar con certificacion nivel Arquitectura o Profesional o Experto o Técnico o Asociado emitido por el fabricante de la
solucion de nube oferta o por Training Partner autorizado por ésta.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 104

Consulta/Observacion:

En las bases dice

Debera presentar la siguiente capacitacion y/o certificacion vigente en la presentacion de la oferta:

Contar con certificacién nivel arquitectura o profesional o certificacion técnica emitida por el fabricante de la solucién de
nube ofertada.

Para cumplir con el presente requerimiento, agradeceremos confirmar que se aceptara como valido que el personal
propuesto como Especialista, cuente con un curso a nivel de asociado y/o arquitecto profesional en la marca de la
solucién ofertada.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que se aceptara certificado nivel arquitectura o asociado emitida por el fabricante de la solucién ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Contar con certificacion nivel Arquitectura o Profesional o Experto o Técnico o Asociado emitido por el fabricante de la
solucion de nube oferta o por Training Partner autorizado por ésta.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 105

Consulta/Observacion:

En las bases dice
Experiencia minima:
Deben contar con experiencia minima de dos (02) afios en implementacion de solucién en la nube.

Para el perfil de los Dos (02) Especialistas agradeceremos confirmar que se aceptara la experiencia ¢Gestionando,
supervisando e implementando proyectos de telecomunicaciones, tales como: Tecnologias de la informacién, Servicios
cloud y/o hosting y/o Housing, Disefio, implementacion y configuracion de servicios Cloud como arquitectog,.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Deben contar con experiencia minima de dos (02) afios en Gestion y/o supervisién y/o configuracion y/o implementacion
de soluciones y/o servicios en la nube

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Deben contar con experiencia minima de dos (02) afios en Gestién y/o supervision y/o configuracién y/o implementacién
de soluciones y/o servicios en la nube

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 106

Consulta/Observacion:

En las bases dice

Experiencia minima:

Deben contar con experiencia minima de dos (02) afios en implementacion de solucién en la nube.

Para el perfil de los Dos (02) Especialistas agradeceremos confirmar que se aceptara la experiencia en ¢Labores y
trabajos en implementacidn y configuracién de soluciones de Servicios Cloudy,

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5 Literal: - Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Deben contar con experiencia minima de dos (02) afios en Gestion y/o supervision y/o configuracion y/o implementacion
de soluciones y/o servicios en la nube

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Deben contar con experiencia minima de dos (02) afios en Gestién y/o supervision y/o configuracién y/o implementacién
de soluciones y/o servicios en la nube

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 107

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

Un (01) Jefe de Proyecto

Profesional titulado en ingenieria de sistemas y/o computacién y/o informatica y/o electrénica y/o industrial y/o redes y/o
telecomunicaciones.

Para el perfil de jefe de proyecto, agradeceremos confirmar que también se aceptara el titulo Profesional en la carrera de
Ingenieria de Software.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Para mayor pluralidad de postores, se aceptara titulo Profesional en la carrera de Ingenieria de Software, para el perfil de
Jefe de Proyectos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Profesional titulado en ingenieria de sistemas y/o computacion y/o informatica y/o electrénica y/o industrial y/o redes y/o
telecomunicaciones y/o Software.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 108

Consulta/Observacion:

En las bases dice:

Dos (02) Especialistas

Bachiller 6 Ingeniero en computacién y/o Informatica y/o sistemas y/o electrénica y/o eléctrica Y/o industrial y/o redes y/o
telecomunicaciones y/o software y/o Cloud y/o ciberseguridad y/o Ingenieria de seguridad y Auditoria Informatica.

Para el perfil de los Dos (02) Especialistas, agradeceremos confirmar que también se aceptara el Bachiller o titulo
Profesional en la carrera de Ingeniero de Redes y Comunicaciones o Ingenieria Electronica.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.1 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma lo solicitado, se aceptara Bachiller o titulo Profesional en la carrera de Ingeniero de Redes y Comunicaciones
o Ingenieria Electronica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Bachiller 6 Ingeniero en computacion y/o Informatica y/o sistemas y/o electronica y/o eléctrica y/o industrial y/o redes y/o
telecomunicaciones y/o comunicaciones y/o software y/o Cloud y/o ciberseguridad y/o Ingenieria de seguridad y Auditoria
Informatica.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 109

Consulta/Observacion:

En las bases dice

Dos (02) Especialistas

Deben contar con certificacion nivel arquitectura o profesional o certificacion técnica emitida por el fabricante de la
solucién de nube ofertada.

Para cumplir con el presente requerimiento, agradeceremos confirmar que se aceptara como valido que el personal
propuesto como Especialista, cuente con la certificaciéon a Nivel Arquitecto asociado en la marca de la solucion de la
solucion ofertada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.3.2 Pagina: 38
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que se aceptara certificado nivel arquitectura emitida por el fabricante de la solucidn ofertada de nube ofertada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 110

Consulta/Observacion:

En las bases dice

Jefe de Proyecto

Debera contar con experiencia minima de tras (03) afios en Gestion de proyectos en soluciones tecnoldgicas.

Para el jefe de proyecto, agradeceremos confirmar que se aceptara la experiencia en el ¢,cargo de COORDINADOR DE
PROYECTOS DE REDES, gestionando, supervisando e implementando proyectos de tecnologias de la informacion, tales
como: Hosting y/o Housingyg,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que se requiere que la experiencia del Jefe de Proyecto sea minima de tras (03) afios en Gestidn de proyectos
en soluciones tecnolégicas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 111

Consulta/Observacion:

En las bases dice

Jefe de Proyecto

Debera contar con experiencia minima de tras (03) afios en Gestion de proyectos en soluciones tecnoldgicas.

Para el jefe de proyecto, agradeceremos confirmar que se aceptara la experiencia en ¢ Labores y trabajos de gestion de
proyectos de tecnologias de la informacion tales como servicios cloudy,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se validara la experiencia en Gestion de Proyectos en soluciones tecnolégicas. y/o Gestién de Proyectos
de Tecnologias de la Informacién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Debera contar con experiencia minima de tres (03) afios en Gestién de Proyectos en soluciones tecnoldgicas y/o Gestion
de Proyectos de Tecnologias de la Informacion.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 112

Consulta/Observacion:

En las bases dice:
Dos (02) Especialistas
Deben contar con experiencia minima de dos (02) afios en implementacion de solucién en la nube.

Para el perfil de los Dos (02) Especialistas agradeceremos confirmar que se aceptara la experiencia ¢Gestionando,
supervisando e implementando proyectos de telecomunicaciones, tales como: Tecnologias de la informacién, Servicios
cloud y/o hosting y/o Housing, Disefio, implementacion y configuracion de servicios Cloud como arquitectog,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma lo solicitado, se aceptara Bachiller o titulo Profesional en la carrera de Ingeniero de Redes y Comunicaciones
o Ingenieria Electronica.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Bachiller 6 Ingeniero en computacion y/o Informatica y/o sistemas y/o electronica y/o eléctrica y/o industrial y/o redes y/o
telecomunicaciones y/o comunicaciones y/o software y/o Cloud y/o ciberseguridad y/o Ingenieria de seguridad y Auditoria
Informatica.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 113

Consulta/Observacion:

En las bases dice

Dos (02) Especialistas

Deben contar con experiencia minima de dos (02) afios en implementacion de solucién en la nube.

Para el perfil de los Dos (02) Especialistas agradeceremos confirmar que se aceptara la experiencia en ¢Labores y
trabajos en implementacidn y configuracién de soluciones de Servicios Cloudy,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B.4 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que se aceptara certificado nivel arquitectura o profesional o técnica o asociado emitido por el fabricante de la
solucién de nube ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Contar con certificacion nivel Arquitectura o Profesional o Experto o Técnico o Asociado emitido por el fabricante de la
solucion de nube oferta o por Training Partner autorizado por ésta.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 114

Consulta/Observacion:
Experiencia del postor en la Especialidad
2]

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Para la acreditacion de la experiencia del postor, les agradeceriamos confirmar que también se aceptard la experiencia
del postor en los siguientes servicios, ya que guardan relacion directa con el objeto del servicio convocado por vuestra
entidad: Servicio Administrado de Infraestructura en la Nube y/o Servicio de Infraestructura en la Nube y/o Servicio
Housing y/o Servicio Hibrido (Hosting y Housing).

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: C Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
El servicio de "Housing de Infraestructura”, no se alinea con el tipo de servicio solicitado, por lo que no se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 115

Consulta/Observacion:
Sirvase enviar el inventario de aplicaciones que seran llevadas a la nube en los servidores indicados

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

No aplica para esta etapa del proceso, lo solicitado sera entregado al contratista al inicio de la implementacion en lo que
corresponda..

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 116

Consulta/Observacion:
Para el almacenador de objetos, sirvase indicar cuél sera la politica de almacenamiento que necesitan.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Los objetos que usaran este servicio mantendran un ciclo de vida y un periodo de retencién; esto con el objetivo de
optimizar el uso del mismo, la politica de almacenamiento se implementara en acompafiamiento del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 117

Consulta/Observacion:
Para el almacenador de objetos, sirvase comentar cuanta data en GB seré extraida de la nube aproximadamente en
promedio durante el tiempo de contrato.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El postor debe garantizar que la cantidad de informacion transferida a la infraestructura en nube sera de 4TB por mes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 118

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que el certificado SSL sera provisto por el cliente.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, el certificado SSL serd provisto por la entidad. Lo requerido es un servicio de gestion de certificados SSL.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se requiere un servicio que permita contar con un Certificado SSL Wildcard para un dominio, el cual sera provisto por la
entidad.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 119

Consulta/Observacion:
Sirvase indicar cuales y cuantas licencias seran requeridas.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el punto LICENCIAMIENTO hace referencia a los costos asociados por el uso de la plataforma de nube
publica ofertada, toda la infraestructura solicitada inicialmente en los Términos de Referencia debe encontrarse
licenciada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 120

Consulta/Observacion:
Para la migracion, sirvase indicar si existen restricciones de tiempo criticas que debamos tener en cuenta.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que el contratista no sera responsable de la migracion, solo acomparfiara al MVCS en ese proceso.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 121

Consulta/Observacion:
Sirvase indicar las caracteristicas especificas de su base de datos.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Al respecto precisar que la versidn es Microsoft SQL Server 2019 o posterior, las demas especificaciones estan detalladas
en la Tabla 02 del punto 3.1 del TDR(SQL Database (PaaS ¢ laaS)).

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 122

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que de superar el monto total final contratado, debido a la variacién inmediata de los servicios, estos
seran cubiertos por el cliente.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que superado el monto total final contratado, estos seran cubiertos por la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 123

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la capacitacion serd brindada de manera virtual para las 3 personas elegidas por la autoridad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Los cursos deben ser oficiales no gratuitos, de corte tedrico-practicos, seran dictados en forma presencial o en forma
remota

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 124

Consulta/Observacion:

Sirvase compartir la cantidad de incidencias ocurridas en los Ultimos 6 meses con respecto a los servicios a migrar a la
nube.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

La entidad no cuenta con nube publica, a nivel ON PREMISE las incidencias en infraestructura se encuentran
relacionados a mantenimientos y/o cortes de fluido eléctrico.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 125

Consulta/Observacion:
Sirvase compartir la cantidad de requerimientos en los Ultimos 6 meses con respecto a los servicios a migrar a la nube.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: - Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
La entidad no cuenta con nube publica, los especialistas de la entidad son los responsables de la migracion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20428698569 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  AMERICATEL PERU S.A. Hora de envio : 18:10:33
Consulta: Nro. 126

Consulta/Observacion:
sirvase confirmar que la penalidad serd atribuida al item que haya caido en falta.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 13 Literal: - Pagina: 31
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la penalidad serd atribuida al item que haya caido en falta.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20600981430 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  BIGSECURE S.A.C. Hora de envio : 18:41:32
Consulta: Nro. 127

Consulta/Observacion:

e) El postor debera presentar documento oficial del fabricante de la marca de la solucién ofertada como: catalogo, folleto,
brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada. En caso el
postor presente: catalogos y/o folletos y/o brochure, estos deberan estar en idioma castellano o inglés, o, en su defecto,
acompafiados de traduccién simple con la indicacién y suscripcién de quien oficie de traductor debidamente identificados;
ademas, acompafiados del link en internet de donde se sustrajo dicha informacién para la verificacion, siendo presentado
para la presentacion de ofertas.

Consulta:

Sirvase a confirmar si se aceptara como documento oficial carta oficial del fabricante, en caso de que exista algunos
puntos de las caracteristicas técnicas que no pueda ser sustentado en catalogo, folleto, brochure o datasheet.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: CAP IlI Literal: e Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que podra presentarse un documento elaborado con informacion publica del fabricante en idioma original,
acompafiado de traduccion simple. También se aceptara la presentacion de una carta de cumplimiento emitida por el
fabricante o subsidiaria local del fabricante de la nube publica ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El postor debera presentar documentacién oficial del fabricante de la marca de la solucion ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucion ofertada. En
caso el postor presente: catalogos y/o folletos y/o brochure, estos deberan estar en idioma castellano o inglés, o, en su
defecto, acompafados de traduccion simple con la indicacién y suscripcién de quien oficie de traductor debidamente
identificado; ademas, acompafiados del link en internet de donde se sustrajo dicha informacion para la verificacion, siendo
presentado para la presentacion de ofertas, en caso alguna de la caracteristicas técnicas no puede ser validado
mediante catalogo, folleto, brochure o datasheet, también se aceptara carta del fabricante o de la subsidiaria del
fabricante donde se indique el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada..

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20600981430 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  BIGSECURE S.A.C. Hora de envio : 18:41:32
Consulta: Nro. 128

Consulta/Observacion:

Almacenamiento Objetos (Paas): Hasta 12 TB. Con acceso regular a objetos.
Consulta:
Sirvase a confirmar si el almacenamiento solicitado, requieren para almacenar datos en tibio o caliente o reposo?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: CAP Il Literal: -- Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Los objetos que usaran este servicio mantendran un ciclo de vida y un periodo de retencién; esto con el objetivo de
optimizar el uso del almacenamiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20600981430 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  BIGSECURE S.A.C. Hora de envio : 18:41:32
Consulta: Nro. 129
Consulta/Observacion:
Pag. 21
Almacenamiento Objetos (Paas): Hasta 12 TB. Con acceso regular a objetos.
Consulta:

Sirvase a confirmar si es para File System o solo objetos?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: CAP Il Literal: -- Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que sera para almacenamiento de objetos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20600981430 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  BIGSECURE S.A.C. Hora de envio : 18:41:32
Consulta: Nro. 130

Consulta/Observacion:

Caracteristica del WAF
Funcionalidades Generales minimas
Reglas predefinidas de WAF para mitigar los 10 riesgos principales de OWASP

Consulta:
Sirvase a confirmar si se va a requerir solo 10 reglas de WAF.
Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: CAP Il Literal: -- Pagina: 24

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, una de las caracteristicas del servicio WAF solicitado es que pueda mitigar al menos los 10 riesgos
principales de OWASP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20600981430 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  BIGSECURE S.A.C. Hora de envio : 18:41:32
Consulta: Nro. 131

Consulta/Observacion:

Caracteristica del WAF

Funcionalidades Generales minimas

Consulta:

Sirvase a confirmar, cuantos grupos de WAF van a requerir

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: CAP Il Literal: -- Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, se requiere el numero de reglas necesarios para mitigar al menos 10 riesgos principales de OWASP.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20600981430 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  BIGSECURE S.A.C. Hora de envio : 18:41:32
Consulta: Nro. 132

Consulta/Observacion:

Caracteristica del WAF

Funcionalidades Generales minimas

Consulta:

Confirmar si se requiere que el WAF sea como servicio de la nube publica contratada o si pudiera oferta un WAF en nube
de un tercero siempre y cumpla con lo solicitado en Funcionalidades Generales minimas requeridas.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: CAP Il Literal: -- Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se aclara que el servicio WAF puede ser parte de la solucion de nube contratada o en nube de un tercero, siempre y
cuando cumpla con lo solicitado con las Funcionalidades Generales minimas requeridas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20600981430 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : BIGSECURE S.A.C. Hora de envio : 18:41:32
Consulta: Nro. 133
Consulta/Observacion:
Pag. 23
Certificado SSL WILDCARD
Consulta:

El certificado solicitado debera ser provisto por la marca de la nube o podra ser un certificado SSL de tercero?

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: CAP Il Literal: -- Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, el certificado SSL sera provisto por la entidad. Lo requerido es un servicio de gestion de certificados SSL.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se requiere un servicio que permita contar con un Certificado SSL Wildcard para un dominio, el cual sera provisto por la
entidad

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20600981430 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  BIGSECURE S.A.C. Hora de envio : 18:41:32
Consulta: Nro. 134

Consulta/Observacion:

Los cursos deben ser brindados por personal certificado por el fabricante de la marca e incluyen los examenes de
certificacion. Los cursos deben ser oficiales no gratuitos, de corte teérico-practicos, seran dictados en forma presencial o
en forma remota (brindado un aula virtual o espacio digital similar que garantice condiciones similares a las de una clase
presencial), y se emitirdn los certificados de los cursos a cada participante de acuerdo a las reglas de certificados de la
marca. Las clases de los cursos a cada participante de acuerdo con la coordinacion que se haga con el contratista en
relacién al horario, la capacitacién debe ser dirigida para tres (03) personas de la entidad.

Consulta:

Con el objetivo de tener mayor pluralidad de postores, por favor confirmar que se aceptara que los cursos oficiales
solicitados puedas ser dictados por un Centros Autorizados de Entrenamiento por la marca propuesta.

Acéapite de las bases : Seccion: General Numeral: CAP Il Literal: -- Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que los cursos oficiales deberan ser dictados por centros autorizados de entrenamiento o directamente por el
fabricante o subsidiaria local.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

...Los cursos oficiales deberan ser dictados por centros autorizados de entrenamiento o directamente por el fabricante o
subsidiaria local

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20600981430 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  BIGSECURE S.A.C. Hora de envio : 18:41:32
Consulta: Nro. 135
Consulta/Observacion:
Dice:

e) El postor deberéa presentar documento oficial del fabricante de la marca de la solucién ofertada como: catalogo, folleto,
brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada. En caso el
postor presente: catalogos y/o folletos y/o brochure, estos deberan estar en idioma castellano o inglés, o, en su defecto,
acompafiados de traduccion simple con la indicacion y suscripcion de quien oficie de traductor debidamente identificados;
ademas, acompafiados del link en internet de donde se sustrajo dicha informacién para la verificacion, siendo presentado
para la presentacion de ofertas.

Consulta:

Sirvase a confirmar si se aceptara como documento oficial carta oficial del fabricante, en caso de que exista algunos
puntos de las caracteristicas técnicas que no pueda ser sustentado en catalogo, folleto, brochure o datasheet.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: CAP Il Literal: e Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que podra presentarse un documento elaborado con informacion publica del fabricante en idioma original,
acompafiado de traduccion simple. También se aceptara la presentacion de una carta de cumplimiento emitida por el
fabricante o subsidiaria local del fabricante de la nube publica ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El postor debera presentar documentacién oficial del fabricante de la marca de la solucion ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucion ofertada. En
caso el postor presente: catalogos y/o folletos y/o brochure, estos deberan estar en idioma castellano o inglés, o, en su
defecto, acompafados de traduccion simple con la indicacién y suscripcién de quien oficie de traductor debidamente
identificado; ademas, acompafiados del link en internet de donde se sustrajo dicha informacion para la verificacion, siendo
presentado para la presentacion de ofertas, en caso alguna de la caracteristicas técnicas no puede ser validado
mediante catalogo, folleto, brochure o datasheet, también se aceptara carta del fabricante o de la subsidiaria del
fabricante donde se indique el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada..

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20600981430 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : BIGSECURE S.A.C. Hora de envio : 18:41:32
Consulta: Nro. 136
Consulta/Observacion:
Pag. 28
Dos (02) Especialistas
Perfil

Debera presentar la siguiente capacitacion y/o certificacion vigente en la presentacion de la oferta:

¢, Contar con certificacién nivel arquitectura o profesional o certificacién técnica emitida por el fabricante de la solucion de
nube oferta.

Consulta:

Cabe destacar que se solicita capacitacién y/o certificacion vigente. Por ende, para mayor pluralidad de postores
solicitamos que se pueda acepta curso y/o entrenamiento y/o certificado oficial en arquitectura de la marca propuesta
emitido por Training Partner autorizado por esta.

Acéapite de las bases : Seccion: General Numeral: CAP Il Literal: -- Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que se aceptara certificado nivel arquitectura emitido por el fabricante de la solucién de nube ofertada o por
Training Partner autorizado por ésta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20600981430 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  BIGSECURE S.A.C. Hora de envio : 18:41:32
Consulta: Nro. 137

Consulta/Observacion:

El contratista debera suministrar accesos a un portal de entramiento e-learning no gratuito de la marca proveedora de la
nube, durante el tiempo de duracién del contrato con el objetivo de garantizar el permanente entrenamiento sobre los
servicios de la nube provista.

Consulta:

Para fomentar mayor pluralidad de postores, solicitamos que lo requerido pueda ser considerado opcional, ya que por lo
general las marcas proveedora en nube su portal de entramiento e-learning son gratuito o para partner.

Acapite de las bases : Seccién: General Numeral: CAP Il Literal: -- Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

El contratista debera suministrar accesos a un portal de entrenamiento e-learning no gratuito de la marca proveedora de la
nube para tres (03) personas, asumiendo los costos asociados durante el tiempo de duracidn del contrato.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20600981430 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  BIGSECURE S.A.C. Hora de envio : 18:49:52
Consulta: Nro. 138

Consulta/Observacion:

Confirmar que se aceptara como similar
- ¢, CONTRATACION DE SERVICIO DE SUITE DE HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD Y/0 COLABORACION EN
LA NUBE.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: CAP Il Literal: 3.2 Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El servicio de " SUITE DE HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD Y/0 COLABORACION EN LA NUBE", no se alinea
con el tipo de servicio solicitado, por lo que no se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 139
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos confirmar que, luego de transcurridos 03 meses sin que la entidad haya cancelado la contraprestacion
mensual correspondiente al servicio prestado por el contratista, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 71° del TUO
de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, modificado con Resolucién de Consejo
Directivo N° 96-2018-CD/OSIPTEL, el operador de telecomunicaciones podra suspender el servicio por falta de pago, sin
qgue ello implique la aplicacién de penalidades y/o se forme parte, en caso de corresponder, del porcentaje de
cumplimiento del nivel de servicio requerido.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: O Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Teniendo en cuenta que la Ley de Contrataciones se encuentra en mayor jerarquia que la norma citada en la presente
consulta, en caso la Entidad tuviera retraso en el pago, el contratista tendra derecho a proceder de acuerdo con los
lineamientos de la Ley de Contrataciones y su Reglamento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 140
Consulta/Observacion:
Consulta:

Solicitamos confirmar que aceptara el ciclo de facturaciéon que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual
sera el mas cercano a la fecha de activacién del servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: O Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirmar que aceptara el ciclo de facturacion que se le asigne el postor ganador de la Buena Pro, el cual sera el méas
cercano a la fecha de activacion del servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 141

Consulta/Observacion:

En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo maximo de implementacion sera hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato”.

Teniendo en cuenta que los permisos municipales, si bien los solicitaria el contratista, su aprobaciéon no dependen de este
motivo por el cual agradeceremos confirmar que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y
gue dicho retraso genere demoras en la implementacion del servicio, los mismos no seran considerados imputables al
contratista por lo que no seran causal de penalidad.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: O Pagina: 29

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que en caso de retraso en las aprobaciones de los permisos municipales y que dicho retraso genere demoras
en la implementacién del servicio, los mismos no seran considerados imputables al contratista por lo que no seran causal
de penalidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 142

Consulta/Observacion:

En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:

"El plazo maximo de implementacion sera hasta los treinta (30) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la
suscripcion del contrato”.

Agradeceremos precisar que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente y que cualquier demora
en brindar los accesos no sera considerado como parte del plazo de implementacién, y por ende no penalizados al
contratista.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que la entidad otorgara todas las facilidades de acceso correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 143

Consulta/Observacion:

En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"El plazo de la prestacion principal sera de mil noventa y cinco (1095) dias calendario contado, desde el dia siguiente de
la firma del acta de implementacion”.

Agradeceremos precisar que el plazo de 1095 dias del plazo de prestacién principal se contabilizara a partir del dia
siguiente de suscrito el acta de implementacién o desde la fecha en que se indique en dicha acta.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que sera de mil noventa y cinco (1095) dias calendario contado, desde el dia siguiente de la firma del acta de
implementacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 144

Consulta/Observacion:

En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"Sera de mil noventa y cinco (1095) dias calendario contado, desde el dia siguiente de la firma del acta de
implementaciéon”.

Agradeceremos precisar que el plazo de 1095 dias del plazo de prestacidn accesoria soporte técnico se contabilizara a
partir del dia siguiente de suscrito el acta de la implementacién de la prestacion principal o desde la fecha en que se
indique en dicha acta.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que sera de mil noventa y cinco (1095) dias calendario contado, desde el dia siguiente de la firma del acta de
implementacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 145

Consulta/Observacion:

En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"Sera de hasta 120 dias calendario contado, desde el dia siguiente de la firma del acta de implementacion de la
prestacion principal".

Agradeceremos precisar que el plazo de 120 dias del plazo de prestacion accesoria se contabilizara a partir del dia
siguiente de suscrito el acta de implementaciéon de la prestacion principal o desde la fecha en que se indique en dicha
acta.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que sera de hasta 120 dias calendario contado, desde el dia siguiente de la firma del acta de implementacion
de la prestacion principal".

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 146

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencion de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢168.1. La
recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacion de penalidadesy,.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 6 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"CONFORMIDAD DEL SERVICIO:
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

La conformidad ser& otorgada por la Oficina General de Estadistica e Informatica ¢ OGEI, previo informe técnico de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion ¢ OTI, en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 147

Consulta/Observacion:

En referencia a:

El postor debera presentar documentacion oficial del fabricante de la marca de la solucién ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada.
En caso el postor presente catalogo y/o folleto y/o brochure, estos deben estar en idioma castellano o inglés o en su
defecto, acompafiado de traduccion simple con la indicacién y suscripcién de quien oficie de traductor debidamente
identificado, ademas acomparfado del link en internet de donde se sustrajo dicha informacién para la verificacion, siendo
presentado para la presentacién de oferta.

En vista que la convocatoria es un servicio, cuyo alcance contempla Servicio de Infraestructura en Nube para los Portales
Web Core del Ministerio de Vivienda, el cual comprende el cumplimiento de los términos de referencia, sirvase suprimir la
acreditacion en referencia, sobre la garantia en el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucion ofertada

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La solicitud de presentar documentacion oficial del fabricante es esencial para garantizar la calidad y el cumplimiento
técnico de la solucion ofrecida. Suprimirla podria comprometer la integridad del proceso de licitacion y dificultar la
evaluacién adecuada de las propuestas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 148

Consulta/Observacion:

En referencia a:

El postor debera presentar documentacion oficial del fabricante de la marca de la solucién ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada.
En caso el postor presente catalogo y/o folleto y/o brochure, estos deben estar en idioma castellano o inglés o en su
defecto, acompafiado de traduccion simple con la indicacién el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucion
ofertada, ademas acomparfado del link en internet de donde se sustrajo dicha informacion para la verificacion, siendo
presentado para la presentacion de oferta.

Sirvase confirmar que en caso se requiera la traduccion del catalogo, folleto, brochure o datasheet, también se podra
acreditar con la traduccion certificado realizado por un traductor colegiado certificado

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se deberd incluir traduccion certificada realizado por un traductor colegiado y certificado para la

documentacion Oficial que no sea en Espafiol

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 149

Consulta/Observacion:

En referencia a:

El postor debera presentar documentacion oficial del fabricante de la marca de la solucién ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada.

En caso el postor presente catalogo y/o folleto y/o brochure, estos deben estar en idioma castellano o inglés o en su
defecto, acompafiado de traduccion simple con la indicacién y suscripcién de quien oficie de traductor debidamente
identificado, ademas acomparfado del link en internet de donde se sustrajo dicha informacién para la verificacion, siendo
presentado para la presentacién de oferta.

Considerando que los catalogo, folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas
técnicas de la solucién ofertada, poseen un caracter meramente referencial, y que las declaraciones de los postores se
encuentran amparados por el Principio de Presuncién de Veracidad, no resulta congruente que un postor sea
descalificado por la omisién de alguna caracteristica en dicha documentacién, en ese sentido y de acuerdo a multilples
pronunciamientos al respecto como el PRONUNCIAMIENTO N° 784-2014/DSU, se observa el requerimiento en
referencia para solicitar que también se acredite con una declaracién jurada de cumplimiento de las caracteristicas
técnicas de la solucién ofertada, sin perjuicio de la fiscalizacion posterior que decida efectuar la Entidad.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que podra presentarse un documento elaborado con informacion puablica del fabricante en idioma original,
acompafiado de traduccién simple. También se aceptara la presentaciéon de una carta de cumplimiento emitida por el
fabricante o subsidiaria local del fabricante de la nube publica ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El postor debera presentar documentacién oficial del fabricante de la marca de la solucion ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucion ofertada. En
caso el postor presente: catélogos y/o folletos y/o brochure, estos deberan estar en idioma castellano o inglés, o, en su
defecto, acompafados de traduccion simple con la indicacién y suscripcién de quien oficie de traductor debidamente
identificado; ademas, acompafiados del link en internet de donde se sustrajo dicha informacién para la verificacion, siendo
presentado para la presentacién de ofertas, en caso alguna de la caracteristicas técnicas no puede ser validado
mediante catalogo, folleto, brochure o datasheet, también se aceptara carta del fabricante o de la subsidiaria del
fabricante donde se indique el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada..

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 150

Consulta/Observacion:

En referencia a:

El postor deber ser representante, distribuidor, partner o reseller autorizado de la solucién ofertada en el Perd. Lo cual
permita asegurar la procedencia legal al Per(, el cual cumpla los procedimientos de garantia del fabricante en el Perl. Se
debe acreditar, con la presentacion de carta de representacion del fabricante a la suscripcion del contrato.

Sirvase confirmar que la acreditacion también podra ser con la carta de la subsidiaria del fabricante en el pais.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: k Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que se aceptara carta del fabricante o de la subsidiaria del fabricante donde se indique el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas de la solucion ofertada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

El postor debe ser representante, distribuidor, partner o reseller autorizado de la solucién ofertada en el Peru. Lo cual
permita asegurar la procedencia legal al Perd, el cual cumpla los procedimientos de garantia del fabricante en el Per(. Se
debe acreditar, con la presentacion de carta de representacion del fabricante o de la subsidiaria del fabricante para la
suscripcion del contrato.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 151

Consulta/Observacion:

A fin de promover la pluralidad de ofertas, se solicita que en relacién a capacitacion de los 2 especialistas requeridos:
Sirvase confirmar que se aceptara que cuenten con Certificacion nivel arquitectura o profesional o certificacion técnica
emitida por el fabricante de la solucion de nube ofertada o curso de nivel profesional en Cloud Services de 20 horas

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que se aceptara Contar con certificacion nivel Arquitectura o Profesional o Experto o Técnico o Asociado
emitido por el fabricante de la solucién de nube ofertada o por Training Partner autorizado por ésta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 152

Consulta/Observacion:
En referencia a la capacitaciéon de los 02 especialista se indica:

Contar con Certificacion nivel arquitectura o profesional o certificacion técnica emitida por el fabricante de la solucién de
nube ofertada.

Paea una mayor participacion de postores,

sirvase confirmar que también se podra acreditar con la certificacion de nivel asociado, quedando el tenor de la siguiente
manera:

Contar con Certificaciéon nivel arquitectura o profesional o certificacién técnica y/o asociado emitida por el fabricante de la
solucion de nube ofertada.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que se aceptara también certificado nivel asociado emitida por el fabricante de la solucién ofertada de nube
oferta o por Training Partner autorizado por esta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Contar con certificacion nivel Arquitectura o Profesional o Experto o Técnico o Asociado emitido por el fabricante de la
solucién de nube ofertada o por Training Partner autorizado por ésta.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 153

Consulta/Observacion:
Para los 02 especialistas, sirvase confirmar que también aceptard experiencia minima de dos (02) afios como consultor
de infraestructura y/o experiencia minima de dos (02) afios en implementacién de soluciones en la nube

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que debe contar con experiencia minima de dos (02) afios en Gestién y/o supervisiéon y/o configuracion y/o
implementacion de soluciones y/o servicios en la nube, tal como se absolvié en la consulta 105, 106, 112 y 113 de
AMERICATEL PERU S.A.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 154

Consulta/Observacion:

A fin de promover la pluralidad de ofertas, se solicita a la entidad, se sirva admitir experiencia en: Servicio de Alojamiento
en Nube

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que se admitira en experiencia el servicio de alojamiento en nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...ylo Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaasS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
y/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 155

Consulta/Observacion:

A fin de promover la pluralidad de ofertas, se solicita a la entidad, se sirva admitir experiencia en: Servicio de
Infraestructura y backup en la nube

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que se admitira en experiencia el Servicio de Infraestructura y/o backup en la nube

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...ylo Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaasS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
y/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 156

Consulta/Observacion:
A fin de promover la pluralidad de ofertas, se solicita a la entidad, se sirva admitir experiencia en: Servicio de Alojamiento
(Housing) para Servidores

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

El servicio de "Housing de Infraestructura Computacional”, no se alinea con el tipo de servicio solicitado, por lo que no se
confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 157

Consulta/Observacion:

A fin de promover la pluralidad de ofertas, se solicita a la entidad, se sirva admitir experiencia en: Servicio de
Infraestructura, soporte y licencias en la nube.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que se admitira en experiencia el Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...ylo Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaasS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
y/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20427797920 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ALFIL CONSULTORIA & COMUNICACIONES S.A.C Hora de envio : 19:51:24
Consulta: Nro. 158

Consulta/Observacion:

A fin de promover la pluralidad de ofertas, se solicita a la entidad, se sirva admitir experiencia en: Servicio de alojamiento
en la nube de servidores virtuales.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que se admitira en experiencia el Servicio de alojamiento en la nube de servidores virtuales.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...ylo Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaasS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
y/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 159

Consulta/Observacion:
Con la finalidad de poder descargar los 12TB de respaldos hacia el datacenter del cliente, sirvase confirmar que la nube
ofertada debe garantizar una descarga de 12TB de bandwith mensual.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
"Se precisa que la cantidad de informacion transferida a la infraestructura en nube sera de 4TB por mes, "

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 160

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que tambien se aceptaran SO Linux empresariales como Suse Enterprise Linux u Oracle Linux, ya que
actualmente la entidad no tiene estandarizado el SO Linux Red Hat solicitado.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.1 Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
El postor debera remitirse a lo indicado en los TDR, Linux Red Hat version 8 o superior

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 161

Consulta/Observacion:

Previamente, se solicita 10 maquinas virtuales (9 de "tipo 1"y 1 de "tipo 2"). Sirvase especificar como serd la distribucidén
del balanceo entre las maquinas, es decir, si dos 0 mas maquinas atenderan una sola aplicaciéon y deban ser declarados
como backends de un Unico balanceador de carga.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que dos o0 mas maquinas atenderan las aplicaciones web de la entidad, la arquitectura final sera en
coordinacion con el contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 162

Consulta/Observacion:

Previamente, se solicita 10 maquinas virtuales (9 de "tipo 1" y 1 de "tipo 2"). Sirvase especificar cuantas de estas
maquinas deberan tener la proteccion de un servicio WAF. Se debe tener en consideracién que aquellas maquinas
virtuales que empleen el servicio WAF son aquellas que tendran exposicion a internet.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que las maquinas de tipo 1 y tipo 2 tendran exposicion a internet

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 163

Consulta/Observacion:

Se sabe que algunas cloud publicas como Azure tienen maquinas virtuales para ambientes de desarrollo y produccion los
cuales tienen distintas capacidades de performance. Sirvase confirmar que solo se aceptaran maquinas virtuales de tipo
productivas con la finalidad de garantizar la performance de las aplicaciones y base de datos ofertadas, se adjunta nota
tecnica de Azure donde especifica claramenta cuales son las maquinas virtuales para desarrollo y testing y cuales son
para ambientes productivos.

https://azure.microsoft.com/es-es/pricing/details/virtual-machines/series/

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que las maquinas solicitadas deberd ser de tipo productiva de la nube propuesta.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 164

Consulta/Observacion:

Se sabe que alguna nubes publicas como Microsoft Azure necesitan un disco de tipo SSD Premium para poder cumplir el
SLA de 99.9% de acuerdo a la siguiente nota tecnica de Azure https://www.azure.cn/en-us/support/sla/virtual-machines/
Por lo expuesto, sirvase confirmar que se aceptaran como minimo discos de tipo SSD que soporten como minimo 20,000
iops de lectura y escritura segun la siguiente nota tecnica de Azure
https://learn.microsoft.com/es-es/azure/virtual-machines/disks-types

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que se aceptara disco SSD

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 165

Consulta/Observacion:

Con la finalidad de poder cumplir esta necesidad sirvase confirmar que solo se aceptaran capacidades de computo a
demanda, es decir no se aceptaran instancias reservadas, con la finalidad de evitar que la cloud ofertada siga cobrando
por la VM apagada. https://learn.microsoft.com/es-es/azure/cost-management-billing/manage/understand-vm-reservation-
charges

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, la modalidad solicitada para el presente proceso sera de "computo a demanda" o "pago por uso", con el fin
de mantener la flexibilidad en caso las capacidades deban ser modificadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 166

Consulta/Observacion:

Previamente, se solicita hasta 12TB de almacenamiento de objetos. Sirvase confirmar si los 4TB de carga de
informacién por mes sera hasta completar los 12TB o son cargas diferentes, y de ser el caso, por cuantos meses se
deberia estimar la carga de 4TB mensual?

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que los 12 TB de almacenamiento de objetos son parte de la infraestructura en nube solicitada, los 4TB de
cantidad de informacion que el postor debe garantizar hacen referencia a los recursos de red que se utilizara toda la
infraestructura solicitada por mes durante todo el tiempo del contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Observacion: Nro. 167

Consulta/Observacion:

Se tiene conocimiento que solo la nube publica de Azure tiene el Servicio PaaS de Actvive Directory
https://learn.microsoft.com/es-es/entra/fundamentals/whatis, lo cual incumple el principio de pluralidad de postores de la
Ley de Contrataciones del Estado para el servicio solicitado, por lo cual de solicita que se pueda ofertar el servicio de
Active Directory como laaS en la nube ofertada.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1.2 Pagina: 25

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Art. 4 Principios que rigen las contrataciones; Libre concurrencia y competencia, imparcialidad
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se acoge, El servicio directorio activo podra ser entregado en modalidad laaS ,PaaS y/o SaaS. En caso sea en modalidad
laaS, el proveedor debe considerar los recursos necesarios para desplegar el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Disefio e Integracion del servicio Active Directory con el Directorio activo del MVCS (Windows), bajo un servicio laaS,
PaaS y/o SaaS de la solucién de nube ofertada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 168

Consulta/Observacion:

Previamente en la tabla 02, se solicita solamente una maquina virtual con OS Linux con caracteristicas técnicas
especificas (procesamiento, memoria y almacenamiento). Pero en el plan de migracion solo comentan un entorno con OS
Linux que es el File Server y este difiere de las capacidades ya mencionadas. Sirvase confirmar si el File Server es la
solucién solicitada en la tabla 02 o es una solucion aparte.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3,1.2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que el File Server es una solucidn diferente, el File Server de Contenido estéatico de Aplicacion (Linux), el cual
deberéa ser migrado al servicios de almacenamiento de objetos en la solucién de nube ofertada, por la entidad en
acompafamiento del contratista.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 169

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que el file server puede ser ofrecido como una solucion basada en laaS.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1.2 Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma, la entidad requiere que el servicio de file sever sea PaaS

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 170

Consulta/Observacion:
Para el perfil de jefe de proyecto, solicitamos incluir dentro de las carreras profesionales; Ingenieria de Computacién y
Sistemas.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 5 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se aceptara Ingenieria de Computacion y Sistemas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 171

Consulta/Observacion:
Respecto del entregable N° 03, sirvase confirmar que hay un error de tipeo, ya que la factura que acompafia el
entregable debe ser la tercera y no la segunda.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 7 Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, El Entregable 03 ser4 acompafiado a la tercer facturacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Entregable N° 03: Acompafiara a la tercera facturacion y se presentara a los trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario después del entregable Numero 2.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 172

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que la experiencia listada como similares esta referida a la venta o servicios en nube publica o privada.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que la experiencia listada como similar en los requisitos de calificacion hace referencia a la contratacion de
servicios en nube publica y/o privada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Se precisa que la experiencia listada como similar en los requisitos de calificacion hace referencia a la contratacion de
servicios en nube publica y/o privada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 173

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que las licencias o suscripcion que se incluyan como parte de la solucién a ofertar debe venir con el
mismo plazo de la contratacion para el periodo de mantenimiento/soporte de su fabricante.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.1.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que las licencias o suscripcién que se incluyan como parte de la solucién a ofertar debe venir con el mismo
plazo de la contratacion para el periodo de mantenimiento/soporte de su fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 174

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que los servicios de despliegue, implementacién y soporte técnico se podran brindar de forma remota
bajo una conexion segura.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.2.2 Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo indicado, los servicios de despliegue, implementacién y soporte técnico se podran brindar de forma remota
bajo una conexion segura.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 175

Consulta/Observacion:

Tratando de un servicio que se ofrece a través de un fabricante internacional de nube con sus propias politicas de nivel
atencion/servicio y el postor tiene dependencia para la entrega de servicios y del soporte ante incidentes. Sirvase
confirmar que los casos de disponibilidad mensual y periodo de restituciéon del servicio la entidad se acogera a las
directivas de SLA del fabricante para realizar los calculos en los casos en que el postor no pueda resolver una incidencia
en el tiempo maximo de solucién y/o disponibilidad del servicio por causa imputable al fabricante, pudiendo en contra
parte el fabricante compensar a la entidad de acuerdo a sus politicas de tratamiento de acuerdo de nivel de servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 14 Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, como parte del servicio, el contratista debe contar con el soporte técnico del fabricante de la nube ofertada,
en la modalidad detallada en el punto 3.2.2 DEL SOPORTE TECNICO. Por ello, es necesario que la atencién ante
incidentes se ofrezca en modalidad 24x7.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 21:33:47
Consulta: Nro. 176

Consulta/Observacion:

En caso sea una exigencia que el personal asista a las mismas oficinas para el servicio de despliegue e implementacién.
Sirvase precisar cuales seran los requisitos que se le exigira al personal y si la entidad se compromete a brindar todas las
facilidades y comodidades de espacio y conexién para el desarrollo de actividades del personal.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 6 Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma la entidad brindara todas las facilidades y comodidades de espacio y conexion para el desarrollo de
actividades del personal.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 177

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar si estas 4 horas de respuesta, aplican para incidentes de cualquier tipo, o si aplicaran diferenciadores
de acuerdo al nivel de severidad, entendiéndose como severidad alta aquella en la que existe total indisponibilidad del
servicio, media hay indisponibilidad moderada del servicio y baja indisponibilidad minima del servicio

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 4 Literal: O Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que las 4 horas de respuesta solicitada aplican para incidentes de cualquier tipo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 178

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si estas 4 horas de respuesta, son para la primera respuesta del contratista y si se considerara que de
acuerdo a la complejidad y severidad del caso la solucién sera coordinada

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4 Literal: O Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que las adaptaciones que requieran las aplicaciones web del MVCS sera responsabilidad de la entidad, el
contratista es responsable de suministrar la infraestructura solicitada en los términos de referencia.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 179

Consulta/Observacion:
Sirvase indicar si se tiene en base a informacién histérica u otro elemento de juicio un promedio de la cantidad de los
incidentes y requerimientos mensual

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2.2 Literal: O Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que no se cuenta con informacion histérica de un promedio de cantidad de incidentes.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 180

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar, si tanto los incidentes como requerimientos estaran solo referidos a los componentes Cloud,
especificados en el contrato

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 4 Literal: O Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma lo indicado, los incidentes y requerimientos estaran referidos a los componentes Cloud, especificados en el
contrato

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 181

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si esta penalidad se refiere al tiempo de indisponibilidad del servicio cloud como tal

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 14 Literal: O Pagina: 32
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la penalidad numero 1, se refiere al tiempo de indisponibilidad del servicio cloud como tal

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 182

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar si estd considerado optimizar los costos en la nube manteniendo la capacidad indicada y
aprovechando los planes de instancias

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se optimizara los costos en la infraestructura en la nube a medida que las aplicaciones del MVCS se
adapten a la nueva infraestructura, estas mejoras golpearan a la bolsa de credito cargada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 183

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar si es considerable una ventana de tiempo para el cambio de capacidades de computo

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se considera una ventana de tiempo para el cambio de capacidades de cémputo

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 184

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar la capacidad de personal que tendrd acceso a este portal de entrenamiento

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1 Literal: O Pagina: 26
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
La cantidad de personal que tendra acceso al portal sera de 3 personas

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"El contratista deberd suministrar accesos a un portal de entrenamiento e-learning no gratuito de la marca proveedora de
la nube para tres (03) personas, asumiendo los costos asociados durante el tiempo de duracion del contrato con el
objetivo de garantizar el permanente entrenamiento sobre los servicios de la nube provista.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 185

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar si la administracion del servicio Active Directory sera encargado de la entidad o el proveedor.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1.12 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, la administracion del servicio de Active Directory sera por parte de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 186

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar si se tiene un ciclo de vida para la informacion a almacenar

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que lo objetos que usaran este servicio mantendran un ciclo de vida y un periodo de retencién; esto con el
objetivo de optimizar el uso del almacenamiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 187

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar que la entidad esté solicitando méquinas virtuales que estén catalogadas como cémputo general,
para ambientes de produccién y no para temas de pruebas

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la entidad requiere capacidades de computo para entorno de produccion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 188

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar que el servicio de Directorio Activo, hace referencia a instalar servidores en la plataforma de nube y
gue seran réplicas del servicio de directorio local de la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: General Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el servicio de Directorio Activo, sera una integracion al Active Directory local de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 189

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que el servicio de Directorio Activo, hace referencia al servicio de Microsoft Active Directory que
otorga la plataforma de nube en la modalidad de PaaS. En base a esta configuracion, la entidad se hace responsable de
cumplir, implementar o adaptar los requerimientos técnicos para hacer uso de este servicio.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que se requiere el servicio directorio activo, el cual podra ser entregado en modalidad laaS, PaaS y/o SaaS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Disefio e Integracion del servicio Active Directory con el Directorio activo del MVCS (Windows), bajo un servicio laaS,
PaaS y/o SaaS de la solucién de nube ofertada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 190

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar que se requiere un espacio de 12TB para el almacenamiento de objetos

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se requiere un espacio de 12TB para el almacenamiento de objetos

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 191

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que la entidad sera responsable de la implementacion, adaptacion, instalacion de la aplicacién dentro
de los componentes de cémputo de la plataforma de nube. El postor debera implementar los componentes de cémputos
requeridos por la entidad

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la entdad sera responsable de la implementacion, adaptacion e instalacion de la aplicacién dentro de los
componentes de computo de la plataforma de nube. El contratista debe acompafar al MVCS en el despliegue y/o
migracion de las aplicaciones del MVCS a la solucion de nube ofertada, a fin de garantizar el éxito del despliegue, como
se indica en el numeral 3.1.2 sobre la MIGRACION

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 192

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que la retencion minima de 07 dias, aplica tanto a todos los componentes que se refieren a la tabla
02 que indica los componentes de computo requeridos

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la retencién minima de 07 dias aplica a los componentes de computo y almacenamiento detallados en la
tabla 02, segun las mejores practicas del fabricante de nube publica ofertado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Debera incluir un servicio de respaldo o mecanismo de snapshot de manera diaria y con una retenciéon minima de 07 dias
para los componentes de cdmputo y almacenamiento

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 193

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar que el certificado de tipo "Validacion de Organizacion o empresa" tipo OV cumple con lo requerido
por la entidad

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el certificado SSL sera provisto por la Entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"...el cual seré provisto por la entidad"

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 194

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que la entidad Compartira las accesos y privilegios para realizar las operaciones de administracion,
operacién y monitoreo de los recursos de nube, con el proveedor del servicio, entonces, considerando que se compartira
la administracién de la plataforma de nube, es importante mencionar que bajo un modelo de pago por uso, la entidad se
responsabiliza (econémicamente y administrativamente) de todos los recursos creados, modificados y/o eliminados por
usuarios o identidad de aplicaciones que estén bajo su supervisién y resguardo

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se precisa que el postor no administrara la Infraestructura en nube solicitada, esta se encontrara bajo la administracién de

los especialistas de la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 195

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que la entidad Compartira las accesos y privilegios para realizar las operaciones de administracion,
operacion y monitoreo de los recursos de nube, con el postor ganador, entonces, el proveedor del servicio debera indicar
a la entidad los lineamientos de seguridad en base a acceso y creacion de recursos y lineamientos de uso de las cuentas
de usuario y aplicaciones, el proveedor del servicio debera monitorear que los lineamientos de seguridad en base a la
identidad se estén cumpliendo o alerte a la entidad cualquier incumplimiento. Estos lineamientos deben de presentarse en
un documento de planificacion a los 10 dias de iniciado el servicio y en el primer mes de consumo enviarse el documento
de su implementacién y puesta en produccion para todos los ambientes de produccién y a solicitud para otros ambientes

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el postor no administrara la Infraestructura en nube solicitada, esta se encontrara bajo la administracién de
los especialistas de la entidad. El postor acompafiara al MVCS en la implementacion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 196

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que la entidad aceptara los pasos o procedimientos que el fabricante dispone para los tipos de
recursos de computos que son solicitado en este requerimiento, esto con la finalidad de cumplir con el requerimiento de
reduccion o detener las capacidades de computo

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que la entidad aceptara las recomendaciones, pasos y procedimientos indicado por el fabricante.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 197

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que la adaptacion requeridas para que la aplicacién pueda trabajar en un esquema de balanceo,
seran lideradas y ejecutadas por la entidad. Asimismo, que las observaciones que podran salir, sera limitadas a la
configuracién y disponibilidad de los componentes de computos desplegados y no sobre las dependencias o
configuraciones requeridas por la aplicacion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que la adaptacion requeridas para que la aplicacion pueda trabajar en un esquema de balanceo, seran
lideradas y ejecutadas por la entidad. Asimismo, que las observaciones que podran salir, seran absueltas por la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 198

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que como parte de la prueba de balanceo, la entidad también solicita una prueba de stress de la
aplicacion, con la finalidad de determinar la capacidad maxima de usuarios concurrentes a soportar y detectar cuellos de
botella a nivel de componentes de computo

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El postor podra proponer recomendaciones con la finalidad de garantizar las capacidades de la nube ofertada, sin
embargo no forma parte del TDR pruebas de stress.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 199

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que se cumple con la funcionalidad de Vista Previa, dando la informacion de cuantas veces una regla
del WAF hizo match con el criterio a proteger, sin que esto aplique la opcién de permitir, denegar o aplicar algun
mecanismo de challenge

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: O Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el modo vista previa hace referencia a la configuracion del WAF, donde no se realizan bloqueos de
eventos pero estos si son registrados.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 200

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que las licencias o suscripciones son las indicadas en la tabla 3.1 de los componentes de cOmputo
requeridos. De no estar en la lista, el costo de lo requerido sera descontado del saldo de nube que tiene la entidad
disponible a la fecha del pedido

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.1 Literal: O Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que las licencias o suscripciones son las indicadas en el numeral 3.1. de los términos de referencia en los
componentes de cOmputo requeridos. De no estar en la lista, el costo de lo requerido sera descontado del saldo de nube
gue tiene la entidad disponible a la fecha del pedido.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 201

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que la relacionado al estado de un servicio, hace referencia a las herramientas de monitoreo que
dispone el fabricante, tales como métricas, logs, trace, alertas, notificaciones, capacidad de analisis de anomalias y
dashboard que indique el rendimiento y salud de los componentes de cdmputos que son requeridos por la entidad

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.1 Literal: O Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Si, se confirma que se hace referencia al servicio de monitoreo que implique, métricas, logs de diagndstico y retencion del
mismo, traces de la aplicacidn, alertas, notificaciones, dashboard y analisis de comportamiento anémalo que dispone el
fabricante para los recursos de computo solicitados por la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 202

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que la integracion del servicio de Directorio se limita basicamente a la relacion de confianza entre
ambos servicios de AD que dispone el fabricante. Cualquier adaptacién, configuraciéon y/o actualizacion requerida sera
realizada por la entidad, a nivel de la aplicacion que estara en nube y/o si la plataforma local de AD requiera para su
integracién con la plataforma de AD en la nube

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.2 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el servicio de directorio activo se debe integrar como adicional al servicio de Directorio Activo de la entidad.

Se confirma que la entidad sera responsable de administrar el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 203

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que el acompafiamiento se refiere a tener disponible, con acceso y conectividad la plataforma de
nube, tales como VMs, Balanceadores, WAF, DB, entre otros definidos en la tabla 3.1, para que la entidad inicie con la
preparacion de los componentes requeridos para la instalacion y puesta en marcha de la aplicacion

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.2 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que el acompafiamiento se refiere a tener disponible, con acceso y conectividad la plataforma de nube, tales
como VMs, Balanceadores, WAF, DB, entre otros definidos en el numeral 3.1 de los términos de referencia, para que la
entidad inicie con la preparacion de los componentes requeridos para la instalacion y puesta en marcha de la aplicacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 204

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar que las pruebas de validacién funcional de la aplicacion, luego de la migracion, sera liderada y
ejecutada por la entidad

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.12 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que las pruebas de validacién funcional de la aplicacion, luego de la migracion, sera liderada y ejecutada por
la entidad

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 205

Consulta/Observacion:
Sirvase a confirmar que la migracién de la base de datos o carga de una copia de respaldo sera realizada por la entidad.
Asimismo, las adaptaciones o cambios requeridos para que funcione en el modelo PaaS seran realizado por la entidad

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.12 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En el punto 3.1.2 se indica "El postor debe acompafar al MVCS en el despliegue y/o migracion ", por lo tanto se confirma
gue la migracion la realizara la entidad con acompafamiento del postor a fin de garantizar la operatividad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 206

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que los datos a migrar del File Server seran almacenados en el almacenamiento de objetos
requeridos en la tabla 02 de la seccidn 3.1. La entidad sera responsable de realizar los cambios de permisos o cambios
en la aplicaciéon para acceder al tipo de repositorio de objetos de nube

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.12 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que se utilizara el almacenamiento de objetos para los archivos estaticos. La entidad sera responsable de
realizar los cambios de permisos o0 cambios en la aplicacion para acceder al tipo de repositorio de objetos de nube

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 207

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que para fortalecer la seguridad de la plataforma, se requiere la implementacién de un servicio, nativo
de la plataforma de nube o no, que registre todas las actividades de operacién sobre los componentes de cOmputo,
asimismo que esta solucién almacene estos registro o eventos por el tiempo de duraciéon del servicio. la implementacion
de funcionalidades ayuda a la estrategia de cumplimiento y seguridad de la plataforma.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.4 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"El postor debe suministrar todas las herramientas necesarias para garantizar la seguridad, segun las buenas practicas de
infraestructura y seguridad del proveedor Cloud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 208

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que para fortalecer la seguridad de la plataforma, se requiere la implementacién de un servicio, nativo
de la plataforma de nube o no, de deteccién de amenazas y que se monitoree actividad maliciosa y comportamiento
anomalo para proteger los componentes de computo de la plataforma de nube

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.4 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El postor debe suministrar todas las herramientas necesarias para garantizar la seguridad, segun las buenas practicas de
infraestructura y seguridad del proveedor Cloud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 209

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que para fortalecer la seguridad de la plataforma, se requiere un servicio, nativo de la plataforma de
nube o no, que ayude con el registro histérico de cambios de configuracién en los componentes de co6mputo, como
también en la evaluacién de configuracién para determinar no cumplimiento de lineas base de configuracion de
seguridad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.4 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El postor debe suministrar todas las herramientas necesarias para garantizar la seguridad, segun las buenas practicas de
infraestructura y seguridad del proveedor Cloud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 210

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que para fortalecer la seguridad de la plataforma, se requiere un servicio, nativo de la plataforma de
nube o no, que ayude en la deteccion continua de vulnerabilidades de las cargas de trabajo y exposicion involuntaria de
red

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.4 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El postor debe suministrar todas las herramientas necesarias para garantizar la seguridad, segun las buenas practicas de
infraestructura y seguridad del proveedor Cloud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 211

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que para fortalecer la seguridad de la plataforma, se requiere un servicio, nativo de la plataforma de
nube o0 no, que ayude en la gestion de parchado de las maquinas virtuales linux o windows que permite reducir el area de
exposicion antes ataques

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.4 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El postor debe suministrar todas las herramientas necesarias para garantizar la seguridad, segun las buenas practicas de
infraestructura y seguridad del proveedor Cloud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 212

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que para fortalecer la seguridad de la plataforma, se requiere un servicio, nativo de la plataforma de
nube o no, que administrar las claves de API, datos de acceso o credenciales durante el ciclo de vida de las aplicaciones.
Esto con la finalidad de tener un repositorio cifrado, centralizado, auditable y basado en roles.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.4 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El postor debe suministrar todas las herramientas necesarias para garantizar la seguridad, segun las buenas practicas de
infraestructura y seguridad del proveedor Cloud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 213

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que para fortalecer la seguridad de la plataforma, se requiere un servicio, nativo de la plataforma de
nube o no, que permita capturar el trafico de red para diagnosticar las reglas de seguridad, determinar las acciones
aplicables del traficos y supervision del mismo para que no afecte la latencia de la red.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.4 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

El postor debe suministrar todas las herramientas necesarias para garantizar la seguridad, segun las buenas practicas de
infraestructura y seguridad del proveedor Cloud.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 214

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que la entrega de este entregable, dado que incluye el costo de implementacion de los costos de
nube, se recomienda que la fecha de entrega sea a los 15 dias siguientes, del mes concluido, esto debido a que los
fabricantes de nube realizan consolidaciones en la facturacion de los recursos y los entrega a los 10 dias del mes
concluido, por esta razon, solicitamos que sea a los 15 dias posteriores del mes concluido

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La factura mensual debe ser remitida al MVCS dentro de los cinco (05) dias calendario posteriores al vencimiento del
periodo, a fin de tramitar el pago

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 215

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que la entrega de este entregable, dado que incluye el costo de los recursos de cémputo de la nube,
se recomienda que la fecha de entrega sea a los 15 dias siguientes, del mes concluido, luego de los 365 dias, esto
debido a que los fabricantes de nube realizan consolidaciones en la facturacion de los recursos y los entrega a los 10 dias
del mes concluido

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

La factura mensual debe ser remitida al MVCS dentro de los cinco (05) dias calendario posteriores al vencimiento del
periodo, a fin de tramitar el pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 216

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que la entrega de este entregable, dado que incluye el costo de los recursos de cémputo de la nube,
se recomienda que la fecha de entrega sea a los 15 dias siguientes, del mes concluido, luego de los 365 dias del
entregable 2, esto debido a que los fabricantes de nube realizan consolidaciones en la facturacion de los recursos y los
entrega a los 10 dias del mes concluido

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"La factura mensual debe ser remitida al MVCS dentro de los cinco (05) dias calendario posteriores al vencimiento del
periodo, a fin de tramitar el pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 217

Consulta/Observacion:

Sirvase a confirmar que lo indicado como control y monitoreo en el uso de recursos, hace referencia en que se debera
implementar el servicio de monitoreo que implique, métricas, logs de diagnéstico y retencién del mismo, traces de la
aplicacion, alertas, notificaciones, dashboard y analisis de comportamiento anémalo que dispone el fabricante para los
recursos de computo solicitados por la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1.3 Literal: O Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Si, se confirma que se hace referencia al servicio de monitoreo que implique, métricas, logs de diagndstico y retencion del
mismo, traces de la aplicacidn, alertas, notificaciones, dashboard y analisis de comportamiento anémalo que dispone el
fabricante para los recursos de computo solicitados por la entidad.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 218

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si para el perfil de especialista, aceptaran profesional titulo como Ingeniero de Sistemas e informatica

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 5 Literal: O Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que se aceptara Ingeniero de Sistemas e informatica

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 219

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si para el perfil de especialista, aceptaran la certificacién de Arquitecto Asociado

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: O Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que se aceptara certificado nivel arquitectura emitida por el fabricante de la solucién ofertada de nube ofertada o
por Training Partner autorizado por ésta

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 220

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si para el perfil de jefe de proyecto, se aceptara Licenciado en computacion.

Acéapite de las bases : Seccién: General Numeral: 5 Literal: O Pagina: 28
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma, se requiere que el especialista tenga el grado de Bachiller o Ingeniero

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 221

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si el acta de implementacion se firmara al dia siguiente de culminada la implementacién

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El Acta de Implementacién se firmara el mismo dia de culminada la Implementacién

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE

SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 222
Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si el primer pago es al inicio de lera anualidad
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: O Pagina: 30

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el primer pago es al inicio de lera anualidad

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 223

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si Factura del 1er pago 33% se enviard junto con entregable 01

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el entregable puede estar acompafiada de la facturacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 224

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar plazo para entrega de factura

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
El plazo de entrega de las facturas se detalla en el numeral 7 de los términos de referencia.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE

SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 225
Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si el segundo pago es al inicio de 2da anualidad
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: O Pagina: 30

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el segundo pago es al inicio de 2da anualidad

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 226

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si Factura del 2do pago 33% se enviara junto con entregable 02

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el entregable puede estar acompafiada de la facturacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE

SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 227
Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si el segundo pago es al inicio de 3era anualidad
Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: O Pagina: 30

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma, el segundo pago es al inicio de la 2da anualidad

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

null

Fecha de Impresion:

11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 228

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si Factura del 3er pago 34% se enviara junto con entregable 03

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el entregable puede estar acompafiada de la facturacion.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 229

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si Entregable 01 se envia junto con Factura relacionada al ler pago 33% - Prestacion principal

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que el entregable puede estar acompafiada de facturacién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 230

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar plazo de entrega del entregable 02, no indica si es a 05 dias posteriores al termino o al dia siguiente del
término del entregable 01 - Prestacion Principal

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Entregable N° 02: Acompafiara a la segunda facturacion y se presentara a los trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario después del entregable Nimero 1.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 231

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar plazo de entrega del entregable 03, no indica si es a 05 dias posteriores al termino o al dia siguiente del
término del entregable 02 - Prestacion Principal

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Entregable N° 03: Acompafiara a la tercera facturacién y se presentara a los trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario después del entregable Nimero 2.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 232

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar que Entregable 03 sera acompafado a la tercera facturacién, Bases indica segunda facturacion -
Prestacion Principal

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, El Entregable 03 sera acompafiado a la tercera facturacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Entregable N° 03: Acompafiara a la tercera facturacion y se presentara a los trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario después del entregable Numero 2.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 233

Consulta/Observacion:

Sirvase Confirmar plazo de entrega de informe del primer mes, bases indica plazo de factura mas no de informes
mensuales - Prestacion Accesoria Soporte

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: O Pagina: 29
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara:

Prestacién Accesoria - Soporte Técnico:

Entregable N° 01: Acompafiara a la primera facturacion
Informe Técnico del servicio mensual, indicando:
Numero de tickets atendidos en el mes y su solucion.

Entregable N° 02 al N° 36: Acompafiara a la segunda facturacion hasta la facturacion niimero 36.
Informe Técnico del servicio mensual, indicando:
Numero de tickets atendidos en el mes y su solucion.

La factura mensual debe ser remitida al MVCS dentro de los cinco (05) dias calendario posteriores al vencimiento del
periodo, a fin de tramitar el pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 234

Consulta/Observacion:

Sirvase Confirmar plazo de entrega de los informes mensuales, bases indica plazo de factura mas no de informes
mensuales - - Prestacion Accesoria Soporte

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 7 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"Se aclara:

Prestacién Accesoria - Soporte Técnico:

Entregable N° 01: Acompafiara a la primera facturacion
Informe Técnico del servicio mensual, indicando:
Numero de tickets atendidos en el mes y su solucion.

Entregable N° 02 al N° 36: Acompafiara a la segunda facturacion hasta la facturacion niimero 36.
Informe Técnico del servicio mensual, indicando:
Numero de tickets atendidos en el mes y su solucion.

La factura mensual debe ser remitida al MVCS dentro de los cinco (05) dias calendario posteriores al vencimiento del
periodo, a fin de tramitar el pago.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 235

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si los informes mensuales se envian junto con su Factura - Prestacion Accesoria Soporte

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que los informes mensuales se envian junto con su Factura - Prestacién Accesoria Soporte

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 236

Consulta/Observacion:
Sirvase confirmar si informe de capacitacidén se envia junto con Factura - - Prestacion Accesoria Capacitacion

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 7 Literal: O Pagina: 30
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el informe técnico de capacitacion se envia junto con su Factura - Prestacion Accesoria Capacitacion

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20505160674 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITG SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA Hora de envio : 22:00:33
Consulta: Nro. 237

Consulta/Observacion:

Sirvase Confirmar si se acreditara como similar para experiencia del postor el nombre de "Servicio de Cloud Hosting"
Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que, para mayor pluralidad de postores se aceptaré el servicio: Servicio de Cloud Hosting

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...ylo Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaasS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
y/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20554345493 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  ITSTK PERU S.A.C. Hora de envio : 22:02:46
Observacion: Nro. 238

Consulta/Observacion:

Se sugiere agregar que la bolsa de credito se utilizara como una bolsa de consumo , que sera calculado por el monto que
implique la infraestructura minima requerida por el cliente. Ademas de que el contratista debe notificar cuando la bolsa
este llegando al 80 % de consumo para poder incrementar el valor de la bolsa de ser necesario.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3 Literal: 3.1 Pagina: 24
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se acoge parcialmente, se precisa que en los TDR se indica que la bolsa de credito sera cargada o asignada en la
infraestructura en nube y se descontara de acuerdo al consumo. El postor debera notificar cuando la bolsa de crédito esté
llegando al 80% de consumo.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
El postor debera notificar cuando la bolsa de crédito esté llegando al 80% de consumo.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 22:03:57
Consulta: Nro. 239

Consulta/Observacion:

Dado que dentro de las prestaciones se incluye el de capacitacion. Sirvase confirmar que también se considerara
experiencia en venta de servicios similares; cursos de capacitacion.

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: ]| Literal: 3.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
No se confirma, se requiere experiencia en el objecto de la convocatoria.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20543342905 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : EVOTECH SOLUTION S.A.C. Hora de envio : 22:03:57
Consulta: Nro. 240

Consulta/Observacion:

Sirvase confirmar que el aumento de las capacidades de computo en una MV obligara a que se tenga que disminuir a
otra, de tal manera que se equilibre o compense la variacién y de esta forma no se afecte la facturacién mensual
contratada de acuerdo a las caracteristicas dimensionadas.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: ||| Literal: 3.1 Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que, en caso se requiera realizar el cambio de capacidades de cédmputo y esto incurra en una variacion en el
costo mensual del servicio, esto sera descontado de la bolsa de crédito.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 241

Consulta/Observacion:

En atencién del principio de Transparencia y Equidad, se requiere a la Entidad incorpore en los TDR se cumpla con
notificar al contratista por correo o carta los Informes que dan Conformidad Mensual al servicio y/o cumpla con firmar las
actas de conformidad mensual que remita el contratista, en atencion de lo previsto en el Articulo 168. [Recepcién y
conformidad] del Reglamento del TUO de Ley de Contrataciones con el Estado, el cual establece que: ¢168.1. La
recepcion y conformidad es responsabilidad del area usuaria. 168.2. La conformidad requiere del informe del funcionario
responsable del area usuaria, quien verifica, dependiendo de la naturaleza de la prestacion, la calidad, cantidad y
cumplimiento de las condiciones contractuales, debiendo realizar las pruebas que fueran necesarias. Tratandose de
ordenes de compra o de servicio, la conformidad puede consignarse en dicho documento. 168.3 La conformidad se emite
en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan
verificar el cumplimiento de la obligacién. (¢) 168.5. Cuando la Entidad exceda el plazo legal previsto para emitir la
conformidad o pronunciarse sobre el levantamiento de las observaciones, los dias de retraso no pueden ser imputados al
contratista a efectos de la aplicacion de penalidadesy,.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.8 Literal: . Pagina: 11
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

"CONFORMIDAD DEL SERVICIO:
La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

La conformidad sera otorgada por la Oficina General de Estadistica e Informética ¢ OGEI, previo informe técnico de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion ¢ OTI, en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 242

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"El plazo de la prestacion principal sera de mil noventa y cinco (1095) dias calendario contado, desde el dia siguiente de

la firma del acta de implementacion™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 1095 dias del plazo de prestacién principal se contabilizara a partir del dia
siguiente de suscrito el acta de implementacién o desde la fecha en que se indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El plazo de 1095 dias comenzara a contar a partir del dia siguiente a la firma del acta de implementacion, la cual se firma
el mismo dia de su emision

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 243

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
""El plazo de ejecucion de la prestacion accesoria soporte técnico sera de mil noventa y cinco (1095) dias calendario
contado, desde el dia siguiente de la firma del acta de implementacién de la prestacion principal™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 1095 dias del plazo de prestacidn accesoria soporte técnico se contabilizara a
partir del dia siguiente de suscrito el acta de la implementacién de la prestacion principal o desde la fecha en que se
indique en dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El plazo de los 1095 dias del plazo de prestacion accesoria del soporte técnico se contabilizara a partir del dia siguiente
de la firma del acta de la implementacion, la cual se firma el mismo dia de su emision.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 244

Consulta/Observacion:

"En el numeral de la referencia se establece lo siguiente:
"El plazo de ejecucién de la prestacién accesoria capacitacion sera de ciento veinte (120) dias calendario contado, desde
el dia siguiente de la firma del acta de implementacion de la prestacion principal™.

Agradeceremos precisar que el plazo de 120 dias del plazo de prestacion accesoria capacitacionse contabilizara a partir
del dia siguiente de suscrito el acta de la implementacién de la prestacion principal o desde la fecha en que se indique en
dicha acta. "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 1.8 Literal: . Pagina: 14
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El plazo de ejecucion de la prestacion accesoria capacitacion serd de ciento veinte (120) dias calendario contado a partir
del dia siguiente de la firma del acta de implementacion, la cual se firma el mismo dia de su emisién.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 245

Consulta/Observacion:

Agradeceremos confirmar que en caso deba presentarse la Carta fianza de Garantia de fiel cumplimiento para la
suscripcion del contrato se utilizara: (i) la denominacién social de la Entidad: MINISTERIO DE VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO; (ii) la nomenclatura del proceso establecida en el SEACE: CP-SM-2-2024-
VIVIENDA-OGA-UE-1; (iii) la denominacién del objeto del proceso que figura en el SEACE: SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
DE SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630, por
lo que debera figurar lo siguiente - Garantia de fiel cumplimiento del contrato N° de proceso CP-SM-2-2024-VIVIENDA-
OGA-UE-1 - "SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE
VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y
SANEAMIENTO DE SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI
N° 2420630" y finalmente no se requerira la inclusion del RUC de la Entidad, bastara con que figure la denominacién
social.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: a) Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que con respecto a la Carta Fianza debe estar claramente lo siguiente: (I) la denominacién de la Entidad:
MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO; (Il) La nomenclatura del proceso establecida en el
SEACE: CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1 o la establecida en las Bases respectivas: CONCURSO PUBLICO N° 02-
2024-VIVIENDA-OGA-UE.1; (IlII) La denominacién del objeto del procedimiento de seleccion: "SERVICIO DE
INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,
CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
DE SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630"; No
es necesario que incluya el RUC de la Entidad. Es importante recalcar que de acuerdo al Principio de literalidad: "EL
TEXTO DEL DOCUMENTO DETERMINA LOS ALCANCES Y MODALIDAD DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
CONTENIDOS EN EL TiTULO VALOR, O EN SU CASO, EN HOHA ADHERIDA A EL"; Por ultimo recordar lo prescrito en
la normativa de contrataciones del Estado: "LAS GARANTIAS QUE ACEPTEN LAS ENTIDADES DEBEN SER
INCONDICIONALES, SOLIDARIAS, IRREVOCABLES Y DE REALIZACION AUTOMATICA EN EL PAIS A SOLO
REQUERIMIENTO DE LA RESPECTIVA ENTIDAD, BAJO RESPONSABILIDAD DE LAS EMPRESAS QUE LAS
EMITEN. DICHAS EMPRESAS DEBEN ENCONTRARSE BAJO LA SUPERVISION DIRECTA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE BANCA Y SEGUROS Y ADMINISTRADORAS PRIVADAS DE FONDOS DE PENSIONES Y
DEBEN ESTAR AUTORIZADAS PARA EMITIR GARANTIAS (...)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Observacion: Nro. 246

Consulta/Observacion:

De la revision efectuada al numeral 2.3 de la Bases, se observa que la Entidad solicita que se presente para el
perfeccionamiento del contrato: copia de vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato y la copia del DNI del representante legal en caso de persona juridica.
Sobre el particular, es importante precisar que de acuerdo a lo dispuesto en las Bases Estandar de Adjudicacién
Simplificada para la Contratacion de Servicios en general, aprobado con Directiva N° 001-2019-OSCE/CD, y en
concordancia a lo establecido en el articulo 04° del Decreto Legislativo N° 1246, no corresponde que la Entidad
contratante exija los referidos documentos cuando la misma sea usuaria activa de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado (PIDE); ello debido a que, la citada documentacion puede ser obtenida directamente mediante la interoperabilidad.
En ese sentido, de encontrarse vuestra Entidad Activa en la pagina web del PIDE, solicitamos eliminar la referida
documentacién para el perfeccionamiento del contrato.

Acapite de las bases :  Seccidn: Especifico Numeral: 2.3 Literal: e)yf) Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara: la presentacién de los documentos que acredite la representacion de quien suscribe la oferta y copia del DNI es
de caracter obligatorio, como se indica en las Bases Integradas, dado que la interoperabilidad através de
la plataforma del Estado - PIDE, actualmente no se encuentra activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma
web, para que la Entidad pueda verificar los referidos documentos (VER NOTA DE ADVERTENCIA) de la pagina 17 de
las Bases Integradas

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 247

Consulta/Observacion:

"Solicitamos confirmar que, dentro de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacién de la prestacion mensual del
servicio, sin haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante
de pago correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de
la Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que luego de los 7 dias calendario posteriores a la finalizacion de la prestacién mensual del servicio, sin
haberse comunicado la existencia de observaciones, el Contratista estara facultado a emitir el comprobante de pago
correspondiente, debiendo la Entidad iniciar el procedimiento de pago a través del SIAF-SP en cumplimiento de la
Directiva N° 002-2021-EF/55.1 y a fin de cumplir con el pago dentro de los 10 dias calendario siguientes segun lo
establecido en el Articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 248

Consulta/Observacion:

Solicitamos a la Entidad confirmar que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del
servicio no coincida con el ciclo de facturacion del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria
un cargo por el prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion,
situacion que se presentara también con el Ultimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.5 Literal: . Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que, sin afectar el valor del monto adjudicado, en caso que el inicio de la prestacion del servicio no coincida
con el ciclo de facturacién del operador adjudicatario de la buena pro, la primera facturacion incluiria un cargo por el
prorrateo del servicio brindado durante los dias previos al inicio del correspondiente ciclo de facturacion, situacion que se
presentara también con el dltimo recibo que se emita en el marco del Contrato.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 249

Consulta/Observacion:

De conformidad con la bases estandar, sirvase confirmar que no se exigir4 al postor la presentacion de documentos o
declaraciones juradas adicionales que no hayan sido indicados en el acapite correspondiente a los Documentos para la
admision de la oferta (numeral 2.2.1.1.) y los sefialados en el numeral 2.3 de la seccion especifica de las bases.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.2.1.1 Literal: . Pagina: 15
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara: que de acuerdo a lo que indica el participante no se exigira la presentacion de documentos o declaraciones
juradas adicionales a lo dispuesto en el numeral 2.2.1 "Documentos de presentacién obligatoria”, 2.2.1.1. "Documentos
para la admision de la oferta” literales a), b), c), d), e), f), g) (de ser el caso) y h)., y los sefialados en el numeral 2.3
"Requisitos para perfeccionar el contrato”, de las Bases Integradas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 250

Consulta/Observacion:
Sirvase considerar para la firma de contrato solamente los documentos listados en el numeral 2.3 Requisitos para
perfeccionar el contrato

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: . Pagina: 16
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara: que los requisitos para la firma del contrato se encuentran detallados en el numeral 2.3 "Requisitos para
perfeccionar el contrato” de la Seccion Especifica de las Bases Integradas, y no se solicitara documentos adicionales a
ellos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 251

Consulta/Observacion:

Sirvase precisar en referencia a la Opinién N°252-2017/DTN, que el reemplazo del personal debe ser de acuerdo a lo
indicado en los términos de referencias de las bases integradas del proceso de seleccién.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 5 Literal: . Pagina: 27
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

"Se Aclara: El contratista se encuentra en la obligacion de ejecutar el servicio con el personal ofertado en el procedimiento
de seleccidn, pudiendo efectuar el reemplazo de uno o mas de ellos, siempre y cuando el reemplazo propuesto redna
iguales o superiores caracteristicas a las previstas en las bases para el personal a ser reemplazado, debiendo para ello
contar con la autorizacién previa por parte de la Entidad.

A efectos de verificar que el personal reemplazante cumple con las caracteristicas del personal a ser reemplazado, se

debe considerar las caracteristicas determinadas en los términos de referencia (perfil minimo solicitado) y en los requisitos
de calificacion en el caso del personal clave."

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 252

Consulta/Observacion:

"En referencia a:

El postor debera presentar documentacion oficial del fabricante de la marca de la solucién ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada.
En caso el postor presente catalogo y/o folleto y/o brochure, estos deben estar en idioma castellano o inglés o en su
defecto, acompafiado de traduccion simple con la indicacién y suscripcién de quien oficie de traductor debidamente
identificado, ademas acomparfado del link en internet de donde se sustrajo dicha informacién para la verificacion, siendo
presentado para la presentacién de oferta.

Sirvase confirmar que las caracteristicas técnicas se refiere a las especificaciones indicadas dentro del titulo:
""Caracteristicas de la Infraestructura Cloud" y ""Caracteristicas del WAF"" coomprendido dentro de la Tabla 02 del
numeral 3.1 Prestacion Principal o en todo caso la presicion."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma el sustento con documentacion oficial del fabricante las caracteristicas técnicas que se refiere a las
especificaciones indicadas dentro del titulo: ""Caracteristicas de la Infraestructura Cloud™ y "'Caracteristicas del WAF""
comprendido dentro de la Tabla 02 del numeral 3.1 Prestacion Principal

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 253

Consulta/Observacion:

"En referencia a:

El postor debera presentar documentacion oficial del fabricante de la marca de la solucién ofertada como: catalogo,
folleto, brochure o datasheet, que garantice el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada.

En caso el postor presente catalogo y/o folleto y/o brochure, estos deben estar en idioma castellano o inglés o en su
defecto, acompafiado de traduccion simple con la indicacién y suscripcién de quien oficie de traductor debidamente
identificado, ademas acomparfado del link en internet de donde se sustrajo dicha informacién para la verificacion, siendo
presentado para la presentacién de oferta.

Sirvase confirmar que en caso alguna de la caracteristicas técnicas no puede ser validado mediante catalogo, folleto,
brochure o datasheet, también se aceptara carta del fabricante o de la subsidiaria del fabricante donde se indique el
cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la solucién ofertada.”

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: | Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que se aceptara mediante documentacién oficial del fabricante catalogo, folleto, brochure o datasheet o carta
del fabricante o de la subsidiaria del fabricante donde se indique el cumplimiento de las caracteristicas técnicas de la
solucion ofertada

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

en caso alguna de la caracteristicas técnicas no puede ser validado mediante catalogo, folleto, brochure o datasheet,
también se aceptara carta del fabricante o de la subsidiaria del fabricante donde se indique el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas de la solucion ofertada..

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 254

Consulta/Observacion:

"En referencia a:

El postor deber ser representante, distribuidor, partner o reseller autorizado de la solucién ofertada en el Perd. Lo cual
permita asegurar la procedencia legal al Per(, el cual cumpla los procedimientos de garantia del fabricante en el Perl. Se
debe acreditar, con la presentacion de carta de representacion del fabricante a la suscripcion del contrato.

Sirvase confirmar que la acreditacion también podra ser con la carta de la subsidiaria del fabricante en el pais.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2.3 Literal: k Pagina: 18
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que se aceptara la presentacion de una carta de cumplimiento emitida por el fabricante o subsidiaria local del
fabricante de la nube publica ofertada.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

en caso alguna de la caracteristicas técnicas no puede ser validado mediante catalogo, folleto, brochure o datasheet,
también se aceptara carta del fabricante o de la subsidiaria del fabricante donde se indique el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas de la solucion ofertada..

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 255

Consulta/Observacion:
"En referencia a la capacitacion de los 02 especialista se indica:

Contar con Certificacion nivel arquitectura o profesional o certificacion técnica emitida por el fabricante de la solucién de
nube ofertada.

Considerando lo indicado en las bases estandar para concurso publicos, donde se indica que la capacitacion del
personal clave debe ser acreditado con horas, sirvase confirmar que también se podra acreditar con curso de nivel
profesional en Cloud Services de 20 horas"

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que solo se aceptara certificacion nivel Arquitectura o Profesional o Experto o Técnico o Asociado emitido por
el fabricante de la solucién de nube ofertada o por Training Partner autorizado por ésta

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 256

Consulta/Observacion:

"En referencia a la capacitacion de los 02 especialista se indica:

Contar con Certificaciéon nivel arquitectura o profesional o certificacion técnica emitida por el fabricante de la solucion de
nube ofertada.

Dado que existen distintos niveles de certificacion brindados por los fabricantes de la solucién de nube y en aras de
homologar el nivel de certificacion, sirvase confirmar que se podra acreditar la certificacion en los niveles de:
Arquitectura o Experto o Profesional o Técnico o Asociado."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.1.2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se confirma que se aceptara certificado nivel Arquitectura o Profesional o Experto o Técnico o Asociado emitido por el
fabricante de la solucién de nube ofertada o por Training Partner autorizado por ésta.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Contar con certificacidn nivel Arquitectura o Profesional o Experto o Técnico o Asociado emitido por el fabricante de la
solucién de nube ofertada o por Training Partner autorizado por ésta.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 257

Consulta/Observacion:
"En referencia a la acreditacién de experiencia de los 02 especialista se indica:

Deben contar con experiencia minima de dos (02) afios en implementacion de soluciones en la nube

Para una mayor participacion de postores, sirvase confirma que también se podra acreditar la experiencia en roles,
puesto, quedando el tenor de la siguiente manera:

Deben contar con experiencia minima de dos (02) afios en implementacion de soluciones en la nube o dos (02) afios
como consultor de infraestructura. "

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A.2 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma, se requiere que la experiencia de los especialistas sea minima de dos (02) afios en implementacién de
soluciones en la nube

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 258

Consulta/Observacion:
"En refererencia a la acreditacion de experiencia similar.

Sirvase confirmar que también se aceptara:
- Servicio de Housing de Infraestructura Computacional”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que el servicio de "Housing de Infraestructura Computacional”, no se alinea con el tipo de servicio solicitado, por
lo que no se confirma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 259

Consulta/Observacion:
"En refererencia a la acreditacion de experiencia similar.

Sirvase confirmar que también se aceptara:
- Servicio de Alojamiento en Nube "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que se aceptara como experiencia similar: "Servicio de Alojamiento en Nube"

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...y/o Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaaS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
yl/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 260

Consulta/Observacion:
"En refererencia a la acreditacion de experiencia similar.

Sirvase confirmar que también se aceptara:
- Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que se adminitira en experiencia el Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...y/o Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaaS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
yl/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 261

Consulta/Observacion:
"En refererencia a la acreditacion de experiencia similar.

Sirvase confirmar que también se aceptara:
- Servicio de Infraestructura y/o backup y/o licencias y/o storage en la nube "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se precisa que se admitir4 en experiencia el Servicio de Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en
la nube y/o storage en la nube.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...y/o Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaaS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
y/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 262

Consulta/Observacion:
"En refererencia a la acreditacion de experiencia similar.

Sirvase confirmar que también se aceptara:
- Servicio de Infraestructura y almacenamiento en la nube "

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: B Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se precisa que se admitird en experiencia el Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...y/o Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaaS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
y/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 263
Consulta/Observacion:
"Dice:

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO
a. Objetivo General
Cumplir con la normativa de vigente;

<
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017 y ISO/IEC 27018
Consulta:

Sirvase confirmar que las certificaciones ISO solicitadas deberan ser cubiertas por la plataforma de nube publica a
ofertar."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 2 Literal: a Pagina: 20
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se aclara que las certificaciones solicitadas corresponden a la plataforma de nube publica a ofertar.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 264
Consulta/Observacion:
"Dice:

3.1. PRESTACION PRINCIPAL
Maquina Virtual (Tipo 1):
Windows Server (Ultima version)

Consulta:
Sirvase confirmar que se aceptaran alternativas como minimo con sistema operativo Windows Server 2019 o superior.”

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: N/A Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se Precisa que, la version minima es Windows Server 2019 Standard o Superior.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Windows Server 2019 Standard o Superior

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 265
Consulta/Observacion:
"Dice:

3.1. PRESTACION PRINCIPAL
SQL Database (PaasS 6 1aaS):
Licencia SQL Server Standard Ultima version

Consulta:
Sirvase confirmar que se aceptaran alternativas como minimo con licenciamiento SQL Server Standard 2019 o superior."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: N/A Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que se considerara la version SQL Server Standard 2019 o Superior.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
SQL Server Standard 2019 o superior.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Observacion: Nro. 266
Consulta/Observacion:
"Dice:
Servicio:

Servicio Directorio Activo

Consulta:
Sirvase confirmar que se aceptaran ofertas donde el Servicio de Directorio Activo sea ofrecido en modalidad laaS
(Instalado sobre servidor virtual) o PaaS (Como servicio gestionado)"

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: N/A Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se acoge, el servicio directorio activo podra ser entregado en modalidad laaS, PaaS y/o SaaS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Disefio e Integracion del servicio Active Directory con el Directorio activo del MVCS (Windows), bajo un servicio laaS,
PaaS y/o SaaS de la solucién de nube ofertada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50

Consulta: Nro. 267

Consulta/Observacion:

"Dice:

Almacenamiento Objetos (PaaS):

Hasta 12TB

Consulta:

Sirvase confirmar si la capacidad a ocupar en el servicio de Almacenamiento de Objetos sera de 12TB desde el inicio del
contrato o si se cuenta con un estimado de crecimiento progresivo para considerar en la oferta."

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: N/A Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se aclara que la capacidad a ocupar en el servicio de Almacenamiento de Objetos se incrementara progresivamente, el
contratista debe garantizar una capacidad de 12TB desde el inicio del contrato. No disponemos de estimado de
crecimiento.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 268
Consulta/Observacion:
"Dice:

Direcciones IP publicas estaticas:
Tres (03) direcciones IP publicas estaticas.

Consulta:
Sirvase especificar el ancho de banda necesario para cada IP Publica o el trafico de salida mensual necesario.”

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: N/A Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se aclara que la cantidad de informacion transferida a la infraestructura en la nube para todos los servicios solicitados no
excedera los 4096 GB por mes. Esta estimacién se basa en el andlisis del tamafio esperado de los archivos y datos a
transferir, asi como en proyecciones de crecimiento futuro de nuestro negocio.

Es importante destacar que esta cifra es una estimacion inicial y puede estar sujeta a ajustes una vez que nuestra
infraestructura en la nube esté en funcionamiento y tengamos una mejor comprensién de los patrones de uso. No
obstante, hemos establecido este limite como una medida inicial para garantizar una planificacion adecuada y un uso
responsable de los recursos de la nube.”

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 269
Consulta/Observacion:
"Dice:

Caracteristicas Generales:
El MVCS apoyaré en las pruebas a realizar referente a las aplicaciones y en las adecuaciones especificas, con el fin de
probar la integracion y conectividad de las aplicaciones y servicios.

Consulta:
Sirvase confirmar que la entidad es responsable de las aplicaciones, tanto su licenciamiento, configuracion y operacion.
El proveedor dara soporte sobre la plataforma de nube publica a contratar."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: N/A Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que la entidad es responsable de las aplicaciones, tanto su licenciamiento, configuracién y operacion. El
proveedor dara soporte y licenciamiento sobre la plataforma de nube publica a contratar.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 270
Consulta/Observacion:
"Dice:

Caracteristicas Generales:

La solucién ofertada debe estar basada en arquitectura de nube publica, bajo un esquema totalmente redundante que
garantice una operatividad y disponibilidad de al menos 99.90% mensual o0 99.90% anual, cuantificado en minutos/mes o
minutos/afio respectivamente.

Consulta:

Sirvase confirmar que, cuando se refiere a un esquema ""totalmente redundante" hace referencia a los niveles de
servicio que ofrece la plataforma de nube publica ofertada y no a tener instancias de maquinas virtuales desplegadas en
un esquema de redundancia (Activo-Activo o Activo-Pasivo)."

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: N/A Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se confirma que un esquema ""totalmente redundante™ hace referencia a los niveles de servicio que ofrece la plataforma
de nube publica ofertada y no a tener instancias de maquinas virtuales desplegadas en un esquema de redundancia
(Activo-Activo o Activo-Pasivo)

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 271
Consulta/Observacion:
"Dice:

Caracteristicas Generales:

La solucién ofertada debe estar basada en arquitectura de nube publica, bajo un esquema totalmente redundante que
garantice una operatividad y disponibilidad de al menos 99.90% mensual o0 99.90% anual, cuantificado en minutos/mes o
minutos/afio respectivamente.

Consulta:
Teniendo en cuenta que se consideran multiples servicios en el requerimiento de la entidad y que estos pueden diferir en
su nivel de servicio. Sirvase confirmar que la disponibilidad minima debe ser de 99% anual."

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: N/A Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que la solucién ofertada debe estar basada en arquitectura de nube publica, bajo un esquema totalmente
redundante que garantice una operatividad y disponibilidad de al menos 99.90% mensual 0 99.90% anual

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 272
Consulta/Observacion:
"Dice:

Caracteristicas Generales:

La solucién ofertada debe estar basada en arquitectura de nube publica, bajo un esquema totalmente redundante que
garantice una operatividad y disponibilidad de al menos 99.90% mensual o0 99.90% anual, cuantificado en minutos/mes o
minutos/afio respectivamente.

Consulta:

Teniendo en cuenta que se consideran multiples servicios en el requerimiento de la entidad y que estos pueden diferir en
su nivel de servicio. Sirvase confirmar que el requisito de 99.9% mensual es indispensable para los servicios de computo
y base de datos; para el resto de servicios se podra considerar como minimo un 99% de disponibilidad.”

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: N/A Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aclara que la solucién ofertada debe estar basada en arquitectura de nube publica, bajo un esquema totalmente
redundante que garantice una operatividad y disponibilidad de al menos 99.90% mensual o0 99.90% anual

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 273
Consulta/Observacion:
"Dice:

Almacenamiento de Llaves:
Integracion con servicios de almacenamiento en reposo.

Consulta:
Sirvase confirmar que con "almacenamiento en reposo
asociado a las instancias virtuales solicitadas."

hace referencia al servicio de almacenamiento en bloque

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: N/A Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que "almacenamiento en reposo” se refiere al almacenamiento de datos de manera permanente y duradera, es
decir, los datos que estan almacenados de forma persistente y no estan siendo procesados activamente. Asociado al
almacenamiento de Objetos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/cédigo : 20552504641 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  WIN EMPRESAS S.A.C. Hora de envio : 22:06:50
Consulta: Nro. 274
Consulta/Observacion:
"Dice:

Almacenamiento de Llaves:
Integracion con servicios PaaS, laaS y SaaS.

Consulta:
Sirvase confirmar que la integracion con servicios SaaS (Por poder pertenecer a terceros), sera de caracter opcional. Por
lo que el requerimiento quedaria de la siguiente manera: ""Integracién con servicios PaaS, laaS y/o SaaS."™

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: N/A Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

No se confirma, la integraciéon con servicios SaaS es fundamental para garantizar la seguridad, el control y el
cumplimiento.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 275

Consulta/Observacion:
En refererencia a la acreditacion de experiencia similar.

Sirvase confirmar que también se aceptara:

- Servicio de recuperacion ante desastres en la nube

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: b Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Para mayor pluralidad de postores, se aceptard como experiencia similar: Servicio de recuperacion ante desastres en la
nube

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...y/o Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaaS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
y/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 276

Consulta/Observacion:

A fin de promover la pluralidad de ofertas, se solicita a la entidad, se sirva admitir experiencia en: Servicio de licencias en
la nube - LaaS

Acépite de las bases : Seccién: Especifico Numeral: 3.2 Literal: b Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Analisis respecto de la consulta u observacion:
Para mayor pluralidad de postores, se aceptara como experiencia similar: Servicio de Servicio de licencias en la hube

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

"...y/o Servicio de Alojamiento en Nube o Servicio de Infraestructura, soporte y licencias en la nube o Servicio de
Infraestructura en la nube y/o backup en la nube y/o licencias en la nube y/o storage en la nube y/o Servicio de backup
en la nube - BaaS y/o Servicio de Infraestructura y/o servicio de almacenamiento en la nube y/o servicio de alojamiento en
nube de servidores virtuales. y/o Servicio de recuperacion ante desastres en la nube y/o Servicio de licencias en la nube
y/o Servicio de Cloud Hosting."

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13

Consulta: Nro. 277

Consulta/Observacion:

Dice:

VPN:

Deberé contar con una VPN site to site, entre la nube publica y el
MVCS.

Consulta:
Sirvase especificar la cantidad de conexiones VPN, el ancho de banda solicitado por conexion o trafico maximo mensual
de salida a través de la VPN.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se precisa:

Una VPN site to site.

La cantidad de informacién transferida a la infraestructura en la nube para todos los servicios solicitados no excedera los
4096 GB por mes. Esta estimacion se basa en el analisis del tamafio esperado de los archivos y datos a transferir, asi
como en proyecciones de crecimiento futuro de nuestro negocio.

Es importante destacar que esta cifra es una estimacion inicial y puede estar sujeta a ajustes una vez que nuestra
infraestructura en la nube esté en funcionamiento y tengamos una mejor comprensién de los patrones de uso. No
obstante, hemos establecido este limite como una medida inicial para garantizar una planificacion adecuada y un uso
responsable de los recursos de la nube.”

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 278
Consulta/Observacion:
Dice:

Servicio de almacenamiento de objetos:
La publicacion de archivos.

Consulta:
Sirvase confirmar que "La publicacién de archivos" hace referencia a que estos puedan ser consumidos por APIs propios
del servicio

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se confirma que "La publicacién de archivos" hace referencia a que estos puedan ser consumidos por APls.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 279
Consulta/Observacion:
Dice:

Servicio de almacenamiento de objetos:
Ciclos de vida y transicion a capas de acceso inmediato, acceso frio y archivo.

Consulta:
Sirvase confirmar que con "acceso frio" hace referencia al acceso infrecuente a los archivos.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que, con "acceso frio" hace referencia al acceso infrecuentre.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 280
Consulta/Observacion:
Dice:

Servicio de almacenamiento de objetos:

Distintos tipos de replicaciéon (como minimo entre regiones y/o plataformas).

Consulta:

Sirvase confirmar que lo solicitado es que el servicio de almacenamiento de objetos SOPORTE la replicacién entre
regiones y/o plataforma

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, lo solicitado es que el servicio de almacenamiento de objetos soporte la replicacion entre regiones y/o
plataforma.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 281
Consulta/Observacion:
Dice:

Servicio de almacenamiento de objetos:
Contar con herramienta para la importacién/exportacion de archivos.

Consulta:

Sirvase confirmar que lo solicitado es una aplicacion de escritorio que permita el acceso al servicio de almacenamiento de
objetos, esta aplicacion debe permitir, como minimo, la autenticacion con el servicio, carga, descarga y sincronizaciéon con
archivos locales.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el contratista deberd evaluar si podra utilizar la misma plataforma de la nube para la
importacion/Exportacién o una solucién de tercero.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 282
Consulta/Observacion:
Dice:

Informacién transferida:
Se considera que la cantidad de informacion transferida a la infraestructura en nube sera de 4TB por mes.

Consulta:
Sirvase confirmar si el volumen de informacién (4TB por mes) hace referencia al trafico de ingreso o salida de la nube
publica, dado que en estas plataformas el trafico facturado es el de salida.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

"Se aclara que no disponemos de informacion histdrica sobre la carga, descarga o solicitudes de nuestra infraestructura
(On Premise), La cantidad de informacion transferida a la infraestructura en la nube para todos los servicios solicitados no
excedera los 4096 GB por mes. Esta estimacion se basa en el analisis del tamafio esperado de los archivos y datos a
transferir, asi como en proyecciones de crecimiento futuro de nuestro negocio.

Es importante destacar que esta cifra es una estimacion inicial y puede estar sujeta a ajustes una vez que nuestra
infraestructura en la nube esté en funcionamiento y tengamos una mejor comprensién de los patrones de uso. No
obstante, hemos establecido este limite como una medida inicial para garantizar una planificacién adecuada y un uso
responsable de los recursos de la nube."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social : NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 283
Consulta/Observacion:
Dice:
Balanceador

Soporte para paginas customizadas de errores (4xx y 5xx)

Consulta:
Sirvase confirmar que se aceptaran alternativas donde el servicio gestione las paginas de error (4xx y 5xx)
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 22

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que se aceptaran ofertas donde las paginas de errores mostradas por el balanceador estén predefinidas o
puedan ser customizadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Soporte para paginas customizadas o predefinidas de errores (4xx y 5xx)

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 284
Consulta/Observacion:
Dice:

Certificado SSL WILDCARD
Se requiere un servicio que permita contar con un Certificado SSL Wildcard para un dominio.

Consulta:
Sirvase confirmar si lo requerido es un servicio de gestion de certificados. De igual forma, confirmar si el certificado sera
provisto por la entidad o si debe ser adquirido por el postor.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que el certificado SSL sera provisto por la Entidad y se requiere un servicio para gestionar este certificado.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se requiere un servicio que permita contar con un Certificado SSL Wildcard para un dominio, el cual sera provisto por la
entidad

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 285
Consulta/Observacion:
Dice:

Servicio de computo laaS (Servidores, Redes y Voliumenes)
Soporte para servicios PaaS solicitados.

Consulta:
Sirvase confirmar si lo solicitado es el soporte de la integracion con los servicios PaaS solicitados o si hace referencia a la
base de datos en modalidad PaaS.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que el soporte solicitado es sobre el servicios PaaS de Base de Datos y Almacenamiento de Objetos.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 286
Consulta/Observacion:
Dice:

Servicio de computo laaS (Servidores, Redes y Voliumenes)
Disponibilidad minima de 99.5% en un Unico servidor.

Consulta:
Sirvase confirmar que la disponibilidad minima debe ser de 99.95% para servicios de cdmputo laasS.
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 23

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

La solucién ofertada debe estar basada en arquitectura de nube publica, bajo un esquema totalmente redundante que
garantice una operatividad y disponibilidad de al menos 99.90% mensual 0 99.90% anual

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Disponibilidad minima de al menos 99.90% mensual o0 99.90% anual.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 287
Consulta/Observacion:
Dice:

Servicios de Balanceo de Carga:

Servicio que realizara una alta disponibilidad y balanceo, para que los
servicios que se determinen estén en un arreglo, para mantener su
continuidad.

Consulta:
Sirvase confirmar que lo solicitado es que "el servicio de Balanceo de Carga permita una alta disponibilidad y balanceo en
los servicios", dado que esto dependera de la configuracion aplicada.

Acapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Anélisis respecto de la consulta u observacién:

Se aclara que, los servicios de balanceo de carga deben permitir una alta disponibilidad y balanceo en los servicios, esto
dependiendo de la configuracion aplicada.

Precisién de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 288
Consulta/Observacion:
Dice:

Servicios de Balanceo de Carga:
Agregar la escalacion de manera instantanea en nuestras aplicaciones web.

Consulta:
Sirvase confirmar que lo solicitado es que el servicio permita el escalamiento de manera instantanea en las aplicaciones
web.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
El servicio debe permitir escalamiento de manera instantanea en aplicaciones web

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 289

Consulta/Observacion:
Servicio de Habilitacién de ambientes Nube
Servicio Directorio Activo

Con la finalidad de un mayor participacién de postores, Sirvase confirmar que se aceptaran que el Servicio de Directorio
Activo sea ofrecido en modalidad laaS (Instalado sobre servidor virtual) o PaaS (Como servicio gestionado), teniendo en
cuenta que esto no afecta a la entidad.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que se requiere el servicio directorio activo, el cual podra ser entregado en modalidad laaS, PaaS y/o SaaS.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Disefio e Integracién del servicio Active Directory con el Directorio activo del MVCS (Windows), bajo un servicio laaS,
PaaS y/o SaaS de la solucion de nube ofertada.

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 290
Consulta/Observacion:
Balanceador

Soporte para paginas customizadas de errores (4xx y 5xx)

Con la finalidad de una mayor participacion en referencia a los principios de la ley de contrataciones, Sirvase confirmar
gue se aceptaran alternativas donde el servicio gestione las paginas de error (4xx y 5xx)

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 23
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

Se aceptaran ofertas donde las paginas de errores mostradas por el balanceador estén predefinidas o puedan ser
customizadas.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
"Soporte para paginas customizadas o predefinidas de errores (4xx y 5xx)

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 291
Consulta/Observacion:
MIGRACION

File Server de contenido estatico de la aplicacion (Linux), el cual debera ser migrado en la solucion de nube ofertada
(Aproximadamente 10TB)

Sirvase confirmar si este file server sera migrado a la solucién de almacenamiento de objetos
Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2.1 Literal: . Pagina: 25
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacion:
Se confirma que el file server sera migrado a la solucion de almacenamiento de objetos

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 292

Consulta/Observacion:

Servicio de habilitacion de ambientes nube
Almacenamiento objetos (PaaS)

Hasta 12TB. Con acceso regular a objetos

Teniendo en cuenta que en la columna cantidad indica -. Sirvase confirmar que como parte del proceso no incluye
almacenamiento objetos (PaaS) de hasta 12TB

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que, para este proceso se requiere 01 almacenamiento de objetos (PaaS) de hasta 12TB

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Cantidad 1

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 293

Consulta/Observacion:
PRESTACION PRINCIPAL
Maquina Virtual (Tipo 1):
Windows Server (Ultima version)

Con la finalidad de una mejor eficiencia para la entidad en base a los principios de la ley de contrataciones. Sirvase
confirmar que se aceptaran como minimo con sistema operativo Windows Server 2019 o superior.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se Precisa que, la version minima es Windows Server 2019 Standard o Superior.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Windows Server 2019 Standard o Superior

Fecha de Impresion: 11/04/2024 08:16



Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 294

Consulta/Observacion:

PRESTACION PRINCIPAL

SQL Database (PaaS 6 laaS):

Licencia SQL Server Standard Ultima version

Con la finalidad de una mejor eficiencia para la entidad en base a los principios de la ley de contrataciones. Sirvase
confirmar que se aceptaran como minimo licenciamiento SQL Server Standard 2019 o superior.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 21
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:
Se aclara que se podra considerar la version SQL Server Standard 2019 o Superior

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
SQL Server Standard 2019 o superior.
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Entidad convocante : MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO - ADMINISTRACION GENERAL

Nomenclatura : CP-SM-2-2024-VIVIENDA-OGA-UE-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcién del objeto : SERVICIO DE INFRAESTRUCTURA EN NUBE PARA LOS PORTALES WEB CORE DEL MINISTERIO DE VIVIENDA,

CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO, EN EL MARCO DEL PROYECTO DE INVERSION MEJORAMIENTO DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO DE
SAN ISIDRO - DISTRITO DE SAN ISIDRO - PROVINCIA DE LIMA-DEPARTAMENTO DE LIMA-CUI N° 2420630

Ruc/codigo : 20601581125 Fecha de envio : 14/03/2024
Nombre o Razén social :  NEXT TECHNOLOGY S.A.C. Hora de envio : 22:33:13
Consulta: Nro. 295

Consulta/Observacion:
Servicio de almacenamiento de objetos:
Contar con herramienta para la importacién/exportacién de archivos.

Para un mejor dimensionamiento del servicio y con la finalidad de una mejor eficiencia para la entidad en base a los
principios de la ley de contrataciones. Sirvase confirmar que lo solicitado es una aplicacion de escritorio que permita el
acceso al servicio de almacenamiento de objetos, esta aplicaciéon debe permitir, como minimo, la autenticacién con el
servicio, carga, descarga y sincronizacion con archivos locales.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.1 Literal: . Pagina: 22
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Andlisis respecto de la consulta u observacién:

Se precisa que el contratista deberd evaluar si podra utilizar la misma plataforma de la nube para la
importacion/Exportacién o una solucién de tercero.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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