
PLIEGO DE ABSOLUCIÓN DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 1
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Se solicita que precise si la entidad brindará conformidad, de los bienes, con la entrega de la carta de titularidad donde se
indique la licencia adquirida y el código de soporte (CSI) que emite el fabricante con la vigencia del soporte del fabricante

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 1.9 - 14
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se brindará la conformidad cuando se de cumplimiento a lo establecido en las especificaciones técnicas, las cuales
forman parte de las bases de la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 2
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 3 Alcance y descripción del bien a adquirir

Se solicita que precise si la versión requerida es Oracle Database 12cR1 (12.1.0.2) o la versión Oracle Database 12cR2
(12.2.0.1)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La versión requerida es la que está establecida  en las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases de
la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 3
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 3 Alcance y descripción del bien a adquirir

Por lo solicitado se requiere que la entidad retire el pedido de compatibilidad con plataforma HP-UX ya que no es posible
cumplirlo totalmente. Esto debido el fabricante Oracle ya no desarrolla nuevo software Oracle Database sobre
plataformas HP-UX según referencia de nota técnica de Oracle Support: ¿Release Schedule of Current Database
Releases (Doc ID 742060.1)¿ y ¿Support Status for Oracle Database on HP-UX PA-RISC systems (Doc ID 1313798.1)¿

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El alcance y descripción del bien a adquirir, son en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las
bases de la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 4
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 3 Alcance y descripción del bien a adquirir

Se aprecia en el requerimiento que la entidad no precisa el plazo requerido del soporte del fabricante. Se informa que
para nuevas ventas de licenciamiento Oracle Database, el pedido mínimo de soporte del fabricante Oracle es de 1 año
(12 meses)

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El alcance y descripción del bien a adquirir, son en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las
bases de la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1. En ese entender el soporte del fabricante sería de 1
año, lo cual está relacionado con el ítem "Garantía Comercial del Bien"

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 5
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 3 Alcance y descripción del bien a adquirir

Se informa que el nombre exacto del producto Oracle es ¿Oracle Database Standard Edition 2¿, por lo que se solicita que
la entidad modifique y precise que se requiere ¿Oracle Database Standard Edition 2 o equivalente¿. Esto debido a que
Oracle ya NO comercializa ¿Oracle Database Standard Edition¿ sino sólo ¿Oracle Database Standard Edition 2¿.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El alcance y descripción del bien a adquirir, son en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las
bases de la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 6
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 3 Alcance y descripción del bien a adquirir

Por lo solicitado se requiere que la entidad confirme que se está solicitando una (01) licencia Oracle Database Standard
Edition 2 por procesador y de forma perpetua.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El alcance y descripción del bien a adquirir, son en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las
bases de la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 7
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 3 Alcance y descripción del bien a adquirir

Se requiere que la entidad precise que el servidor que entregará para instalar el software Oracle será entregado
totalmente configurado y con sistema operativo instalado y soportado para software Oracle Database. En su defecto,
precisar si el proveedor deberá instalar el sistema operativo

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El alcance y descripción del bien a adquirir, son en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las
bases de la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1. En ese entender, el servidor, donde se instalará y
configurará el software base de datos ORACLE, está configurado y con sistema operativo instalado.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 8
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 3 Alcance y descripción del bien a adquirir

Se requiere que la entidad precise que el servidor que entregará para instalar el software Oracle será físico o virtual. Si es
virtual precisar la virtualización que se recibirá instalada.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El alcance y descripción del bien a adquirir, son en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las
bases de la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1. En ese entender, el servidor, donde se instalará y
configurará el software base de datos ORACLE, es físico.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 9
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 3 Alcance y descripción del bien a adquirir

Se requiere que la entidad precise sobre qué versión de Oracle Database y sobre qué sistema operativo se encuentra la
base de datos Oracle del sistema SIGA MEF que se requiere migrar

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3 21
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El alcance y descripción del bien a adquirir, son en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las
bases de la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.  En ese contexto, la base de datos del sistema SIGA
MEF es "Oracle Database 12c".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 10
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 7 Lugar y plazo de entrega del bien

Se requiere que la entidad precise qué necesitará hacer o presentar el postor para cumplir con el punto que dice ¿¿luego
de ser internado el software en la Entidad¿.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 7 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El lugar y plazo de entrega del bien, son en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases
de la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 11
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 7 Lugar y plazo de entrega del bien

Se requiere que la entidad precise, si la entidad brindará dos (2) conformidades: una por la licencia entregada y otra por
la instalación y migración o si será sólo una (1) conformidad por todo lo solicitado licencia mas migración. Esto es
importante indicarlo para poder cumplir satisfactoriamente con el plazo no menor a un (1) año de la garantía del bien que
indica que se contabilizará de desde la conformidad del bien.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 7 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La conformidad del bien a adquir, es en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases de la
Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 12
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 10 Forma de pago

Se solicita que la entidad y confirme precise si el acuerdo de licencia en formato digital con fecha de vigencia por el
periodo contratado se refiere a la carta de titularidad que emite el postor, con la información que recibe del fabricante
Oracle y/o su mayorista autorizado, donde se indique la licencia adquirida y el código de soporte (CSI) que emite el
fabricante con la vigencia del soporte del fabricante.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 10 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La forma de pago, es en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases de la Adjudicación
Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1. El conocimiento del procedimiento para la adquisición y soporte del software de
base de datos ORACLE podría relacionarse con el ítem "experiencia del postor en la especialidad". En ese entender, el
contratista también debe entregar la Carta de ORACLE indicando el número de CSI (Customer Support Identifier)
contratado, con el detalle de los productos de software que integran el servicio contratado e indicando el periodo de
vigencia del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 13
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 10 Forma de pago

Se solicita que la entidad precise y confirme si el certificado de garantía de un (1) año es un documento tipo declaración
jurada que debe presentar el postor?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 10 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La garantía comercial del bien, es en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases de la
Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 14
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 10 Forma de pago

Se solicita que la entidad precise y detalle qué debe presentar el postor para cumplir con el item ¿Guia de internamiento¿

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 10 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

Se precisa que la forma de pago, es en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases de la
Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1. En ese entender, el contratista debe presentar la guía de
internamiento.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 15
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 12 Garantia comercial del bien

Se solicita que la entidad precise y confirme si el certificado de garantía de un (1) año es un documento tipo declaración
jurada que debe presentar el postor?

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 12 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La garantía comercial del bien, es en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases de la
Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 16
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 10 Garantia comercial del bien

Se solicita que la entidad y confirme precise si la garantía comercial del bien se refiere a la carta de titularidad que emite
el postor, con la información que recibe del fabricante Oracle y/o su mayorista autorizado, donde se indique la licencia
adquirida y el código de soporte (CSI) que emite el fabricante con la vigencia del soporte del fabricante.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 12 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La garantía comercial del bien, es en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases de la
Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1. El conocimiento del procedimiento para la adquisición y soporte del
software de base de datos ORACLE podría relacionarse con el ítem "experiencia del postor en la especialidad". En ese
entender, el contratista también debe entregar la Carta de ORACLE indicando el número de CSI (Customer Support
Identifier) contratado, con el detalle de los productos de software que integran el servicio contratado e indicando el periodo
de vigencia del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 17
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 10 Garantia comercial del bien

Se solicita que la entidad y confirme precise si la garantía comercial del bien se refiere al soporte que es brindado
directamente por el fabricante Oracle. Esto debido a que la marca Oracle es el dueño del software Oracle Database y es
el único responsable por solucionar cualquier defecto de su software. El postor actua como un intermediario (revendedor)
del software.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 12 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La garantía comercial del bien, es en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases de la
Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1. El conocimiento del procedimiento para la adquisición y soporte del
software de base de datos ORACLE podría relacionarse con el ítem "experiencia del postor en la especialidad". En ese
entender, el contratista también debe entregar la Carta de ORACLE indicando el número de CSI (Customer Support
Identifier) contratado, con el detalle de los productos de software que integran el servicio contratado e indicando el periodo
de vigencia del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null

05/12/2023 08:08Fecha de Impresión:



UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 18
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 12 Garantia comercial del bien

Se solicita que la entidad y confirme precise si la garantía comercial del bien se cumplirá con la entrega del código CSI
(Customer Support Identifier) que entrega el fabricante Oracle y es con este código que la entidad queda identificada por
el fabricante Oracle para poder solicitar la reparación de cualquier defecto del software Oracle Database.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 12 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La garantía comercial del bien, es en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases de la
Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1. El conocimiento del procedimiento para la adquisición y soporte del
software de base de datos ORACLE podría relacionarse con el ítem "experiencia del postor en la especialidad". En ese
entender, el contratista también debe entregar la Carta de ORACLE indicando el número de CSI (Customer Support
Identifier) contratado, con el detalle de los productos de software que integran el servicio contratado e indicando el periodo
de vigencia del contrato.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 19
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Seccion 12 Garantia comercial del bien

El fabricante Oracle, inicia la vigencia del soporte técnico de las licencias Oracle desde el momento que procesa la orden
de compra que el partner Oracle envía al mayorista y este a la vez envía al fabricante Oracle. Posterior a eso el fabricante
y/o mayorista emiten carta de titularidad incluyendo el código CSI (Customer Support Identifier) donde se indica la fecha
de inicio y fin de la vigencia del soporte técnico de las licencias Oracle.
Por tal motivo, se solicita que se modifique el término de referencia para que indique: El periodo del servicio de soporte
técnico de las licencias Oracle o equivalente, se contabilizará desde la fecha de inicio que se indique en la carta de
titularidad del fabricante y/o mayorista, por un periodo de un (01) año calendario.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 12 23
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

La garantía comercial del bien, es en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases de la
Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
Se incorporará el ítem "3.1.1. Nota Aclaratoria" con el siguiente contenido: La garantía comercial del bien también se
refiere al soporte de licencia de base de datos ORACLE por procesador licencia perpetua full use "o equivalente".  En ese
entender, el contratista también debe entregar la Carta de ORACLE indicando el número de CSI (Customer Support
Identifier) contratado, con el detalle de los productos de software que integran el servicio contratado e indicando el
periodo de vigencia del contrato. El soporte también podrá realizarse en modalidad online a través del portal My Oracle
Support. Incluye capacitación del uso de la plataforma de soporte. El contratista debe entregar un documento con los
datos de contacto a efectos de ejecutar la garantía.
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UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 20
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Perfeccionamiento del Contrato
Solicitamos nos confirmen que que los documentos para el perfeccionamiento del contrato se podrán entregar vía correo
electrónico que la entidad determine o por su mesa de partes virtual y que se aceptará que los documentos sean
enviados en formato PDF.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 - 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El lugar y plazo de entrega del bien, son en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases
de la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 21
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO
Solicitamos a la Entidad, confirmar que se aceptará que la firma del contrato se realice mediante el uso de firma digital
autorizada por Indecopi, de acuerdo a lo que indica la Ley N°27269  Ley de Firmas y Certificados Digitales.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico 2.5 - 19
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

 La Entidad reconoce la validez de la firma digital y certificado digital emitidos por RENIEC. Éstos serán validados por el
validador de firmas digitales del portal estatal "https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml".

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 22
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Entrega de los bienes
Considerando que, el presente procedimiento de selección se refiere a la entrega de licencias, solicitamos nos confirmen
que la entrega podrá realizarse de manera virtual, a los correos que designe la entidad o a su mesa de partes virtual.

Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 7 22
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El lugar y plazo de entrega del bien, son en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las bases
de la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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UNIDAD DE GESTIÓN DE APOYO AL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL VRAEM

1
AS-SM-33-2023-DEVIDA-UE006/CS-1

Bien
ADQUISICION DE SOFTWARE ORACLE DATABASE ESTÁNDAR EDITION O EQUIVALENTE PARA LA OZ SAN
FRANCISCO DE LA U.E 006 DEVIDA-VRAEM.

Entidad convocante :

Nomenclatura :

Objeto de contratación :

Descripción del objeto :

Nro. de convocatoria :

GLOBAL BUSINESS SOLUTIONS PERU SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA

20505027915 04/12/2023Ruc/código :

Nombre o Razón social :

Nro. 23
Consulta/Observación:
Consulta:

Fecha de envío :

Hora de envío : 23:50:26

Se requiera nos confirmen que todos los servicios a realizar, relacionados con la entrega, instalación, configuración,
migración y demás, podrán ser realizados de manera virtual, y a los correos que la entidad designe o su mesa de partes
virtual.
Acápite de las bases : Sección: Literal:Numeral: Página:Especifico III 3 20
Artículo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Análisis respecto de la consulta u observación:

El alcance y descripción del bien a adquirir, son en función a las especificaciones técnicas, las cuales forman parte de las
bases de la Adjudicación Simplificada  N°033-2023-DEVIDA/CS-1.

Precisión de aquello que se incorporará en las bases a integrarse, de corresponder:
null
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