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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] /[ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la Entidad
2 [ABC] / [ ] con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso especifico

"""" de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
seleccidn y por los proveedores.
e Abc Y P P
Advertencia . . " .z
4 Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y por
* Abc los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité de
5 seleccidon y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las

o Xyz

bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdagina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . . 1 .
Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamaiio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

Interlineado Sencillo

. Anterior : 0
8 Espaciado Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamafio 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccién
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
ylo contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", 0 norma que la sustituya, asi como las
demés normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)




UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
LICITACION PUBLICA N2 010 -2024-UNP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA

CAPITULO |
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA
Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo

54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccién convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
senaladas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
guedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

O



http://www.rnp.gob.pe/
http://www.seace.gob.pe/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracién de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contrataciéon publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electrénica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancion segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucién de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

1

Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://lwww.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.10.

1.11.
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e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrdnica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccidon, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las Especificaciones Técnicas, detalladas en la seccion especifica
de las bases. De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las natificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.
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1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccidn revisa las ofertas econdémicas
gue cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o méas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1,

2.2.

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacién del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacion de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imégenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacién obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO llI
DEL CONTRATO

3.1

3.2.

3.3.

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado
en el articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las
bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, seglin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta
la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacién o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periédicamente hasta el cumplimiento total
de las obligaciones garantizadas.

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos,
el contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
0 estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.
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Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacién minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacién de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.
ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden
en conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya
sido previsto en la seccion especifica de las bases.
PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto

del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.



http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/clasificadoras-de-riesgo
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
http://www.sbs.gob.pe/sistema-financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza
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3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la
seccion especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar cada
una un monto méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de
ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36
de la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse
pagos a cuenta, segun la forma establecida en la seccién especifica de las bases o en el
contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion salvo
gue se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en
cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo
responsabilidad del funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a
lo que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los deméas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se
regiran supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales
vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2.

1.3.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre : UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

RUC N° : 20172606777

Domicilio legal . CAR. A CASERIO MIRAFLORES NRO. S/N (CAMPUS
UNIVERSITARIO)

Teléfono: : 073-343181/073-433075

Correo electrénico: . Abastecimietnos@unp.edu.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto la contratacion de “ADQUISICION DE
SISTEMA DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACION, SISTEMAS DE PROCESAMIENTO Y
ALMACENAMIENTO (SERVIDORES, STORAGE, LIBRERIAS DE RESPALDO, CLOUDBRIDGE) Y
SISTEMA DE SEGURIDAD; EN EL(LA) EN LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA, DISTRITO DE CASTILLA, PROVINCIA PIURA,
DEPARTAMENTO PIURA “. CUI 2625537.

ITEM I
item Cantidad Descripcion del bien
ADQUISICION DE SISTEMA DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y
COMUNICACION, SISTEMAS DE PROCESAMIENTO Y
ALMACENAMIENTO (SERVIDORES, STORAGE, Y SISTEMA DE CONTOL
DE ACCESO Y SEGURIDAD; EN EL(LA) EN LA OFICINA DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE PIURA, DISTRITO DE CASTILLA, PROVINCIA PIURA,
1 DEPARTAMENTO PIURA:
e SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTRURADO, REDES Y
OPTIMIZACION DE DATA CENTER
e  SISTEMA DE SERVIDORES
e  SISTEMA DE SEGURIDAD ELECTRONICA Y CONTROL DE ACCESO
ITEMII
ftem Cantidad Descripcion del bien

IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA COMPLEMENTARIA
QUE SOPORTE EL USO DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO-

I 1 EDUCATIVA; EN EL(LA) EN LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA, DISTRITO DE
CASTILLA, PROVINCIA PIURA, DEPARTAMENTO PIURA

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante RESOLUCION GENERAL DE
ADMINISTRACION N2526-2024-DGA-UNP DEL 15 DE OCTUBRE DEL 2024.

La universidad con RESOLUCION_0729-R-2024, estandarizo las siguientes marcas, los
cuales se deben cumplir en el presente proceso de seleccién:
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= Switches y access point, con la marca CISCO SYSTEMS.

» Servidores de Procesamiento y Almacenamiento, con la marca Hewlett
Packard Enterprise - HPE.

= Firewalls de nueva generacién, Licencias de Proteccién de
CIBERSEGURIDAD para correo de nube, Licencias de Proteccién con firewall
virtuales para maquinas virtuales de nube, Licencias de Proteccién lateral:
XDR, NDR; con la marca CHECK POINT.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

RECURSOS ORDINARIOS

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de A SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

MODALIDAD DE EJECUCION

LLAVE EN MANO

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

SI APLICA

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccidn de las bases.

PLAZO DE ENTREGA

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregaran en el plazo de:

e ITEMI: 90 DIAS CALENDARIOS
e ITEMII: 365 DIAS CALENDARIOS

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/. 5.00 (Cinco con 00/100 Soles) en la Cuenta Unica del Banco de la
Nacioén — Transaccion 9135 Codigo 168, debiendo canjear el Boucher en la Oficina de Tesoreria
de la Entidad. LOS PARTICIPANTES DEBEN ACERCARSE PARA LA ENTREGA DE LAS
BASES A LA OFICINA DE ABASTECIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

BASE LEGAL

- Ley N° 31953 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afo Fiscal 2024.

),
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- Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2024.

- Decreto Supremo N° 082-2019-EF que Aprueba el TUO de la Ley N° 30225 — Ley de
Contrataciones del Estado.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF que Aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225 - Ley de
Contrataciones del Estado, modificado por Decreto Supremo N° 377-2019-EF, N° 168-2020-
EF, N° 250-2020-EF y N° 162-2021-EF.

- Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que Aprueba el TUO de la Ley N° 27444 — Ley del
Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

- Decreto Supremo N° 008-2008-TR, Reglamento de la MYPES.

- Ley N° 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad.

- Cdadigo Civil.

- Directivas y Opiniones del OSCE.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicién Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacién:

2.2.1. Documentacién de presentacion obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a)

b)

c)

d)

Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catdlogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

Declaracion jurada de cumplimiento de las Especificaciones Técnicas contenidas
en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente seccion. Debiendo presentar Hojas
Técnicas y/o Fichas y/o brochure y/o carta del fabricante para acreditar las
caracteristicas (Anexo N° 3)

2 Laomision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/
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e) Declaraciones juradas del postor:

=  Paraitem 1;

- El postor debe ser Partner de las marcas ofertadas, para lo cual debera
ACREDITAR en su oferta para la admisién de este, se deberd acreditar con carta
de la marca ylo certificado de partner y/o enlace web donde se pueda validar su
calidad de partner, en los siguientes componentes:

Cableado estructurado categoria 6A

Equipos UPS

Equipos Switches

Equipo de regrigeracién

Gabinetes de comunicaciones

Servidores de procesamiento y almacenamiento
Software de backup

Camaras IP

Sistema de seguridad de control de acceso

O O O O O O O O O

- El postor debera ACREDITAR para la admisién de la oferta con una declaracion
jurada, la lista de las marcas y los modelos ofertados para el item 1, con sus
enlaces web de la marca. Opcionalmente se debe acompafiar como
documentacion complementaria, fichas técnicas (en idioma castellano o ingles) y/o
cartas de fabricante, y/o enlaces web, donde pueda evidenciar el cumplimiento
técnico de las especificaciones técnicas descritos en el ALCANCE del presente
documento; se detalla el equipamiento requerido para este fin:

Cableado estructurado categoria 6A

Equipos UPS

Equipos Switches

Equipo de regrigeracién

Gabinetes de comunicaciones

Servidores de procesamiento y almacenamiento
Software de backup

Camaras IP

Sistema de seguridad de control de acceso

O 0O O 0O O OO0 0 O0

=  Paraitem 2:

- El postor debera ACREDITAR para la admisién de la oferta con una declaracion
jurada, la lista de modulos a desarrollar.

f)  Declaracion jurada de plazo de entrega. (Anexo N° 4)%

g) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

h) El precio de la oferta en SOLES Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

4 En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de entrega, el plazo ofertado en dicho anexo servira

° también para acreditar este factor.
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El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacién”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacién de presentacion facultativa

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion’.

REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar

el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

d) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
namero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.
Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

g) Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

h)  Autorizacién de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion ® (Anexo N° 11).

i)  Detalle de los precios unitarios del precio ofertado’.

j)  Detalle del precio de la oferta de cada uno de los bienes que conforman el paquete®.

k) Se debe presentar el grado académico y las certificaciones del personal clave requerido por

cada item, para la firma de contrato, en caso el postor ganador no acredite, se notificara al

Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

Incluir solo en caso de contrataciones por paquete.
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OSCE para las sanciones administrativas que estén dentro del marco de la ley de
contrataciones y su reglamento.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y en
el articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacion o razoén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacion del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccién por relaciéon de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o
menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo
N° 076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior
tengan validez en el Perd, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos
y refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Perd, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya®.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en MESA DE PARTES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE PIURA, sito en CAMPUS UNIVERSITARIO S/N, URBANIZACION MIRAFLORES
ES CASTILLA — PIURA.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccién por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcién de una orden de compra, cuando el monto del
valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

2.1. ADELANTOS

“La Entidad otorgara un unico adelanto directo por hasta el 30% del monto del contrato original
del monto del contrato original.

El contratista debe solicitar los adelantos dentro de 10 dias calendarios posteriores a la firma de
contrato adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos10 mediante carta fianza o péliza de

9 Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
@ 10 De conformidad con el articulo 153 del Reglamento, esta garantia debe ser emitida por idéntico monto y un plazo minimo de
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caucion acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido dicho plazo no
procede la solicitud.

La Entidad debe entregar el monto solicitado dentro de 10 dias calendarios siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista”.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
mensuales, de acuerdo al avance mensual.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Recepcién del Almacén General

- Informe del funcionario responsable del la OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe de avance valorizado.

Dicha documentaciéon se debe presentar en MESA DE PARTES DE LA OFICINA DE
TECNOLIGAS DE INFORMACION

El pago se realizard pago por valorizaciones y entregables, por cada item, previa presentacion
de la conformidad del término de implementacion del servicio, suscrita por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién de la UNP.

La entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los 15
dias calendario siguientes a la conformidad del término de implementacién, siempre que se
verifiguen las condiciones establecidas.

Para el ITEM 1:

El pago de las prestaciones se regula por lo dispuesto en el articulo 171 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado aprobado por el Decreto Supremo N.° 344- 2018-EF (La
referida norma incluye su respectiva modificacién de ser el caso). La forma de pago de la
prestacion principal se efectuara segun el siguiente detalle:

e Primero pago: A la conformidad de la entrega de equipos, materiales y software: 80%
del valor contractual.

e Segundo pago: a la conformidad del termino de todas las instalaciones: 20% del valor
contractual.

Para el ITEM 2

El pago de las prestaciones del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por el Decreto Supremo N.° 344-
2018-EF (La referida norma incluye su respectiva modificacion de ser el caso). La forma de pago
de la prestacion principal se efectuara segun el siguiente detalle:

e Primero pago: A la conformidad del Entregable 1, el 10% del monto contratado
correspondiente con la prestacion principal.

e Segundo pago: A la conformidad del Entregable 2, el 10% del monto contratado
correspondiente con la prestacion principal.

e Tercer pago: A la conformidad del Entregable 3, el 30% del monto contratado,
correspondiente con la prestacion principal.

e Cuarto pago: A la conformidad del Entregable 4, el 10% del monto contratado,

vigencia de tres (3) meses, renovable por un plazo idéntico hasta la amortizacién total del adelanto otorgado. Cuando el
plazo de ejecucion contractual sea menor a tres (3) meses, las garantias pueden ser emitidas con una vigencia menor,
siempre que cubra la fecha prevista para la amortizacién total del adelanto otorgado.

O
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correspondiente con la prestacion principal.
Quinto pago: A la conformidad del Entregable 5, el 10% del
correspondiente con la prestacion principal.
Sexto pago: A la conformidad del Entregable 6, el 5% del
correspondiente con la prestacion principal.
Séptimo pago: A la conformidad del Entregable 7, el 10% del
correspondiente con la prestacion principal.
Octavo pago: A la conformidad del Entregable 8, el 5% del
correspondiente con la prestacion principal
Noveno pago: A la conformidad del Entregable 9, el 5% del
correspondiente con la prestacion principal.
Décimo pago: A la conformidad del Entregable 10, el 5% del
correspondiente con la prestacion principal.

monto

monto

monto

monto

monto

monto

contratado,
contratado,
contratado,
contratado,
contratado,

contratado,
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La universidad con RESOLUCION_0729-R-2024, estandarizo las siguientes marcas, los cuales
se deben cumplir en el presente proceso de seleccion:

» Switches y access point, con la marca CISCO SYSTEMS.

» Servidores de Procesamiento y Almacenamiento, con la marca Hewlett
Packard Enterprise - HPE.

*» Firewalls de nueva generacion, Licencias de Proteccion de
CIBERSEGURIDAD para correo de nube, Licencias de Proteccién con firewall
virtuales para maquinas virtuales de nube, Licencias de Proteccién lateral:
XDR, NDR; con la marca CHECK POINT.
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CAPITULO 1N
REQUERIMIENTO

Importante

De comformidad con ef numeral 29 8 del articulo 29 del Reglamenito, el drea vsvaris es responsable
de la adecwadsa formulacidén del requernmiento, debisndo assgurar fa calidad técnica y reducir Ia
necesidad de su reformulacicon por erores o deficiencias tEonicas gue repercutan en ef proceso de
contrafacion.

3.1. ESPECIFICACIONES TECNICAS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA @@

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

ESPECIFICACIONES TECNICAS

i. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

ADQUISICION DE SISTEMA DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACION, SISTEMAS DE
PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO {SERVIDORES, STORAGE, RESPALDO, CLOUDBRIDGE) Y SISTEMA
DE SEGURIDAD; EN EL{LA) EN LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE PIURA, DISTRITO DE CASTILLA, PROVINCIA PIURA, DEPARTAMENTO PIURA.

S

2. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso de seleccidn busca contar mediante un proceso, para la adquisicién de UN SISTEMA
DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACION, SISTEMAS DE PROCESAMIENTO Y
ALMACENAMIENTO (SERVIDORES, STORAGE, RESPALDO, CLOUDBRIDGE) Y SISTEMA DE SEGURIDAD; EN
EL(LA) EN LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA,
DISTRITO DE CASTILLA, PROVINCIA PIURA, DEPARTAMENTO PIURA, necesaria para la correcta
operatividad de las diferentes aplicaciones de operacién de los servicios informaticos de la UNP, los cuales
permitiran asegurar la continuidad de los servicios optimizando los recursos tecnoldgicos criticos y
contribuir al fortalecimiento de la UNP mediante la adecuada gestion de tecnologias de informacion y de
los recursos informéticos, para el mejoramiento continuo de los servicios a la comunidad universitaria.

3. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

El presente procedimiento de seleccidn tiene por objeto la contratacién de “ADQUISICION DE SISTEMA
DE TECNOLOGIA, INFORMACION Y COMUNICACION, SISTEMAS DE PROCESAMIENTO Y
ALMACENAMIENTO (SERVIDORES, STORAGE, Y SISTEMA DE CONTOL DE ACCESO Y SEGURIDAD; EN
EL(LA) EN LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA,
DISTRITO DE CASTILLA, PROVINCIA PIURA, DEPARTAMENTO PIURA “. CUI 2625537.
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4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES A CONTRATAR
4.1. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO A CONTRATAR

ftem . Cantidad ' Descripcién del bien v
2 ADQUISICION DE SISTEMA DE TECNOLOGIA,
 INFORMACION Y COMUNICACION, SISTEMAS DE
PROCESAMIENTO Y ALMACENAMIENTO (SERVIDORES,
STORAGE, Y SISTEMA DE CONTOL DE ACCESO Y
SEGURIDAD; EN EL(LA) EN LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
: PIURA, DISTRITO DE CASTILLA, PROVINCIA PIURA,

- DEPARTAMENTO PIURA:
e SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTRURADO, REDES Y
OPTIMIZACION DE DATA CENTER
e SISTEMA DE SERVIDORES
e SISTEMA DE SEGURIDAD ELECTRONICA Y CONTROL DE
" ACCESO
IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA
COMPLEMENTARIA QUE SOPORTE EL USO DE UN SISTEMA
2 1 DE GESTION INTEGRADO EDUCATIVA; EN EL{LA) EN LA

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA, DISTRITO DE
LEASTIELA, FRONINGA FIURA, DEFARTAMENTO PIURS

4.2,  CARACTERISTICAS TECNICAS DEL REQUERIMIENTO:

PARAEL ITEM 1:
4.2.1. SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTRURADO, REDES Y OPTIMIZACION DE DATA CENTER.

Se requiere 1360 puntos de red canal completo en categoria 6A, a ser instalado con canalizaciones
nuevas, sin embargo se brinda unos metrados de referencia, pero el postor debe realizar su visita
tecnica para realizar su propio disefio de rutas y estimar sus metrados. Adicionalmente, se
muestra las cantidades requeridas en: Gabinetes, aire de precision, switches, ups, enlaces de fibra.

SRR
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®

UNIDAD
METRADOS MEDIOA | CANTIDAD
CABLEADO ESTRUCTURADO Puntosdered| 1360
CABLE DE RED CATEGORIAGA| _ Metros 81600
JACK CATEGORIA 6A| _ Unidad 2720
PATCH PANEL DE 24P| _ Unidad 100
ORDENADOR DE 2RU| _ Unidad 100
PATCH CORD CATEGORIA 6A 1 METRO| _ Unidad 1360
PATCH CORD CATEGORIA 6A 3 METROS | Unidad 1360
FACE PLATE| _ Unidad 1360
GABINETE DE 18RU DE PARED Unidad 12
GABINETE DE 24RU DE PISO Unidad 1
GABINETE DE 42RU DE PISO Unidad 09
GABINETE DE 42RU HERMETICO DE PISO Unidad 1
AIRE DE PRESICION DE 12KW AUTOCONTENIDO Unidad 1
SWICTH DE 48 PUERTOS POE Y 4 PUERTOS SFP+ Unidad 2
UPS 3KVA Unidad 20
UPS DE 20 KVA Unidad 2
ENLACE DE FIBRA OPTICA INTERNO PARA LAN Unidad 3
ENLACES DE FIBRA OPTICA PARA ANILLO DE PERIMETRO
EXTERNO PARA APLICACIONES Global !

Se detalla la distribucion del metrado de cableado estructurado de cobre categoria 6A (parte
de este cableado seran para las camaras internas requeridas), Gabinetes, aire de precision,

switches, ups, enlaces de fibra internos:

SWITCH
PUNTOS NUEVO
GABINETE] AIRE DE DE 48 UPS | UPS
HORGREFENOENCA NUEVO |PRESICION | PUERTOS DERED ENLACE 3KVA | 20KVA
NUEVOS | DE FIBBRA
PoE
1 |DATACENTEROTI 42RU ** 12KW 0 0 0 0 2
2 Biblioteca Central 0 0 0 20 0 0 0
3 Rectorado Piso 1 42RU 0 3 204 0 1 0
Rectorado Piso 2 42RU 0 1) 216 1 1 0
a OE PWRA
e Lq%??\u\c\oﬂ
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4 | Zootecnia Decanato 0 0 0 0 0 1 0
Zootecnia aulas 0 0 0 0 0 0 0
6 Zootet.:nia'granja aulas 0 0 0 0 0 0 0
(veterinaria)
Zootecnia granja oficina 0 0 0 0 0 0 0
Minas ex decanato 18RU 0 0 24 0 0 0
Minas aulas 18RU 0 0 24 0 0 0
10 |Minas Geologia antiguo 0 0 0 24 0 0 0
11 |Minas Geologia nuevo 18RU 0 0 24 0 0 0
12 |Petroleo 0 0 0 24 0 0 0
13 | Minas nuevo 0 0 0 24 0 0 0
14 |Pequeria decanato 0 0 0 24 0 1 0
15 | Pesqueria aulas 18RU 0 0 24 0 0 0
16 |Quimica 0 0 0 24 1 0 0
17 |Biologia 0 0 0 24 0 0 0
18 |Auditorio Central 0 0 0 0 0 1 0
19 |[Admision 42RU 0 0 40 0 1 0
20 |[Servicios Generales 0 0 0 0 0 1 0
21 |Acreditacion 18RU 0 0 20 0 1 0
22 |ECONOMIA-DECANATO 18RU 0 0 24 0 1 0
23 |ECONOMIA - AULAS 0 0 0 24 0 0 0
24 |Ciencias ex decanato 18RU 0 0 24 0 0 0
25 |Ciencias electronica 0 0 0 20 0 0 0
26 |Ciencias nuevo 18RU 0 0 24 1 0 0
27 |Bienes Patrimoniales 0 0 0 0 0 0 0
28 |Posgrado 0 0 0 0 0 0 0
29 | Arquitectura aulas 0 0 0 0 0 0 0
30 |Bienestar 0 0 0 0 0 0 0
31 |Usma 0 0 0 0 0 0 0
32 |Industrial 42RU 0 0 24 0 0 0
33 |Industrial aulas nuevo 0 0 0 0 0 0 0
AGRONOMIA- SECRE.
34 ACADEMICA 0 0 0 0 0 1 0
35 | AGRONOMIA AULAS 0 0 0 0 0 0 0

AL

L OE FIURA
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36 |CIVIL-LAB._COMPUTO 0 0 0 0
37 |CIVIL - DECANATO 42RU 24 0 1
38 |[CIVIL_LABO_ENSAYOS 0 0 0 0
39 el 24RU 0 0 24 0 1 0
ADMINISTRATIVA
40 |AGRICOLA AULAS 2 0 0 0 24 0 0 0
41 |MEDICINA LAB.MUERTOS 0 0 0 0 0 0 0
42 | MEDICINA biblioteca decanato 18RU 0 0 24 0 1 0
43 | MEDICINA AUDITORIO 0 0 0 0 0 0 0
44 | SANIDAD VEGETAL 0 0 0 0 0 0 0
45 | AGRICOLA AULAS | 0 0 0 0 0 0 0
46 |EDIF-PABELLON SULLON LEON 18RU 0 0 24 0 0 0
47 | DEPORTES 0 0 0 0 0 0 0
48 | NVO. RECTORADO 42RU 0 0 50 0 5 0
49 | LAB-FISICA ANTIGUO 0 0 0 0 0 0
50 |[LAB-FISICA NUEVO 0 0 0 0 0 0
51 |EDUCACION {(COMUNICACION) 0] 0 0 0 0 0
52 |Edcuacion Decanato 42RU 0 0 24 0 1 0
53 |Educacion aulas i - rotonda 18RU 0 0 24 0 0 0
54 | PAB. GUTIERREZ 0 0 0 0 0 0 0
55 |BIOQUIMICA 0 0 0 0 0 0 0
56 CIENCIAS ADMINISTRATIVAS 42RU 0 0 242 0 1 0
DECANATO
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
57 AULAS 0 0 0 0 0 1 & 0
58 |TANGARARA 0 0 0 0 0 0 0
59 |CONTABILIDAD DECANATO 0 0 0 0 0 1 0
60 |CONTABILIDAD AULAS 0 0 0 0 0 0 0
61 |PLANTA YOGURT 0 0 0 0 0 0 0
62 |ARQUITECTURA -DECANATO 0 0 0 20 0 1 0
63 {INSTITUTO DE CULTURA 0 0 0 0 0 0 0
64 |VETERINARIA NUEVO 0 0 0 0 0 0 0
65 | RESIDENCIA 0 0 0 0 0 0 0
66 INDUST{!IAL 2 espaldas 0 0 0 0 0 0 0
educacion
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67 |[DERECHO - Decanato 42RU 0 0 0 0 1 0
68 | DERECHO - AULAS 18RU 0 0 0
TOTALES 1 2 1360 3 20

**Gabinete de 42RU Hermetico.

SE DETALLA LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES:
4.2.1.1. CABLEADO ESTRUCTURADO, CATEGORIA 6A:

Cables para Categoria 6A:

e Debe ser cable UTP de categoria 6A, y debe cumplir o superar las especificaciones de
la norma ANSI/TIA 568.2-D, Transmission Performance Specifications for 4-Par 100 Q
Category 6A Cabling y los requisitos de cable categoria 6A (clase E Edicion 2.1) de la
norma ISO/IEC 11801 y IEEE Std. 802.3an.

o Deberd ser de color azul o blanco de acuerdo con lo expresado en el estdndar
internacional ANSI/T!A 606-B.

e Debe soportar operacion hasta una temperatura de 75°C a fin de soportar tecnologias
de POE++.

e Dentro del cable, los pares deben estar separados entre si por una barrera fisica tipo
cruceta. Los conductores deben ser de cobre sélido calibre 23 AWG.

e El cable debe contener un hilo de corte dentro del forro para facilitar el retiro de la
chaquetay el accesoa los paresy debe tener El forro debe ser continuo, sin porosidad
u otras imperfecciones.

o El cable debe ser de tipo LSZH (IEC 60754) con pruebas de flamabilidad IEC 60332-3-
25y [EC 61034, no se aceptara ningtin cable de tipo CMR, CM, CMX o IEC 60332-1.

e Elforrodel cable debe tener impresa, como minimo, la siguiente informacién: nombre
del fabricante, nimero de parte, tipo de cable, nimero de pares, y las marcas de
mediciones secuénciales de longitud.

e Deberan ser de 1000 pies de cable por bobina.

o Debera tener un ancho de Banda minimo de 500 MHz.

o Deben contar con Certificacién ISO9001.

Jacks Categoria 6A:
e Deben ser de categoria 6A de acuerdo a la ANSI/TIA 568-C.2.
o Debe ser de 8 posiciones tipo IDC, para conectorizacion sin herramienta de impacto.
e Debe permitir la conectorizacién tipo TS68A o T568B contando con una etiqueta que

indique el método para ello.
\ o5 PURA
e I
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Deben asegurar la no desconexion del cable UTP sdlido al ser expuesto a jalones,
contando para ello con una tapa o seguro sobre las conexiones del cable UTP y las
conexidnes IDC.

Deben ser de color azul de acuerdo a la ANSI/TIA 606 y debe permitir la insercion de
iconos plasticos.

Debe permitir la terminacidn de cables sélidos o multifilares de 22 a 26 AWG.

El fabricante debe contar con al menos 8 colores distintos (ANSI/TIA 606A) a fin de
facilitar la administracién.

Debe cumplir con IEC 60512-99-002

Podra ser reterminado como minimo 10 veces.

Debe poder ser instalado en los faceplates como en los patch panels suministrados.
Debe permitir la insercion de patch cord de 6 y 8 posiciones sin degradarse.

Se debe incluir bloqueadores de Jacks de la misma marca que impidan la conexién no
autorizada de Patch cords para al menos el 10% de la cantidad de Jacks suministrados.
Deben contar con Certificacion ISO9001.

Patch Cord Categoria 6A:

Deben cumplir y exceder los parametros de la ANSI/TIA 568-C.2.

Los patch cords UTP deberdn estar hechos de cable sélido de 4 pares trenzados de
28AWG.

Los conectores de los Patch Cords deben contar con un sistema de proteccion para las
lengtietas que impida que éstas se atasquen con otros cables al ser retirados de los
Racks.

Debido a que es UTP y segin la ANSI/TIA 568 C.2 no deberan contar con ningln
blindaje, malla eléctrica alrededor el plug ni ningtin circuito impreso en el plug.
Debera ser de color azul en el cableado horizontal de acuerdo a lo expresado en el
estandar internacional TIA/EIA 606-A.

Las longitudes de los Patch Cords no deben ser menores a 10 pies para las dreas de
trabajo, para los gabinetes de comunicaciones la longitud dependera del diseiio.
Estos deben ser hechos integramente de fabrica y estar 100% probados de fabrica.
Deben cumplir y exceder los requerimientos de IEC 60603-7

Debe ser de tipo LSZH (IEC 60754) con pruebas de flamabilidad IEC 60332-1 (Patch
Cords), no se aceptara ninguin cable de tipo CMR o CMX.

Los plugs deben contar con 50 micropulgadas de oro de acuerdo a ANSI/TIA 1096-A.
El fabricante debe contar hasta con 8 colores distintos de Patch Cords a fin de facilitar
la administracion.

Se deberan incluir bloqueadores de la misma marca que impidan la desconexién no
autorizada de Patch Cords para al menos el 10% de la cantidad de los Patch Cords
suministrados.

8
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Patch

Deben contar con Certificaciéon iISO9001.

Panels:

Deben permitir la instalaciéon de 24 Jacks UTP Categoria 6A en una unidad de Rack
(01UR) 0 48 Jacks UTP categoria 6A en dos unidades de Rack (02 UR).

Deben ser modulares puerto por puerto de tal forma que pueda ser posible cambiar
un jack individualmente en caso de fallas y no se requiera tener que adquirir un bloque
o modulo de 04 o 06 jacks ni tener que cambiar todo el Patch Panel.

Deberan permitir la instalacion a futuro de acopladores de fibra optica LC, SC, MTRJ,
USBy MPO a fin de garantizar upgrades a futuro.

Los jacks RJ45 a ser instalados en el patch panel deben permitir trabajar con el mapa
de cables TS68A o el TS68B.

La mascara el patch panel debe ser de material metalico.

Debe tener 19 pulgadas de ancho para ser instalados con torniflos en los racks o
gabinetes.

Deben permitir la conexidn total de las salidas de informacién de todas ias aplicaciones
(datos, voz, etc), perfectamente identificados en el panel, y con todos los
requerimientos para facilitar la administracion y manejo de la red, de acuerdo con la
norma ANSI/TIA/EIA 606A.

Los patch panels deben aceptar jacks de colores para facilitar la administracion y
manejo de la red de acuerdo con la norma ANSI/TIA/EIA 606A.

Deben contar con una proteccion plastica transparente que impida el contacto directo
de las manos u otros objetos con las etiquetas garantizando con ello su longevidad de
acuerdo a la ANSI/TIA/EIA 606A.

Los Patch Panels deben permitir la instalacién de los jacks ofertados.

Se deberdn colocar modulo individuales / tapas de color negro en todos los puertos
no utilizados del Patch Panel.

Las etiquetas de los Patch Panels deben ser de tipo Libre de halégenos y retardante de
flama U194 V-2 o UL94V-0 como minimo.

Deben contar con Certificacion iSO 9001.

Ordenador Horizontal de Cables:

Tipo frontal y posterior con tapas para proteger a los cables de golpes o
aplastamientos.

El drea de seccion frontal y posterior deben permitir alojar 48 cables sin que estos
resulten presionados contra las paredes.

Deben ser de 2 unidades de rack (2 RU), color negro y de 19” de ancho
Deberad contar con una dimensién minima frontal de 80mm x 140m
profundidad)
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Debera contar con una dimensién minima frontal-posterior de 80mm x 330mm (alto x
profundidad)

Deben contar con tapa que se puedan abrir hacia arriba y hacia abajo de tal manera
que permita el facil acceso a los cables en su interior.

Se instalaran cada 02 Patch Panels y cada Patch Panel sera de 24 puertos RJ45 de tal
forma que el ordenador de 2RU tendra un Patch Panel de 24 puertos encima y otro
debajo.

Deberan incluir accesorios que protegen el radio de giro en a la entrada y salida del
ordenador.

Deberan contar con por lo menos 02 accesos para el paso de los cables de la parte
frontal a ia parte posterior del Ordenador.

Deberan ser de material plastico.

Debe ser de la misma marca que el cableado estructurado.

Deben contar con Certificacion ISO 9001.

Faceplates:

Deben ser modulares del tipo single GANG.

Deberan ser de 02 puertos y contar con una tapa plastica transparente para la
proteccion de las etiquetas a fin de que estas no sean expuestas al contacto directo.
Debera incluir tornillos de fijacion a la caja plastica.

Las salidas del faceplate se instalaran de forma horizontal y deberan tener un angulo
de inclinacién de 452 hacia el piso para asegurar el radio de giro de los patch cords.
Debera permitir la insercién de un icono de identificacién sobre cada salida RJ45 para
identificar si el servicio es de telefonia o datos.

Deben ser de color blanco.

Los Faceplates deben permitir fa instalacion de los jacks ofertados.

Deberan estar hechos de materiales ABS, PVC o superior.

Deben cumplir con UL94-HB

Deben contar con Certificacion ISO 9001.

4.2.1.2. UPS DE 3KVA:

La UPS debe ser de tecnologia doble conversién en linea con una forma de onda
sinusoidal pura para brindar proteccién y respaldo de energia a las cargas de Tl.

Debe tener capacidad de carga de 3000VA/3000W con un factor de potencia a la salida
de 1.0

Debe permitir la instalacion en rack con 2 RU de factor de forma o permitir montaje
en torre y traer sus accesorios para ello junto con el equipo.

Debe tener tipo de entrada de voitaje monofasica con plug.

10
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e Debe contar con un rango de voltaje de entrada a carga completa de al menos entre
176 V a 264 V AC y a media carga de al menos 110 V a 300 V AC con un rango de
frecuencia de entrada de entre 40 a 70 Hz con deteccién automatica y un rango de al
menos 4Hz en modo online.

e Debe tener un voltaje nominal de salida de 230 V AC seleccionable a 220/240 V AC

e Debe permitir una sobrecarga de hasta 125% a 130% en 30 segundos antes de
transferirse a bypass

o Debe tener un tiempo de transferencia de modo en linea a modo baterias de méaximo
Oms.

e Debe contar con al menos 8 salidas tipo IEC C13 + 1 salida C19, 4 C13 de ellas
programables y 4 C13 + 1 C19 no programables.

o Debe ser una UPS de alta eficiencia contando en modo en linea de al menos 92.0% y
en modo eco de al menos 96.5%.

e Debe contar con tecnologias de baterias selladas y libres de mantenimiento tipo VRLA
con un tiempo de recarga completa habitual de entre 4 a 6 horas.

e Elbus DC de voltaje para las baterias debe ser de 72 V.

o Debe contar con 6 baterias de 12 V / 9 Ah VRLA internas y brindar una autonomia
minima a plena carga de al menos 3.4 minutos aproximadamente.

e La UPS debe contar con pantaila frontal tipo LCD multicolor segmentada con cuatro
botones e indicadores LED para proporcionar una visualizacion intuitiva.

e Debe contar con tarjeta de gestion inteligente integrada SNMP V1/V2c/v3 para
conexion a la red LAN Ethernet. La tarjeta debe contar con al menos un puerto para
sensor externo. Debe contar ademds con puerto USB para actualizacion del firmware
de la tarjeta y puerto RS232 serial.

o Debe contar con funcién de apagado de emergencia EPO.

e La UPS debe permitir una temperatura de funcionamiento de entre 0°Ca 40°C con una
humedad relativa de 0-95% sin condensacion y trabajar a una altura de hasta 3000m
con derrateo del 10% maximo.

e el nivel de ruido maximo de la UPS debe ser <55dB a 1 metro.

e LaUPSdebe contar con unagarantia de 3 afios en el equipo UPS y 2 afios en las baterias
internas

o Debe cumplir con los siguientes estandares: |EC 62040-2-216 y RoHS 2.0

e Debe contar con funcién de arranque en frio desde baterias internas sin conectarse a
la red eléctrica.

o Debe permitir el cambio de las baterias sin apagar la UPS (baterias intercambiables en
caliente) en los mantenimientos a programarse.

e u) El monitoreo de la UPS debe permitirse al menos mediante una conexion HTTP,
HTTPS, CLI/SSH, LDAP(S), RADIUS, NTP; contar con asignacion de IP estatica o mediante
DHCP protocolos IPv4/ iPv6 compatible con navegadores web Chrome, Edge, Firefoxy
Safarial menos y una comunicaciéon 10/100/1000 BASE-T con negociacién automatica.
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4.2.1.3. UPS DE 20KVA:

e La UPS debe ser de tecnologia doble conversion en linea

e Tipo trifasico.

e La UPS debe ser de tecnologia doble conversion en linea con una forma de onda
sinusoidal pura para brindar proteccion y respaldo de energfa a las cargas de Ti

e Debe tener capacidad de carga de 20000VA/20000W con un factor de potencia a la
salida de 1.0

e Debe permitir la instalacion en rack con 7 RU (3 RU UPS + 4 RU EBP) de factor de forma

o o permitir montaje en torre y debe incluirse sus accesorios para ello.
e Debe tener tipo de entrada de voltaje para conexion con terminales (hard wire L+N+G)

e Debe contar con un rango de voltaje de entrada a carga completa de al menos entre
305 V a 485 V AC y a media carga de al menos 138 V a 485 V AC con un rango de
frecuencia de entrada de entre 40 a 70 Hz con deteccion automatica y un rango de al
menos 4Hz en modo online.

e Debe tener un voltaje nominal de salida de 380/400 Vac (por defecto) y permitir las
siguientes variaciones 415 Vac (3Ph+N+PE) | 220/230/240 Vac (1Ph+N+PE)

e Debe permitir una sobrecarga de hasta 125% a 150% en 60 segundos antes de
transferirse a bypass

o Debe tener un tiempo de transferencia de modo en linea a modo baterias de maximo
Oms.

o Debe contar con tipo de salida para conexién con terminales (hard wire) no
programables.

e Debe ser una UPS de alta eficiencia contando en modo en linea de al menos 95.0% y
en modo eco de al menos 98.0%.

73 e Debe contar con tecnologias de baterias selladas y libres de mantenimiento tipo VRLA
con un tiempo de recarga completa habitual de entre 4 a 5 horas.

e Elbus DCde voltaje para las baterias debe ser de 480 Vdc.

e Debe contar con 1 pack de baterias externas (EBP) compuesto por 40 baterias 12V / 9
Ah con el nimero de parte incluido para un tiempo de autonomia minima a plena
carga de al menos 4 minutos.

e La UPS debe contar con pantalla frontal tipo tactil LCD multicolor e indicadores LED
para proporcionar una visualizacién intuitiva.

o Debe contar con tarjeta de gestion inteligente integrada SNMP V1/V2c/v3 para
conexion a la red LAN Ethernet. La tarjeta debe contar con al menos un puerto para
sensor externo. Debe contar ademas con puerto USB para actualizacion del firmware
de la tarjeta y puerto RS232 serial.

e Debe contar con funcién de apagado de emergencia EPO.
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e La UPSdebe permitir unatemperatura de funcionamiento de entre 0°Ca 40°C con una
humedad relativa de 0-95% sin condensacion y trabajar a una altura de hasta 3000m
con derrateo del 10% maximo.

o El nivel de ruido maximo de la UPS debe ser <58dB a 1 metro.

e La UPS debe contar con una garantia de 3 afios en el equipo UPS y el EBP y 2 afios en
las baterias

e Debe cumplir con los siguientes estandares: ENERGY STAR 2.0, UL 1778, RETIE y RoHS

e Debe contar con funcidn de arranque en frio desde baterias internas sin conectarse a
la red eléctrica.

e Debe permitir el cambio de las baterias sin apagar la UPS (cartuchos de baterias
intercambiables en caliente) en los mantenimientos a programarse.

e El monitoreo de la UPS debe permitirse al menos mediante una conexién HTTP, HTTPS,
CLI/SSH, LDAP(S), RADIUS, NTP; contar con asignacion de [P estatica o mediante DHCP
protocolos IPv4/ IPv6 compatible con navegadores web Chrome, Edge, Firefox y Safari
al menos y una comunicacién 10/100/1000 BASE-T con negociacion automadtica.

e Adicionalmente se debe contemplar los tablearon eléctricos:

- Debe tener su tablero de bypass

- Debe incluir un grupo electrogeno de 25KVA y su tablero de transferencia.

- Debe incluir el acondicionamiento de los tableros eléctricos para los nuevos
UPS y TRAFOS existentes.

4.2.1.4.  GABINETE DE 42 RU:

e Gabinete fabricado en material acero, plancha de acero o chapa de acero.

¢ Medidas 600mm de ancho, 1200mm de Profundidad, estructura electrosoldada en sus
esquinas para alta capacidad de carga y con la cual el fabricante garantice la simetria
y estabilidad del gabinete. La superficie debe haber pasado al menos por un proceso
de imprimacion por electroforesis y debe contar con pretratamiento anticorrosivo.

e Puerta frontal con rejilla perforada al 84% como minimo, apertura de 230°. Debe
incluir empuiiadura de cinc fundido a presion de color negro y cierre de seguridad con
llave, 4 puntos de agarre en el cierre para maxima resistencia y 3 bisagras en toda la
altura.

e Puerta posterior de doble hoja fabricado en chapa de acero con rejilla perforada al
84% como minimo, apertura de 240°. Debe incluir empufiadura de cinc fundido a
presion de color negro y cierre de seguridad, 6 bisagras en total.

e Guias perfil de 19" premontadas de fabrica con capacidad de carga de 1200kg (segtin
UL 2416).

e Techo con escobillas en las cuatro esquinas del gabinete.

e Debido a posibles irregularidades en el lugar, es importante que el gabinete cuente
con pies de nivelacion para asegurar un balance adecuado de la solucién.

’."N‘}&
. UVERSH foric
13 @E\&c\m ______
e T Chapiliaued
ra. ing. 4855




UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
LICITACION PUBLICA N2 010 -2024-UNP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA @@

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

e Laterales enteros atornillables con capacidad de carga de 90kg para montaje a los
extremos de cada fila. El gabinete debe tener la posibilidad que, en caso sea necesario,
se retire los laterales atornillables para unir gabinetes o con el fin de cambiarlos en el
futuro por laterales partidos en vertical y laterales partidos en horizontal, de acuerdo
con e} lugar de instalacion, el espacio disponible.

o Debe incluir set de tierra con punto central. Puertas, laterales, techos y suelos deben
estar conectados a la estructura del gabinete para contar con tierra homogénea.

o Aprobacion UL.

42.1.5. GABINETE DE 24 RU:

e Gabinete fabricado en chapa de acero.

e Medidas 600 mm de ancho y 1000 mm de profundidad, estructura electrosoldada en
sus esquinas para alta capacidad de carga. La superficie debe haber pasado al menos
por imprimacién por electroforesis y debe contar con pretratamiento anticorrosivo.

e La estructura debe contar con perforaciones que permitan el montaje de PDU o
accesorios sin ocupar unidades de rack o espacios en las guias perfil de 19”.

e Puerta frontal con rejilla perforada al 84% como minimo, apertura de 180°. Debe
incluir empufiadura de cinc fundido a presidn de color RAL 9005 y cierre de seguridad
con llave, 2 puntos de agarre en el cierre para méaxima resistencia.

e Puerta posterior de una hoja de chapa de acero con rejilla perforada al 84% como
minimo, apertura de 130°. Debe incluir empufiadura de cinc fundido a presién de color
RAL 9005 y cierre de seguridad.

e Guias perfil de 19” premontadas de fabrica con capacidad de carga de 1200kg (segin
UL2416) y capacidad de carga de 1500kg (certificado por laboratorio). Las guias de

- perfil contardn con indicadores de las unidades de rack en sentido ascendente y
(_ descendente, también debera variar su profundidad con el uso de herramientas,
tuercas o tornillos para mejor estabilidad.

e Techo con doble fila de escobillas en toda la profundidad para manejo de cableado y
pre calado para ventiladores.

e Piso cubierto de multiples piezas.

e Debido a posibles irregularidades en el lugar, es importante que el gabinete cuente
con pies de nivelacién para asegurar un balance adecuado de la solucion.

e Laterales enteros atornillables con capacidad de carga de 90kg para montaje a los
extremos de cada fila.

e Debe incluir set de tierra con punto central. Puertas, laterales, techos y suelos deben
estar conectados a la estructura del gabinete para contar con tierra homogénea.

e Aprobacion ULy cUL.
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4.2.1.6. GABINETE DE 18 RU:

L]

Los gabinetes de pared

Altura exterior minima: 864 mm.

e Ancho exterior minima: 635 mm.
o Profundidad exterior minima: 635 mm.
e Fabricado en chapa de acero y cristal de seguridad monocapa de 3mm.
e Superficie texturizada.
e Debe incluir 2 soportes basicos, 2 chapas de techo/suelo, con escotaduras para
entradade cables a través de escobillas, 1 puerta transparente con cierre de seguridad
C 3524E con capacidad para cambiar el sentido de abertura de la puerta.

4.2.1.7. GABINETE DE 42 RU HERMETICO:

e El gabinete para el lado del DC debe ser totalmente compatible nativamente con los
gabinetes existentes, a fin de que el aire acondicionado de precision logre enfriarlo de

manera nativa.

Certificaciones de!

1SO 9001, iSO 14001 y OHSAS 18001.

fabricante:

Tipo: Debe ser de integracion nativa con {os gabinetes existentes
de la entidad, y de la misma marca que el sistema de
refrigeracion propuesto en este apartado.

Medidas: 600x2000x1200mm (anxalxprof) —42RU

( Color: Ral7035.
- Aprobacién UL Debe contar con certificado UL + C-UL.
Capacidad de carga: 15000 N.
Puerta frontal: Puerta frontal transparente con marco de aluminio, bisagras

de 180°.

Puerta trasera:

Puerta de chapa de acero posterior, ciega, partida en
vertical, bisagras de 180°.

Interno:

Piezas de distanciamiento, altura 50 mm, para levantar la
cubierta por encima de la escotadura para ventiladores del
techo, para una ventilacion pasiva de 12 abrochadores de ‘
19" 1 UA con contacto.

Pies de nivelacién para la regulacién de altura al interior del
gabinete.
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4.2.1.8.

Kit para sellado de juntas y hermetizar los gabinetes.

Techo:

La chapa de techo puede ser de varias piezas, con entrada
de cables lateral en la profundidad, en ambos lados.

Para la gestion:

Debe permitir el monitoreo y control via ethernet de todos
los equipos conectados; Debe ser capaz de administrar
todos los sensores requeridos.

Gestion via web server integrado sin la necesidad de
requerir licenciamiento o la instalacién de software.
Configuracion de permisos por usuario.

El CPU de gestion debe ser tipo Rackeable en bastidor de
19", espacio ocupado no mayor a 1RU, y debe tener
alimentacidn via PoE y/o fuente externa.

Alerta de alarmas por emision de sonidos, luces de colores,
envio snmp y aviso en fa misma pantalla web de monitoreo.
Acceso web via HTTP o HTTPS.

Deben incluirse los siguientes sensores para cada gabinete:
sensores de temperatura y humedad.

El sistema de control de acceso con teclado para la puerta
frontal de los nuevos gabinetes, para el acceso y apertura de
puerta con clave y debe ser de la misma marca del sistema
de gabinetes.

Debe incluir un PDU administrable de minimo 12 tomas
minimo.

AIRE DE PRESICION DE 12KW:

e El aire para el lado del DC debe ser totalmente compatible nativamente con el aire y
gabinetes existentes en el data center, a fin de que formen una sola fila de gabinetes
y aires totalmente compatibles, con los existentes y el nuevo requerido.

e Tipo de refrigeracion de presion del tipo auto contenida con condensador externo de
aire. La energia calorifica absorbida es expulsada al entorno del condensador exterior,
sin provocar puntos calientes.

o Elequipo debe absorber el aire por la parte lateral del dorsal del rack para servidores,
para enfriarlo mediante el intercambiador de calor de alta potencia y volver a entregar
el aire enfriado por la parte lateral del frontal del rack para servidores.

e El equipo debe ser capaz de modular sin interrupcion en el rango de potencia de
refrigeracion entre: 3 kW - 12 kW.
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e Elequipo debe contar con minimo 04 médulos de ventiladores.

e El equipo debe tener una potencia total minima de 12KW de refrigeracion, y formar
1+1 con el existente, y compatible con los gabinetes herméticos existentes.

e Soportar escasa pérdida de presion contribuyendo a la minimizacion de la absorcién
de potencia de los ventiladores.

e Regulacién de la temperatura, por el compresor reguiada por inversor, y mediante
compresores con control de velocidad se debe poder adaptar la potencia de
refrigeracion a la demanda.

e Grado de proteccion {P40

e Debe contener refrigerante: R410a.

o £l equipo de climatizacion no exceda los 31 cm de ancho (se aceptara de 31cm a
menos), alto y profundidad igual a los gabinetes existentes.

e Nivel de ruido inferior a los 70dB(A), se aceptara de 70dB (A) a menos.

e Debe contar con tarjeta de red para gestion via web server integrado, hacer uso del
protocolo SNMP.

e Soportar una tensidn de servicio de: 380V a 480V, trifasico a 50 Hz/60Hz.

o Debera ser de [a misma marca de los gabinetes, en su defecto debe estar homologado
con la marca de los gabinetes, el cual se evidenciard con carta de ambos fabricantes.

e El condensador debe ser de la misma marca que el sistema de refrigeracién para
asegurar la correcta operacion y eficiencia. Ademas, debe cumplir:

e Alimentacién 230V, 1 fase, 50 Hz/60Hz y/o el Evaporador del aire acondicionado,
debera soportar una tension 380V a 480V, trifasico + neutro a 50 / 60Hz

o Almenos 2 ventiladores.

e Contar con ventilador con control de velocidad.

e QOperacién ambiente de -10°c -45°c.

4.2.1.9. SWITCH DE 48 PUERTOS PoE:

o Factor de forma: 1U Rackeable

o Tener minimo: 48 puertos 1G (RJ-45).

o Tener minimo: 04 puertos 10 Gbps SFP+ exclusivo para el uplink.

e Tener 2 puertos stack independientes y de propésito exclusivo (adicional a los puertos
SFP+y RI requeridos), hasta 8 miembros.

o Tener fuente minima de 900WAC, y soportar una fuente adicional en un slot
independiente para futuro crecimiento.

o Tener memoria DRAM 2GB y memoria flash 4GB, y buffer: 6 MB

e Tiempo medio entre fallos: Superior a las 340,000 horas.

e Soportar nimero de direcciones MAC: 16000

e Soportar Entradas de enrutamiento {Pv4: 3000
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e Soportar Entradas de enrutamiento 1Pv6: 1500

e Soportar Escala de enrutamiento Multicast: 1000

e Soportar Entradas de escala QoS: 1000

e Soportar Entradas de escala ACL: 1500

o Soportar ID de VLANs: 4000

e Soportar capacidad de conmutacion: Minimo 176 Gbps (sin considerar capacidad de
stacking)

e Soportar Forwarding Rate: Minimo 130 Mpps (sin considerar capacidad de stacking)

o Soportar protocolos capa 2: 802.1s, 802.1w, 802.1p, 802.1x, 802.3ad, 802.1Q, PVLAN,
VRRP, PBR, CDP, QoS, RIPv1, RIPv2, RIPng, FHS.

e Soportar autenticacion, autorizacion y contabilidad (AAA); y TACACS+

e Soportar seguridad MAC SEC 256.

e Soportar para la gestion:

Telemetry, sampled NetFlow o Sflow, SPAN, RSPAN.

Programabilidad, NETCONF / RESTCONF / YANG.

Integrarlo a la plataforma de gestion de red existente.

Deteccién de incidentes de seguridad.

o Deteccion de eventos de red en tiempo real y automatizacion integrada.

e Debe poder integrarse con el servidor de gestion de red existente.

4.2.1.10. ENLACES DE FIBRA OPTICA PARA ANILLO DE PERIMETRO EXTERNO PARA
APLICACIONES:

e 01 un anillo de canalizaciones para fibra dptica y eléctricos:

- La canalizacién para fibra dptica y circuitos eléctricos debe comprender el
recorrido desde las dreas de trabajo de las cdmaras hasta los nodos de gestion
y monitoreo, la cual se debe complementar y respetar con las diversas
canalizaciones existentes en la ciudad unversitaria UNP.

- Se deberd considerar como centro o nodo principal de la red de
videovigilancia, las instalaciones de datacenter ubicado en el piso 4 del OTl de
la UNP, por lo cual bajo la modalidad del proceso de ilave en mano y de
acuerdo al disefio del postor debera considerar la canalizacion para el OTI.

- De acuerdo al disefio del postor como minimo se deberd realizar
canalizaciones adosadas (conduit EMT liviano) o enterradas (PVC SAP o
directamente), con la sefialetica respectiva en cumplimiento a las normas
vigentes, por el perimetro del campus de la UNP. Estas rutas de canalizaciones
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debe llevar el camino para el pase de la fibra dptica y eléctrico, independiente
y propio para el nuevo sistema de videovigilancia de camaras IP.

Sedebera colocar cajas de paso en las zonas de dilatacion para el caso de rutas
adosadas por el perimetro interno de la UNP. Para el caso de las rutas
enterradas, estos deberan tener una pronfundidad minima de 40cm, y
contemplar la colocacion de una sefialitica enterrada a 20 cm de profundidad,
asi mismo el cierre de las zanjas debera quedar compactada y resanada en su
superficie (segtn sus condiciones iniciales, ya sea jardin, vereda o pista).

En las nuevas rutas para la nueva fibra optica y cableado electrico, implique
romper veredas, pistas, jardines, u otros, al ser llave en mano sera
responsabilidad del postor, aplicar los resanes y correctivos necesarios, para
dejar totalmente saneado, en cumplimiento a las normas vigentes civiles del
peru y las de cableado estruturado.

Para las rutas adosadas y/o enterradas de las canalizaciones, debe ser
exclusiva y por todo el perimetro del campus de la ciudad universitaria, para
albergar el anillo de fibra optica y eléctrico, que daran funcionamiento a todas
las camaras de perimetro, para llegar a la ubicacion de los gabinetes de datos
del DATA CENTER.

Se deberan emplear cajas hermeticas, para el acondicionado de equipos
activos como conversores de sefial u otros, en cumplimiento a las normativas
vigentes consderando que la conexion a las camaras sera por fibra dptica o
medio cableado UTP, para lo cual el canalizado asociado a las camaras debe
ser dimensionado para estas lineas de transmision y/o circuito eléctrico.

Los tubos a considerar para la ruta perimetral deberdn ser del tipo PVC SAP
para rutas enterradas, cuya diametro y accesorios serd de acuerdo con lo
estipulado en la normativa alineados a las mejores practicas y los estadares
ANSI/TIA-569-C y aplicacion del Cddigo Nacional de Electricidad — Utilizacion.
Los tubos a considerar para la ruta perimetral deberan ser del tipo conduit
EMT para rutas adosadas, cuya diametro y accesorios sera de acuerdo con lo
estipulado en la normativa alineados a las mejores practicas y los estadares
ANSI/TIA-569-C y aplicacion del Cédigo Nacional de Electricidad — Utilizacion.
Para el caso de las rutas que por distancia se requiera buzones de datos o
electricos se debera considerar la fabricacion de dichos buzones, con las
medidas promedio de 1m de profundida y 1x1m de seccién, fabricados con
materal noble; tambien seran validas caja prefabricadas para usos de
telecomunicaciones, con la base en tierra correctamente tratada o
acondicionada.

En caso exista alguna degradacion de alguna tuberia existente enterrada de
otros servicios (agua, desague, luz, gas), que el postor pueda ocacionar en sus
labores, sera responsabilidad del postor realizar los correctivos. Se informa
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que la entidad no tiene un plano detallado de las rutas de los otros servicios
de tuberias enterradas, por tanto, el postor debera tener las precauciones del
caso en sus instalaciones.
- El canalizado serd del tipo adosado por canaletas decorativas para uso de
telecomuncaciones con todos sus accesorios y canalizado por tubo PVC SAP
en lugares a la imterperie; la cantidad de estos puntos serd para 40
ubicaciones que la entidad definird en ejecuidén por motivos de seguridad; se
precisa que todas las edificiaciones internas del campus cuentan con
plataforma de comunicaciones.
- La adquisicion es llave en mano, por tanto, todo el trabajo necesario para los
{ L requerimientos minimos descritos, sera responsabilidad del postor
- dimensionar sus rutas, disefios y costos, de las canalizaciones por perimetro
con el nuevo DATA CENTER del OTI (piso 04).

e 01 un anillo de enlaces de fibra dptica monomodo:
- Lafibra optica monomodo queda a disefio de! postor, segin a la canaiizacion
empleada. Debe ser de minimo 6 hilos, y compatible con las badejas de fibra
del data center existente.

4.2.2, SISTEMA DE SERVIDORES.

Se detalla las cantidades requeridas:

‘::- 4 METRADOS :ﬂ':ggz CANTIDAD
CHASIS PARA SERVIDOR DE PROCESAMIENTO Unidad 1
SERVIDOR BLADE DE PROCESAMIENTO Unidad 4
SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO Unidad 1
SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS DATA CENTER Global 1
SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRICE Global 1
SOFTWARE DE VIRTUALIZACION Global 1
SOFTWARE PARA GENERACION DE BACKUP Global 1
SOFTWARE PARA DIRECTORIO ACTIVO Global 1
SERVIDOR DE GESTION Y ALMACENAMIENTO DE VIDEO VIGILANCIA |  Global 1

Se detalla la distribucién de los servidores:
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NODO | DEPENDENCIA

1 DATA CENTER OTI

SERVIDOR DE

ERVIDOR ALMACENAMIENTO Y

; (I?)E e BLADE DE SERVIDOR GESTION Y
Ri AMIE!
PROCESAMIENTO PHCGESAMIERTIDS ALMACENAMIENTO DE
VIDEO VIGILANCIA

N

UEVG GABMIETE NUEVO GABINETE DE [ NUEVO GABINETE DE
DE SERVIDORES DE

42RU SERVIDORES DE 42RU | SERVIDORES DE 42RU

SE DETALLA LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES:

4.2.2.1.

CHASIS PARA SERVIDOR DE PROCESANMHENTO:

COMPONENTES

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS SOLICITADAS

Cantidad

Uno o mas frames para soportar los médulos de computo solicitados

Forma

Tipo: Rack
Altura: 10RU maximo por frame

Configuraciones &
Funcionalidades
minimas requeridas

ANANENAN

Capacidad minima de 12 bahias para Mddulos de Computo por Frame.
En caso no se cuente con lo solicitado, se podra adicionar un segundo
frame de Mddulos de Computo.

Capacidad de soportar Mddulos de Computo con las Ultimas
arquitecturas de procesadores Intel.

El Frame debe soportar médulos de coémputo de 2 y 4 procesadores
fisicos {Intel Xeon) disponibles a la fecha de presentacion de la
propuesta.

Debe soportar equipos de interconexion {médulos o switches) LAN de
40 GbE (en puertos internos y externos).

El Frame deberd de contar con indicadores fisicos que permitan
monitorear el estado de los diferentes componentes que alberga el
mismo.

Los méduios de computo a soportar deben ser capaces de guardar un
log con todos los cambios de hardware ocurridos en el mismo. En caso
de falla del médulo, serd posible tener acceso a este log de forma
remota y sin necesidad de sistema operativo en el médulo dafiado.

La solucidén debe considerar una consola Gnica para aprovisionar
computo, almacenamiento y networking del lado de mdédulos de
computo con opciones disponibles de DAS, iSCSI y FC SAN. Esta solucidn
debera tener alta disponibilidad.

La solucién debera soportar un APl que se integre a soluciones del
mercado como Microsoft Systems Center y VMWare vCenter y también
debera permitir integracion con soluciones de automatizacién y DevOps
open source como Chef, Docker y OpenStack.
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La solucién deberd soportar la creacién de plantillas definidas por
software que permitiran hacer cambios rapidos en la infraestructura.
Las plantillas deben incluir BIOS del mddulo de cémputo, firmware,
boot order, RAID, configuracién de storage y configuraciones de red
requeridas para la carga de trabajo.

La solucién debera incluir SCRIPTS de integracién con Dockers y otras
plataformas de contenedores para la reasignacion de recursos de
cémputo, de almacenamiento y de red a diferentes cargas de trabajo
para usar efectivamente la infraestructura.

El frame debe tener la capacidad de manejar {a infraestructura como
cédigo a través de Dockers, Chef, Puppet, Ansible y otros.

Soporte de soluciones tipo contenedores (containers) y gestion de los
frames como un pool de recursos gestionados a través del cddigo de la
aplicacién.

Se debe contar con documentacién y/o herramientas en GitHub de
publico acceso, que faciliten la integracién e implementacién de
aplicaciones con la solucidn de infraestructura ofertada

Backplane

<

El ancho de banda del Frame deberd de ser de 10 Th como minimo,
también se aceptara soluciones que no usen backplane.

Fuente de Podery
Ventiladores

LS

<

Debe incluir fuentes de poder hot-swap, load-sharing, load-balancing.
Debe poseer fuentes de poder de al menos 2400 watts de potencia.
Alimentacion eléctrica de 220 VAC @ 60 Hz.

No se deben utilizar transformadores externos.

Las fuentes de poder y los ventiladores deben ser redundantes y hot-
swap.

Las fuentes de poder deben estar integrados en el Frame y deberén
permitir ser configuradas N+N.

Los ventiladores deben estar integrados en el Frame y deberan permitir
ser configuradas N+1.

Interfaces I/O

Capacidad de soportar la interconexién simultanea de: Ethernety Fibra
Canal.

Debe contar con seis bahfas como minimo para equipos de
interconexion.

Conectividad LAN y
SAN

El Frame deberd tener instalados dos (02) méduios para la
interconectividad LAN/SAN Convergentes, con capacidad de 100Gb
Ethernet y 32Gb para FC.

Estos médulos deberan permitir la conectividad de todos los Modulo de
Computo instalados sin impactar e rendimiento generai de los Modulo
de Computos o de la red.

Se deberd habilitar en los médulos LAN/SAN, al menos 6 puertos uplink
QSFP28 externos y 02 puertos de STACKING externos por cada madulo
como minimo, incluir cada puerto con su respectivo transceiver o cable
DAC seg(n sea necesario en su configuracién.
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Los mdédulos deberdn soportar redes virtuales por puerto fisico del
médulo de cdmputo y permitir administrar las direcciones fisicas {MAC
Address y WWN correspondientes) del mismo asignado a cada red
virtual.

Deberan soportar la agregacién (trunking) de conexiones hacia la
infraestructura principal de redes LAN y SAN.

ta administracién de los mddulos deberd ser transparente para el
administrador de redes.

Los puertos de todos fos médulos LAN y SAN que forman parte de a
solucién de Modulo de Cémputo, deberdn estar licenciados en su
totalidad.

Los mddulos LAN/SAN deberan incluir las licencias de todas sus
funcionalidades para todos sus puertos para futuros crecimientos

Los médulos LAN/SAN deberan soportar puertos de 40GB en caso de
necesitar licencias, deberan ser agregadas.

Los moédulos de interconectividad deben permitir consolidar los
enlaces/comunicaciones de Red externa para minimo dos frames
adicionales

(’“’\

Médulo de
Administracion

AN

El médulo de administracién debe ser redundante.
Debe permitir la administracién local y remota de [a infraestructura y
debe contar con capacidad para:

o Configuracion sencilla y répida de la infraestructura.

o Alta disponibilidad y acceso seguro.

o Brindar seguridad para el modulo de cémputo, la red y los
administradores de almacenamiento.

o Mostrar el estado de los dispositivos sin utilizar agente, y
mostrar el estado y el poder de {a légica y la informacién
térmica del enfriamiento y del control.

Consola de administracién centralizada, que permita ver de manera
grafica el funcionamiento de todos ios componentes internos del
mdédulo de computo.

Se debe poder configurar el hardware y cambiar ajustes del sistema,
tales como nivel det RAID, antes del despliegue del sistema operativo.
También debe tener la capacidad de capturar los ajustes del hardware
y de replegarlos a través de los médulos de cémputo.

Debe tener una funcionalidad KVM virtual en tiempo real y poder
realizar un encendido remoto.

Alcance a todos los componentes del Frame y médutos de computo.

La administracién y orquestacién unificada debera soportar hasta 252
modulos de computo sin necesidad de incorporar licencias o hardware
adicional

La solucién debe soportar la configuracién y automatizacion de
procesos de aprovisionamiento de almacenamiento externo tipo SAN.
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v Se deben proveer las licencias de software necesarias para la
administracién y gestion

¥ Se deben proveer dos médulos de computo nuevos de la misma marca
donde se instalard el software de Gestién Unificada en alta
disponibilidad o deberé tenerlo integrado en el frame como appliance.

¥v" Se debe incluir una licencia perpetua para Gestion Unificada de
hardware con la siguiente funcionalidad para DEVOPS:

o Debe tener un portal web que permita a los usuarios tener ia
capacidad de administrar y monitorear los componentes de ios
médulos de cédmputo y almacenamiento a través de un
dashboard general.

Debe tener ia capacidad de un control de acceso a través de

permisos de usuarios e integracion con el controlador de

dominio existente.

o Debe tener la capacidad de disefiar perfiles de configuraciones
de mddulos de cdmputo y almacenamiento de manera logica a
través de plantillas y ser reutilizables.

o Debe permitir la actualizacién de firmware y drivers de los
modulos de cémputo de manera automatica o manual.

Gestidn Unificada & o Debe permitir visualizar de manera grafica las conexiones de

Licenciamiento redes sobre cada mddulo de computo y sus dependencias de
tal manera de ofrecer un mapeo rapido sobre las
comunicaciones de los mddulos de computo.

o Debe de tener la capacidad de ubicar de manera rapida un
médulo de computo ya sea por nombre, y/o direccidn IP, a
través de una busqueda rapida inteligente.

o Debe de permitir la integracién con otras plataformas de
administracién de hypervisores tales como VMware y Hyper-V,

£
(o]

Ve de tal manera de tener la opcidn de ejecutar operaciones desde
S/ la consola del hypervisor.
o Debe de poseer integracién nativa a través de APls estandares
tipo RESTful.

o Debe de tener la capacidad de monitorear el consumo de
energia de los médulos de cdmputo y almacenamiento de
manera centralizada de tal manera de poder evaluar la carga de
energia de cada componente, a su vez la redundancia sobre
cada PDU.

o Debe de tener la capacidad de presentar de manera grafica el
consumo de energia de los componentes de la solucién de
infraestructura para virtualizacion.

v' Contar con una plataforma de andlisis predictivo que brinde inteligencia

SestionAutematizat con capacidad de predecir y prevenir problemas de infraestructura

oA Gt PIURA
RACiOn
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antes de que sucedan, a través de herramientas de prediccién
inteligentes como machine learning y/o inteligencia artificial.

Andlisis del equipo conectada globalmente v utilizar estos datos para
predecir y evitar problemas.

La plataforma deberd entregar recomendaciones preventivas para
reducir las conjeturas sobre la administracion de la infraestructura y la
confiabilidad de la aplicacion

Contar con la capacidad de resolver problemas de rendimiento e
identificar la causa raiz de los problemas entre el host, las maquinas
virtuales (VM) y el almacenamiento. También proporciona visibilidad
para ubicar maquinas virtuales de "vecinos ruidosos”.

En caso de no contar con una herramienta con las caracteristicas
mencionadas se podrd entregar un servicio por parte det fabricante
360° con monitoreo preventivo y proactivo 24x7 a nivel de hardware y
aplicaciones. Entrega de reportes semanales de incidentes,
performance y recomendaciones, asi como un personal asignado de fa
marca para estos fines. Este servicio debera ser validado con carta del
fabricante certificando la entrega de este servicio por el tiempo del
soporte solicitado.

Garantia y Soporte de
Hardware

Debe ser por 03 afios con cobertura 24 x 7, con un tiempo de respuesta
online de 4 horas (Remoto u on-site, partes y mano de obra)

4.2.2.2.

SERVIDOR BLADE DE PROCESAMIENTO:

COMPONENTES

CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS SOLICITADAS

Factor de forma

v

Formato Compatible con el frame solicitado

Procesador instalado

v
v

Debe tener 02 procesador instalados de 64 Bits
Los procesadores deben tener como minimo:
o 16 nucleos.
o 3.05GHz de frecuencia base.
o 35.75MB de cache.
o Soporte 6TB de memoria RAM.
o No debe restringir la velocidad de memoria solicitada.

Memoria RAM

Debe contar como minimo con 512 GB RAM DDR5-4800 MHz con
capacidad para crecer hasta 6TB, sin necesidad de agregar
componentes adicionales al mddulo de computo {(més que agregando o
cambiando mddulos de memoria}

Interfaces de
conexion

Dos puertos {02) de 50 GbE
Dos puertos (02) de 32GB FC

Slot de Expansién

S LS

Minimo dos slots
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Soportar Sistemas
operativos
certificados

Microsoft Windows Server

Microsoft Windows Server Hyper-V

Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

SUSE Linux Enterprise Server (SLES)

VMware

Red Hat KVM

Se debe dejar instalado, configurado y licenciado, el sistema hipervisor el cual
deberd contar con una maquina virtual que haré de centro de control de todos
los hosts, y debe permitir la migracién y movimiento entre cada uno de los host,
contar con caracteristicas de HA y Fault Tolerance, asimismo, debe permitir
crear redes y switches virtuale distribuidos. El hipervisor debe estar licenciado
hasta para 06 procesadores y 01 instancia de centro de datos.

Se debe incluir las licencias Windows Server Datacenter para cada uno de los
modulos de computo.

YRRAUNSS

Gestion &
Administracion
incluida

v" Debe permitir el acceso de hasta tres sesiones en simultaneo

v Administraciéon y monitoreo a través de un procesador de servicio
dedicado, con el siguiente alcance:

o KVM (Keyboard, Video, Mouse} local y/o remoto
o Media (CD, USB) local y/o remoto.

v' Consola de administracién centralizada, que permita ver de manera
grafica el funcionamiento de todos los componentes internos del
mdédulo de cémputo.

v’ Acceso via Browser y linea de comandos.

v' Debe soportar analisis predictivo de fallas minimas sobre procesadores,
memorias y discos de los modulos de computo.

v' Se debe poder desplegar multiples sistemas operativos en los médulos
de computo simultdneamente y también poderse programar el
despliegue a medida.

¥" Configurar el hardware y cambiar ajustes del sistema, tales como nivel
del RAID, antes del despliegue del sistema operativo.

¥ También se debe tener la capacidad de capturar ios ajustes del
hardware y de desplegarios a otros médulos de cdmputo.

Soporte Técnico

¥ Se debe proveer servicio 24x7 con tiempo de respuesta online de 4
horas por un periodo de 03 afios.

¥ El proveedor debers incluir carta de la subsidiaria local del fabricante
para el Pert acreditando estar autorizado para comercializar el servicio
ofertado.

Garantfa

v’ Garantfa de fabrica por 03 afios. Soporte técnico a través de linea
gratuita.

v' El proveedor debera incluir carta de la subsidiaria local del fabricante
para el Perl acreditando estar autorizado para comercializar el
hardware ofertado.

v’ La propuesta debe incluir el servicio de instalacién de hardware
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4.2.2.3,  SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO:
COMPONENTES CARACTERISTICAS TECNICAS MINIMAS SOLICITADAS
Tecnologia All-NVMe
Sistemas Operativos Debe soportar los siguientes sistemas operativos en sus versiones vigentes o
posteriores: Microsoft Windows Server, Red Hat Enterprise Linux, SUSE Linux
Enterprise Server, VMware vSphere.
Capacidad total 1. Deberd de incluirse la siguiente capacidad usable/utilizable:

instalada en el
almacenamiento

400TB distribuidos en discos de 3 TB o superior ¢/u NVMe

No se aceptaran mdadulos flash propietarios.

Adicionalmente, se debera considerar incluir la cantidad de discos spares,
de acuerdo a las mejores précticas del fabricante.

(Capacidad usable/utilizable se refiere a la capacidad entregada después del
arreglo de discos sin utilizacion de mecanismos de eficiencia como
compresién, deduplicacién u otros similares para alcanzar la capacidad
solicitada.)

2. Debe soportar el colocar la totalidad de los discos ofertados en un unico
pool de discos para maximizar la capacidad. Se aceptaran soluciones que no
cuenten con esta funcionalidad siempre y cuando entreguen un 20% de
capacidad usable adicional a la ofertada.

Escalabilidad 1. Debe tener disponibilidad de crecimiento para duplicar la capacidad de
discos instaladas.
2. Debera soportar crecimiento a través de cluster de controladoras.
El cluster de controladoras debe permitir que un volumen se pueda
distribuir a través de todas las controladoras configuradas.
Caché Debe contar con 128GB de cache/memoria por controladora para operaciones
de lectura y escritura.
La memoria cache no deberd estar basada en discos de estado sélido, flash o
NVMe
Las operaciones de escritura deben estar protegidas y contar con un mecanismo
de proteccién permanente.
Puertos de El equipo debe contar con al menos: Cuatro (04) puertos 32Gb FC.
conectividad
Proteccidn y 1. Debe contar con proteccion redundante para controladoras, memoria
Performance caché, ventiladores y fuentes de poder.

2. No debe existir perdida o degradacion de la performance por la falla de un
componente o falla completa de controladora.
3. Debe soportar actualizaciones de software sin interrupcién del servicio.
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Nivel de proteccion de
discos

Debe contar con un nivel de proteccién minimo de doble paridad en una
distribucion de disco de hasta 6D+2P (6 discos de datos por 2 de paridad).
En caso no cuente con doble paridad, se aceptaran niveles de RAID que
entreguen triple o mayor cantidad de paridad para mayor proteccién
siguiendo la recomendacion de distribucién del fabricante.

Disponibilidad

1. El sistema de almacenamiento ofertado deberd contar con 99.9999% de
disponibilidad como minimo.

2. Nodebe haber degradacion de performance durante actividades de soporte
como upgrade de firmware o instalacion de parches.

Monitoreo Global y
soporte basada en
inteligencia artificial

1. Debe contar con un motor de analitica y soporte basada en inteligencia
artificial para la gestion proactiva. Se debe incluir todo el hardware, licencias
y servicios necesarios para dejar esta herramienta habilitada.

2. Debe proporcionar actualizaciones de firmware y recomendaciones de
actualizacién de parches de manera proactiva.

3. Debe proporcionar una capacidad histdrica por minuto granulary un analisis
de tendencias de rendimiento de forma predeterminada, sin la necesidad
de habilitar un registro adicional, instalar dispositivos (fisicos o virtuales) o
instalar ningdn software.

4. Debe realizar anilisis de rendimiento desglosando el 1/O en histogramas y
proporcionar asesoramiento basado en inteligencia artificial para solucionar
problemas de rendimiento.

5. Debe poder enviar informacién de soporte requerida por el fabricante sin la
necesidad de proveer archivos de soporte o logs.

6. Debera contar con un historial de casos de soporte registrados con el
equipo.

7. Contar con un panel ejecutivo Unico que cubra el ahorro de espacio de las
tecnologias de eficiencias de datos, proteccién de datos (tanto RPO como el
periodo de tiempo de retencién) para aplicaciones y la preparacion para la
recuperacién ante desastres.

Motor de analitica

El motor de andlisis habilitado para la nube debe tener la capacidad de
proporcionar lo siguiente:

a. La capacidad de aprendizaje global {global learning): el motor de andlisis
recopilard informacién de la base instalada del fabricante para obtener
resultados significativos

b. Realizar recomendaciones proactivas para detener los problemas notados en
otros equipos simitares del fabricante.

Integracion con
hipervisores

1. Debe estar certificado para integrarse con al menos VMware y Hyper-V

2. Debe contar con un monitoreo completo del hipervisor, los datastores, los
hosts y las méquinas virtuales que se ejecutan en el cluster virtualizado
integrado con el equipo.
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3. Debe entregar un anélisis detallado del uso de CPU, memoria y I/0 para cada
VM, incluida la latencia.

4. Debe entregar recomendaciones para mejorar el estado de Ila
infraestructura del hipervisor.

5. Debetener la capacidad de identificar las principales maquinas virtuales que
estdn wusando al maximo los recursos de 1OPS vy latencia.
En caso no se cuente con lo solicitado anteriormente, el proveedor debera
proporcionar las licencias adicionales complementarias del hipervisor
(VMware vRealize o Microsoft System center operations manager) para al
menos 12 servidores fisicos, cada uno con dos {02) CPU fisicas duales y 16
nlicleos, siempre y cuando sean licencias OEM, para mantener centralizado

—
X el soporte.
Calidad de Servicio Debera contar con Calidad de servicio (QoS) para controlar los {OPS y ancho de
banda para una LUN/Volumen determinado de forma selectiva.
Eficiencias de datos Debe incluir el licenciamiento para la maxima capacidad soportada por el
equipo:
a. Compresion y deduplicacion en linea que se habilitard en forma
predeterminada
b. Thin Provisioning.
c. Debe permitir tanto volimenes dupiicados como no duplicados
simultdneamente.
d. Debe permitir tanto volimenes comprimidos y no comprimidos
simultdneamente.
e. Debe poder categorizar politicas de eficiencia mas recomendadas segun el
tipo de carga de trabajo.
Integracién con Deberd estar certificada para VVOL, admitir compresion y deduplicacion,
{:— Vmware replicacion basada en vVol, trabajo con FC e iSCSI, snapshots programados,
calidad de servicio y cifrado.
Replicacion 1. Debe contar con replicacién sincrona y asincrona.

2. Contar con politicas de snapshots separada para el mismo site como para
site de recuperacién ante desastres.

3. Debe tener la capacidad de replicar soio cambios incrementales entre dos
sites.

4. Debe permitir varias sesiones de snapshots, clones o replicaciones sin
ningun impacto en el rendimiento.

5. Debe poder replicar hacia equipos hibridos o viceversa dentro de la familia
de equipos del fabricante.

6. Debe permitir la replicacién asincrona a al menos dos equipos adicionales
para un volumen determinado permitiendo definir el cronograma separado
para cada relacion de replicacion.
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Licencias Debe contar con todo el licenciamiento para todas las funcionalidades como
snapshots, clonacién, replicacién, QOS, configuracion y administracion de LUN,
para la capacidad méxima soportada. No habra ningln requisito de licencia de
software adicional para futuras actualizaciones de capacidad. Cualquier licencia
adicional requerida sera asumida por el postor.

e Se debe proveer servicio 24x7 con tiempo de respuesta online de 4 horas
por un perfodo de 03 afios.

Soporte Técnico o El proveedor deberd incluir carta de la subsidiaria local del fabricante para

el Peru acreditando estar autorizado para comercializar el servicio ofertado.

Garantfa Garantia de fabrica por 03 afios. Soporte técnico a través de linea gratuita.

4.2.2.4. SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO WINDOWS DATA CENTER:

o Debe contar con la capacidad de administrar a todos los core de todos los
procesadores requeridos en 2 médulos de computo BLADE.

e Debe ser de tipo DATA CENTER, sin limite en el software para brindar los sistemas
operativos para todas las maquinas virtuales requeridas.

e Debe tener tres (03) afos de soporte del fabricante y disponibilidad de
actualizaciones.

4.2.2.5. SOFTWARE DE SISTEMA OPERATIVO RED HAT ENTERPRICE:

o Debe contar con ia capacidad de administrar a todos ios core de todos los
procesadores requeridos en 2 modulos de computo BLADE.

o Debe ser de tipo ENTERPRICE, para brindar los sistemas operativos para todas las
maquinas virtuales requeridas.

e Debe tener tres (03) afios de soporte del fabricante y disponibilidad de
actualizaciones.

4226, SOFTWARE DE VIRTUALIZACION:

e Debe contar con licencias de virtualizacidn privativas, para todos los core de los 4
mddulos de cémputc BLADE requeridos.

o Software deberd ser de tipo Baremetal. Deberd ser una pieza de software
denominada en el mercado “hipervisor” o capa de virtualizacién que se instale
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4.2.2.7.

directamente sobre el Hardware sin necesidad de instalacién de un Sistema operativo
adicional para la ejecucidn de software de virtualizacion. {Bare Metal Hipervisor).
Debe permitir funcionalidades de replicacion y proteccién de datos, para integracion
con Software de Recuperacidn ante Desastres de la misma marca.

Debe permitir crear un clister de alta disponibilidad y tolerancia a fallos de manera
que los servidores virtuales puedan correr en cualquiera de los nodos del clister
segun las politicas definidas y también permita mover en caliente una maquina virtual
a otro host ante la caida de uno de ios hosts.

Debe tener licenciada la Magquina Virtual de Gestion, para asi tener una
administracion centralizada.

Debe tener tres (03) afios de soporte dei fabricante y disponibilidad de
actualizaciones.

SOFTWARE PARA GENERACION DE BACKUP:

Debe contar con un sistema integral de respaldos licenciado por tres (03) afios, en
cual debe cumplir las siguientes funciones para los respaldos:

- El software debe tener capacidad de generar respaldo en el almacenamiento
focal del DATA CENTER UNP (servidor de almacenamiento existente de la
UNP),

- El software debe tener opcién de buckup en la propia nube del proveedor, la
cual debe tener proteccion de ciberseguridad embebida.

- £l software debe tener licencia debe contemplar realizar respaldo en el
espacio en discos que brindara fa UNP en su data center. Debe soportar
caracteristicas de cifrado, compresion.

- Elsoftware debe tener la capacidad de generar respaldo en la propia nube, y
debe soportar caracteristicas de cifrado, compresién, y un panel centralizado
en nube, para futuras conexiones.

- laentidad sera la responsable de brindar el espacio de almacenamiento local
y el proveedor serd el responsable de brindar el almacenamiento en nube
teniendo como limite de almacenamiento 20TB, por todo el afic de servicio.

El software de backup debe tener ias siguientes politicas de retencién:
- Backup diario: 07 dias
- Backup semanal: durante 04 semanas:
- Backup Mensual: durante 06 meses:
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- Backup inicial: durante todo el tiempo de garantia.

4.2.2.8. SOFTWARE PARA DIRECTORIO ACTIVO:
e Debe contar con un directorio activo para el 100% de los docentes y administrativos
de la UNP, licenciado, a ser instalado en una maquina virtual.
42,29, SERVIDOR DE GESTION Y ALMACENAMIENTO DE VIDEO VIGILANCIA:

Servidor de Administracién de Almacenamiento de Video debera tener las siguientes
caracteristicas:

e La aplicacion deberé almacenar el video del total de cdmaras con méxima resolucion,
30 cuadros por segundo para todas {as cAmaras, y soportar la grabacién continua por
30 dias.

e Procesador Intel Xeon como minimo.

¢ Sistema Operativo Windows 10 Professional o Windows 10 10T Enterprise SAC.

e Memoria RAM 16GB o segtin disefio del postor.

e Deberd contar con minimo un disco de estado sélido de 240GB internamente
montado para la unidad del sistema operativo y de gestion.

e Deberé soportar una capacidad minima de 140TB para el almacenamiento de video,
siempre que cumpla los 45 dias de almacenamiento de grabacion.

e Debera tener un ancho de banda de grabacion de 470Mbps como minima.

e Debera contar con minimo 12 bahias de HDD intercambiables en caliente.

e Debera contar con 4 puertos USB como minimo, y una salida de video VGA.

e Deberd soportar RAID 0, 1, 5, 6, 10.

o Debera tener un puerto del tipo serial.

e Deberd contar con alimentacion de voltaje 100~240 VAC.

o Debera contar con 2 fuentes de poder.

e Deberd contar con 4 puertos de red Ethernet de 1 Gigabit minimo.

e Deberé incluir un rieles para montaje en rack.

o Deberd operar en el rango de temperatura de 10°C a 35°C

o Deberé operar en el rango de humedad relativa de 20% a 80%

e Debera contar con certificaciones UL, FCC.

Servidor para Software de Monitoreo y Grabacién:

e El servidor debe soportar la plataforma de Software de Monitoreo y Grabacion del
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sistema de videovigilancia.
El fabricante deberd ser miembro activo del foro ONVIF.

o El Software debe de reconocer automaticamente flujos de video de cdmaras IP que
cumplan con el estdndar ONVIF Perfil S, localizados en la misma subnet que e}
servidor.

e El Software VMS grabara y transmitird video de cualquier resolucién y velocidad de
cuadros, limitado solo por hardware. Deber4 ser compatible con jos estandares H.264
y H.265 como minimo.

e Elsoftware VMS deberd poder transcodificar las transmisiones bajo demanda para su
entrega a sistemas de terceros, en H.265, H.264, MIPEG y WebM.

o El Software de gestién admitird la integracién LDAP / Active Directory / Open LDAP
para la gestién de credenciales de inicio de sesién de usuario.

o Flsoftware deberd ser compatible con versiones de Windows y Linux.

e El software deberé soportar configuraciones y eventos de entradas/salidas binarias
provenientes de las camaras IP y cualquier otro dispositivo compatible.

o Fl software deberd contar con sistema de auditoria de los operadores, en donde se
guardan todas las acciones hechas por este.

El software debera soportar configuraciones de direcciones IP en IPv4 e IPv6.
E! software permitira agendar respaldos de video (backup) hacia grabadores locales,
NAS, etc.

e FlSoftware debera permitir grabar fiujos de video de cada cdmara IP en dos servidores
al mismo tiempo.

e El software de gestién no requiere de un GPU dedicado en para obtener su méxima
capacidad.

o Elsoftware de gestion admitira la conmutacién por error automatica de la cdmara sin
ningtn tipo adicional Licencias

e Elsoftware de gestién admitird un namero ilimitado de usuarios y roles del usuario.

e El software deberd contar con una aplicacion WEB desde donde se permitira
administrar, visualizar las imagenes de video en vivo y reproduccién.

e El software podra integrarse a camaras/sistema de reconocimiento de placas y de
reconocimiento de rostros, asi como analiticas de comportamiento, como
distanciamiento social, uso correcto de mascarillas, aforo, etc.

o FEl software deberd permitir recuperar archivos de cualquier medio de
almacenamiento utilizando la caracteristica de reindexacion de archivos.

o El software debera contar con la opcién de configurar un sistema de fail over, sin
necesidad de adquirir licencias adicionales, caso contrario el postor deberd
considerarlo en su propuesta. La opcidn de fail over no es parte del presente proceso.

e La aplicacién debe ser tipo VMS, y deberd ser compatible con Sistemas Operativos
Windows.

o Debera permitir a los operadores ver e interactuar con los siguientes tipos de medios
de comunicacién:

v'  Live Streams: H.265, H.264, MIPEG
v' Exportacion de video: MKV, MP4

o UN
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v Exportacion de imagenes: JPG o0 JPEG

e Debe tener una linea de tiempo flexible que permita a los aperadores ver las fechas
de cualquier archivo de video guardado en el sistema, para una camara especifica, o
grupos de cadmaras.

e Debe permitir a los operadores crear manualmente marcadores (con una hora de
inicio, hora de finalizacién, nombre, descripcién y etiquetas) para la bisqueda
posterior. Los marcadores también podran ser creados utilizando el motor de reglas.

e Debe permitir a los operadores la capacidad de ejecutar una bisqueda inteligente.

e Laaplicacion de escritorio del VMS debe permitir a los operadores buscar archivos de
video por fecha con una linea de tiempo de respuesta.

e Debe permitir a los operadores iniciar sesion por acceso remoto desde dispositivos PC
cliente con Windows o dispositivos méviles con 10S/Android

e Debe permitir a los operadores ver, buscar y exportar todos los eventos del sistema.

e Debe permitir a los administradores visualizar, buscar y exportar una pista de
auditoria de todas las acciones del operador.

Debe permitir visualizar sitios web dentro de su interface.
Debe soportar audio bidireccional entre los operadores y los dispositivos compatibles.
El VMS debe permitir analiticas de dispositivos compatibles con el software.

4.2.3. SISTEMA DE SEGURIDAD ELECTRONICA Y CONTROL DE ACCESO.

SE DETALLAN LAS CANTIDADES REQUERIDAS PARA CADA SISTEMA:

SISTEMA DE CAMARAS IP

METRADOS &[\éggi CANTIDAD
Camaras fijas de perimetro infrarojas Unidad 52
Camaras PTZ de perimetro infrarojas. Unidad 12
Camaras muitisensor de exteriores Unidad 12
Camaras fijas LPR de acceso vehicular. Unidad 04
Camaras Fijas Domo - Internas Unidad 100
Estaciones de monitoreo Unidad 04
Videowall. Globatl 1

34




UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
LICITACION PUBLICA N2 010 -2024-UNP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

& @
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO:
UNIDAD
METRADOS CANTIDAD
MEDIDA
Plataformas de ciberseguridad para el control de acceso logico en la red
Plataforma de control de acceso seguro para dispositivos mobiles Unidad 100
Plataforma de control de acceso seguro de los terminales al internet o i
" Unidad 50
intranet
{*’ Plataforma de conirol de acceso seguro para servidores de maquinas Unidad 1
E virtuales de nube
Plataforma de control d ro para las cuentas de col de nube
adec ¥l e e?cceso seguro p rreo de Unidiad o
de docentes y administrativos
Plataforma de control de acceso seguro para la deteccion y respuesta de Unidad 1
red (NDR)
Plataforma de control d 0 seguro para la deteccién y respuesta
) . CACRE0RREMIO R YIRPN Unidad 1200
extendidas (XDR)
Pl de control d icaciones d
Iatellfiarma e control de acceso seguro para las aplicaciones de los Unidad 1
servicios
Plataforma de control de acceso biometrico
Sistema de gestion del control de acceso biometrico. Unidad
Dispositivos de control de acceso con deteccidn biometrica. Unidad 0

4.2.3.1 SISTEMA DE CAMARAS 1P:

4.2.3.1.1 Camaras Fijas de Perimetro infrarojas:

Con sensor CMOS 1/2.9” o de mayor tamafio.
Resolucién de 2.0 MP 1920(H) x 1080(V) y 60fps o superior

Con lente Zoom de 5.5mm(o menor) a 62mm(o mayor)

Angulo de apertura horizontal mayor o igual a 54°

Angulo de apertura vertical mayor o igual a 322

lluminador IR de al menos 80mt de alcance, o superior.

lluminacién minima de 0.04Lux (F1.3), B/W 0.004Lux, OLux IR encendido.
Compresion H.264 y H.265 como minimo.
Puerto Ethernet: 10/100/1000Mbps

O 00000 O0O0O0
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Soporte ONVIF perfil $/G/T/M como minimo.

El fabricante debera ser miembro activo del foro ONVIF con membresia Full.

Con velocidad de obturacion electronica en: Minimo / Maximo / Anti parpadeo.

Balance de blancos en modo automatico y manual como minimo.

Slot de memoria (SD / SDHC / SDXC) con capacidad minima de 1TB.

La cdmara debera contar con analiticas de video basado en un motor IA, deteccién de

objeto (persona, rostros, vehiculos, linea virtual, entrada/salida, merodeo, intrusién,

entrada/salida, etc.

Con soporte de vista para pasillo o corredor.

o Lacamara debera contar con algoritmo tecnoldgico avanzado de compresion de video
basado en analisis de movimiento, debera funcionar en H.264 como minimo.

o La cdmara debera poseer capacidad de transmisién multiple de 8 perfiles como
minimo.

o Lacdmara deberd soportar los protocolos de red IPv4, IPv6, TCP/IP, UDP/IP, RTP(UDP),
RTP(TCP), RTCP, RTSP, NTP, HTTP, HTTPS, SSL/TLS, DHCP, FTP, SMTP, ICMP, IGMP,
SNMPv1/v2c/v3(MiB-2), ARP, DNS, DDNS, QoS, UPnP, Bonjour, LLDP, SRTP (TCP, UDP
Unicast).

o La cdmara debera contar con protocolos de seguridad como HTTPS(SSL), filtrado de
direccién IP, autenticacion 802.1X (EAP-TLS), TPM 2.0 {FISP 140-2 NIVEL 2), arranque
Seguro.

o La cdmara deberd poder trabajar a una temperatura comprendida entre los -302C y
+552C

o Lacémara debera ser alimentada por PoE+ (IEEE802.3at, Class4)

o Lacamara deberd contar con un WDR de 140dB o superior.

o Los eventos de alarma podrén ser: notificados via E-mail, grabados en un
almacenamiento local por evento, los archivos subidos via FTP e E-mail.

o Lacdmara deberd tener certificacion IP67, 1K10, NEMA 4X como minimo.

o Lacédmara deberéd tener 1 entrada de alarma y 1 salida de alarma como minimo.

0O 0 0 0 O 0

o

4.2.3.1.2 Camaras PTZ de Perimetro infrarojas:

La cdmara propuesta debe ser IP Nativa

La cdmara PTZ debe tener resolucion maxima de 1920x1080, 2MP

Zoom 6ptico de 37X como minimo.

Zoom digital de 32X coma minimo.

WDR de 140dB como minimo.

Distancia focal de 4.3mm (o menor) hasta 140mm (o mayor)

Longitud visible IR 200mts como minimo.

Con velocidad de giro horizontal y vertical entre 0.05°/seg(o menor) hasta 250°/seg(o
mayor).

Deberd permitir un giro de 360° horizontal, y 90° en la vertical, con 20° sobre el
horzonte (110° en total).

o Tamafo minimo de sensor 1/2.8" CMOS o superior, con escaneo progresivo.

O 0 000 00O
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Sensibilidad minima de Color: 0.06 Lux (o menor), B/W: OLux {IR Led encendido).

Vista de campo horizontal de 2°(o menor} hasta 65°(o mayor).

Vista de campo vertical de 1.1°(o menor} hasta 39°(o mayor).

Velocidad del obturador minima entre 2 a 1/12,000 segundos

Capacidad de posiciones predeterminadas de 300 como minimo.

Deberd contar con control de enfoque automatico.

Soportar H.265, H.264 y maximo 60fps para todas las resoluciones.

Con soporte de reduccién de ruido digital.

Deberd soportar funcidn de anti-neblina.

Mascaras de Privacidad: 24 mascaras de privacidad como minimo.

Analiticas de cruce de linea, objeto aparecido y deteccién de movimiento como

minimo.

Con estabilizacién de imagen digita/electronica.

Interface de 1 puerto RJ-45 (10/100 Base-T) como minimo.

o Con algoritmo tecnologico avanzado de compresion de video basado en analisis de
movimiento, debera funcionar en H.264 y H.265.

o Protocolos compatibles TCP, RTP (UDP), RTP, RTCP, RTSP, NTP, HTTP, HTTPS, DHCP,

FTP, SMTP, SNMP vi/v2c/v3 (MIB-2), DNS, QoS, UPnP, Bonjour.

O 00 0000000 o0

o 0

o Capacidad de transmisién multiple de video (Multiple Streaming) minimo 10 perfiles.

o Soporte para almacenamiento con memoria SD/SDHC/SDXC y NAS (network attached
storage)

o Proteccién IP66 / IK10 y NEMA 4x.

o Certificacion de programa de ciberseguridad UL CAP(UL 2900-1)

o Alimentacion por 24VAC o inyector HPOE.

o Temperatura de operaciéon maxima +50°C, minima -40°C.

o Compatible con ONVIF perfil S/G.

o Con funcién Auto Tracking.

o Debera contar con un dispositivo removedor de agua, tipo wiper.

o Certificacidn UL, FCC, CE

o Debera incluir los accesorios de montaje de la cdmara en poste o mastil.

4.2.3.1.3. Camaras Multisensor de Exteriores:

o Tipo de Cdmara: multidireccionales con PTZ de 3602, Integras en un nico equipo o de
forma separada.

o Formato del Sensor de Imagen: CMOS 1/ 2.8” de 4 canales

o Huminacién minima: 0.1 lux o0 mejor en modo color, 0.01 lux o mejor en blanco y negro
(con infrarrojos) como minimo.

o Resolucion: 3840x2160, 1920x1080, 1280x1024, 1280x960, 1280x720, 1024x768,
800x600, 800x448, 720x576, 720x480, 640x480, 640x360, 320x240

o Salida de video: USB: Micro USB Type B, 1280x720

Compresion de video: H.265/H.264: Main/Baseline/High, MJPEG

o Carcasa: cabeza o doma trasparente de policarbonato con grado 1K10.
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o No se aceptarén adaptaciones con cajas o carcasas de plastico o similares, o cajas de
proteccion externas o similares para la cdmara.
o Longitud visible de infrarrojos: PoE+: IR 15m, HPoE: IR 20m
o Cuadros por segundo con JA: H.265/H.264: Max. 15fps/15fps(60Hz/50Hz) MIPEG: Max.
15fps/15fps{@8MP Max. 5fps)
o Distancia focal {relacién de zoom): 3.3~5.7mm(1.7x) motorized varifocal
o Max. Relacion de apertura: F1.5{Wide)~F1.9(Tele)
o Campo de visién angular:
s H:109°(Wide)~56°(Tele)
= V:55°(Wide)~31°(Tele)
= D: 136°(Wide)~65°(Tele)
Min. Distancia del objeto: 1.3m{4.27ft)
Rango de giro / inclinacién / rotacién: 0°~360° / 0°~65° / 0°~90°
Dia y Noche: Auto{ICR)
Amplio rango dindmico: 120dB
Deteccion de movimiento: zonas poligonales de 8 puntos
Rotacién de video: Flip, Mirror, Hallway view(90°/270°} - Each channel separately
Analitica:
= (lassified object type: Person/Vehicle
= Attributes: Vehicle{Type: car/bus/truck/motorcycle/bicycle)
= Support BestShot
= Analytics events based on Al engine
e Object detection, Virtual line{Crossing/Direction), Virtual
area{Loitering/Intrusion/Enter/Exit) Analytics events
o Defocus detection, Motion detection, Tampering, Audio detection,
Sound classification, Virtual area(Appear/Disappear)
o Puerto de red: Metal shielded RJ-45(10/100/1000BASE-T)
Video Compression: H.265/H.264: Main/Baseline/High, MIPEG
£ o Audio Compression:
N = G.711 u-law /G.726 Selectable
= G.726(ADPCM) 8KHz, G.711 8KHz
= (,726: 16Kbps, 24Kbps, 32Kbps, 40Kbps
= AAC-LC: 48Kbps at 16KHz
o Streaming:
= Unicast{10 users) / Multicast
s Multiple streaming(Up to 3 profiles per channel)
o Protocolos: IPv4, IPv6, TCP/IP, UDP/iP, RTP(UDP), RTP{TCP), RTCP,RTSP, NTP, HTTP,
HTTPS, SSL/TLS, DHCP, FTP, SMTP, ICMP, IGMP, SNMPv1/v2c/v3{MIB-2), ARP, DNS,
DDNS, QoS, UPnP, Bonjour, LLDP, SRTP {TCP, UDP Unicast), MQTT.
o Interfaz de programacion de aplicaciones: ONVIF Profile S/T SUNAPI(HTTP APi).
o Seguridad:
= Secure boot, Signed firmware, Firmware encryption
»  Digest Authentication, Privent brute-force attack
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802.1X Authentication(EAP-TLS, EAP-LEAP, EAP-PEAP MSCHAPV2)
HTTPS, SRTP, WSS(Websocket secure)

IP address filtering

Authentication information encryption, ZtP compression encryption
User Access/System/Event log

Device Certificate(Hanwha Private Root CA)

TPM 2.0 with FIPS 140-2 level2

o Edge Storage: Micro SD/SDHC/SDXC 2slot Max. 1TB{512GBx2}
o Memoaoria: 8GB RAM, 1GB Flash
o Temperatura de operacidn: -40°C~+55°C(
o Humedad de operacidn: 0~95% RH{non-condensing)
o Certificacion: IP66, NEMA4X, K10
o Estandares:
a  FCC47 CFR 15 Subpart B Class A ICES-3(A)/NMB-3(A)
= CE/UKCA
= EN 55032 Class A, EN 50130-4, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3 VCCI CISPR 32 Class
A
= RCM AS/NZS CISPR 32 Class A
= KSC9832 Class A, KS C9835
= UL 62368-1, CAN/CSA C22.2 NO. 62368-1 IEC/EN 62471
= |EC/EN 63000
a

IEC/EN 60528 IP66, IEC/EN 62262 1K10
= NEMA 250 type 4X

4.2.3.1.4. Camaras Fijas LPR de Acceso Vehicular:

o lacamara propuesta debe ser IP Nativa.

o Lacémara deberd contar con resolucién minima de 1980 x 1080.

o Lacémara deberd tener para cada lente el WDR de 140dB minimo.

o La cédmara deberd contar con sensor 1/2.8" CMOS o superior, con escaneo
progresivo.

o La cémara deberd contar con sensibilidad de Color: 0.07 Lux, B/W: 0 Lux (IR Led
encendido).

o Con longitud focal de 6mm {0 menos) a 62mm (o superior),

o Con angulo de campo de vision horizontal de 5.5°(o menos) a 54° (o superior).

o Con anguio de campo de vision vertical de 3°(o menos} a 32° (o superior).

o Con longitud IR visible de 60mt. como minimo.

o Video con formato de compresién H.265 y H.264

o Con capacidad de brindar 60fps para todas sus resoluciones.

o Con soporte de balance de biancos.

o Con soporte de reduccion de ruido.

o Debera soportar funcién de anti-neblina.

o Deberd soportar mascaras de Privacidad.
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o Analiticas de sabotaje, linea virtual, objeto aparecido, deteccién de movimiento,
license plate recognition{LPR).

o La analitica de LPR debera aplicarse en vehiculos con velocidad de 56Km/h como
minimo

o Laanalitica de LPR debera aplicarse en el rango de distancias de 7 metros (o menor)
a 19 metros (0 mayor)

o Laanalitica de LPR debera soportar la activacion de la salida de alarma de la cdmara
después de reconocer una placa registrada en su lista de placas.

o Con soporte estabilizacién de imagen digital/electronica.

o Con algoritmo tecnolégico avanzado de compresion de video basado en andlisis de
movimiento, debera funcionar en H.264 y H.265.

o Debe soportar e formato de compresidn de audio AAC-LC 16KHz.

o Interface de 1 puerto RJ-45 (10/100 Base-T) como minimo.

o Protocolos compatibles TCP, RTP, UDP, RTCP, RTSP, NTP, HTTP, HTTPS, SSL/TLS,
DHCP, FTP, SMTP, ICMP, IGMP, SNMPv1/v2c/v3 (MIB-2}, ARP, DNS, QoS, UPnP,
Bonjour.

o Transmision multiple de 8 perfiles como minimo.

Soporte para almacenamiento con memoria SD/SDHC/SDXC y NAS (network

attached storage) para grabacion de eventos de alarma.

Con proteccion IP67, 1P66, NEMA 4X.

Con resistencia vandalica 1K10.

Temperatura de operacién maxima +55°C, minima -40°C.

Compatible con ONVIF perfil 5/G.

Con funcion Day & Night.

Con rango de velocidad del obturador entre 2 a 1/12,000 como minimo.

Con soporte de digital zoom.

Con soporte de audio bidireccional.

Certificacién UL, CEy FCC.

Alimentacién 12VDC, PoE (IEEE802.3af, Class3).

Deberd incluir el accesorio de montaje en poste o mastil.

o}
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4.2.3.1.5. Camaras Fijas Domo - Internas:

La cdmara propuesta debe ser {P Nativa.

Con sensor CMOS 1/2.8” o mayor.

Resolucion de 4MP como minimo.

Con lente vari focal motorizado de 2X como minimo
Angulo de apertura horizontal mayor o igual a 90°
Angulo de apertura vertical mayor o igual a 55°
Visién infrarroja de 50m como minimo.

lluminacién minima de 0.07, OLux IR encendido.
Compresion H.265, H.264 y MIPEG como minimo.
Puerto Ethernet: 10/100Mbgps como minimo

0O 00000 O0O0O0CO0
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o Soporte ONVIF perfil S/G como minimo.

o Elfabricante debera ser miembro activo del foro ONVIF con membresia Full y contar
con la NDAA

o Con velocidad de obturacién electrénica minima de 2 a 1/10,000 en: Minimo /
Maximo / Anti parpadeo.

o Balance de blancos en modo automatico y manual como minimo.

o Soporte para almacenamiento con memoria SD/SDHC/SDXC y NAS (network
attached storage)

o La cadmara deberd contar con analiticas de video como: deteccién de movimiento,
obstruccidn de imagen, finea virtual, ingreso o salida de un drea y clasificacién de
sonidos

o Con soporte de vista para pasitlo o corredor.

o La cdmara deberé contar con algoritmo tecnoldgico avanzado de compresion de
video basado en anilisis de movimiento, debera funcionar en H.264 como minimo.

o la cdmara deberd poseer capacidad de transmision maitiple de 3 perfiles como
minimo.

o La cadmara debera soportar los protocolos de red I1Pv4, IPv6, TCP, UDP, RTSP, RTP,

HTTP, HTTPS, SSL/TLS, DHCP, FTP, SMTP, ICMP, SNMPvi/v2c/v3, ARP, DNS, QoS,

UPnP, Bonjour.

La cdmara debera contar con protocolos de seguridad como HTTPS(SSL), filtrado de

direccién IP, autenticacidn 802.1X (EAP-TLS) como minimo

La cdmara deberd poder trabajar a una temperatura de -302C y +552C como minimo

La cdmara deberé poder ser alimentada por PoE {IEEE802.3af)

La camara debera contar con un WDR de 120dB o superior.

Los eventos de alarma podran ser: notificados via E-mail, grabados en un

almacenamiento local por evento, {os archivos subidos via FTP e E-mail.

o Lacdmara deberd tener certificacién 1P66, IK10 y NEMA 4X como minimo.
o Lacdmara deberd tener 1 entrada de alarma y 1 salida de alarma.
4.2.3.1.6. Estacion de monitoreo:

o]

O 0 0 0

e}

Debera ser del mismo fabricante de cadmaras para garantizar la operatividad del
sistema.

Deberéa contar con un procesador Intel Core i7 como minimo.

Debera tener como sistema operativo Windows 10 {oT o Windows 10 Pro.
Memoria RAM de 16GB DDR4 como minimo.

Deberéd tener una tarjeta de video Nvidia Quadro de 4 salidas mini Display Port.
Debera contar con un disco de 500GB como minimo.

Debera contar con 4 puertos USB 3.1 como minimo.

Debera contar con 2 puertos USB 2.0 como minimo.

Deberd contar con una salida de audio universal o 3.5mm

La estacién deberd tener un factor de forma: Small/Slim Form Factor.

Deber4 contar con alimentacion de voltaje 1007240 AC.

Deberd contar con 1 fuente de poder de 200W como minimo.

o 000000000 0
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Debera contar con 1 puerto de red Ethernet 1GbE.

Debera operar en el rango de temperatura entre 5°C a 35°C como minimo.
Debera contar con certificaciones UL, FCC, cUL,

Debera incluir mouse y teclado.

Deberad incluir monitor LED de 23” FHD, que cumpla:

Relacién de aspecto 16:9.

Brillo 250cd/m2 como minimo.

Resolucion minima de 1,920 x 1,080.
Relacion de contraste 4,000:1.

Angulo de visién 178°/178° o superior.
Color de pantalla 16.7 millones.

Tiempo de respuesta 12ms o superior.
Entradas de video HDMI, VGA.

Altavoces 2 x IW.

Temperatura de operacién entre 0° a 40°C.
Humedad relativa de operacidn entre 10% a 80% sin condensacién

o Debera incluir Joystick, que permitira a los operadores, controlar las cdmaras Domo

)
Laa LN

Control PTZ: Jjoystick (3-axis twist zoom}.
interface: USB 2.0.

Temperatura de operacién entre 0°C ~ +60°C
Humedad relativa de operacidn entre 10% ~ 70%
Voltaje via interface USB

4.2.3.1.7. Video Wall:

o Debera presentar un arreglo de 4 pantallas de minimo 40” cada una, las cuales
deberan ir conectadas al controlador de videowalil.

o Debera contar con todas las licecnias necesarias para la formacion del videowall.

o Eicontrolador de videowall debera tener las siguientes caracteristicas:

e © 0 ¢ © ¢ © © © o ©°

Debera ser del mismo fabricante de camaras para garantizar la operatividad
del sistema.

Deberd contar con un procesador Intel Core i7 como minimo.

Debera tener como sistema operativo Windows 10 loT o Windows 10 Pro.
Memoria RAM de 16GB DDR4 como minimo.

Debera tener una tarjeta de video Nvidia Quadro de 4 salidas mini Display Port.
Deberd contar con un disco de 500GB como minimo.

Debera contar con 4 puertos USB 3.1 como minimo.

Debera contar con 2 puertos USB 2.0 como minimo.

Debera contar con una salida de audio universal o 3.5mm

Debera tener un factor de forma: Small/Slim Form Factor.

Debera contar con alimentacién de voltaje 100~240 AC.

Debera contar con 1 fuente de poder de 200W como minimo.
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Deberd contar con 1 puerto de red Ethernet 1GbE.

Debera operar en el rango de temperatura entre 5°C a 35°C como minimo.
Debera contar con certificaciones UL, FCC, cUL,

Debera incluir mouse y teclado.

e @ o o

4.2.3.2 SISTEMA DE CONTROL DE ACCESO:

Plataformas de ciberseguridad para el control de acceso logico en la red:

Todas las plataformas de ciberseguridad para el control de acceso logico en la red, deben ser

b de la misma marca, a fin de que el control a la seguridad sea eficiente.
{
o Plataforma de control de acceso seguro para dispositivos mobiles
o Plataforma de control de acceso seguro de los terminales al internet o intrane
o Plataforma de control de acceso seguro para servidores de maquinas virtuales de
nube
o Plataforma de control de acceso seguro para las cuentas de correo de nube de
docentes y administrativos
o Plataforma de control de acceso seguro para la deteccién y respuesta de red (NDR)
o Plataforma de control de acceso seguro para la deteccién y respuesta extendidas
(XDR}))
o Plataforma de control de acceso seguro para las aplicaciones de los servicios
Plataforma de control de acceso biometrico:
o Sistema de gestién del control de acceso biométrico.
o Dispositivos de control de acceso con deteccion biométrica,
.
Y’

Se detalla las especificaciones tecnicas de los principales componentes del sistema de
control de acceso:

4.2.3.2.1. Plataformas de ciberseguridad para el control de acceso logico en la red:
4.2.3.2.1.1. Plataforma de control de acceso seguro para dispositivos mobiles:

Esta plataforma debe minimamente brindar seguridad movil integral de nivel
empresarial que protege los dispositivos, las aplicaciones y las redes de iOS y Android
de Jas que dependen contra amenazas moéviles avanzadas.

La plataforma debe ser capaz de soportar las siguientes funcionalidades:
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e Anti-Phishing con Zero-Phishing: Para Bloqueo de los atagues de phishing en
todas las aplicaciones, tanto desde sitios de phishing conocidos como
desconocidos de dia-cero.

o Safe Browsing: Para Bloqueo del acceso a sitios maliciosos desde cualguier
navegador web, aprovechando la inteligencia de seguridad dindmica.

e Conditional Access: Para Bloqueo del accesc de los dispositivos infectados a las
aplicaciones y datos corporativos.

e Anti-Bot: Debe detectar los dispositivos infectados por bots y bloguea
automéaticamente la comunicacién con los servidores de comando y control.

i e Filtrado de URL: Debe marcar los sitios web como bloqueados, impidiendo el
% acceso en cualquier navegador a sitios web considerados inapropiados por las
politicas corporativas.

e DNS protegido: Permite al administrador gestionar y controlar las preferencias de
DNS de todos los dispositivos méviles. El servicio debe proteger la privacidad de
los usuarios finales y evita ataques MiTM y DNS Spoofing de mensajes DNS de
texto plano.

o Seguridad de redes Wi-Fi: Detecta comportamientos maliciosos en la red y
ataques Man-in-the-Middle, y deshabilita automdticamente las conexiones a
redes maliciosas.

o Analisis de Trafico Web Cifrado: Capacidad de inspecciones el trafico SSL (HTTPS)
para la navegacion desde los dispositivos mobiles.

e Prevencion de Phishing en SMS: Capacidad de detectar y bloquear el phishing en
mensajes SMS en dispositvos Andriod.

e Emulacion de Malware: Capacidad suspender la descarga de archivos

(- : desconocidos, hasta que haya un veredicto disponible después de la emulacién
e en la nube del fabricante.

4.2.3.2.1.2. Plataforma de controf de acceso seguro de fos terminales alinternety la
intranet:

Se requiere contar con proteccien de acceso avanzado basado en tecnologia de
seguridad SASE que debe permitir conectar usuarios, sitios, nubes y recursos basado
en arquitectura de Zero Trust Network Access (ZTNA) a través de una red de nube
global del tipo full-mesh. La cuales minimamente deben proteger:

La solucién de seguridad SASE debe permitir:
e Garantizar ef acceso de zero-trust a las aplicaciones basado en la identidad del

anl OF PIRA
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usuario y basado en la postura del dispositivo.
e Conectar todos los usuarios y dispositivos, empleando aun agente ligero para
todas las plataformas, al mismo tiempo que no requiere agente para equipos
externos o contratistas.
o Brinda acceso a equipos externos (contratistas y terceros) sin agentes y valida la
postura de seguridad de los dispositivos.
o Lasolucién SASE debe contar con la capacidad de Firewall como servicio (FWaas$),
para proporcionar servicios de firewall basados en la nube para proteger laredy
el trafico.
e Las politicas del FWaa$S, debe poder establecer reglas de acceso basadas en
grupos o usuarios, y direcciones {(FQDN, Direccion IP, Sub-red o Lista de IPs), tanto
para Jos campos de origen y destino.
e La solucién SASE debe tener la funcién de acceso a aplicaciones o recursos
privados a través de navegador web sin necesidad de instalar ningin software
VPN o agente en la computadora. Se debe establecer acceso a las siguientes
aplicaciones sin agente: SSH, HTTP/S y RDP.
e Las politicas de acceso Zero-Trust a aplicaciones deben permitir definir permisos
de nivel granular para garantizar que solo los usuarios autorizados tengan acceso
a aplicaciones especificas.
e Las politicas de acceso Zero-Trust limitaran el acceso a recursos internos y de la
nube en funcién de los parametros disponibles, como:
- Usuario (basado en grupos)
- Fecha (dias de la semana) y hora (zona horaria, hora de inicio y fin de acceso)
- Ubicacién (basado en direccién [P y Pais)
- Navegador {basado en tipo y version)
- Sistema operativo (basado en tipo y versién)
e La solucidn SASE debe poder validar la postura de seguridad de los dispositivos
que acceden a los recursos, basado como minimo en los siguientes parametros:
- Antivirus: el agente verificard la presencia de la aplicacion antivirus
seleccionada.

- Elarchivo existe: el agente verificara la presencia de un archivo especifico en
una ruta especifica.

- Cifrado de disco: el agente verificara que el disco duro del sistema operativo
esté cifrado.

- Certificado: el agente verificara que el asunto de un certificado especifico esté
instalado en el dispositivo (Windows y macOS).

- Proceso en ejecucién: el agente verificard que un proceso especifico se esté
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ejecutando en segundo plano.

- Registro: el agente verificara una clave de registro especifica.

- Centro de seguridad de Windows: el agente verificard que el estado dei
Firewall, Antivirus o Centro de seguridad de Windows seleccionado se
muestre como "Bueno".

- Asociacién de Active Directory: el agente verificard que el "dominio de inicio
de sesién" del usuario coincida con lo especificado en la regla.

- Versidn del sistema operativo: el agente verificard que el dispositivo esté
usando una version aceptada (igual y/o superior).

e Lasolucién SASE debe contar con una red troncal en la nube para poder habilitar
capacidad de full-mesh, para ofrecer conectividad confiable con una red global de
troncal privada de més de 50 PoP (Puntos de Presencia) en 40 regiones.

e Para el caso de despliegue de agentes de conexién, este debe soportar los
siguientes sistemas operativos:

- Windows 10 y Windows 11

- RHEL 7 o superior, Ubuntu 18.04 y superior, Linux 7 o superior.

- MacO0S 11 o superior

- {i0S 9.0 o superior

- Android 8.1 o superior

- Chromebook

o Se debe emplear un Secure Web Gateway para hacer cumplir las politicas de
seguridad de la organizacién directamente en los dispositivos terminales para
controlar el tréfico web generado por cada miembro y dispositivo.

e Debe tener capacidad de inspeccionar el tréfico TLS cifrado.

o Debe tener al menos 70 categorias predefinidas para las capacidades de acceso a
Internet.

e La funcién de seguridad web brinda la capacidad de controlar el acceso de los
miembros o grupos de miembros a las URL y/o direcciones IP segiin categorias
predefinidas, URL personalizadas, dispositivos usados y condiciones basadas en
tiempo.

o Lasreglas de navegacion deben tener las siguientes caracterfsticas:

- QOrigen: Los grupos o miembros especificas a los que se debe aplicar la regla.

- Destino: El destino del trafico web (categorias administradas y/o URL
personalizadas)

- Condiciones: Cuéndo se debe aplicar la regla de filtro web (en cualquier
momento/en dias y horas especificos)

- Accidn que se debe aplicar: Permitir, denegar o advertir (se permite el trafico
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web y se activa una alerta en los registros de supervision).
e Debe contar con un motor de deteccion de malware, que escanea el archivo y
bloquea el acceso hasta que el software decide si es benigno o malicioso
e El SWG debe contar con capacidad de bypass de trafico web para grupos o
miembros y procesos especificos del sistema operativo que se ejecutan en el
dispositivo cliente.

4.2.3.2.1.3. Plataforma de control de acceso seguro para servidores de maquinas
virtuales de nube:

('\, ' Se debe contemplar con un Firewall de Nueva Generaciéon (NGFW) de nube para la
proteccion de 07 mdquinas virtuales. Los NFW deben contar con 64 cores en su
totalidad a nivel de procesamiento, cores que seran distribuidos en todos los
segmentos donde se encuentran las maquinas virtuales (a la fecha instaladas en
provedores de nube publica}.

La plataforma debe ser capaz de mejorar la microsegmentacion nativa y la red elastica
de los entornos de nube para ofrecer de forma dindmica una seguridad avanzada y
una aplicacién coherente de politicas que crecen y se automdticamente con sus
entornos de nube, La plataforma debe ser compatible con diversos proveedores de
nubes publicas y privadas {multi-tenant}, ya que la entidad puede estar cambiando
cada afio de proveedor de nube publica.

El fabricante de la solucién de seguridad debe estar presente en los ultimos 08
reportes de Gartner (Magic Cuadrant), en el cuadrante de Lideres para Network
Enterprise Firewalls. El fabricante de la solucién de seguridad debe tener un
porcentaje de efectividad de seguridad igual o superior al 99% y calificacion de AAA,
en la ultima evalucion de Enterprise Firewall Report de CyberRatings para el afio 2023.

¢ &

Los sistemas operativos (SO} que operan en los equipos de seguridad firewall de nube
ofertados, no debera tener més de diez (10) vulnerabilidades (CVE) anunciadas y/o
publicadas durante los Gltimos 12 meses anteriores a la fecha de presentacién de
propuestas.

La plataforma debe ser capaz de soportar las siguientes funcionalidades:

e Funciones de seguridad incluyen Firewall, DLP, IPS, Application Cantrol, VPN
1Psec, Antivirus, Anti-Bot, DNS Security, Extraccién de amenazas y Emulacién de
amenazas (sanboxing) para ataques de dia cero.

ER30
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e Extraccidon de amenazas elimina el contenido explotable y entrega rapidamente a
los usuarios.

e Emulacién de amenazas evita las infecciones por nuevo malware y malware y
ataques selectivos, mediante el uso de sandboxing de amenazas con la mejor tasa
de captura posible, y es practicamente inmune a las técnicas de evasion.

e Inspeccion del tréfico SSL/TLS con reenvio de trafico y compatibilidad con SIN para
la prevencién avanzada de amenazas dentro del tréfico SSL seguro.

¢ Unified Security Management proporciona una politica de seguridad coherente
de seguridad, aplicacién e informes para nubes publicas, privadas, nubes hibridas
y redes locales en un Gnico panel.

e Integracion nativa en la nube con Azure, AWS, Google Cloud, Qracle Cloud,
Alibaba Cloud, Huawei Cloud, Tencent Cloud, 1BM Cloud, Cisco ACI, VMware
ESXi/NSX, Nutanix AHV, KVM y OpenStack.

o Debe tener capacidad de gestion centralizada para integracién nativa mediante
API con los recursos de centro de datos de nube actual, para el aprendizadaje
automatico y dindmico sobre objetos y atributos en los centros de datos, como
cambios en subredes, grupos de seguridad, maquinas virtuales, direcciones IP y
etiquetas (tags).

e Las reglas de los NGFW deben ser basados en los objetos dinamicos, gue son
recogidos desde el centro de datos de la nube actual.

e Se deben establecer consultas (querys) automatizados basadas en objetos y
propiedas de estos objetos para las sigueintes nubes publicas, como por ejemplo:

e Azure: Virtual Network, Subnet, Virtual Machine (VM), Network, Security
Group, Load Balancer y Tags. Asf como las siguientes propiedades de los
objetos:

o Name: Nombre de! Objeto, y nombre del objeto en el server.

Type in server: Tipo de Objeto

Virtual Machines and VMSS: Public and Private IP addresses,

Load Balancers: Frontend IP addresses

Subnets: VMs, VMSSs, and internal Load Balancers Frontend IPs

NSGs: VMSSs and Subnets IP Addresses asociado a una NSG

Etiquetas (Tags): VNETS, VMs, VMSSs and Load Balancer IP asociado

a una etiqueta especifica.

e AWS: VPC, Subnet, Instance, Security Group, Load Balancer y Tags:

o Name: Nombre del Cbjeto, y nombre del objeto en el server.
o Type in server: Tipo de Objeto
o Virtual Machines: Public and Private IP addresses,

c 0O 0 0 O O
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o Etiquetas (Tags): VNETS, VMs, VMSSs and Load Balancer IP asociado
a una etiqueta especifica.

Ademas debe tener capaciadad de gestion centralizada para integracion nativa
mediante API con los sigueintes de centro de datos de nube actual: Google Cloud
Platform, Cisco ACI, Cisco ISE, Kubernetes, OpenStack y VMware.
La solucién deberd tener capacidad de extraccién de amenazas o CDR (Content
Disarm Reconstruction), en las descargas de archivos desde Internet inclusive
sobre canal cifrado HTTPS para prevenir el riesgo al interior de la red corporativa.
Debe tener la capacidad de limpiar archivo durante su andlisis, extrayendo el
componente activo de riesgo o malicioso que encuentran dentro de los archivos.
La solucidn de proteccion de nube debe incluir una consola centralizada, que debe
permitir el despliegue de actualizaciones y parches de seguridad en los firewalls
gestionados.
La consola centralizada de gestion debe permitir revisar los cambios histéricos en
las politicas de seguridad, quien realizo los cambios y revertir los cambios a una
version especifica.
La consola centralizada de gestion debe contar con un motor de tareas
especificas, que permita automatizar las notificaciones por correo electrénico en
base los estados de los cambios en las politicas de seguridad, antes y después de:
Publicacién de politica de seguridad
- Aprobacién de politica de seguridad
- Rechazo de una politica de seguridad
- Luego de la instalacidn de una politica de Seguridad
La consola centralizada de gestion debe contar un flujo de aprobacion de cambios.
Esta funcién debe permitir la opcidn de revisar y aprobar los cambios de
configuracién realizados por otros administradores antes de publicarlos. Se puede
definir qué administradores deben enviar sus cambios para su aprobacién y qué
administradores estan autorizados para aprobar los cambios.
La consola centralizada de gestién debe integrar en una Unica consola grafica el
estado general de todos los firewalls administrados, la configuracién de ta politica
de seguridad, los logs registrados, la correlacidn de eventos y el monitoreo de
seguridad de toda la plataforma.
Debe proveer reportes generados en demanda y programados para su envio en
fechas (diario, semanal, mensual} y hora configurable. Los reportes pueden filtrar
periodos y campos predefinidos para su programacién:
- Reporte de Aplicaciones y URL Filtering
- Reporte de Modulo IPS
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~  Reporte de Actividad de red

- Reporte de Seguridad de red

- Reporte de Actividad de Usuario

- Reporte de Servicios Cloud

~  Reporte de Emulacion de Amenazas

- Reporte de Prevencion de Ameanzas {Threat Prevention)
e Los reportes pueden programarse para su envio en formato PDF y CSV. Debe

tener vistas activas {drill-down) tales como:

- Vista de CyberAtaques

~  Vista de Host infectados

- Vista de Prevencion de Ameanzas (Threat Prevention)

- Vista de MITRE ATT&CK

- Vista de uso de Aplicaciones y Categorias

- Vista de usuarios remotos.

4.2.3.2.1.4. Plataforma de control de acceso seguro para las cuentas de correo de nube
de docentes y administrativos:

Solucién de seguridad integral para correo electronico y aplicaciones de colaboracién
de correo en modalidad Saa$, con capacidad avanzadas de anti-phishing avanzadas
para correos entrantes y salientes, proteccién contra ransomware y malware,
proteccion de URL maliciosas (URL Sandboxing), capacidad de re-escritura de URLs,
prevencion de fuga de informacion (DLP), identificacién de anomalfas y de robo o
compromisc de cuentas de usuario.

El servicio debe operar desde ia propia nube del fabricante de seguridad e integrarse
de manera nativa y con capacidad de prevencién en linea (in-line) mediante
tecnologias API, en la nube del proveedor de servicios de correo electronico y
colaboracién. No se aceptaran soluciones basadas en “Security Email Gateway” o
similar, y no debe ser necesario ninglin cambio disruptivo en el servicio de correo,
tales como cambios de registro DNS {MX), relay SMTP, o cualquier otra modificacion
a nivel de tréfico SMTP que ingresa a la nube del Microsoft.

La deteccion y prevencidn de amenazas para el correo electrénico debe ser tanto para
el flujo entrante, saliente e interno {entre usuarios del mismo dominio o Tenant).
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Lz solucién deberd proporcionar proteccion contra los siguientes ataques
cibernéticos:

Amenazas de phishing, tanto entrante como en correos internos.

Amenazas de Spam.

Deteccion de Malware no conocido de “dia-cero” en archivos adjuntos en
mensajes de correo electronico.

Proteccién contra URL maliciosas contenidas tanto en el cuerpo del mensaje,
como en los archivos adjuntos.

Re-escritura 0 reemplazo de URLs contenidas tanto en el cuerpo del mensaje,
como en los archivos adjuntos (Microsoft Office y Adobe PDF).

Identificacién y alerta del uso de aplicaciones Saa$ ptblicas no autorizadas.
Deteccién de Anomalfas en el uso del correo y de robo de credenciales/cuentas.
Proteccion contra archivos protegidos o cifrados con contrasefa.

Proteccidn contra ataques de Phishing basado en cadigos QR.

La solucion debe soportar la proteccion de las aplicaciones SaaS realizando
"acciones de prevencion en linea” sobre los correos electrdnicos, previniendo las
amenazas antes de que estas lleguen a los buzones de correo del usuario final.
La solucién debe tener capacidad de andlisis de DMARC {Domain-based Message
Authentication, Reporting and Conformance) para rechazar o llevar a cuarentena
de correos entrantes que failan en DMARC.

La solucion detectard y proporcionard informes de aplicaciones SaaS no
reconocidas o autorizadas por los administradores (Shadow IT).

La solucién deberd emplear algoritmos entrenadas de Inteligencia Artificila para
identificar phishing avanzado o phishing de dia-cero y compromiso en el correo
electrénico (Bussines Email Compromise), tanto en el trafico de correo entrante,
saliente e interno.

La solucién deberd reconocer correos electrénicos de phishing basado en
reputacién de la URL {cuenta con referencia maliciosa} y emulacidn de URL (emula
el sitio web para identificar phishing de dia-cero).

El motor Anti-Phishing debe analizar diferentes componenies de un correo
electrénico, como son: los archivos adjuntos, los enlaces URL, la reputacién del
remitente, anélisis de dominio, OCR y el idioma utilizado, empleando para ello un
motor de Inteligencia Artificial y/o Machine Learning con soporte de multiples
idiomas {NLP - Natural Language Processing Engine o simitar).

La solucion debe tener fa capacidad de ejecutar emluacion de amenazas
(Sandboxing) en la propia nube del fabricante, para identificar y prevenir de
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archivos maliciosos en los correos electrénicos. La capacidad de Sandboxing debe
ser resistente a malware que intente realizan evasion por CPU.

e Las capacidades de antimalware deben poder anatizar todos fos archivos que son
cargados y compartidos en la nube de correo, tanto para malware conocido
{motor antivirus) y malware no conocido (motor de emulacién de amenazas en
Sandbox).

e La solucién debe tener capacidades de extraccion de amenazas. Es decir, retirar
componentes de riesgo o maliciosos en los archivos adjuntos en el correo
electronico, para entregar una version “limpia” de los archivos o sin contenido
malicioso.

e lacapacidad de extraccion de amenazas debe tener por lo menos dos acciones:

e Remover (limpiar) el contenido activo de riesgo (macros u objetos embebidos)
que se encuentra dentro de los adjuntaos del correo electrdnice, para los archivos
del tipo: Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint) y Adobe PDF

o Convertir los archivos a un formato PDF, al margen del tipo de archivo original,
para asegurar que no contenga un contenido activo.

e En ambos casos, debe incluir un enlace en el cuerpo del correo electrénico que
permita recuperar el archivo original por el usuario final.

e Llasolucion debe tener capacidad de re-escritura de URLs para prevenir el phishing
conocido y no conocido {phishing de dia-cero}. Debe tener las siguientes acciones:

e Reemplazar los enlaces URL en el cuerpo del correo electrénico y en los archivos
adjuntos (Microsoft Office y Adobe PDF). Los enlaces URL reemplazados deben
direccionar a los servicios de inspeccion de seguridad del propio fabricante, de
modo que cada vez que un usuario hace clic en un enlace, se inspecciona el sitio
web detras del enlace para asegurarse de que no sea un sitio web de phishing.

o Lla capacidad de reemplazo de enlaces URL debe operar tanto en reputacion URL,
como en emulacién de URL (URL Sandbox) parar detectar sitios web de phishing
de dia cero.

e Debe tener capacidad forense. Debe registrar el momento que el usuario hace clic
en el enlace reemplazado, con fines forenses y de auditoria, indicando el
resultado del anélisis y si el recurso de URL fue blogueado para el usuario al
momento del clic.

e Sobre cada correo donde se reemplazaron los enlaces, debe tener la capacidad
de ver los enlaces reemplazados, y la actividad del usuario sobre esos enlaces
(User Clics).

e la solucion debe tener capacidad de deteccion ataques basados en codigos QR
(enlaces que estan detras de cddigos QR y fueron detectados como maliciosos) y

o lE PR

o UIAVE e AU
o2 ) SR
o ch'ui Chapiliquen




UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
LICITACION PUBLICA N2 010 -2024-UNP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA @@

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

facilitar la presentacion de informes sobre estos tipos de ataques, indicando
cuando hay un enlace detras de un cddigo QR.

e Lasolucion debe tener capacidad de re-escritura de los enlaces que se encuentan
en el codigo QR que se incluye en cuerpo del mensaje, es decir, debe reemplazar
el codigo QR con un nuevo codigo, el cual contenga un nuevo enlace para la
prevencién de ataques basados en codigos OR.

o La solucion debe ofrecer proteccién contra archivos protegidos o cifrados con
contrasefia. En primera instancia, debe intentar extraer la contrasefia obtenida
en el cuerpo del correo electronico. Si no se encuentra la contrasefia, la solucién
debe permitir realizar las siguientes acciones configurables:

o Requerir que el usuario final ingrese una contrasefia. El archivo es
removido del correo temporalmente, hasta que el usuario final ingrese la
contrasefia y el archive pueda ser analizado en Sandboxing y
posteriormente liberado de ser el caso.

o Elusuario final recibe el correo con una alerta.

o Cuarentena. El usuario recibe una alerta y se le permite restaurar el
correo electrénico

o Cuarentena. €l usuario no recibe una alerta (el administrador puede
restaurar el correo).

o El motor de deteccion de anomalias debe detectar comportamientos y acciones
que parecen anormales observando en el contexto y la actividad de todos los
usuarios de correo.

™

o Debe analizar el comportamiento, utilizando un algoritmo de aprendizaje
automdtico, para crear un perfil basado en eventos histdricos que incluyen
ubicaciones y horas de inicio de sesién, comportamiento de transferencia de
datos y patrones de mensajes de correo electrénico.

(mw\,\

o lasolucién debera detectar anomalias del comportamiento todos los usuarios de
correo, tales como:

o Deteccién de comportamiento anémalo basado en motor de Inteligencia
Artificial (Al) que inspecciona varios pardmetros de la actividad anémala:
incluyendo direccién IP, tipo de navegador, versién de navegador,
dispositivo y producto VPN empleado.

o Geolocalizacién, detecta si el usuario ha iniciado sesién de sitios distantes
geograficamente en un corto tiempo, inclusive desde localizaciones
dentro de un mismo pais.

o Detecta si el usuario ha iniciado sesién en un pais, en el cual nunca se
habia iniciado sesién antes.
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Detecta si el usuario ha iniciado sesién desde una direccién IP publica que
sea categorizada como maliciosa o como fuente de envio de correos
phishing.

Correo electrdnico inusual, detecta si el usuario tiene reglas de correos
electrdnicos que podrian indicar una intencién maliciosa.

Auto reenvio a correo externos, cuando se crean reglas de reenvio hacia
dominios externos.

Fallas de autenticacién de multi-factor MFA, analizando el niimero de
eventos fallidos y satisfactorios de un usuario, para reducir la tasa de
falsos-positivos.

Envios masivos, detecta a través de un desvio de linea-base (baseline) a
partir de un periodo de aprendizaje sobre la actividad de ios usuarios
internos, cuando detecta un alto volumen y genera una alerta.

Anomalfa de restablecimiento de contrasefia, detecta cuando un usuario
ha recibido tres o mas correos de restablecimiento de contrasefia
diferentes en un periodo corto de tiempo.

Anomalia de eliminacidn de correos nuevos, detecta cuando se configura
una regla de eliminacion de todos los correos nuevos entrantes, para
identificar robo de cuenta.

Detecta cuando un usuario envia correos maliciosos de phishing al
interno de la organizacion {destinatarios internos).

e Sise logrd validar a través de los motores de anomalias, que la cuenta de un
usuario esta comprometida, la solucién debe permitir tomar remediacion desde
la propia consola donde se registran los eventos anédmalos, mediante las acciones

de:

o O O

o

Bloguear cuenta de usuario {flujo de remediacion automatizado).
Restablecimiento de la contrasefia de una cuenta de usuario.
Desbloquear una cuenta de usuario blogueada.

Restablecer contrasefia y desbioquear una cuenta de usuario bloqueada.

e La solucién debe ser capaz habilitar controles de DLP en el correo electronico y
escanear correos electrénicos y archivos en busca de informacién confidencial
para prevencion de fuga de informacién {DLP).

o La solucién de DLP deberd identificar y prevenir la fuga de archivos con las
siguientes caracteristicas:

o

Prevenir {a fuga de informacién que contienen informacion confidencial,

financiera y de identificacidon personal, incluidos: nimeros de tarjetas de
crédito, nimeros de seguro social, nimeros de ruta bancaria, correos
electrénicos y DNI peruano.
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o También deberd realizar prevencién de fuga en base a Expresiones
Regulares {RegEx}.

e La solucién de DLP debe tener los siguientes flujos de trabajo en capacidad de
prevencion en linea:

o El correo electrénico queda bloqueado. E! usuario recibe una alerta y se
le permite solicitar una restauracion {ef administrador debe aprobar).

o El correo electrénico queda blogqueado. El usuario recibe una alerta y se
le permite restaurar el correo electrénico

o Elcorreo electrénico queda blogueado y el usuario puede solicitar que se
vuelva a enviar como cifrado (el administrador debe aprobarlo).

o El correo electrénico queda bloqueado y el usuario puede volver a
enviarlo encriptado.

o Se permite el envio del correo electrdnico y se adiciona un encabezado al
correo electrénico.

e Capacidad de tener alertas inteligentes (banners en la cabecera del correo)
basadas en motores de Inteligencia Artificial, con capacidad de adicionar
automdticamente en los correas considerados como limpios, un banner en la
parte superior del correo alertando al usuario final, en los siguientes escenarios:

o Solicitud de actualizacion de datos de pago.

Correos electrénicos con facturas / érdenes de compra.

Nombre del remitente diferente a la direccion de correo.

Dominio de respuesta creado recientemente y su direccién de correo es

diferente a la del remitente.

Dominio del remitente creado recientemente.

Correos electronicos entrantes de remitentes externos.

Remitente visto por primera vez.

Correo electrénico de un remitente que, se parece, pero no es idéntico al

contacto con el que se comunica el destinatario.

e ias alertas inteligentes deben tener la capacidad de configurar su criticidad en
base por lo menos a tres niveles: bajo, medioy alto, lo cual debe ser representado
en un color distinto por cada banner.

o o O

O O O O

4.2.3.2.1.5. Plataforma de control de acceso seguro para la deteccién y respuesta de
red {(NDR):

Se requiere una solucién avanzada de NDR (Network Detection and Response) del tipo

SaaS (Software as a Service) para el analisis, deteccién y respuesta ante amenazas
cibernéticas en las redes de datos corporativas, que permite tener una visibilidad
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completa de las amenazas y contar con la automatizacién para las operaciones de

seguridad.

e El servicio debe contar con motores de andlisis de comportamiento {Behavioral
Analytics) para procesar los registros y crean conclusiones analiticas.

e Elservicio debe operar desde la propia nube del fabricante y deberd ser del propio
fabricante de los equipos de seguridad firewall de nube propuestos.

e El servicio debera recopilar informacion y telemetria desde los sensores de red
instalados localmente en ias instalaciones del cliente.

o El fabricante deberd ser responsable de la operatividad, disponibilidad y
actualizaciones de la plataforma NDR en fa nube, durante toda la vigencia del
soporte técnico.

e Lla solucién de NDR deberd tener capacidad para incorporar hasta cinco (05}
sensores NDR

e Se requiere la implementacion de un {(01) sensor NDR en la red del Centro de
Datos Principal, basado en equipamiento appliance, con rendimiento de 4.5 Gbps
medidos en Prevencidn de Amenazas.

o Elservicio de NDR no debe requerir costos para el almacenamiento de registros u
otro similar por parte del cliente.

La solucién NDR debe contar con fas siguientes funcionalidades especificas
requeridas:

e Debe identificar tréfico andmalo, activos vulnerables e infectados, movimiento
lateral, comportamiento sospechoso de usuarios y aplicaciones.

£ s La implementacion se debe realizar a través de sensores completamente
automatizados en la red, sin impacto en el trafico de red y las aplicaciones
comerciales.

e Los sensores de red deben extraer por lo menos fa siguiente informacion del
trafico de red capturado: IP Origen y Destino, Puertos, Cantidad de data
transmitida, URLs, Categorias de Aplicacién, Riesgo de Categorias e ldentidad del
usuario.

e Lasolucién NDR debe descubrir, investigar y responder ante los ataques o eventos
de seguridad de manera oportuna e inieligente. Debe emplear tecnologia de Al
(inteligencia artificial) para la visibilidad de la red en tiempo real en los entornos
de nube ptblica, privada y en las instalaciones (on-prem).

e La identificacién de amenazas se debe realiza de manera automatica a través de
los sensores NDR. Se debe emplear técnicas de IA complementado con técnicas
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de visualizacion avanzadas para permitir a los analistas de seguridad, identificar
aquellos atagues que evadieron otras defensas o medidas de seguridad.

e Los sensores NDR no deben requerir ninguna regla de configuracién o politica, ni
tampoco una modificacién en el enrutamiento o la topologia de la red. Los
sensores NDR se conectan en modo pasivo de monitor para procesar el trafico
reflejado (port-span y/o vian-span).

e Los sensores NDR deben procesar todo el tréfico de red Norte/Sur y Este/Qeste,
sin ning(n tipo de impacto en el.

P La solucién NDR debe contar con las siguientes funcionalidades de capacidades de
< identificacién y captura:

e La solucidon de NDR debe incorporar, consolidar y correlacionar los registros de
eventos de los sensores fisicos y/o virtuales instalados en |a red corporativa,
combinando visibilidad local, perimetral y de red en la nube del fabricante, para
ser analizada y presentado en una consola Unica de Ciberseguridad.

e La solucion de NDR debe brindar la visualizacion de aplicaciones y amenazas en
tiempo real, aprovechando ias capacidades de inteligencia de amenazas con las
que cuenta el fabricante en su propia infraestructura de nube y las complementa
con una amplia base de evaluacidn de riesgos y finger-print de aplicaciones, para
detectar cualquier anomalia.

e La combinacién de técnicas de inteligencia artificial (Al) en nube, debe brindar
informacion inmediata sobre los patrones de trafico y reducir el nivel de ruido o
falso- positivos.

e La solucién de NDR debe brindar clasificacién del trafico de red andmalo,

i empleando una combinacién de andlisis automatizade y andlisis humano, que en
conjunto entreguen informacion oportuna, precisa y relevante para una
respuesta eficaz ante los ataques cibernéticos. A través de los controles
automatizados se deben detectar comportamientos andmalos, y mediante la
inteligencia humana se debe identificar patrones de comportamiento no
autorizado, descartar falsos positives, categorizar eventos por motivo e intencién,
e identificar cursos de accion efectivos y seguros.

e La solucién NDR nos debe permitir [a identificacién de los vectores de atague
iniciales, asi como los hosts y datos comprometidos posteriormente.

e la soiucion de NDR debe emplear andlisis de comportamiento (Behavior
Analytics) mediante motores de {A para identificar el comportamiento de red
malicioso, y posteriormente generar autométicamente los indicadores de
Compromiso (loC).
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o La solucién de NDR debe brindar una topologia de amenazas y mapeo de
actividad, que permita ver el trafico de red, flujo de datos y comportamiento
anémalo.

e La solucién de NDR debe tener capacidad de integracidén con soluciones SIEM y
SOAR, y también la definir la captura selectiva de paquetes.

o Lasolucién de NDR debe brindar topologia de amenazas y mapeo de actividad: a
través de la visualizacién del tréfico de red, flujo de datos y comportamiento
anémalo.

( ‘ La solucion NDR debe contar con las siguientes funcionalidades de capacidades de
s prevencion de amenazas:

e Lasolucidn de NDR debe tener capacidad de prevencién de amenazas.

o La solucion de NDR debe gestionar los toC (Indicadores de Compromiso)
detectados a través de “Data Sets” o “loC Feeds” que son URLs publicas en
Internet en la propio infraestructuras de la solucién. Sobre la base de estos IoC se
deben realizar tareas de deteccidn o prevencion (bloqueo) en la red.

o Lostipos de indicadores |oC admitidos deben ser: IP, URL, hash de archivos (MD5
y SHA} y campos de correo (from, to, subject).

o Los |loC deben contar con los siguientes metadatos: etiquetas (tags) para su
asociacion y blsqueda, estado (habilitado/deshabilitado), expiracién, severidad,
CVE, MITRE, fecha de creacion.

o Lasolucién de NDR debe permitir la carga de manual de muttiples loC de mediante
archivos.

(‘ e Lasolucién de NDR debe permitir la inclusién y automatizacion de repositorios de
e loC de terceros. Los tipos de formatos aceptados deben ser: CSV, STIX, TAXII, APl
y formatos terceros via REST APi de fuentes tales como: Anomali y Cybernet.

o Los loC deben tener propiedades como: estado (habilitado/deshabilitado), accién
(deteccidn/prevencion), fecha de expiracion, severidad, CVE y datos de MITRE.

@ Los sistemas operativos {SO) que operan en los equipos sensores NDR ofertados,
no deberd tener mas de diez (10) vulnerabilidades (CVE)} anunciadas y/o
publicadas durante los Ultimos 12 meses anteriores a la fecha de presentacién de
propuestas.
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4.2.3.2.1.6. Plataforma de control de acceso seguro para la deteccién y respuesta
extendidas (XDR):

Se requiere una de solucién de seguridad para deteccion y respuesta extendida (XDR)
debe ser basada en gestion y despliegue a través de servicios de nube (SaaS) del
propio fabricante, en modalidad de suscripcion.

La solucién de XDR deberd ser del mismo fabricante de la solucién de proteccion de
Firewalls de Nube, proteccion de dispositivos moviles, Solucién NDR y Solucién de
proteccién de Correo de Nube ofertadas, para una integracion nativa de todas estas
fuentes, mediante los productos ofertados, en la propia solucién XDR.

La solucidn XDR deberd ingesta, correlacionar y analizar los registros (logs) y eventos
de seguridad de las siguientes fuentes, que forman parte de!l presente requerimiento:

o Solucion de proteccidn de dispositivos Moviles,

e Solucion de proteccion de méquinas virtuales (Firewalls de Nube)
e Solucion de protection Network Detection and Response - NDR

e  Solucion de proteccién de Correo de Nube

La solucién debe incluir como minimo las siguientes funcionalidades:

o Capacidades de Respuesta y Remediacién Extendida (XDR)

e Mapa de Captura de Amenazas (Threat Hunting)

e Andlisis Forense

e Mapa de amenazas basado en MITRE ATT&CK

o Emulacion de Amenazas de Dia-Cero (Sandboxing)

¢ Inteligencia de Amenazas y Gestion de loC {Indicadores de Compromiso)

La solucion debe contar con las siguientes funcionalidades de remediacién y respuesta
extendida (XDR):

o Debe tener capacidades de remediacién automaticas y manuales que requieran
accién del administrador.

e Debe correlacionar varios registros entre productos con un Unico incidente de
seguridad.
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Debe tener deteccion automadtica temprana y respuesta a eventos de seguridad
en todos sus productos, y elimina falsos positivos.
Debe brindar una comprensién integral de la postura de seguridad de la
organizacion, fo que {e permite tomar medidas mds confiables y efectivas para
mitigar y prevenir ataques.
Debe contar detecciones basadas en Advanced User Entity Behavioral Analytics
(UEBA).
Debe crear incidentes de seguridad, donde un incidente, es una coleccién de
eventos de uno o mas productos que juntos representan una historia de ataque.
Para ellos, debe utilizar la inteligencia artificial (A} y aplicar modelos de
aprendizaje automdtico (ML) para correlacionar los eventos de los productos
integrados (eventos benignos y de seguridad) en incidentes unificados.
El nivel de prioridad del incidente se debe calcula en funcién de los artefactos
(1oC) del incidente, incluidos los niveles de confianza y gravedad de la deteccion.
Los incidentes de seguridad deben tener los estados de: nuevo, asignado, en
proceso y cerrado.
Debe mostrar una vista general de linea de tiempo de todos los incidentes de
seguridad agrupados e identificados por severidad {critico, alto, medio, bajo)
mediante colores.
La plataforma debe crear los incidentes de manera automatica, y estos deben ser
asignados a un analista de seguridad
Cada incidente de seguridad asociado a un analista debe tener la siguiente
informacidn:

o Nivel de prioridad
Fuente Origen
Técticas de MITRE ATT&CK involucradas.
Activos involucrados.
{ndicadores de compromiso identificados.
Acciones de prevencién realizadas y acciones de prevencion
recomendadas.
o Cronologia {linea de tiempo) del incidente

O 0 0O 0 O

Las capacidades de andlisis de cada incidente deben permitir tener una vista
detallada de:
o Informacién y anélisis forense para ver procesos, archivos, URL, dominios
y registros involucrados en fa informacidn y relacionados con el incidente.
o indicadores (loC) y artefactos para ver los indicadores y artefactos
relacionados con el incidente.
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o Arbol de ataque para ver una representacion grafica del informe forense
generado por {a solucién de Endpoint para cada deteccion realiza.

o MITRE para conocer las tacticas MITRE ATT&CK utifizadas en ef incidente.

o Por cada loC relacionado con el incidente se debe poder buscar este dato
en el Mapa de Captura de Amenazas, la consola de Inteligencia de
Amenazas y en |a bisgueda de Incidentes.

° Dehe permitir crear indicadores de compromiso de manera automatizada sobre
la base de cada uno de los incidentes, y sobre la base de estos loC, tomar las
siguientes acciones de prevencion manera automatica o manual:

e o Crear el loC en la gestién de 10C {para prevencion o deteccién).
S o Aislar un Endpoint a través del agente de EDR

o Poner en cuarentena un archivo través del agente de EDR

o Matar un proceso través del agente de EDR

o Aislar direcciones IP {hosts) en los firewalls.

e Se precisa que, con respecto a los agentes EDR, se requiere que la solucién XDR
tenga las capacidades requeridas en el parrafo anterior, sin embargo, el agente
EDR no forma parte del requerimiento actual,

o La solucién XDR debe contar con un médulo de Inteligencia de Amenazas, que
permita tener contexto a través de fuentes del propio fabricante, asi como de
fuentes terceras, con los siguientes datos:

o Informacién del indicador {loC) en una descripcién generat de alto nivel
del indicador analizado.
o Para dominios y URL, muestra una captura de pantalla en vivo del sitio

web.
P o Para los archivos, muestra el detalle del hash del archivo: MD5, SHA1 y
L/ SHA256

o Visto por primera vez: fecha en que se vio el archivo por primera vez.
o Visto por dltima vez: fecha en que se vio el archivo por Gltima vez.
o [nformacidn de Research o Blsqueda que muestre para Dominios y URLs:
o Datos del Whois, muestra usuarios registrados de un recurso de Internet,
como un nombre de dominio o un blogue de direcciones IP.

o Datos de reputacién resumidos en este dominio.
o Subdominios asociados para este dominio.
o URLrelacionadas a este dominio.
o Comunicando archivos que se vieron comunicandose con el dominio
buscado. ot
o Archivos descargados de este dominio. \\;::\0&2{ o
g@%« L
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o Agente de usuario {user-agent) utilizado para ponerse en contacto con
este dominio durante un evento malicioso.
o Informacion de Research o Busqueda que muestre para Archivos:
o Los nombres de archivo observados por el fabricante para este tipo
archivo.

o Eltrafico de red que cred el archivo durante fa emulacién de amenazas.
o Solicitudes DNS del archivo creados durante la emulacion de amenazas.
o Praceso principal (parent process) que creé el archivo.
o El hash del archivo de archivo disponible.
— o URL de origen desde las que se descargo el archivo.
€ o Asuntos de correo electronico que contienen este archivo, como archivo
adjunto.

e Informacidn de andlisis de trafico giobal:

o Geolocalizacion, para el uso del 1oC en diferentes ubicaciones geogréficas.

o Muestra los 3 principales paises que tienen el mayor nimero de visitas
para este loC.

o Muestra las 3 principales industrias donde se vio este oC.

o Tipos de plataformas que accedieron al indicador (Ejemplo, Web, Correo
electronico)

o Numero de eventos en estado salvaje a lo largo del tiempo para el loC.

o Debe permitir crear respuesta automdtica en base al nivel de confianza y
severidad de los indicadores de compromiso {loC) sobre la base de cada uno de
tos incidentes, para que estos puedan ser habilitados en el gestor de {oC y su
posterior aplicacién en las fuentes que reportan al XDR.

5 o Se debe poder crear notificaciones automaticas ante la prioridad de un incidente
Nt (critica, alta, media) empleando correo electronico y canales de Microsoft Teams

(URL).

e Debe contar con un mddulo de emulacién de amenazas, que nos permita cargar
un archivo o una ruta de archivo en URL, en la plataforma Sandbox del propio
fabricante para su andlisis. -

e tuego de analizado, se debe enviar un veredicto del andlisis. Si se determiné que
el archivo es malicioso, la informe emulacion de amenazas esta disponible para
descarga.

e La solucion XDR debe contar con un mddulo de Captura de Amenazas (Threat
Hunting), que permita realizar consultas avanzadas sobre todos los eventos
forenses maliciosos y benignos recopilados de las fuentes que reportan al XDR.

o Lainformacién recopilada debe permitir:

o Investigar el alcance completo de un ataque.
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o Descubrir un ataque sigiloso mediante la observacién de una actividad
sospechosa.

o Reparar el ataque antes de que cause mas daiio.

o Buscar de forma proactiva ataques avanzados mediante la busqueda de
anomalias y el uso de pistas de bisqueda.

e lacaza de amenazas debe permitir:

o Recopilacién y enriquecimiento de datos: todos los eventos se recopilan
a través de miltiples fuentes, y se envian a un repositorio unificado y se
complementan con informacién de inteligencia de amenazas y mapa de
MITRE.

o Consultas predefinidas y un panel de MITRE que mapean toda la actividad
y permite el inicio répido a {a bisqueda proactiva de amenazas.

o Acciones de remediacién por cada resultado o de manera masiva, para
tomar acciones como la cuarentena de archivos, terminar procesos,
iniciar analisis forense y aislar equipos.

o Los datos del mapa de captura de amenazas se deben almacenar en linea
con un periodo minimo de 07 dias.

e La solucién XDR debe contar con un modulo de Gestidn de indicadores de
Compromiso (loC), que permita generar, crear y editar indicadores de
compromiso (loC) que se aplican a todos los productos integrados con la solucién
de XDR.

e Por cada uno de los 1oC se debe tener las siguientes capacidades:

o Debe poder habilitar y deshabilitar cada uno de los IoC

o Definir tipo: Dominio, IP, URL, Hash {MD5, SHA1, SHA256)}

o Nivel de confianza y nivel de severidad

o Fecha de expiracidn del loC.

o Debe permitir la carga masiva de loC de terceros, mediante archivos CSV.

e Debe permitir la creacion de loC Feeds propios en la plataforma de XDR, que serén
accesibles mediante enlaces URL (HTTPS) propios de la plataforma del mismo
fabricante.

4.2.3.2.1.7. Plataforma de control de acceso seguro para las aplicaciones de los
servicios web:

Se requiere una solucién de seguridad Web Application Firewall, con capacidad de
proteccidn de API. Esa solucién debe ser basada en gestién y despliegue a través de
servicios de nube {SaaS) del propio fabricante, en modalidad de suscripcién.
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La solfucion de nube del fabricante debera contar con las certificaciones de seguridad
SOC2 Tipo Il (AICPA} y ISO 27001:2013 para el producto ofertado. El fabricante de la
solucién ofertada debe estar presente en el segmento de Lideres, en la Ultima
evaluacion técnica de GigaOm Radar para Application & API Security del afio 2023.

Se requiere que la solucién esta ficenciada con una capacidad de 200 millones de HTTP
Request por cada afio, o en su defecto, con una capacidad de 1.5 Gbps para el trafico
limpio que entrega hacia las aplicaciones y servicios Web en modalidad WAF/WAAP.

La solucién debe incorporar las siguientes tecnologias de proteccién:

e Firewall de aplicaciones basado en Machine Learning para detener los ataques a
la capa de aplicaciones, incluido OWASP Top 10, con un ajuste minimo y sin falsos
positivos. Proteccion preventiva (sin actualizaciones de software) para amenazas
de dia cero.

e Seguridad de API para detener el acceso y abuso malicioso de AP y requerir AP}
schema.

e Prevencion de bots para identificar y detener los ataques automatizados antes de
que afecten negativamente los resultados o la experiencia del cliente.

e Prevencién de intrusiones para mas de basadas en vulnerabilidades web (CVE).

e Seguridad de archivos para evitar que se carguen archivos maliciosos a las
aplicaciones web, empleando las capacidades de nube de amenazas del
fabricante.

e inspeccién de trafico cifrado HTTPS.

e Capacidad de operar en entornos de nube: AWS, GCP, Azure y VMware.

e Capacidad de operar en entornos de contendores: Kubernetes, Kubernetes
Ingress y Docker.

o Deberd ser compatible con VMware vShepere

o La solucidén no deberd considerar el tréfico de los ataques (tréfico sucio), como
parie del esquema de cobro.

La solucién debe contar con las siguientes funcionalidades para la seguridad web:

e La solucion debe poder detener los ataques contra aplicaciones que incluyen:
o Cross Site Request Forgery
o XML External Entity

" s V'\“R‘h\
o Remote Code Execution RSt
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Evasion Techniques
LDAP injection
Path Traversal
Vulnerability Scanning
SQL Injection
Métodos HTTP ilegales Entrada no vidlida para formularios y APIs Bot
Scraping Brute Force Attacks
La solucién debe contar con un motor de andlisis de archivos maliciosos, que
eviten que se carguen archivos maliciosos en los servidores de la organizacién. Ei
motor de seguridad de archivos escanea el trafico HTTP que ingresa a la
organizacion.
La solucién debe contar con capacidad de emulacién de amenazas no conocidas
en una zona de pruebas ubicada en la nube de amenazas del propio fabricante,
para evitar ataques en la etapa mas temprana. La capacidad de emulacién debe
analizar varios tipos de archivos conocidos: Word, Excel, PowerPoint, PDF y
archivos ejecutables.
La solucion debera soportar métodos para poder distinguir a los usuarios entre si.
Debera soportar al menos los siguientes mecanismos:
o X-Forwarded-For
o IP Origen
o Cookie
o Header Only
La sclucién deberd permitir aplicar politicas para definir los limites en los
mensajes del protocolo HTTP. Incluir al menos los siguientes pardmetros:
o Tamafio del cuerpo {Body Size): tamafio méximo del cuerpo del mensaje
HTTP
o Tamaifio de URL (URL Size): tamaiio maximo de la URL, esto incluye todos
los campos de consulta.
o Tamafio del encabezado {Header Size): tamafio maximo del encabezado
HTTP
o Profundidad méxima del objeto (Object Depth): tamafio de profundidad
maxima del objeto JSON / XML, esto incluye XML incrustado en JSON y lo
contrario.
o Métodos validos HTTP (RFP): Aceptar o bloguear métodos https no
standard.
La solucién deberda proteger tanto las aplicaciones Web HTIP, como las
aplicaciones web HTTPS (SSL/TLS).

O 0 0 0 0 ©
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La solucion debe contar con las siguientes funcionalidades para la proteccién anti-bot:

e La solucion deberd poder inyectar scripts en paginas de aplicaciones web, como
paginas de inicio de sesion o utilizar alglin otro mecanismo para recopilar datos
sobre patrones de entrada y canalice secuencias de pulsaciones de teclas,
movimientos del ratén y togues con los dedos. Esto con el fin de poder diferenciar
a un humano de un bot

e La solucion debera poder identificar estos patrones en caso de que un bot los
utilice.

e La solucién deberd poder tomar una decision si la entrada es ingresada por un
humano o por un script automatico (como un bot), y bloquear esta actividad.

e Lasolucién debe poder detener el relleno de credenciales (credential stuffing), los
ataques de fuerza bruta y el site scraping con la proteccidn avanzada de bots.

e Se deben poder excluir bots "benignos" como motores de biisqueda, Site Helpers,
B2B API clients, redes sociales, entre otros.

La solucion debe contar con las siguientes funcionalidades para la seguridad de API:

¢ Llasolucién debe ofrecer proteccion preventiva para posibles vulnerabilidades de
AP! a través de un procedimiento de validacion de esquema (schema)

e La solucién debera integrarse a través de un APl con el SDLC e integrar una
validacién de esquema de json, para conocer el comportamiento esperado del
aplicativo.

o La solucién debe revisar las solicitudes de API entrantes con estos esquemas
(schema) para bloguear todas las solicitudes de APl no validas.

e Asolucién debera también utilizar las funciones de WAF para detectar y bloquear
automaticamente los payloads maiiciosos en [a API.

o La solucién debe poder proteger ias API utilizando técnicas como la validacién
automatizada mediante archivos de esquema Open API

4.2.3.2,.2. Plataformas de control de acceso biometrico:

4.2.3.2.2.1. Sistema de gestién del control de acceso biométrico:

o la captura debe realizar con el mismo lector de iris y facial, en color. El software
proporcionard las funciones de captura y almacenamiento del biométrico.
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El software debe estar basado en entorno web para gestionar el sistema
biométrico, gestionar los usuarios y los lectores biométricos y mostrar los
registros de acceso en tiempo real y fuera de linea con opciones de filtrado.

El software debe permitir hasta 100 terminales de reconocimiento biométrico.
El software debe estar protegido por credenciales de nombre de
usuario/contrasefia que puedan ser definidas y modificadas por el operador.
Varios operadores pueden trabajar simultdneamente con el software al mismo
tiempo.

El software debe tener una interfaz con un servidor de base de datos MS SQLy
expondrd servicios web para la integracién con software de terceros.

La aplicacién web para administrar el software debe poder operar en todos los
navegadores de Internet modernos.

El software debe soportar diferentes tipos de sensores biométricos (dedo dos
dimensiones, dedo multiespectral, dedo tres dimensiones, mano, cara e iris} en
la misma instalacién biométrica conectada al software del servidor.

La licencia del software debe ser perpetua para un total de postulantes estimados
por convocatoria de admisidn durante el afio, entre 10.000 a 25.000 mil
postulantes.

Durante el registro de iris del postulante, el dispositivo debera capturar el rostro
del postulante generar y guardar el archivo con el nombre de nimero de DNI del
postulante y extension *.jpg.

El software debe Permitir la manipulacién de grandes grupos de usuarios en
modo de identificacion {1:N), ampliable a 50.000. En modo de verificacion (1:1)
se admitiran 100.000 plantillas de pares de iris.

El software debe Permitir que Los datos biométricos deben traducirse a un cédigo
digital.

El software debe Permitir inmediatamente después de la inscripcién y no se
almacenaran imdgenes, Las plantillas se cifrardn mediante una clave tinica para
cada lector.

El lector sincronizard todos los datos del usuario y los eventos de acceso con el
servidor biométrico basado en el protocolo TCP/IP.

La comunicacién debe estar protegida mediante HTTPS.

4.2.3.2.2.2. Dispositivos de control de acceso con deteccion biométrica:

El equipo debe estar equipado con sensores faciales y de iris para un
reconocimiento de alta seguridad.

£l equipo debe tener dos cdmaras: una cdmara de vision general para capturary
rastrear la cara del usuario para una fécil guia del usuario con una selfie mostrada
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en la pantalla y una camara de iris utilizada para generar la plantilla biométrica.
Ambas cdmaras deben poder mostrarse en un panel que se incline
automaticamente segun la altura del usuario.

e El equipo debe ser capaz de captar el patrén del iris de ambos ojos
simultdneamente.

e El equipo tendrd la opcidn de detectar si el usuario usa una mascarifla, lentes,
gorra, determinando si el usuario puede autenticarse.

e El equipo debe tener una interfaz intuitiva y controles para el personal y los
administradores.

e El equipo debe poder proporcionar la méxima seguridad y multifuncionalidad en
el punto de acceso.

e El equipo debe soportar Identificacion o verificacion con 4 factores de
identificacién (Biometria, PIN, RFID, Cédigo QR).

o El equipo debe ser de una Pantalla tactil de al menos 5 pulgadas, con logotipo
personalizable.

e El equipo debe poder ser utilizado para el control de acceso, asi como para el
control de tiempo y asistencia con botones téctiles en pantalla

e El equipo debe tener un Lector RFiD integrado.

e El equipo debe poder ser configruado a través de la interfaz web.

e El equipo debe tener la capacidad de red para conectarse al servidor web central
para la sincronizacion automatizada de usuarios.

e El equipo debe soportar operar en temperatura de 0 a 45 °C, y con una humedad
relativa del aire sin condensacion del 10-90%.

e Elequipo debe operar de 12 a 15 VCC.

e Elequipo debe cumplir con fas normas CE y FCC.

El equipo debe funcionar en configuraciones de red cableada, y debe

proporcionar funcionalidad de E/S RS232 y RS485. OSDP debe ser compatible.

o Elequipo debe tener un relé (contacto seco) incorporado, y debe tener un sensor
de deteccién de manipulaciones que se pueda utilizar para programar acciones,
como bloquear el lector, eliminar la base de datos interna del usuario o activar
un relé.

%
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e Elequipo debe tener la opcién de integrar cdmaras IP externas para mostrar clips
de video previos y posteriores a la identificacién en el control de acceso y los
registros de tiempo y asistencia en la aplicacidn del servidor central.

e Elequipo debe tener ia opcidn de integrarse con un sistema anti-tailgate trasero:
el sistema de porton trasero detecta el nimero de personas que se encuentran
en una zona frente a una puerta de seguridad o un torniquete, Si se excede el
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limite de nomero de personas, se puede activar una alarma instantédnea o
bloguear la puerta. El usuario recibird un mensaje en la pantalla del lector que
indicara “"se ha infringido la norma anti-tailgate trasero”. Alternativamente, el
sistema anti-tailgate trasero se podra configurar para funcionar como un sensor
de conteo de personas.
El equipo debe tener funcionamiento sin contacto. Higiénico para aplicaciones
sensibles.
El equipo debe tener Interfaz de usuario en espaiiol, debe poder operar segiin:
v' El sensor debe ser capaz de capturar el patrén del iris de ambos ojos
simultdneamente o de un ojo solo si estd configurado para hacerlo.
V' Elsensor de iris debe estar escaneando en el rango NIR (infrarrojo cercano)
y, por lo tanto, poder funcionar en plena oscuridad.
¥ Los sensores de cara + iris se montaran juntos en un panel que se incline
automaticamente en funciéon de ia altura del usuario, con una inclinacion
que dé como resultado un rango de 36 cm para la altura variable del
usuario.
v' El lector debera contar con comentarios visuales para indicar claramente
estos casos:
o Acceso concedido: indicacion verde (autenticado y autorizado).
o Acceso denegado: indicacion amarilla (autenticado, pero no
autorizado debido a la falta de derechos de acceso).
o Acceso denegado: indicacion roja {(no autenticado o autenticado).
El software debe estar basado en entorno web para gestionar el sistema
biométrico, gestionar los usuarios y los lectores biométricos y mostrar los
registros de acceso en tiempo real y fuera de linea con opciones de filtrado.
El software debe estar protegido por credenciales de nombre de
usuario/contrasefia que puedan ser definidas y modificadas por el operador.
Varios operadores pueden trabajar simultaneamente con el software al mismo
tiempo.
El software debe tener una interfaz con un servidor de base de datos MS SQL y
expondra servicios web para la integracion con software de terceros.
La aplicacién web para administrar el software debe poder operar en todos los
navegadores de Internet modernos.
El software debe soportar diferentes tipos de sensores biométricos (dedo dos
dimensiones, dedo multiespectral, dedo tres dimensiones, mano, cara e iris) en
la misma instalacién biométrica conectada al software del servidor.
El software debe poder operar segin:
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v’ Permitir fa manipulaciéon de grandes grupos de usuarios en modo de
identificacion (1:N), en una cantidad de 10.000 plantillas de pares de iris,
ampliable a 50.000. En modo de verificacion (1:1) se admitiran 100.000
plantillas de pares de iris.

v' Los datos biométricos deben traducirse a un codigo digital (plantilla)
inmediatamente después de la inscripcidn y no se almacenardn imagenes,
Las plantillas se cifrardn mediante una clave Gnica para cada lector.

v El lector sincronizaré todos los datos del usuario y los eventos de acceso
con el servidor biométrico basado en el protocolo TCP/IP.

v La comunicacién debe estar protegida mediante HTTPS.

-

o
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PARA EL ITEM 2:
4.2.4. SISTEMA DE INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA UNIVERSITARIA

Alcance técnico: A continuacion, se detallan los sistemas de informacion requeridos:

1) Sistema de Admision pregrado

2) Sistema de matricula pregrado

3) Sistema de Escalafén docente

4) Sistema de Gestion Docente pregrado

5} Sistema bienestar universitario pregrado

6} Sistema de tesoreria

7) Sistema de Gestién de Grados y tituios pregrado

8) Sistema de Tutoria de pregrado

9) Sistema de Bolsa de trabajo y seguimiento del egresado pregrado
10) Sistema de Intranet (Registro Académico) pregrado

11) Sistema de Aprendizaje Ensefianza {Aula Virtual) pregrado
12) Sistema de Gestién de Biblioteca

13) Sistema de Gestion basada en Indicadores

14) Sistema de Gestidn de Responsabilidad Social pregrado

15) Sistema de Gestién de Investigacién Docente pregrado

16) Sistema de Gestion de Transparencia Universitaria

17) Sistema de Gestién de Cooperacién Nacional e Internacional
18) Sistema de Gestion de Centro Pre-Universitario

19) Sistema de Gestion de Centro de Idiomas

20) Sistema de Gestidn de LMS para centros de produccion

21) Sistema de Gestién de certificados y constancias academicas con firma digital.
22) Sistema de Gestion de tramite documentario

23) Sistema de Incubadora de Empresas

24) Sistema de Gestion de Tesis

25) Sistema de Gestion de Aplicativo movil de gestion académica pregrado
26) Sistema de Gestién para la Oficina de Calidad Universitaria
27) Sistema de Postgrado Matricula

28) Sistema de Postgrado Intranet

29) Sistema de Postgrado Gestién Docente

30) Sistema de Postgrado Tesoreria

31) Sistema de Postgrado Admisién

32) Sistema de Postgrado Aula Virtual

33) Sistema de Postgrado Grados y titulos

Las especificaciones técnicas se detallan a continuacién:

e La tecnologia deberd ser en un entorno cliente-servidor mediante el desarrolio de
sistemas WEB

® Los sistemas web se desarrollaran utilizando de calidad y seguridad de la informacion
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e Los sistemas deberan ser responsive o adaptables a ios dispositivos celulares, tablets o
computadoras.

e El desarrollo del aplicativo movil se realizard utilizando Dart y Flutter, tecnologias
especializadas en la creacién de aplicaciones moviles.

o Los sistemnas web deben proteger fa informacién y los datos de modo que las personas
o los sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos, y las personas o sistemas
autorizados no se les niegue el acceso a ellos.

e los sistemas web deberan desarrollarse tomando en consideracion la linea grafica de la
Institucion

e Los sistemas deberdn almacenar registros de operaciones (creacién, edicion o
eliminacion) realizadas, a través de logs de auditoria

e Los sistemas podrdn desplegarse en sistemas operativos windows o linux

o En el entorno de desarrollo del backend se implementard el lenguaje de programacién
C#, el framework de desarrollo ASP .NET CORE 06, el IDE de desarrollo Visual Studio y el
motor de base de datos SQL Server, asi mismo trabajar con procedimientos
almacenados las peticiones que se realicen a la base de datos.

o En el entorno de desarrollo frontend, se recomienda la implementacién de frameworks
reactivos como Vue.js.

e Se debera implementar la metodologia agil SCRUM para el desarrollo de los sistemas
web.

o La autenticacion de los usuarios (identidad digital) deberd implementar protocolos de
Identidad federada.

o Definir el criterio de asignacidn de roles y especificacion de sus responsabilidades.

e Lo sistemas web seran navegables en navegadores como Google Chrome, Firefox y
Safari.

e Los reportes extraidos del sistema deberdn exportarse en formato .PDF y .XLS, segtin
requerimientos funcionales en los sistemas web

e Lla entrega, instalacion y habilitacion de la infraestructura de servidores ONPREMISE y
servicios de nube seran responsabilidad del contratista.

e la entidad proporcionard al contratista los servicios y requisitos técnicos para la
integracion de los sistemas web con la plataforma de interoperabilidad del Estado
{PIDE), SIAF, FIRMA PERU, entre otros servicios que sean requeridos por la Universidad.

Metodologia 4gil para la gestién del proyecto

e La metodologia seleccionada para la gestién del proyecto serd Scrum, la cual es una
metodologia agil para la gestién y desarrollo de proyectos, especialmente en entornos
complejos y dindmicos. Se basa en un enfoque colaborativo, iterativo e incremental que
permite a los equipos autoorganizados trabajar de manera eficiente y responder
rapidamente a tos cambios

e La metodologia Scrum se arganiza en ciclos de trabajo llamados "sprints”, que son
periodos de tiempo fijos y cortos, generalmente de dos a cuatro semanas, en los que se
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realiza el desarrollo del producto. Cada sprint comienza con una reunion de planificacion
en la que el equipo selecciona un conjunto de elementos de trabajo (llamados "historias
de usuario") del "backlog del producto”, que es una lista priorizada de funcionalidades
0 requisitos.

e Durante el sprint, el equipo trabaja en colaboracién para completar las historias de
usuario seleccionadas. Las tareas se dividen en unidades mds pequefias y se asignan a
los miembros del equipo. Se realiza una reunidn diaria llamada "reunidn diaria de
Scrum” o "daily scrum" en la que los miembros del equipo comparten su progreso,
identifican posibles obstdculos y planifican las actividades del dia.

e Al final de cada sprint, se lleva a cabo una revisién del sprint, donde el equipo muestra
el trabajo completado y recibe comentarios de los interesados o "stakeholders".
También se realiza una retrospectiva del sprint, donde el equipo reflexiona sobre su
desempefio y busca oportunidades para mejorar en el siguiente sprint.

e El rol central en Scrum es el "Scrum Master", quien se encarga de facilitar el proceso y
eliminar los obstdculos que puedan afectar al equipo. Ei "Product Owner" es
responsable de gestionar el backlog del producto, definir las prioridades y asegurarse
de que se estén desarrollando las funcionalidades mas valiosas para los usuarios. Por
ltimo, el equipo de desarrollo es muitidisciplinario y autoorganizado, y se encarga de
realizar el trabajo necesario para entregar las funcionalidades al final de cada sprint.

e Scrum fomenta la transparencia, la inspeccion y la adaptacion. A través de los sprints y
las reuniones regulares, los equipos pueden ajustar sus planes y enfoque en funcion de
las necesidades cambiantes del proyecto y los requisitos del cliente. Esta metodologia
promueve la entrega continua de valor y permite a los equipos responder de manera
flexible a medida que adquieren un mayor conocimiento y comprensién del producto
en desarrollo.

Requerimientos funcionales, Requisitos tecnicos minimos requeridos por cada modulo y/o
sistema:

4.2.1.4.2 PRODUCT BACKLOG
4.2.1.4.2.1 SISTEMA DE ADMISION PREGRADO

El sistema de Admision permitira la gestion eficiente de los procesos de admision de la
institucion, abarcando la inscripcion de postulantes al examen, la publicacion de
resultados y la inscripcion de los ingresantes. A continuacidn, se detallan los requisitos:
- Como usuario, necesito acceder al sistema utilizando mis credenciales para
utilizar sus funciones.
- -Como administrador, necesito gestionar los procesos de admision para registrar
las fechas de inscripcion y examen, incluyendo fechas extemporaneas.
- - Como administrador, necesito gestionar las diferentes modalidades de ingreso
para el proceso de admision.
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- Como administrador, necesito gestionar la cantidad de vacantes por modalidad
de ingreso y carrera profesional para cada proceso. e. Como administrador,
necesito editar la ficha de inscripcién, ocultando campos y estableciendo
campos obligatorios segtin cada modalidad de ingreso. Ademds, se agregaran
nuevos campos para adjuntar archivos digitales, segln lo requiera cada
modalidad.

- Como administrador, necesito cargar la lista de ingresantes del centro
preuniversitario de la universidad.

~ Como administrador, necesito configurar las tarifas de pago por derecho de
postulacién segin el tipo de colegio, modalidad de ingreso, descuentos y
exoneraciones correspondientes a cada modalidad.

- Como administrador, necesito verificar el pago de inscripcion realizado por el

(\ alumno.

] - -Como administrador, necesito generar c6digos de carpetas de admision en base
a un rango establecido para cada proceso de admision.

- Como postulante, necesito ingresar mi DNI, seleccionar el proceso de admision
al que postulo y la modalidad correspondiente antes de completar a ficha de
postulacién.

- Como postulante mayor de edad, necesito ingresar mi DNI para validar mi
informacion de nombre, foto y direccién utilizando plataforma nacional de
interoperabilidad (PIDE), la cual serd proporcionada por la institucidn.

- -Como postulante, necesito registrar mi ficha de inscripcién.

- -Como postulante, necesito cargar documentos requeridos segun fa modalidad
de admisidn.

- Como administrador, necesito visualizar el listado de postulantes inscritos.

- Como administrador, necesito visualizar y editar la informacidn de la ficha de
inscripcién de un postulante.

- Como administrador, necesito visualizar los resuitados de los tests vaocacionales
de los postulantes.

~  Como administrador, necesito verificar la validacién de los datos de la ficha de
inscripcion con el voucher de pago de inscripcién y el pago de carpeta
(prospecto).

- Como administrador, necesito validar la ficha de inscripcién con el pago
realizado en el banco o a través de los convenios de la universidad.

- Como administrador, necesito editar la informacién de un postulante inscrito.

= Como administrador, necesito subir la fotografia de un postulante.

- Como administrador, necesito anular fichas de inscripcion.

- Como administrador, necesito agrupar las carreras por areas.

- Como administrador, necesito visualizar los documentos subidos por los
postulantes.

- Como administrador, necesito imprimir la ficha de inscripcién. y. Como
administrador, necesito generar cédigos de postuiantes.
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- Como administrador, necesito gestionar una constancia de inscripcidon
(declaracion jurada de inscripcién) generando un cddigo QR o cédigo de barras
en ella.

-~ Como administrador, necesito registrar los examenes de admision para
gestionar la hora de asistencia,

- Como administrador, necesito registrar las aulas para el examen de admision,
dividiéndolas en pabellones y dreas.

-+ Como administrador, necesito asignar los responsables de supervision
{comisién de admision y aplicadores) a las aulas, pabeliones y sedes donde se
llevara a cabo el examen de admisién.

- Como administrador, necesito asignar postulantes a las aulas del examen de
admision, ya sea por orden alfabético, aleatorio o parentesco.

- Como administrador, necesito asignar postulantes a las aulas del examen de
admisién segln la carrera de ingreso.

- Como administrador, necesito generar el padron de postulantes para su
impresion.

- Como administrador, necesito generar el listado de asistencia de postulantes, el
cual solo se mostrara el dia del examen de admisién.

- Como administrador, necesito gestionar un control de asistencia para la
comisién de admision.

- Como administrador, necesito gestionar un control de asistencia para los
aplicadores {jurados de aula) del examen de admisidn, quienes serdn docentes
de la universidad.

- Como administrador, necesito gestionar un control de asistencia para los
postulantes al examen de admision. Se generara un formato con la informacién
de los postulantes (nombre, foto y cddigo) y se habilitardn espacios para huella
y firma.

~ Como administrador, necesito generar un listado general de postulantes
ordenado alfabéticamente, con informacién sobre e} aula del examen seg(n la
sede.

- Como administrador, necesito descargar el formato para cargar los resultades
del examen de admisién seglin el software de procesamiento de respuestas de
{a universidad.

«  Como administrador, necesito cargar los resultados del examen de admision
utilizando el formato proporcionado por el sistema.

- Como administrador, necesito visualizar el listado de pagos de constancias de
ingreso.

~  Como administrador, necesito generar la constancia de ingreso.

- Como administrador, necesito visualizar e informe del listado de postulantes
por admisidn ordinaria, con la posibilidad de filtrarlo por modalidad y/o carrera.
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- Como administrador, necesito visualizar el informe del listado de postulantes
por admisién extraordinaria, con la posibilidad de filtrarlo por modalidad y/o
carrera.

- Como administrador, necesito generar el informe de resultados del examen de
admision.

- Como administrador, necesito visualizar el informe del listado de resultados de
admision seglin el periodo académico.

- Como administrador, necesito publicar los resultados de admisién segun el
proceso de admision y periodo académico.

- Como administrador, necesito visualizar el informe del listado de ingresantes
por facultad y carrera profesional durante el periodo académico.

- Como administrador, necesito generar un informe de ingresantes por

f\" modalidad de ingreso.

& - Como administrador, necesito generar un informe de ingresantes por colegio de
procedencia.

- Como administrador, necesito generar un informe de ingresantes por género.

- Como administrador, necesito generar un informe de aprobados vy
desaprobados por facultad.

- Como administrador, necesito generar un informe de ingresantes por rango de
edades.

- Como administrador, necesito generar un informe de los 10 puntajes mas altos
obtenidos por carrera.

- Como administrador, necesito generar un informe de postulantes con todos los
datos de la ficha de inscripcidn, clasificados por modalidad de ingreso.

- Como administrador, necesito cargar la informacion de pagos (pagos de
inscripcion) utilizando archivos planos en lotes. Ademas, si se detecta mds de un
pago asociado a un concepto por postulante, se agregara y verificara si cumple
con el total del concepto solicitado para considerarlo como pago de inscripcion.

- Como administrador, necesito visualizar el listado de pagos no identificados
para refacionarlos con los postulantes.

- Como postulante, al completar |a ficha de inscripcion, puedo imprimir la
declaracién jurada de inscripcion con los campos registrados para presentarla
en Admision.

-~ Como administrador, necesito adjuntar documentos digitales solicitados para
cada modalidad de ingreso, con el fin de tener un control de los documentos
presentados por los ingresantes.
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4.2,1.4.2.2, SISTEMA DE MATRICULA PREGRADO

Sistema de informacién que permite el registro e inscripcion online de los estudiantes a
las asignaturas o cursos disponibles segun su plan académico y curricular, a través de
una plataforma amigable e intuitiva. El sistema de Matricula en linea permitira obtener
estadisticas en tiempo real para llevar un control agil y eficiente del proceso de
inscripcién de los estudiantes. A continuacién, los requerimientos detallados:

El sistema de matricula en linea debe ser una plataforma de registro e inscripcion de
estudiantes a asignaturas o cursos disponibles seguin su plan académico. El sistema debe
ser facil de usar y contar con una interfaz intuitiva. A continuacion, se detaflan los
requisitos:

- Los usuarios deben ingresar al sisterna con sus credenciales para utitizarlo.

- El administrador del sistema necesita gestionar los periodos académicos de la
universidad, incluyendo periodos regulares y de nivelacién. Ademas, debe
establecer fechas para la consulta de cursos habiles, matricula reguiar,
rectificacion de matricula y reserva de matricula en periodos regulares.

-~ Elinicio de sesidn se realizard a través de un sistema de autenticacién federada
de inicio de sesién Unico (Single Sign-On, SSO)

- El administrador del sisterna debe gestionar el calendario académico,
proporcionando fechas informativas sobre cada periodo académico.

- El administrador del sistema debe registrar los datos institucionales de la
universidad, como nombre, siglas, direccion, RUC, cddigo de universidad, tipo
de autorizacidn, vigencia, tipo de gestion, tipo de constitucién, cédigos de
grados, codigo INE y sitio web.

- El administrador del sistema debe asociar los conceptos de matricula para
estudiantes regulares y aquelios con créditos desaprobados, siguiendo el
reglamento de la universidad. También debe definir el momento del cobro de la
matricula segin el reglamento.

- Eladministrador del sistema debe configurar la informacion académica, como el
tiempo maximo de reserva de matricula segun el reglamento y asociar el
concepto de pago correspondiente.

~  El administrador del sistema debe establecer {a duracién de la hora pedagdgica
en minutos.

- Eladministrador del sistema debe realizar la matricula de ingresantes seguin el
reglamento, que establece la obligatoriedad de llevar cursos del primer ciclo
durante el primer semestre,

- Eladministrador del sistema debe configurar el concepto asociado a la matricula
de ingresantes.

- El administrador del sistema debe decidir si se permite o no llevar cursos
desaprobados al momento de la matricula y permitir la visualizacion de cursos
de ciclos superiores segun el porcentaje académico aprobado.
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- El administrador del sistema debe tener la opcién de limitar la cantidad de
créditos para alumnos que hayan desaprabado el promedio semestral de un
ciclo,

- El administrador del sistema debe seleccionar el concepto con el costo fijo de
matricula regular.

- El administrador del sistema debe decidir si se solicita la actualizacidn de
informacion al estudiante antes de registrar su matricula.

- Eladministrador del sistema debe decidir si se generan turnos de matricula para
todos los alumnos o solo para invictos y regulares.

- El administrador del sistema debe visualizar el historial de cursos aprobados del
estudiante.

- El administrador del sistema debe determinar la cantidad de créditos

£ disponibles para estudiantes invictos segln el reglamento.

> - Eladministrador del sistema debe decidir si se permite la matriculacidn en ciclos
paralelos y establecer la cantidad de cursos permitidos por carrera profesional.

- El administrador del sistema debe asociar el concepto y la tarifa de Hevar un
curso desaprobado por primera vez.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito determinar el concepto
asociado al costo de llevar un curso desaprobado por segunda vez y decidir si se
aplica una tarifa fija por vez o por crédito, de acuerdo con las normas
establecidas.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito determinar el concepto
asociado al costo de llevar un curso desaprobado por tercera vez y definir si se
trata de una tarifa plana por ocasién o por crédito, segin lo establecido en el
reglamento.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito decidir si se cobra una
tarifa fija por curso o un costo variable por créditos para matriculas inferiores a
12 créditos.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito seleccionar el concepto

P

correspondiente al recargo por matricula extemporanea.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito gestionar las sedes por
cada escuela profesional.

-~ Como administrador del sistema de matricula, necesito administrar las aulas
disponibles.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito gestionar todas las
facultades.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito gestionar las escuelas
profesionales.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito administrar las dreas
curriculares de las asignaturas.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito gestionar los cursos que
se ofrecen en cada carrera profesional.
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- Como administrador del sistema de matricula, necesito gestionar las
equivalencias entre los cursos del plan de estudios, asociando los cursos de la
dltima malla con la anterior y eligiendo el curso equivalente o cursos
equivalentes para cada curso de fa nueva malla.

- Como administrador, necesito procesar el cambio de malla de la anterior a la
dltima versién vigente, ya sea para un alumno especifico o de manera masiva, y
realizar la convalidacion automatica segun la tabla de equivalencias registrada.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito gestionar los tipos de
evaluacion que se realizaran en los cursos, para poder crear una plantilla de
evaluacion de referencia que facilite el trabajo de los docentes.

= Como administrador del sistema de matricula, necesito gestionar los c4digos de
seccién para normalizar las denominaciones de cada grupo o seccién en la
universidad.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito gestionar los cddigos de
los subgrupos para normalizar las denominaciones de cada subgrupo o
subseccion, en caso de ser necesario dividir una misma seccién en subgrupos
para clases de laboratorio, y asignar un tnico docente por subgrupo durante
todo el periodo académico.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito poder visualizar la lista
de alumnos ingresantes.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito visualizar la lista de
alumnos matriculados.

- Como administrador del sistema de matricula, necesito filtrar Iz lista de alumnos
matriculados por periodo, facultad, carrera, tipo de matricula y cédigo de
alumno

- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito modificar la matricula
de un estudiante.

- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito generar un informe de
matricula para cada estudiante.

- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver los cursos en los que
un estudiante puede matricularse.

- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito agregar y eliminar
cursos de la lista de cursos matriculados de un estudiante.

- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito confirmar la matricula
y actualizar el informe de matricula de un estudiante.

- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver la lista de
ingresantes por escuela profesional en el periodo académico.

- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito iniciar el proceso de
matricuia si estd configurado de forma automdtica.

- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver la lista de
ingresantes por escuela profesional y revisar los detalles de su matricula si estd

configurada de forma automatica.
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- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito editar las secciones en
las que un ingresante estd matriculado si la matricula es automatica.
- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito verificar si se ha
confirmado la recepcién de la ficha del tutor o coordinador académico
-~ Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver la lista de solicitudes
de matricula extemporénea.
- La matricula no depende del docente sino de la programacién,
~  Flexibilidad en criterio de proceso de matricula.
- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver la lista de turnos de
matricula por escuela profesional.
- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito editar los turnos de
] matricula por escuela profesional.
( ) - Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito generar los turnos de
matricula por escuela profesional.
-~ Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito habilitar la opcidn de
ampliar los créditos asignados a un estudiante en particular.
- Definir el tipo de docente por nivel de requerimiento.
- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito habilitar la opcién de
rectificacion de matricula para un estudiante y agregar observaciones.
~ Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver el historial de
rectificaciones realizadas por el encargado de matricula para un alumno.
-~ Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver la lista de
rectificaciones, junto con las observaciones y los archivos adjuntos.
- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver y exportar (en PDF
o Excel) la lista de estudiantes que desaprobaron al menos un curso en el tltimo
periodo académico, filtrandolos por carrera y ciclo.
s ~ Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver y exportar (en PDF
B o Excel) la lista de reservas de matricula realizadas, filtrandolas por periodo,
facuitad y escuela profesional.

-~ Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver la lista de
estudiantes con solicitudes de traslado pendientes para realizar la convalidacion
de cursos, si corresponde, y permitirles la matricula.

- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver el historial de cursos
aprobados de un estudiante.

- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver los cursos
pendientes de un estudiante seglin el plan de estudios.

- Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito realizar convalidaciones
especificas para un alumno, visualizando los cursos de su malla actual y
marcandolos como convalidados o agregando una nota si es necesario. Ademds,
registraré y adjuntaré la resolucién de convalidacién,

™
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Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver y exportar {en PDF
o Excel) la lista de estudiantes invictos, filtrandolos por facultad, escuela
profesional y cédigo de matricula.

Como Administrador del Sistema de Matricula, necesito ver la lista de
estudiantes sancionados que han sido suspendidos por un afio debido a la
desaprobacién de un curso o promedio ponderado por tercera vez. Ademads,
necesito poder filtrarlos por facultad, escuela profesional y cddige de
estudiante.

Como Administrador de! Sistema de Matricula, necesito habilitar la matricula de
un estudiante sancionado, permitiéndole el acceso al sistema con la condicién
de solo poder lievar el curso desaprobado.

Se debe permitir la posibilidad de asignacién automdtica seglin programa.
Definir los roles que le corresponden a Secretaria Académica, Director de
Escueia y Jefe de Departamento.

Crear mddulos de reingresos de estudiantes.

Formatos para exportar a los sistemas del SIU, SIRIES y otros que solicite
SUNEDU y MINEDU.

Considerar los criterios para pasantias en tema de matriculas e inscripciones.

4.2.1.4.2.3. SISTEMA DE ESCALAFON DOCENTE

Se trata de un sistema web que permite crear y mantener actualizado el escalafon del
personal docente, administrativo y de servicios de una institucién educativa. El objetivo
principal es generar informes técnicos basados en la informacion registrada en el
escalafén. A continuacién, se detailan los requisitos:

Ei sistema permitird a los usuarios iniciar sesidn utilizando las credenciales
proporcionadas por la universidad para acceder al escalafén institucional.
El sistema permitird al administrador gestionar los parémetraos del legajo, como
la lista de departamentos académicos, incluyendo el nombre, facultad y estado,
para gestionar adecuadamente la informacion del personal de la institucion.
El sistema permitird al administrador gestionar los pardmetros del legajo, como
el régimen pensionario, seleccionando si es privado o piiblico, y registrando el
nombre de la administradora del fondo de pensiones, para gestionar
adecuadamente la informacidn del personal de la institucion.
El sistema permitird at administrador gestionar los pardmetros del legajo, como
tos tipos de participacién en investigacion, agregando el nombre del tipo de
participaciéon (por ejemplo, autor, coautor, investigador principal, co-
investigador, etc.), para gestionar adecuadamente la informacion del personal
de la institucién.
El sistema permitird al administrador gestionar los pardmetros del legajo, como
las instituciones, para gestionar adecuadamente la informacidn del personal de
la institucidn.
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~  El sistema permitird al administrador gestionar los pardmetros del legajo, como
los tipos de beneficios, agregando el nombre del tipo de beneficio, para
gestionar adecuadamente la informacion del personal de la institucion.

- Elsistema permitird al administrador gestionar los parametros del legajo, como
los tipos de regimenes laborales, agregando el nombre, la norma legal
correspondiente, la fecha de publicacién de la norma y el estado, para gestionar
adecuadamente la informacion del personal de la institucion.

~  El sistema permitira al administrador gestionar los pardmetros del legajo, como
la relacion de condiciones laborales, agregando el nombre, el régimen laboral y
el estado, para gestionar adecuadamente la informacion del personal de la
institucion.

- El sistema permitirad al administrador gestionar los parametros del legajo, como
la refacién de categoria y dedicacion de la carrera docente, agregando el
nombre, el régimen laboral y el estado, para gestionar adecuadamente la
informacién del personal de la institucion.

- El sistema permitira al administrador gestionar los parametros del legajo, como
la lista de clasificacion de cargos, agregando el nombre y el estado, para
gestionar adecuadamente la informacion del personal de [a institucion.

- El sistema permitird al administrador gestionar los parametros del legajo, como
la lista de cargos CAP, agregando el cédigo, el nombre y el estado, para gestionar
adecuadamente la informacidon del personal de la institucidn.

~  Elsistema permitird al administrador gestionar los pardametros del legajo, como
ta lista de cargos directivos, agregando el cddigo, el nombre, la dependencia y el
estado, para gestionar adecuadamente la informacion del personal de la
institucion.

- El sistema permitird al administrador visualizar la informacién del legajo del
personal docente de la universidad para completar la informacién necesaria de
los usuarios.

- El sistema permitird al personal de escalafén registrar informacion de la
"Seccién 1I: identificacion del Personal" del legajo de los docentes de la
universidad para completar la informacion necesaria de los docentes.

- Elsistema permitira al personal de escalafén registrar informacidn de la "Seccién
Il: Formacidn Académica" del legajo de los docentes de la universidad para
completar la informacién necesaria de los docentes.

- Elsistema permitird al personal de escalafén registrar informacion de la “Seccion
HI: Investigaciones y Publicaciones” del legajo de los docentes de la universidad
para completar la informacion necesaria de los docentes.

«  Elsistema permitira al personal de escalafon registrar informacion de la "Seccion
IV: Contratos, Nombramientos, Ascensos y Ceses” del legajo de los docentes de
la universidad para completar la informacién necesaria de los docentes.

0, DE PURA

hmFORiACION

82 ) Mgy v 0




o,

/'\.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
LICITACION PUBLICA N2 010 -2024-UNP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA @@

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

- Elsistema permitira al personal de escalafén registrar informacidn de la "Seccién
V: Evaluacion del Desempefio Profesional" de! legajo de los docentes de la
universidad para comgpletar la informacién necesaria de los docentes.

- Elsistema permitird al personal de escalafén registrar informacién de la "Seccién
Vi: Desplazamiento de Personal" del legajo de los docentes de la universidad
para completar la informacién necesaria de los docentes.

- Elsistema permitird al personal de escalafén registrar informacion de la "Seccién
VII: Licencias y Vacaciones" del legajo de los docentes de la universidad para
compietar la informacién necesaria de los docentes.

- Elsistema permitird al personal de escalafén registrar informacién de la "Seccién
Vill: Méritos y Deméritos” del legajo de los docentes de la universidad para
completar la informacidén necesaria de los docentes.

- Elsistema permitira al personal de escalafén registrar informacién de fa "Seccién
IX: Experiencia Laboral" del legajo de los docentes de la universidad para
completar la informacidn necesaria de los docentes.

- Elsistema permitird al personal de escalafén registrar informacién de la “Seccién
X: Beneficios Laborales, Sociales y Otros" del legajo de los docentes de la
universidad para completar la informacién necesaria de los docentes.

- Elsistema permitird al personal de escalafén registrar informacién de la "Seccion
Xl: Otra Documentacién de indole Institucional” del legajo de los docentes de la
universidad para completar la informacion necesaria de los docentes.

- El sistema permitira al personal de escalafén visualizar las licencias, vacaciones
y permisos del personal docente.

- El sistema permitird al personal de escalafén generar el informe escalafonario
de un usuario segln los datos registrados,

- Elsistema permitira al personal de escalafén generar informes del estado actual
de los docentes, segun filtros seleccionables como escuela, facultad, condicidn,
departamento académico, entre otros disponibles en las tablas.

- El sistema permitira al personal docente visualizar la informacién de su legajo
escalafonario.

= El sistema permitira al administrador de sistemas controlar el tiempo laborado,
incluyendo ef inicio y fin de contrato.

- Elsistema permitird al personal de escalafén generar el reporte del Cantrato de
Tiempo de Servicio de los docentes.

- El sistema permitird al personal de escalafén generar el reporte y consultas de
docentes con afio sabatico, permitiendo elegir por afio. Este reporte contendra
el nombre del docente, DNI, categoria y dedicacién, nimero de resolucién que
otorg6 el beneficio, fecha de inicio y fecha de finalizacidn,

- Elsistema permitira al personal de escalafén generar el reporte y consulta segin
el tipo de licencias (con goce o sin goce), en orden cronolégico. Este reporte
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licencia, fecha de inicio y fecha Gltima. Ademas, este mddulo permitird emitir
listados por persona o por periodos {meses, afios).

- El sistema permitird al personal de escalafon generar el reporte y consulta de
personal con capacitaciones, en orden cronoldgico. El reporte contendrd
apellidos y nombres, categoria y dedicacion, DNI, nombre de la capacitacion,
total de horas de capacitacidn, tipo de capacitacién (seminario, conferencia,
curso/taller, etc.), fecha de inicio, fecha de término, entidad que brindé la
capacitacion y numero de registro.

- El sistema permitird al personal de escalafén generar el reporte y consulta de
familiares directos, incluyendo apellidos y nombres, tipo de parentesco, fecha
de nacimiento y estado civil.

- El sistema permitird al personal de escalafén generar el reporte y consulta de

L datos personales del docente, incluyendo apellidos y nombres, tipo de
documento de identidad, nimero de documento, direccién domiciliaria
(indicando el distrito}, nimero de teléfono, estado civil, fecha de nacimiento,
pais, departamento, provincia y distrito.

- El sistema permitira al personal de escalafén generar el reporte gerencial, que
mostrard la cantidad de personal por facultad, por departamento y por escuela.
Ademds, mostrara |a cantidad de personal segtin lugar de residencia, lugar de
procedencia, cantidad de personal por grados académicos y cantidad de
personal nombrado por categoria.

4.2.1.4.2.4, SISTEMA DE GESTION DOCENTE PREGRADO

El sistema de gestién docente es una plataforma de informacién disefiada para facilitar
las tareas administrativas y optimizar el tiempo del personal docente universitario.

P Permite automatizar los procesos y generar informes relacionados con la carga lectiva,
N no lectiva y los informes académicos. A continuacién, se detallan los requisitos del
sistema:

- Los usuarios podran acceder al sistema utilizando sus credenciales para llevar a
cabo las gestiones necesarias.

- Se debe proporcionar a los usuarios la opcién de recuperar su contrasefia en
caso de olvidarla.

- Los usuarios podran visualizar la informacién de los docentes registrados en el
sistema.

~  Los usuarios podran conocer la condicién de los docentes de la institucién para
identificar a los contratados y nombrados.

- Los usuarios podrdn asignar, editar o eliminar secretarios académicos para cada
escuela, con el objetivo de apoyar en la distribucién de la carga académica segin
las regulaciones establecidas.

- Configurar y ajustar fos roles a los docentes nombrados.
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- Los usuarios podran designar a un director por escuela para que administre la
carga horaria y supervise a los docentes de dicha escuela.

- Los usuarios podran acceder a la informacién laboral de los docentes, la cual
serd registrada previamente por la oficina de escalafén.

- Los usuarios podran registrar la hora de entrada y salida de los docentes. Si la
universidad cuenta con un sistema biométrico, esta informacién podréd ser
importada mediante un formato de Excel.

- Los usuarios podran visualizar la carga académica de los docentes.

- Los usuarios padran crear tipos de carga no lectiva para que los docentes
puedan registrar de manera estandarizada sus horas no lectivas durante el
periodo académico.

- Los usuarios podran gestionar las secciones de los cursos que se impartirdn

£ durante el periodo académico.

- Llos usuarios podrdn gestionar los cursos, incluyendo las horas tedricas,
prdcticas, de seminario, virtuales y el coordinador correspondiente.

- Definir roles especificos para cada proceso de acuerdo a estatutos o
reglamentos de la Universidad.

- Los usuarios podran asignar cursos a los planes de estudio, indicando el ciclo
correspondiente, los cursos y/o créditos como prerrequisitos, si son electivos y
a qué area de formacion pertenecen.

- Los usuarios pedrén abrir cursos, habilitando secciones por ciclo y estableciendo
el aforo del aula para cada seccién.

- Los usuarios podrén ver informacidn detallada de los docentes de su escuela,
incluyendo el cddigo de plaza, condicion, dedicacién, categorfa, nivel de
instruccién, nombre de la institucion, pais de instruccidn y fa carga horaria del
docente para el periodo actual.

- los usuarios podran registrar la carga académica de los docentes de su escuela,

X especificando la distribucidon de horas de ensefianza en diferentes tipos de
sesiones (tedricas, practicas y de laboratorio).

- Los usuarios pedran visualizar la carga académica de los docentes registrados
por el director del departamento académico en términos de horas lectivas.

= Los usuarios padran ver las secciones registradas de su escuela.

- Los usuarios podrdn asignar docentes a las secciones creadas previamente al
realizar la distribucién de carga.

- Los usuarios podran visualizar la carga académica de los docentes registrados
por el jefe de departamento en términos de horas lectivas.

- Los usuarios podran ver las secciones registradas de su escuela.

= Los usuarios podran gestionar la carga académica de un docente en una escuela
profesional especifica.

- Losusuarios podran visualizar la carga académica general de la escuela asignada.
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- Los docentes podran ver los cursos asignados a su carga académica y gestionar
la cantidad de componentes (unidades} del curso, asi como registrar la duracién
en semanas de cada unidad.

- Los docentes podran registrar las actividades y temas de clase que se dictaran
semanalmente en cada unidad, con el fin de tener un control sobre su progreso
académico.

- Los docentes podran gestionar las evaluaciones por curso, vinculandose a cada
unidad para permitir la evaluacion basada en competencias, y registrardn el
peso de cada evaluacion.

- Los docentes podrén registrar su carga no lectiva, donde podrén registrar
actividades complementarias a realizar durante el periodo académico.

- Llos administradores podran gestionar la evaluacién de desempefio docente,

¢
%,

creando una evaluacion por periodo académico.

- Los administradores podran definir fas preguntas y alternativas de la evaluacién
de desempefio docente para alumnos, decanos, directores de escuela y
coordinadores de tutoria, asi como establecer el rango de calificacién
cuantitativa.

- Los administradores podréan enviar la encuesta con las preguntas previamente
registradas.

~ Los administradores podran visualizar los resultados de la encuesta de
desemperio docente, asi como la lista de usuarios evaluados.

- Los administradores podran solicitar sftabos para el periodo académico dentro
de un rango de fechas establecido.

- Los docentes podrdn subir la version digital de sus silabos para los cursos
correspondientes dentro del plazo establecido.

- Los administradores podran ver un informe de los silabos subidos e identificar
aquellos que fueron subidos con fecha pasada.

- Los administradores podran registrar el cronograma de ingreso de notas,
definiendo fechas limite para el ingreso de notas de cada unidad didéctica,
basado en las competencias.

- los administradores podrdn generar un informe sobre el cumplimiento del
ingreso de notas por parte de los docentes, tanto a nivel general como por
unidad diddctica.

o

4.2.1.4.2.5. SISTEMA BIENESTAR UNIVERSITARIO PREGRADO

El Sistema Informdtico de Bienestar Universitario se encarga de realizar el proceso de
asignacion y gestion de la ficha socioecondmica para evaluar a los estudiantes, asi como
de administrar los servicios de |la Unidad de Servicio de Salud de la Direccion de Bienestar
Universitario, especificamente en las dreas de psicologia y medicina general. A
continuacidn, se presentan los requisitos detallados:
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- Como usuario, necesito poder acceder al sistema utilizando mis credenciales
para llevar a cabo las gestiones necesarias.

- Como usuario, necesito tener la opcidn de recuperar mi contrasefia en caso de
olvidarla y asi poder ingresar ai sistema.

- Como administrador, necesito gestionar !a ficha socioecondmica de los
alumnos.

- Como administrador, necesito generar informes con los datos personales de
cada alumno.

- Como administrador, necesito visualizar los informes generados por la unidad
de servicio de salud y los asistentes sociales respecto a los alumnos.

- Como miembro del rol de Bienestar, necesito consultar las notas de los alumnos.

- Como miembro del drea de Bienestar, necesito crear eventos informativos
dirigidos a la comunidad universitaria,

- Como miembro del rol de Bienestar, necesito visualizar informes basados en los
datos personales de los estudiantes, como sexo, edad y estado civil.

- Como miembro del rol de Bienestar, necesito visualizar informes segin los
antecedentes académicos de los estudiantes, como modalidad de ingreso, tipo
de preparacidn universitaria, nivel de estudios alcanzado y escuela profesional.

- Como miembro del rol de Bienestar, necesito acceder a la informacion
contenida en la ficha socioecondmica de los alumnos.

- Como miembro del rol de Bienestar, necesito visualizar informes basados en la
informacion proporcionada en la ficha socioeconémica,

- Como doctor, necesito gestionar las citas médicas generales.

- Camo doctor, necesito registrar las consultas médicas realizadas.

- Como doctor, necesito acceder a los historiales clinicos de los pacientes.

- Como psicdlogo, necesito gestionar las citas psicoldgicas.

- Como psicélogo, necesito consultar el historial de citas de los pacientes.

- Como psicélogo, necesito gestionar los diagnésticos psicolégicos, incluyendo su
descripcidn y cédigo correspondiente.

- Como psicologo, necesito administrar las categorias del test psicoldgico
utilizado.

- Como psiclogo, necesito gestionar las preguntas del test psicoldgico,
asignandolas a sus respectivas categorias y proporcionando una descripcién
para cada pregunta.

- Como psicélogo, necesito visualizar informes sobre la atencidn brindada en las
citas psicologicas.

- Como psicdlogo, necesito acceder a informes que muestren la cantidad de
estudiantes nuevos atendidos por mes.

- Como psicélogo, necesito consultar informes estadisticos sobre la rehabilitacién
de estudiantes.

- Como psicdlogo, necesito acceder a informes que muestren la cantidad de
estudiantes segin el tipo de diagnéstico.
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- Como psicdlogo, necesito generar constancias de atencién psicolégica para los
estudiantes de nuevo ingreso.
- Como doctor, necesito generar constancias de atencién médica para los
estudiantes de nuevo ingreso.
- Como nutricionista, necesito generar constancias de atencion nutricional para
los estudiantes de nuevo ingreso.
- Como doctor, necesito derivar casos de estudiantes a otros servicios, como por
ejemplo el servicio psicopedagdgico o nutricional.
- Como psicdlogo, necesito derivar casos de estudiantes a otros servicios, como
por ejemplo el servicio médico o nutricional.
- Como administrador, necesito gestionar las preguntas de la ficha
socioecondmica y determinar si son preguntas de tipo abierto (texto) o de
e seleccion multiple.
- Como administrador, necesito gestionar las respuestas de la ficha
socioecondmica segun el tipo de pregunta, y asignar puntajes a cada respuesta.
- Como administrador, necesito clasificar los puntajes y asignarles una descripcién
basada en rangos definidos, de manera que cada rango tenga una descripcién
asociada.

4.2.1.4.2.6. SISTEMA DE TESORERIA

Se trata de un sistema informdtico integrado que permite la eficiente gestién de las
operaciones de tesoreria relacionadas con los servicios ofrecidos por fa institucién. El
Sistema de Gestion Econdmica y Financiera facilita la administracién de la caja para
recibir pagos y consultar informes sobre los ingresos. A continuacién, se detallan los
requisitos:

- Como usuario, necesito acceder al sistema utilizando mis credenciales para
ltevar a cabo las gestiones que requiera.

- Como administrador, necesito registrar los conceptos de pago de la universidad,
incluyendo informacién como cédigo, descripcién, monto, clasificador del MEF
y centro de costo asociado.

- Como administrador, necesito importar los datos de pagos desde el banco
mediante archivos batch o servicios web proporcionados por el banco, segdn la
integracién actual de la universidad, para registrar los pagos realizados en dichos
bancos.

- Como administrador, necesito poder registrar los campos y sus respectivos
indices del archivo bancario que se va a leer, con el fin de mapear correctamente
la informacion proveniente de la entidad financiera.

- Como administrador, necesito visualizar los pagos realizados en un rango de
fechas para conocer los ingresos en ese periodo.

- Como administrador, necesito visualizar los ingresos consolidados por
clasificador de ingreso.
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- Como administrador, necesito visualizar los ingresos recaudados por centro de
costo.

- Como administrador, necesito generar un informe de ingresos segin el
clasificador de ingreso.

- Como administrador, necesito generar un informe de ingresos por centro de
costo.

- Como administrador, necesito acceder al libro de caja para ver los ingresos
diarios.

- Como administrador, necesito generar un informe de ingresos totales
mensuales por centro de costo.

- Como administrador, necesito generar un informe de alumnos (cédigo de
alumno, nombres y apellidos, niimero de recibo y monto) que hayan realizado
pagos en caja y bancos, filtrados por concepto.

- Como cajero, necesito abrir la caja registrando el monto inicial para iniciar el
registro de los pagos realizados en efectivo.

- Como cajero, necesito registrar los pagos de alumnos, docentes y personal
externo que estén asociados a la universidad.

- Como cajero, necesito registrar los pagos correspondientes a los conceptos de
pago establecidos.

- Como cajero, necesito cerrar la caja indicando el monto recaudado durante el
dia.

- Como cajero, necesito identificar los montos a pagar por conceptos como
matricula, admisién y egresados generados desde el sistema de gestién
académica.

- Como administrador, necesito generar un archivo de pagos que contenga una
lista de alumnos con los conceptos a pagar, con el propésito de enviarlo al
banco.

4.2.1.4.2.7. SISTEMA DE GESTION DE GRADOS Y T{TULOS PREGRADO

El Sistema de Grados y Titulos permite contribuir con la optimizacion de los procesos
centrales de la respectiva oficina, la cual, busca dar respuesta inmediata a las solicitudes
generadas por los alumnos. A continuacion, los requerimientos detallados:

- Como usuario necesito ingresar al sistema mediante mis credenciales para
realizar las gestiones que necesite.

- Como usuario necesito recuperar mi contrasefia para ingresar al sistema cuando
me olvide la que tengo actuaimente.

- Como oficina de grados y titulos necesito visualizar el listado de alumnos que
obtendrédn un grado o titulo, previa aprobacién y emisién de informe de
registros académicos.
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- Como oficina de grados y titulos puedo acceder a una solicitud en particular del
padrén de registro a través de un buscador,

- Como oficina de grados y titulos puedo acceder al padrén de registro, el cual
contiene campos completados provenientes de registros académicos con
informacién de los alumnos a egresar.

- Como oficina de grados y titulos puedo registrar los siguientes campos:
Programa Académico, Relacién, Especialidad o mencién, Tipo de consejo
universitario, Fecha de consejo de facultad, Fecha de consejo universitario, Sigla,
Correlativo y Afio; al momento de ingresar la informacién en el padrén de
registro de grados y titulos para Bachiller, Titulo Profesional.

- Como oficina de grados y titulos puedo generar el padrén de registro de grado
de acuerdo a lo solicitado por la SUNEDU en el “Anexo 4. Manual de
instrucciones del llenado del padrdn de registro” del Reglamento del Registro
Nacional de Grados y Titulos en formato Excel.

~  Como oficina de grados y titulos necesito generar la refacién de grados o titulos
para su aprobacidn en consejo, en base a una fecha de consejo 0 nimero de
libro.

- Como oficina de grados y tftulos necesito poder seleccionar que alumnos no
fueron aprobados para ta emisién de un grado o titulo.

~  Como oficina de grados y titulos puedo generar el formato de registro de grado
académico y titulo profesional.

- Como oficina de grados y tftulos necesito registrar las resoluciones con el
nimero y anexar la versidn digital, relacionadas a los grados o titulos
correspondientes

- Como oficina de grados y titulos necesito poder efectuar la blisqueda y consulta
de los grados y titulos, para ello, la blisqueda serd por Nombre, DNI, cédigo
universitario o Facultad-Carrera

- Como oficina de grados y titulos puedo acceder visualizar informacién dei
diploma, el cual contiene campos completados en base al padrén llenado.

- Como oficina de grados y titulos puedo generar el diploma de grado de acuerdo
alo solicitado por ia SUNEDU en el “Anexo 3. Instrucciones para el contenido def
diploma” del Reglamento del Registro Nacional de Grados y Titulos. E incluir un
codigo QR que muestre la informacion del diploma en la pagina web.

~  Como Alumno necesito visualizar el estado de mi grado o titulo

- Como oficina de grados y titulos puedo identificar el nlimero de libro y nimero
de folio de cada grado y titulo registrado.

- Como oficina de grados y titulos necesito generar duplicados de diplomas con la
fecha de solicitud de duplicado.

- Como oficina de grados y titulos necesito gestionar los origenes de
universidades extranjeras.
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- Como oficina de grados vy titulos necesito buscar los diplomas generados por
facultad, escuela profesional, programa académico, DNI del alumno y nombre
del alumno

~  Como oficina de grados y titulos necesito poder adjuntar el padrén de registro
enviado a SUNEDU en formato digital y poder asociarlo a una resolucién con la
que fue enviada y/o aprobada.

- Como oficina de grados y titulos necesito visualizar los padrones de registro
histdricos para poder consuitarios (descargar)

- Como oficina de grados y titulos necesito visualizar el reporte de cantidad de
alumnos con grado de bachiller por facultad, escuela profesional y programa
académico

- Como oficina de grados y titulos necesito visualizar el reporte de cantidad de
alumnos por modalidad de solicitud.

- Como coordinador académico puedo visualizar el reporte de cantidad de
alumnos con grado de bachiller de mi facultad.

- Como coordinador académico necesito visualizar el reporte de cantidad de
alumnos por modalidad de solicitud de alumnos de mi escuela.

™

4.2.1.4.2.8. SISTEMA DE TUTORIA DE PREGRADO

El sistema permite administrar el progreso de los estudiantes que reciben tutoria,
registrar su participacién en sesiones, hacer seguimiento y proporcionar recursos
digitales al tutor, asi como facilitar foros de discusién, entre otras funciones. Ademds,
estd integrado con el sistema de gestion académica, lo gue permite visualizar
informacién relevante del estudiante para la supervision y tutoria, como asistencia a
clases e historial académico. A continuacidn, se detallan los requisitos:

- Como usuario, necesito iniciar sesion en el sistema con mis credenciales para
realizar diversas tareas.

-~ Como usuario, necesito gestionar mi perfil para actualizar mi informacion
personal.

- Como administrador, necesito gestionar los coordinadores de tutorias para
mantener a los usuarios actualizados.

- Como administrador, necesito ver informacién cuantitativa sobre la cantidad de
tutores que han actualizado sus datos, la cantidad de sesiones individuales y
grupales realizadas, la cantidad de alumnos referidos y cudntos han sido
atendidos.

- Como administrador, necesito visualizar la informacidn cuantitativa clasificada
segln el nivel de cumplimiento: verde si supera la media de tutorias ejecutadas
de manera ptima, amarillo si se acerca a la media esperada y rojo si estd por
debajo.
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- Como administrador, necesito gestionar los comunicados para proporcionar
informacion a los estudiantes tutorados.

- Come administrador, necesito gestionar a los estudiantes tutorados para
brindarles mantenimiento.

- Como administrador, necesito gestionar los problemas identificados en cada
categorfa (académica, personal y familiar), ingresando el cédigo del problemay
una descripcion del mismo.

- Como usuario de una escuela profesional, necesito asignar alumnos a los tutores
para recibir tutoria.

- Como usuario de una escuela profesional, necesito ver ia lista de estudiantes
tutorados por cada tutor.

- Como usuario de una escuela profesional, necesito ver informacién cuantitativa
sobre fa cantidad de tutores que han actualizado sus datos, la cantidad de
sesiones individuales y grupales realizadas, la cantidad de alumnos referidos y
cuantos han sido atendidos, segtin lo correspondiente a mi escuela.

- Como tutor, necesito ver la lista de mis estudiantes tutorados para gestionar su
informacion.

- Como tutor, necesito ver el perfil de mis estudiantes tutorados para conocer su
informacion.

- Como tutor, necesito enviar mensajes privados a mis estudiantes tutorados.

- Como tutor, necesito ver la lista de sesiones de tutorfa individuales.

- Como tutor, necesito crear sesiones individuales, ingresando los siguientes
campos: nimero de sesién, fecha y seleccionando los problemas identificados
seguin su categoria (académica, personal y familiar}. Ademas, se debe elegir la
oficina de apoyo a la cual se remitird el estudiante tutorado.

- Como tutor, necesito editar las sesiones individuales.

- Como tutor, necesito ver la lista de sesiones de tutoria grupales.

- Como tutor, necesito registrar las sesiones grupales.

- Como tutor, necesito registrar la asistencia en las sesiones grupales.

- Como tutor, necesito registrar Ias notas en las sesiones grupales.

- Como tutor, necesito ver la lista de estudiantes tutorados referidos.

- Como tutor, necesito gestionar las sesiones de los estudiantes tutorados
referidos.

- Como usuario de una oficina de apoyo, necesito ver la lista de estudiantes
tutorados referidos.

- Como usuario de una oficina de apoyo, necesito ver el perfil de los estudiantes
tutorados referidos.

- Como usuario de una oficina de apoyo, necesito registrar las sesiones
individuales de los estudiantes tutorados referidos.

- Como usuario de una oficina de apoyo, necesito referir a los estudiantes
tutorados a otras dreas o tutores.
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- Como usuario de una oficina de apoyo, necesito ver la lista de atenciones de los
estudiantes tutorados.

- Como tutor, necesito poder diferenciar por colores a mis estudiantes tutorados:
si tienen 1 curso desaprobado, el fondo serd dmbar; si tienen mds de 2 cursos
desaprobados o estan en riesgo académico (tercera o cuarta matricula), el fondo
sera rojo.

- Como administrador, necesito ver la lista de estudiantes y su estado {regular, un
curso desaprobado, tercera o cuarta matricula).

- Como oficina de apoyo, necesito registrar las atenciones a los estudiantes no
referidos, ingresando e! cddigo del alumno, la fecha de atencion y una
descripcidn de ia atencién.

- Como tutor, necesito ver las atenciones no referidas realizadas por la oficina de
apoyo a mis estudiantes tutorados.

- Como administrador, debo poder subir documentos {PDF, Word, PowerPoint y
entaces URL) y asociarlos a un problema especifico.

- Como estudiante, debo poder descargar los documentos (PDF, Word,
PowerPoint y enlaces URL) relacionados con el problema detectado por mi tutor
asignado.

- Como tutor, debo poder crear foros de discusion sobre problemas para que
otros tutores puedan participar.

- Como coordinador, debo poder crear foros de discusién sobre problemas para
que otros coordinadores puedan participar.

- Como administrador, debo poder ver los mensajes recibidos de los usuarios del
sistema (buzdn de sugerencias).

- Como estudiante, debo poder enviar un mensaje al administrador, ingresando
el asunto y el mensaje (buzén de sugerencias).

~ Como tutor, debo poder enviar un mensaje al administrador, ingresando el
asunto y el mensaje (buzén de sugerencias).

- Como coordinador, debo poder enviar un mensaje al administrador, ingresando
el asunto y el mensaje (buzdn de sugerencias).

- Como oficina de apoyo, debo poder enviar un mensaje al administrador,
ingresando el asunto y el mensaje (buzdn de sugerencias).

- Como administrador, debo poder ver un informe con las siguientes columnas:
Cdédigo de Escuela Profesional, Plan, Tutores, Datos del Tutor, Tutorados, Ficha
del Tutorado, Sesion grupal 1, Sesion grupal 2, Sesién grupal 3, Sesién individual,
Referencia, Atendido, Seguimiento.

- Como administrador, debo poder ver graficos estadisticos con la Cantidad (eje
x) y el Cédigo de Escuela Profesional (eje y) para: Tutores y Tutorados; Tutorados
y Sesién Individual.

- Como administrador, debo poder ver un informe con estadisticas sobre los
problemas identificados en las sesiones individuales det semestre académico,
con las siguientes columnas: Area, Problema, Cantidad.
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- Como administrador, debo poder ver un informe de Tutores por Escuela
Profesional, con las siguientes columnas: Escuela Profesional, Cédigo, Docente
tutor, Tutorados, Sesién grupal 1, Sesién grupal 2, Sesién grupal 3, Sesién
individual, Referencia, Atendido, Seguimiento.

- Como administrador, debo poder ver un informe sobre los problemas
identificados en las sesiones individuales por Escuela Profesional, con las
siguientes columnas: Area, Problema, Cantidad.

- Como administrador, debo poder ver un informe de Tutorados por Tutor, con
las siguientes columnas: Escuela Profesional, Nimero de Matricula, Tutorado,
Sesidn individual, Referencia, Atendido, Seguimiento.

- Como coordinador académico, debo poder ver un informe de Tutores segin
Escuela Profesional, con las siguientes columnas: Escuela Profesional, Cddigo,

i Docente tutor, Tutorados, Sesién grupal 1, Sesion grupal 2, Sesion grupal 3,
Sesidn individual, Referencia, Atendido, Seguimiento.

= Como coordinador académico, debo poder ver un informe sobre los problemas
identificados en las sesiones individuales de mi Escuela Profesional, con las
siguientes columnas: Area, Problema, Cantidad.

- Como coordinador académico, debo poder ver un informe de Tutorados por
Tutor de mi Escuela Profesional, con las siguientes columnas: Escuela
Profesional, Ndmero de Matricula, Tutorado, Sesién individual, Referencia,
Atendido, Seguimiento.

- Como estudiante, debo poder ver mi informacién personal y la de mis tutores
asignados.

- Como tutor, debo poder crear una sesién grupal para calificar a cada estudiante
con una puntuacidn del 0 al 20, registrar su asistencia y la fecha de la sesién.

- Como tutor, puedo editar una sesidn grupal para modificar la calificacion o la
asistencia de cada estudiante tutorado.

- Como administrador, debo poder subir una plantilla en formato Word del Plan
de Tutorias de las Escuelas Profesionales.

- Como coordinador académico, debo poder descargar la plantilla del Plan de
Tutorfas de mi escuela profesional.

-~ Como coordinador académico, debo poder subir la versién final del Plan de
Tutorias de mi escuela profesional en formato Word o PDF.

- Como tutor, puedo descargar el Plan de Tutorfas de mi facultad.

{
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4.2.1.4.2.9. SISTEMA DE BOLSA DE TRABAJO Y SEGUIMIENTO DEL EGRESADO PREGRADO

El Sistema permite la gestion, monitoreo y seguimiento del desempefio profesional de
los estudiantes y egresados. Su plataforma proporciona herramientas y un espacio para
la publicacién y postulacién de ofertas laborales, asi como estadisticas e indicadores
para la toma de decisiones. A continuacién, se detallan los requisitos:
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- Como usuario, necesito iniciar sesion en el sistema utilizando mis credenciales
para realizar las gestiones necesarias.

- Como usuario, necesito recuperar mi contrasefia en caso de olvidar la actual.

- Como egresado, debo ingresar mi informacion personal y académica para
mantener actualizados mis datos en el sistema.

- Como egresado, tengo la opcidn de subir mi curriculum vitae manualmente o a
través del sistema, siguiendo un cuestionario estandar definido por la
universidad.

- Como egresado, puedo seleccionar una plantilla predefinida para el disefio de
mi currfcutum vitae dentro del sistema.

- Como egresado, tengo acceso al directorio de empresas registradas en el
sistema para realizar consultas o contactar con ellas.

- Como egresado, puedo revisar las ofertas laborales vigentes en el sistema y
realizar postulaciones.

~ Como egresado, puedo postular a las ofertas laborales vigentes en el sistema.

- Como egresado, tengo la posibilidad de ver informes sobre mis postulaciones y
reportes de las précticas realizadas.

- Como egresado, puedo descargar las postulaciones realizadas y los reportes de
las practicas.

- Como egresado, puedo solicitar fa convalidacién de mis précticas una vez haya
transcurrido el periodo establecido por la institucidn.

- Como egresado, puedo subir mi informe de practicas al sistema.

- Como egresado, puedo registrar mi experiencia laboral para que sea certificada
por la empresa en la que trabajé.

- Como egresado, tengo la opcion de responder encuestas de satisfaccion laboral
en las empresas.

-~ Como egresado, puedo acceder a la secciéon de comunidad para participar en
temas, agregar contactos y utilizar el chat y correo para comunicarme con otros
usuarios del sistema.

- Como empresa, puedo ingresar la informacion de mi empresa en el sistema para
que los usuarios puedan conocerla.

- Como empresa, puedo agregar contactos, registrarios en el chat y correo, y ver
los temas, para establecer diferentes niveles de comunicacién con los usuarios
del sistema.

- Como empresa, puedo revisar las ofertas laborales vigentes en el sistema,
generar nuevas ofertas y efiminar las anteriores.

- Como empresa, puedo revisar las postuiaciones de los egresados a mis ofertas
laborales vigentes y llevar a cabo el proceso de seleccion.

- Como empresa, tengo la opcidn de descargar las postulaciones recibidas y los
reportes de {as practicas.

- Como empresa, puedo ver a los practicantes que trabajan en mi empresa y
acceder a la ficha de postulante para conocer su experiencia laboral y
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rendimiento universitario. v. Como empresa, puedo visualizar las ofertas
laborales de otras empresas.

- Como empresa, puedo completar el formulario de preguntas para la
convalidacion de précticas cuando un egresado trabajador lo solicite.

- Como empresa, puedo recibir notificaciones de encuestas y participar en ellas
para expresar mi opinidn desde la perspectiva laboral sobre la universidad.

- Como administrador, necesito gestionar los usuarios del sistema asignandoles
roles, accesos y permisos.

- Como administrador, debo poder ver las solicitudes de registro de empresas al
sistema para aceptarlas.

- Como administrador, puedo generar encuestas de satisfaccion para egresados y
empresas, con el fin de evaluar el rendimiento de los egresados y obtener
feedback de las empresas.

- Como administrador, puedo acceder a la seccidén de comunidad para participar
en temas, agregar contactos y utilizar el chat y correo para comunicarme con
otros usuarios del sistema.

- Como administrador, tengo control total sobre los temas del foro, como
convocatorias, comunicados y cursos.

- Como administrador, puedo visualizar las ofertas laborales presentes y las
postulaciones realizadas para hacer seguimiento a los egresados.

- Como administrador, puedo visualizar las empresas registradas y enviar
invitaciones a las empresas no registradas para ampliar el directorio en el
sistema.

- Como administrador, puedo visualizar el directoric de todas las empresas y
perfiles registrados en el sistema.

- Como administrador, puedo ver informes con datos estadisticos sobre el
desempefio profesional, considerando las evaluaciones realizadas por los jefes
directos.

- Como coardinador, puedo ver una lista de egresados con campos referenciales
presentes en el sistema.

- Como coordinador, puedo realizar encuestas a los egresados.

- Como empresa, puedo definir el nivel de formacién minima requerida (bachiller,
titulado, maestria, doctorado) para los postulantes a mis ofertas iaborales,

- Como postulante, puedo ver el nivel de formacién académica minima requerida
{pregrado, bachiller, titulado, maestria, doctorado) al consultar los detalles de
una oferta laboral.

- Como coordinador académico de una escuela profesional, puedo crear foros
dirigidos a egresados por carreras y a empresas en el dmbito de educacién
continua.

- Como coordinador académico de una escuela profesional, puedo crear
encuestas de satisfaccion laboral y evaluacién del desempefio para egresados y
empresas, respectivamente.
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- Como administrador del sistema, puedo subir el documento de convocatoria de
incubacion (requerimiento social).

- Como empresa, puedo descargar y completar el documento de convocatoria de
incubacion (requerimiento social) y subirlo al sistema.

- Como administrador, puedo visualizar la lista de documentos de convocatoria
de incubacion {requerimiento social) subidos por las empresas al sistema para
aprobarlos.

- Como egresado, puedo ver los documentos de convocatorias de incubacién
{requerimiento social} aprobados.

-~ Como administrador, necesito visualizar el informe de los alumnos que se han
beneficiado de algiin convenio celebrado por Ia universidad.

- Como administrador, necesito gestionar los eventos de insercion laboral y
seguimiento de egresados, adjuntando imdgenes, videos, documentos y un
campo de texto.

- Como administrador, necesito visualizar y exportar en Excel {a informacion
personal de fos egresados, incluyendo DNI, direccion, nombres, apeliidos, afio y
ciclo de egreso, cddigo, programa de estudio, numero de celular y correo
electrénico.

4.2.1.4.2.10. SISTEMA DE {INTRANET PREGRADO

El sistema de informacidn se encarga de optimizar la comunicacién y el flujo de
informacién entre profesores, alumnos y personal administrativo de la universidad. Su
objetivo es facilitar las gestiones académicas en linea. Esta plataforma genera un medio
electronico que mejora los procesos de registro, como calificaciones, asistencias y
seguimiento académico de los alumnos. A continuacion, se detallan los requisitos:

- -Los usuarios deben poder acceder al sistema utilizando sus credenciales para
realizar las gestiones necesarias.

- Los usuarios deben tener la opcién de recuperar su contrasefia en caso de
olvidar la actual.

~ Los administradores necesitan gestionar los usuarios y asignarles los roies
correspondientes.

- Los administradores deben visualizar el listado de alumnos de la universidad
para actualizar su informacién. e. Los administradores deben gestionar la
informacidn bésica de los alumnos.

- Los administradores necesitan ajustarse a los estatutos de la Universidad.

- los administradores deben gestionar los datos generales del Rector, Vicerrector
y Secretario General.

~  Los administradores deben gestionar los usuarios de los administradores de los
demds médulos del sistema.

- Los administradores dehen gestionar las secciones del periodo académico para
manejar a los docentes y generar las actas finales.
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-~ Los administradores necesitan gestionar los dias feriados del calendario
académico.

- lLos administradores deben visualizar ia informacion académica de los alumnos,
como historial académico, datos generales, registro de asistencias, historial de
notas, boleta de notas y horario del estudiante.

- Los administradores deben visualizar la situacidn académica de los alumnos
para conocer su progreso.

-~ Los administradores deben visualizar el seguimiento de los alumnos
proporcionado por el mddulo de bienestar.

- Los administradores deben visualizar los planes de estudio para conocer el plan
de estudios de cada carrera.

- Los administradores deben visualizar las calificaciones obtenidas por los
alumnos.

- Los administradores deben visualizar los informes de estadisticas de
calificaciones.

- Los administradores deben gestionar las solicitudes de reserva de matricula.

- El Registro Académico debe poder generar los certificados de estudios.

- Los administradores deben visualizar ef listado de alumnos sin faltas.

- Los administradores deben visualizar el ranking de estudiantes.

- Los administradores deben visualizar la carga lectiva de cada docente.

- Los administradores deben gestionar el examen de apiazado, siempre que el
alumno cumpla con las normas establecidas en el reglamento institucional.

- Llos administradores deben visualizar los horarios de clases en las aulas.

- los administradores deben visualizar las notas ingresadas por los docentes.

- Los administradores deben gestionar las solicitudes de cambios de notas.

- El Registro Académico debe poder imprimir [as actas de notas de los docentes.

- Los administradores deben gestionar las solicitudes de justificacién de faltas.

- Los administradores deben visualizar el informe de asistencias de los docentes.

- Los administradores deben gestionar los anuncios y eventos de la universidad.

- Como administrador, tengo la necesidad de administrar las encuestas que se
llevardn a cabo en la universidad.

- Como administrador, necesito tener la capacidad de gestionar las preguntas de
la encuesta, las cuales estardn clasificadas en opciones mdltiples, opcién Gnica
y respuesta de texto.

~ Como administrador, deseo poder visualizar las escuelas que han obtenido
licencia y/o acreditacién por parte de SUNEDU.

- Como administrador, necesito tener ia facultad de otorgar exoneraciones a los
alumnos que sean hijos de trabajadores, asi como generar un informe de dichas
exoneraciones.

- Como administrador, deseo poder participar en las encuestas que se realicen.

- Como administrador, tengo la responsabilidad de administrar los foros de
discusion.
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- Como administrador, necesito poder visualizar los informes de resultados de las
encuestas tanto en términos cuantitativos como cualitativos para las preguntas
abiertas.

- Como docente, necesito acceder al horario semanal de clases para saber qué
dias daré clases segtin el calendario.

- Como docente, deseo visualizar el horario de clases del ciclo para conocer todos
los dias en los que tendré clases.

- Como docente, necesito registrar la asistencia de los alumnos para llevar un
registro de sus asistencias.

= Al registrar la asistencia de los alumnos, como docente, también deseo poder
registrar el tema de la clase que se abordard en esa sesion para tener un control
del progreso académico en tiempo real.

- Como docente, necesito visualizar la asistencia de los alumnos a lo largo del ciclo
para conocer su progreso en cuanto a la asistencia presencial.

- Como docente, necesito registrar las calificaciones de los alumnos en mis
secciones.

- Como docente, deseo poder solicitar cambios de calificaciones para corregir
errores en las notas ya registradas.

- Como docente, necesito solicitar |la reprogramacién de clases para cubrir dias
feriados o ausencias.

- Como docente, quiero participar en los foros de la universidad para expresar mi
opinion.

- Como docente, necesito realizar encuestas para dar mi opinién. vv. Como
docente, deseo inscribirme en los eventos organizados por la universidad para
participar en ellos.

- Como miembro de la Direccidn Académica, necesito visualizar las solicitudes de
cambio de calificaciones de los docentes y tener la capacidad de aprobar dichos
cambios después de revisar la justificacién correspondiente, manteniendo un
historial de las modificaciones realizadas.

- Como alumno, necesito acceder a mi horario semanal de clases para saber en
qué dias tendré clases segun el calendario.

- Como alumno, deseo visualizar mi horario de clases del ciclo completo para
conocer todos los dias en los que tendré clases.

- Como alumno, necesito consultar mi historial de pagos para llevar un control de
los mismos.

- Como alumno, deseo ver los pagos pendientes para conocer las fechas de pago
correspondientes.

- Como alumno, necesito visualizar mis notas actuales para conocer mi progreso
en el ciclo académico.

- Como alumno, quiero acceder a mi plan de estudios para conocer los cursos que
debo tomar en mi carrera.
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- Como alumno, necesito consuitar mi historial de asistencia para conocer la
cantidad de inasistencias.

- Como alumno, deseo consultar mi historial de notas a lo largo de mi carrera para
saber fas calificaciones que obtuve en cursos anteriores.

- Como alumno, necesito consultar mi situacién académica para conocer mi
progreso en la carrera.

- Como alumno, quiero participar en los foros de la universidad para expresar mi
opinién.

- Como alumno, necesito realizar encuestas para dar mi opinion.

= Como alumno, deseo inscribirme en los eventos organizados por la universidad
para participar en ellos.

- El Rol de coordinador académico debe ajustarse a la estructura que determina
el reglamento y no por escuela estrictamente.

- Como director de escuela, necesito visualizar el informe de promedio final de
los alumnos por curso a nivel estadistico.

- Como director de escuela, necesito acceder a la informacidon académica de los
alumnos, incluyendo sus datos generales, cantidad de semestres cursados,
historial académico, boleta de notas, tramites realizados y comentarios.

- Como director de escuela, deseo ver el informe de avance académico de los
docentes de mi escuela basado en el cronograma de ingreso de notas y el
progreso académico segtin las unidades registradas semanalmente.

-~ Como director de escuela, necesito conocer los alumnos que han solicitado un
examen aplazado, siempre y cuando cumplan con las disposiciones
reglamentarias.

- Como director de escuela, necesito acceder al listado de alumnos inscritos para
el examen aplazado.

- Como coordinador académico, requiero ver el informe de situacién académica

¢
\\.

de los alumnos de mi escuela.

- Como coordinador académico, necesito consultar el informe de calificaciones de
los alumnos de mi escuela.

- Como coordinador académico, deseo ver el informe de asistencia de los
docentes de mi escuela.

- Como coordinador académico, necesito visualizar el informe de ingresantes a mi

escuela.

- Como coordinador académico, requiero ver el informe de egresados de mi
escuela.

- Como coordinador académico, necesito consultar el cuadro de méritos de mi
escuela.

- Como personal de registros académicos, necesito acceder a la informacion
académica de los alumnos.

~ Como personal de registros académicos, necesito consultar la situacion
académica de un alumno.
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Como personal de registros académicos, deseo ver los planes de estudio por
carrera.

Como personal de registros académicos, necesito consultar las calificaciones de
los alumnos.

Como personal de registros académicos, debo generar certificados y constancias
de estudios.

Como personal de registros académicos, necesito generar el informe de solicitud
de grado para los alumnos que se graduan como bachilleres o titulados de la
escuela correspondiente, para luego remitir a la oficina de Grados y obtener el
documento oficial.

Como personal de registros académicos, necesito emitir la constancia de Tercio
Superior de un alumno si cumple con los requisitos establecidos en el cuadro de
méritos.

Como personal de registros académicos, necesito emitir la constancia de Quinto
Superior de un alumno si cumple con los requisitos establecidos en el cuadro de
méritos.

Como personal de registros académicos, debo emitir la constancia de matricula
del periodo académico solicitado por el estudiante a través de la ventanilla
académica.

Como personal de registros académicos, necesito visualizar el listado de
alumnos sin faltas.

Como personal de registros académicos, necesito visualizar los cuadros de
méritos.

Como personal de registros académicos, debo generar las actas de notas.
Como personal de registros académicos, necesito ver el informe de situacién
académica de los alumnos.

Como personal de registros académicos, necesito consultar el informe de
alumnos seglin su condicidn.

Como personal de registros académicos, necesito consultar el historial
académico de un alumno.

Como personal de registros académicos, necesito acceder al informe de
ingresantes por escuela.

Como personal de registros académicos, necesito acceder al informe de
egresados por escuela.

Como personal de registros académicos, debo recibir las actas de notas.

Como personal de registros académicos, necesito ver el listado de alumnos y
docentes.

El sistema debe permitir que determinadas actividades de registros académicos
puedan ser realizadas tanto por el personal de registros académicos como por
el personal de las facuitades, mediante la asignacién de los permisos adecuados.

4.2.1.4.2.11. SISTEMA DE APRENDIZAJE-ENSENANZA (AULA VIRTUAL) PREGRADO
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La plataforma de educacidn virtual facilita la interaccion entre profesores y alumnos,
tante en el campus como en linea, promoviendo los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la universidad, se debera considerar MOODLE y la Integracién con el
sistema académico bajo archivos de texto.

~  Como administrador, tengo la capacidad de gestionar los grupos de clase de los
docentes, ya sea de teoria, practica o laboratorio.

- Como administrador, puedo asignar un grupo de clase a mds de un docente.

- Como docente, puedo visualizar los grupos que me han sido asignados.

- Como docente, puedo derivar un grupo de clase a otro docente.

- Como alumno, puedo ver ios grupos de cursos a ios que pertenezco.

- Como docente, puedo agregar y quitar alumnos de los grupos de clase.

- Como docente, puedo gestionar las sesiones de clase en cada uno de los grupos
asignados.

- Como docente, puedo administrar las actividades de evaluacién de los grupos
de clase, que pueden incluir tareas, cuestionarios, exposiciones, participacion
en foros, asistencia a sesiones de clase, trabajo continuo, entre otros.

- Como docente, puedo crear sesiones de clase en las que los alumnos pueden
ingresar y ver anotaciones, archivos, enlaces y un enlace para la
videoconferencia correspondiente.

- Como usuario, necesito ingresar al sistema con mis credenciales para llevar a
cabo las acciones que requiera.

- Como usuario, necesito recuperar mi contrasefia en caso de olvidarla.

- Como administrador, necesito gestionar los usuarios.

- Como administrador, necesito visualizar los cursos

- Como administrador, necesito ver las secciones.

- Como administrador, necesito gestionar las noticias.

- Como administrador, necesito gestionar los anuncios.

- Como administrador, necesito gestionar los manuales.

- Como administrador, necesito ver el informe de actividades.

- Como administrador, necesito ver el informe consolidado de actividades.

- Como administrador, necesito ver fas notificaciones.

- Como administrador, necesito gestionar las preguntas frecuentes.

- Como administrador, necesito gestionar los tipos de consulta.

- Como administrador, necesito cambiar el idioma del sistema.

- Como alumno, necesito ver la lista de alumnos del curso.

- Como alumno, necesito ver las guias del curso.

~  Como alumno, necesito realizar evaluaciones de los cursos.

- Como alumno, necesito ver las unidades de los cursos.

- Como alumno, necesito participar en los foros.

- Como alumno, necesito descargar las lecturas asignadas.

- Como alumno, necesito enviar las tareas asignadas.
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- Como alumno, necesito ver mis calificaciones.

- Como alumno, necesito gestionar mis actividades en un calendario.

- Como afumno, necesito enviar y recibir mensajes de forma instantdnea.

- Como alumno, necesito gestionar mis actividades dentro del grupo de trabajo al
que estoy asignado.

- Como alumno, necesito gestionar mis consultas en el soporte del sistema. jj.
Como alumno, necesito descargar los manuales.

- Como alumno, necesito cambiar el idioma del sistema.

= Como alumno, necesito ver los anuncios.

= Como alumno, necesito ver las fechas importantes.

- Como alumno, necesito ver mis datos personales.

- Como docente, necesito ver ia lista de alumnos del curso.

- Como docente, necesito ver {as gufas del curso.

- Como docente, necesito gestionar las evaluaciones.

- Como docente, necesito gestionar las unidades.

- Como dacente, necesito gestionar los foros.

- Como docente, necesito gestionar las lecturas.

- Como docente, necesita gestionar las tareas.

- Como daocente, necesito ver las calificaciones.

-~ Como docente, necesito gestionar las actividades en un calendario.

- Como docente, necesito enviar y recibir mensajes de forma instantdnea.

- Como docente, necesito gestionar os grupos.

- Como docente, necesito gestionar mis consultas en el soporte del sistema.

- Como docente, necesito descargar los manuales.

- Como docente, necesito cambiar el idioma del sistema.

- Como docente, necesito ver los anuncios.

- Como docente, necesito ver las fechas importantes.

- Como docente, necesito ver mis datos personales.

- Como docente, puedo seleccionar si el campo de adjuntar archivo en la creacién
de tareas es opcional.

- Como docente, puedo seleccionar si el campo de retroalimentacion en la
creacion de ribricas es opcional.

- Crear médulo de migracion automdtica de alumnos por secciones.

4.2.1.4.2.12. SISTEMA DE GESTION DE BIBLIOTECA

El sistema de Gestidn de Biblioteca cumpiira con los siguientes requerimientos:
- Deberd considerarse3 el KHHA y la integracion con el sistema académico
mediante archivo de texto.
- Como usuario, bibliotecario y administrador necesito ingresar al sistema
mediante mis credenciales para realizar las gestiones que necesite.
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- Como usuario, bibliotecario, bibliotecdloge y administrador necesito ingresar al
sistema mediante mis credenciales para realizar las gestiones que necesite.

- Como usuario, bibliotecario, bibliotecdlogo y administrador necesito recuperar
mi contrasefia para ingresar al sistema cuando me olvide la que tengo
actualmente.

- Como usuario, bibliotecario, bibliotecélogo y administrador necesito realizar
consultas de los recursos de informacion fisicos y electrénicos: por tipo de
bibliografia, por biblioteca especializada, por titulo, autor o materia, para tener
una mayor facilidad de ubicacion.

= Como administrador, necesito registrar la adquisicién de nuevos recursos de
informacion para las bibliotecas.

- Como administrador, necesito configurar un calendario que contemple feriados,
{‘ dias festivos y perfodos de interrupcion académica (huelgas, tomas de locales,
- etc.).

- Como administrador, necesito ver el listado de reservas realizadas para poder

preparar los materiales solicitados.

- Como administrador, necesito gestionar sanciones aplicables a los usuarios que
no cumplan con la devolucién oportuna de los recursos de informacién,

- Como administrador y bibliotecéiogo, necesito agregar un campo adicional con
ta URL de la tesis al catalogarla.

- Como administrador y bibliotecologo, necesito ver la informacién del usuario
que solicita el préstamo de un recurso bibliografico para verificar su identidad.

- Como bibliotecario, necesito gestionar la catalogacién de los recursos de
informacion de las bibliotecas, incluyendo sus ejemplares correspondientes.

- Como bibliotecario, necesito gestionar el registro de los ejemplares de los libros
catalogados, incluyendo campos como cddigo de barras, tipo, estado,
restricciones de uso, clasificacion y nimero de ejemplares por titulo.

e: T - Como bibliotecario, necesito gestionar las autoridades de los recursos de
informacién de las bibliotecas.

- Como bibliotecario, necesito registrar los préstamos de recursos de informacién
a los diferentes usuarios del sistema {alumnos de pregrado, docentes,
administrativos).

- Como bibliotecario, necesito registrar las devoluciones de los recursos de
informacién prestados a los diferentes usuarios.

- Como bibliotecario, necesito visualizar el movimiento de los ejemplares de los
recursos de informacion en las bibliotecas.

- Como usuario, puedo consultar los recursos en el catdlogo OPAC para solicitar
su reserva y préstamo.

~ Como usuario, necesito poder realizar la reserva de recursos de informacién
para facilitar su obtencion.
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- Como usuario, necesito poder ver mi historial de préstamos, reservas y
sanciones de recursos de informacién para tener un control de los materiales
bibliograficos solicitados.

El sistema debe calcular las sanciones automéaticamente segln el rango de dias
configurado en el calendario.

Como sistema necesito contar con un sistema de gestidn de biblioteca de cédigo
abierto y clase mundial.

Como administrador, necesito asociar a los alumnos que tengan adeudos en la
biblioteca para restringir su matricula u otros tramites académicos.

- Como sistema, necesito integrarme con el Sistema de Gestién para compartir
informacion y funcionalidades.

- Como Administrador y bibliotecélogo necesito manejar las opciones de:

Catalogacién, busqueda, inventario, tipo de documento, campos por tipo,
descriptores, autores, formato Marc 21, Dewey, Bibliotecas especializadas,
facultades, programas profesionales, Ambientes, médulos, circulacion, reserva,
uso de ambientes, material en sala, préstamos a domicilio, usuarios, permisos,
proveedores, estadistica de uso y baja de material bibliografico.
Como administrador puedo visualizar y obtener los reportes de los recursos de
informacion y usuarios, con informacién del sistema. Tales como: Reporte de
catalogacion, reporte de autoridades, reporte de usuarios, reporte de
inventario, reporte de circulacion, reporte de adquisiciones, y reporte de
atenciones por bibliotecario, acorde a los indicadores que solicita la SUNEDU.

4.2.1.4.2.13. SISTEMA DE GESTION BASADA EN INDICADORES

El administrador podré autenticarse en el sistema mediante un usuario y
contrasefia para acceder a los reportes de los sistemas académicosy financieros.

- El administrador podré visualizar los reportes agrupados por sistema. En la
pantalla inicial, se mostrardn los sistemas de informacién disponibles, y al
seleccionar uno de ellos, se podrén ver los reportes correspondientes.
El administrador podra visualizar los reportes agrupados por diferentes
categorias, como Intranet, Docentes, Aula, Grados, Escalafén, Matricula y
Tutoria, asi como la Bolsa.

- El administrador podra visualizar el reporte de la cantidad total de alumnos
aprobados durante un periodo académico determinado.
El administrador podra visualizar la cantidad total de actividades registradas en
el Aula Virtual.
El administrador podra visualizar la cantidad total de graduados y titulados por
cada Escuela.

- El administrador podrd visualizar la cantidad total de docentes por
Departamento Académico.

\

105




UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
LICITACION PUBLICA N2 010 -2024-UNP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA @@

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

- El administrador podra visualizar la cantidad total de docentes segtin su grado
académico.

- El administrader podra visualizar la cantidad total de ingresantes al examen de
admisian poer escuela profesional, proceso, modalidad de ingreso, fifial, etc.

- El administrador podré visualizar la cantidad total de tutorias realizadas por
docentes tutores, segin la Escuela profesional.

- El administrador podra visualizar la cantidad total de tutores por escuela.

- El administrador podra visualizar la cantidad total de tutorados por escuela.

- El administrador podra visualizar la cantidad total de ofertas de empleo por
empresa.

- El administrador podra visualizar la cantidad total de alumnos y egresados que
se encuentran trabajando.

- El administrador podra visualizar la cantidad total de alumnos que se han
graduado en un periodo de 5 afios o menos.

= El administrador podrd visualizar la cantidad total de ofertas laborales por
escuela

- El administrador podra visualizar la cantidad total de postulantes inscritos.

~ El administrador podrd visualizar la cantidad de alumnos matriculados por
escuela.

= El administrador podra visualizar el nimero de ingresantes a cada Escuela
Profesional, segln la modalidad de ingreso y el afio correspondiente.

- Eladministrador podr4 visualizar el porcentaje de egresados que completan sus
estudios dentro de la duracién establecida del programa curricular.

- El administrador podra visualizar el porcentaje de egresados que obtienen el
grado de bachiller dentro del afio de egreso.

- El administrador podra visualizar el nimerc de egresados en tiempo por cada
Escuela Profesional de pregrado y afio correspondiente.

- El administrador podré visualizar el nimero de matriculados por ciclo vy sexo,
segun la Escuela Profesional de Pregrado.

= El administrador podrad visualizar el nimero de matriculados por sexo y
procedencia de la Institucidn Educativa, segln la Escuela Profesional de
Pregrado.

- El administrador podré visualizar el nimero de matriculados por nota promedio
y sexo, segln la Escuela Profesional de Pregrado.

= El administrador podrd visualizar el nimero de docentes de la universidad,
clasificados por categorfa.

- El administrador podra visualizar el porcentaje de docentes internacionales.

- Eladministrador podra visualizar el nimero de docentes de la universidad segiin
su régimen de dedicacién.

- &l administrador podrd visualizar el nimero de docentes de la universidad que
realizan investigacion.
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= El administrador podrd visualizar el ndmero de docentes con estudios de
Maestria en su especialidad u otra especialidad especifica.

- El administrador podrd visualizar el nlimero de docentes con estudios de
Doctorado.

- El administrador podra visualizar el nimero de docentes con estudios de
Segunda Especialidad.

~  El administrador podrd visualizar el nimero de estudiantes por Facultad y
Periodo Académico.

= El administrador podrad visualizar la variacion porcentual de estudiantes
matriculados entre un periodo y otro.

- Eladministrador podra visualizar el nGmero de estudiantes por docente.

- El administrador podrd visualizar la duracién promedio de los estudios de
pregrado para carreras de 5 afios.

- El administrador podrd visualizar la duracién promedio de los estudios de
pregrado para carreras de 6 afics.

-~ El administrador podra visualizar la cantidad de estudiantes que obtienen el
titulo profesional segdin la modalidad de tesis.

- El administrador podrd visualizar la cantidad de estudiantes que obtienen el
titulo profesional segtn la modalidad de suficiencia profesional.

- El administrador podrd visualizar la cantidad de estudiantes que desertaron
durante el primer y segundo afio de estudiocs, en general, por facuitad, escuela
y sede.

- El administrador podréd visualizar el porcentaje de estudiantes separados
definitivamente de la Universidad por carrera, filiales y periodo académico.

- El administrador podréd visualizar el porcentaje de estudiantes separados
temporaimente de la Universidad por carrera y periodo académico.

~ El administrador podrd visualizar el porcentaje de estudiantes que
desaprobaron la misma asignatura por segunda vez, tanto por carrera como en
general y por periodo académico.

- Crear Modelo de integracion de reportes del Sisterna del Estado: Formato SiU y
SIRIES, MINEDU.

- Crear Modelo de Reportes Avanzados: con criterios o filtros genéricos

- Crear Modelo de reportes de alumnas con condicion de sancionados
académicamente.

4.2.1.4.2.14. SISTEMA DE GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PREGRADGC

El sistema de Gestibn de Responsabilidad Social cumplird con los siguientes
requerimientos:

- los usuarios pedran ingresar al sistema utilizando sus credenciales para flevar a
cabo diversas gestiones.
URA
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Los administradores podréan gestionar los tipos de actividades de
responsabilidad social.

Los administradores podran registrar las actividades de responsabilidad social,
ingresando informacién como el nombre, tipo, descripcién, objetivo, usuarios
beneficiados, costo y adjuntando archivos.

Los administradores podrdn gestionar los cursos o conferencias de extensién
universitaria.

El Encargado de Evaluacién de Extensién Universitaria podra registrar cursos o
conferencias con campos como el nombre, presentacion, contenido, requisitos,
ubicacién, nombre del expositor o encargado, tema, facultad, duracidn,
modalidad, vacantes, inversion, fecha de inicio y certificacion.

Los administradores podran visualizar el reporte de ingresos por cursos o
conferencias de extensién universitaria.

Los administradores podran visualizar |a lista de participantes de los cursos o
conferencias de extension universitaria.

Los administradores podrén registrar actividades culturales, incluyendo el
nombre, descripcion, imagen, fecha y hora, ubicacion, pablico objetivo y costo.
Los docentes podran registrar actividades de responsabitidad social, ingresando
informacién como el nombre, tipo, descripcién, objetivo, usuarios beneficiados,
costo y adjuntando archivos.

Los participantes podran completar el formulario de registro para participar en
un curso o conferencia, proporcionando datos como nombre, edad, DNI, correo,
teléfono, direccién y nivel de estudios.

Los usuarios del sistema podrén visualizar el listado de actividades culturales.

4.2.1.4.2.15. SISTEMA DE GESTION DE INVESTIGACION DOCENTE PREGRADO

El sistema de Gestién de Investigacién Docente cumplirda con los siguientes
requerimientos:

Los administradores podran gestionar convocatorias y concursos, realizar
seguimiento, evaluacién y monitoreo de proyectos de investigacion de
docentes.

Los administradores podran subir los archivos correspondientes a las bases no
integradas de las convocatorias y concursos, asi como los formatos de
evaluacién y monitoreo.

Los administradores podran visualizar las observaciones y consultas realizadas
por los postulantes a las bases.

Los administradores podrén subir los archivos correspondientes a las bases
integradas de las convocatorias y concursos.

Los administradores podran gestionar los campos obligatorios del formulario de
inscripeion.
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= Los administradores podran asignar a los encargados del comité técnico de
revision de postulaciones.

- Los administradores podran visualizar el porcentaje de avance del formulario de
inscripcién de cada postulacidén, asi como su estado (en proceso o finalizado).

~ Los administradores podran realizar observaciones y comentarios a los
postulantes investigadores.

- El comité técnico de revisién de postulaciones podra realizar observaciones y
comentarios a los postulantes investigadores.

- lLos postulantes investigadores podrdn subsanar las observaciones realizadas
por los encargados del comité de revisidén de postulaciones.

- Los encargados del comité de revisién podrin consignar el estado de la
postulacidn (observado, admitido, rechazado) de acuerdo con el cronograma.

- Los administradores podran asighar evaluadores externos a 10s concursos.

- Los administradores podran gestionar las ribricas de evaluacion para los
€oNncursos y convocatorias, asi como agregar usuarios externos al sistema.

= Los evaluadores externos podran visualizar a informacion de las postulaciones
v calificar los documentos en base a la ribrica asignada.

- Los administradores podran determinar el puntaje minimo para que una
postulacion sea candidata a ser aprobada.

= Los administradores podran visualizar el reporte de postulaciones aprobadas,
rechazadas y observadas.

- Ef comité de evaluacion podra solicitar a los postulantes admitidos y aprobados
por los evaluadores externos que actualicen, sinceren y suban al sistema sus
documentos técnicos y financieros.

- El comité de evaluacién podrd aprobar, observar o rechazar los proyectos
admitidos vy aprobados, agregando el documento de resolucién
correspondiente.

- Los investigadores {postulantes admitidos, aprobados y seleccionados) podran
subir sus informes técnicos y financieros de acuerdo con las fechas establecidas
en el cronograma de actividades, asi como visualizar reportes de avance por
proyecto.

- Los monitores podran verificar que los investigadores hayan subido
correctamente los entregables requeridos (checklist) y subir un acta en formato
PDF que indigue el cumplimiento de los entregables por parte del investigador.

- Los administradores podran asignar al encargado del rol de coordinador de
moenitores, quien podrd visualizar el seguimiento de todos los proyectos
relacionados con las convocatorias.

- El coordinador de monitoreo podra asignar al encargado de monitoreo
(monitor) para el seguimiento de los proyectos de investigacidn en ejecucién.

- Los administradores podran registrar y reportar los proyectos de investigacién
que cuenten con articulos publicados.
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- Los administradores podrén generar listas de proyectos pendientes por cerrar
por investigador.

4.2.1.4.2.16. SISTEMA DE GESTION DE TRANSPARENCIA UNIVERSITARIA

El sistema de Gestion de Transparencia Universitaria cumplird con los siguientes
requisitos:

- Como administrador, necesito poder ingresar mis credenciales de acceso para
acceder al sistema.

- Como administrador, necesito poder cargar la misidn y vision de la Universidad
en formato de imagen y texto.

- Como administrador, necesito una seccién para subir informacion relacionada
con el proceso de admision. Esto incluye subsecciones como Reglamento,
Calendario de Admisidn, Temario de Admision e informacion de ingresantes.
Estas subsecciones permitiran cargar contenido con un titulo, un editor de texto
y archivos adjuntos.

- Como administrador, necesito una pégina interna donde pueda cargar
documentos digitales o enlaces asociados a los Documentos de Gestion de la
Universidad, como el Estatuto, el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), el Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo, los
Reglamentos y las Directivas.

- Como administrador, necesito una seccion para cargar informacion sobre las
Actas aprobadas en las sesiones del Consejo de Facultad, el Consejo
Universitario y la Asamblea Universitaria. Para ello, ingresaré la descripcion de
la seccidn y los documentos adjuntos (actas en versidn digital).

- Como administrador, necesito una seccidn para cargar documentos digitales o
enlaces asociados a los Estados financieros, presupuesto institucional, ejecucion
presupuestal y balances.

- Como administrador, necesito una seccion para cargar documentos digitales o
enlaces correspondientes a la Relacién y nimero de becas y créditos educativos
disponibles y otorgados en el afio en curso.

- Como administrador, necesito una seccidn para cargar documentos digitales o
enlaces relacionados con inversiones, reinversiones, donaciones, cbras de
infraestructura, entre otros.

- Como administrador, necesito una seccién para cargar documentos digitales o
enlaces asociados a proyectos de investigacion v los gastos que generan.

- Como administrador, necesito poder cargar el enlace o archivo digital
correspondiente a Ia relacién de pagos exigidos a los alumnos,

- Como administrador, necesito asociar una oficina y un responsable encargado
de subir la informacion seglin corresponda.
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- Como administrador, necesito una seccion para colocar informacién
correspondiente al nGmero de postulantes, ingresantes, matriculados vy
egresados por afioc y carrera. Esta seccién debe permitir cargar contenido con
un titulo, un editor de texto y archivos adjuntos.

- Como usuario, necesito poder consultar ia informacidn actualizada de manera
plblica, sin necesidad de autenticarse, para poder acceder a la informacién de
mi interés.

-~ Como administrador, necesito vincular la consulta de remuneraciones,
bonificaciones y otros estimulos pagados a las autoridades y docentes en cada
categoria al sistema de planillas de recurses humanos.

- Como administrador, necesito generar fas secciones necesarias para publicar la
informacidn de transparencia exigida en la Ley 30220, Articule N° 11.

4,2.1.4.2.17. SISTEMA DE GESTION DE COOPERACION NACIONAL E INTERNACIONAL

El sistema de Gestion de Cooperacién Nacional e Internacional cumplird con los
siguientes requisitos:

- Como usuario, necesito poder acceder al sistema utilizando mis credenciales
para realizar las gestiones que requiera.

- Como usuario, necesito tener la opcidn de recuperar mi contrasefia en caso de
olvidarla.

- Como administrador, necesito registrar convenios en el sistema.

- Como administrador, necesito renovar los convenios existentes,

- Como administrador, necesito consultar los convenios préximos a vencer,
utilizando un sistema de colores para una mejor visualizacién.

- Como administrador, necesito tener acceso a reportes relevantes.

- Como administrador, necesito publicar informacion clasificada sobre becas y
convenios, arganizandola por facultad y escuela.

- Como administrador, necesito proporcionar y publicar los formularios
necesarios para solicitar becas estudiantiles.

- Como administrador, necesito publicar becas y clasificarlas segin el tipc de
convenio y programa correspondiente.

- Como administrador, necesito poder filtrar la informacion por facultad y
escuela.

- Como administrador, necesito administrar una galeria de imagenes y videos de
los becarios.

- Como administrador, necesito almacenar un documento con informacidn sobre
el costo de vida y otros detalles relevantes de la region.

- Como administrador, necesito acceder a reportes que muestren la cantidad de
alumnos que aplican a las becas, segtin su historial académico (escuela y facultad
a la que pertenecen) y el tipo de programa o convenio,
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Como administrador, necesito acceder a reportes que muestren la cantidad de
alumnos becarios, también seguin su historial académico {escuela y facultad a la
que pertenecen) y el tipo de programa o convenio.

Como usuario, necesito visualizar las convocatorias abiertas para becas
nacionales e internacionales.

Como usuario, necesito conacer los requisitos de las convocatorias para becas
nacionales e internacionales.

Come usuario, necesito acceder a un formulario de contacto.

4.2.1.4.2.18. SISTEMA DE GESTION DE CENTRO PRE-UNIVERSITARIO

El sistema de Gestidn del Centro Pre-Universitario cumplira con los siguientes requisitos:

Los administradores podran acceder ai sistema utilizando sus credenciales para
utilizar todas fas funcionalidades.

Los administradores podran abrir un periodo académico para el centro
preuniversitario.

Los postulantes podran registrarse a través de un formulario en linea.

Los administradores podrdn visualizar, guardar y editar las inscripciones de los
postulantes al centro preuniversitario.

Los administradores podran verificar los datos de los postulantes.

Los administradores podran visualizar la informacion sobre deudas y pagos.

Los administradores podran generar informes de pagos por estudiante.

Los administradores podrén generar informes sobre postulantes e ingresantes
por periodo.

Los administradores podran generar informes sobre los ingresantes por periodo.
Los administradores podran ver los cursos disponibles y registrar los turnos y
horarios de clase. ‘

Los administradores podran gestionar a los docentes, incluyendo campos como
DNI, nombre, apellidos, usuario, clave, correo y sexo.

Los administradores podran gestionar los cursos que se dictaran en el centro
preuniversitario.

Los administradores podran visualizar el informe de asistencia.

Los administradores podran visualizar el informe de notas por estudiante.

Los docentes podrdn registrar |a asistencia de los estudiantes.

Los administradores podrén importar las notas obtenidas en el examen del
centro preuniversitario mediante un formato Excel.

Los alumnos podrén ver sus notas.

Los alumnos podran ver el listado de asistencias de sus cursos,

El sistema deberd gestionar la creacién y emisidn de constancias y certificados
seguin los formatos actuales.
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4.2.1.4.2.19. SISTEMA DE GESTION DE CENTRO DE IDIOMAS
El sistema de Gestion del Centro de Idiomas cumplira con los siguientes requisitos:

- Los usuarios podran acceder al sistema utilizando sus credenciales para utilizar
sus funciones.

~  El Administrador del Sistema podrd ver la lista de estudiantes registrados.

~ El Administrador del Sistema podrd registrar a los docentes del Centro de
Idiomas, ingresando su nombre, apellidos, DNI, correo electrénico y teléfono.

- El Administrador del Sistema podré gestionar los idiomas, ingresando el codigo
y nombre correspondiente.

- El Administrador del Sistema podrd registrar los niveles del Centro de Idiomas,
ingresando el cadigo y denominacién.

- El Administrador del Sistema podra registrar los subniveles de cada idioma,
especificando el cddigo, nombre, horas totales, subnivel, nivel y prerrequisito.

- El Administrador podré registrar los programas por idioma.

- El Administrador del Sistema podrd gestionar los programas segun las
frecuencias, especificando la cantidad de horas por semana, horas totales,
programa, fracuencia y concepto asociado.

- El Administrador del Sistema podra gestionar los pabellones.

= El Administrador del Sistema podra gestionar las aulas.

- E Administrador del Sistema podra gestionar las tasas de cobro, incluyendo
descripcion y monto.

~ El Administrador del Sistema podrd gestionar los periodos de matricula,
estableciendo las fechas de inscripcion correspondientes.

« El Administrador del Sistema podra gestionar las secciones del periodo de
matricula, especificando el docente, idioma, programa, frecuencia y vacantes.

- El Administrador del Sistema podré registrar la convalidacion de subniveles por
idioma de un estudiante en particular.

- El Administrador del Sistema podrd generar informes de estudiantes
matriculados por idioma y periodo de matricula.

- El Administrador del Sistema podrd generar informes de estudiantes
matriculados por programa y periodo de matricuta.

- El Administrador del Sistema podra generar informes de notas por seccién.

- El Administrador del Sistema podra generar informes de notas por docente.

~ Losdocentes padran ver las secciones asignadas para cada periodo de matricula.

- Los docentes podran ver la lista de alumnos de sus secciones asignadas.

- Los docentes podran registrar las notas de sus secciones asignadas.

- Los alumnos podrén ver las notas de los cursos en los que estén matriculados.

- Los usuarios podran realizar su matricula en un programa de idiomas a través
de un formulario de inscripcién.
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- Los usuarios podrdn generar su boleta de pago al momento de realizar la
inscripcion,

- tl sistema debera gestionar la emision de constancias y certificados segtin los
formatos actuales.

- El sistema deberd validar el pago de las inscripciones mediante la carga del
archivo de pagos del banco.

- Elsistema deberd soportar los procesos de inscripcién, matricula, intranet, aula
virtual y certificaciones.

4.2.1.4.2.20. SISTEMA DE GESTION DE AULA VIRTUAL PARA CENTROS DE PRODUCCION

El sistema de Gestién de Aula Virtual para centros de produccién cumplird con los
siguientes requisitos:

- Se deberd implementar MOODLE.

- Como docente, podré ver los grupos asignados.

- Como alumno, podré ver los grupos de los cursos a los que pertenezco.

- Como docente, podré administrar las sesiones de clase en los grupos asignados.

- Como docente, podré crear sesiones de clase para que los alumnos ingresen,
vean anotaciones, archivos, enlaces y un enlace para la videoconferencia.

- Como usuario, necesitaré iniciar sesion con mis credenciales para realizar las
gestiones necesarias.

- Como usuario, necesitaré recuperar mi contrasefa si la olvido.

«  Como administrador, necesitaré ver los cursos.

- Como administrador, necesitaré ver las secciones.

- Como administrador, necesitaré gestionar las noticias.

- Como administrador, necesitaré gestionar los anuncios.

- Como administrador, necesitaré gestionar los manuales.

- Como administrador, necesitaré ver el informe de actividades.

- Como administrador, necesitaré ver el informe consolidado de actividades.

- Como administrador, necesitaré ver las notificaciones.

- Como administrador, necesitaré gestionar las preguntas frecuentes.

- Como administrador, necesitaré gestionar los tipos de consulta.

- Como administrador, necesitaré cambiar el idioma del sistema.

- Como alumno, necesitaré ver la lista de alumnos del curso.

= Como alumno, necesitaré ver las guias de! curso.

- Como alumno, necesitaré realizar evaluaciones de los cursos.

- Como alumno, necesitaré ver las unidades de los cursos.

= Como alumno, necesitaré participar en los foros.

- Como alumno, necesitaré descargar las lecturas asignadas.

- Como alumno, necesitaré enviar las tareas asignadas.

- Como alumng, necesitaré ver mis calificaciones.
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- Como alumno, necesitaré gestionar mis actividades en un calendario.

- Como alumno, necesitaré enviar y recibir mensajes instanténeos,

- Como alumno, necesitaré gestionar mis actividades dentro del grupo de trabajo
al que esté asignado.

- Como alumno, necesitaré gestionar mis consultas en el soporte del sistema.

- Como alumno, necesitaré descargar fos manuales.

- Como alumno, necesitaré cambiar el idioma del sistema.

- Como alumno, necesitaré ver los anuncios.

= Como alumno, necesitaré ver las fechas importantes.

- Como alumno, necesitaré ver mis datos personales.

- Como docente, necesitaré ver la lista de alumnos del curso.

- Como docente, necesitaré ver las guias del curso.

- Como docente, necesitaré gestionar las evaluaciones.

- Como docente, necesitaré gestionar las unidades.

- Como docente, necesitaré gestionar los foros.

- Como docente, necesitaré gestionar las lecturas.

- Como docente, necesitaré gestionar las tareas.

- Como docente, necesitaré ver las calificaciones.

- Como docente, necesitaré gestionar las actividades en un calendario.

- Como docente, necesitaré enviar y recibir mensajes instantdneos.

- Como docente, necesitaré gestionar los grupos.

- Como docente, necesitaré gestionar mis consultas en el soporte del sistema.

- Como docente, necesitaré descargar los manuales.

- Como docente, necesitaré cambiar el idioma del sistema.

- Come docente, podreé seleccionar si el campo de adjuntar archivo en la creacion
de tareas es opcional.

- Como docente, podré seleccicnar si el campo de retroalimentacion en la
creacidn de rabrica es opcional.

- Como administrador, necesitaré importar la lista de estudiantes desde un
archivo Excel.

- Como administrador, necesitaré importar la lista de docentes desde un archivo
Excel.

- Como administrador, necesitaré importar los cursos y las matriculas de los
estudiantes desde un archivo Excel.

4.2.1.4.2.21. SISTEMA DE GESTION DE CERTIEICADOS Y CONSTANCIAS ACADEMICAS CON FIRMA
DIGITAL

El sistema de Gestidn de certificados y constancias Académicas cumplird con los
siguientes requisitos:

FURA
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- los usuarios podrdn ingresar al sistema para gestionar los tramites de la
universidad.

- Los administradores podran gestionar las categorias de los trémites académicos
para clasificarlos.

- Los administradores podran gestionar las subcategorias de los tramites
académicos dentro de cada categoria.

= Los administradores podran habilitar tramites académicos para estudiantes y
docentes de la institucién.

- Al crear un frdmite académico, los administradores podran definir su tipo
(dependencia, escuela o facuitad).

- Los administradores podrdn especificar si el tramite académico se calificara
automaticamente, semi automaticamente o manualmente.

- Se podra asociar a cada trémite académico una tasa de pago, seleccionada de
una lista de conceptos del madulo de tesoreria, para validar el pago del tramite.

- Los administradores podrdn indicar si el trdmite académico requiere que se
adjunte una foto del usuario.

- los administradores podran gestionar los requisitos del tramite académico,
especificando si son de tipo informativo, costo o digital. En este ultimo caso, el
usuario debera adjuntar informacién digital para cumplir con el requisito.

- Para trdmites académicos automdticos o semiautométicos, los administradores
podran seleccionar validaciones del sistema, como verificar si el usuario tiene
deudas, si estd matriculado en el periodo activo, si es egresado, bachitler o
titulado, o si el alumno esta sancionado.

- Se podran registrar resoiuciones para cada trémite académico, incluyendo la
autoridad, el tipo de resolucidn, el plazo de presentacién y el plazo de resclucion
en dias,

- Para trdmites académicos manuales, se podrdn registrar tareas que formen
parte de ias actividades del tramite.

- Para tramites académicos automaticos o semiautomdticos, se podran registrar
tres tipos de tareas: descripcion, documento académico y actividad, para
automatizar el proceso.

- Se podrd asociar la generacidn de un documento académico al trdmite
académico, en caso de que la tarea sea de tipo documento académico. Se
podran generar certificados de estudios, constancias de estudios, constancias
de egresados, constancias de matricula, constancias de no adeudo, constancias
de tercio superior, constancias de ingreso u otras constancias disponibles en el
mddulo académico de intranet.

- Se podrd asociar una actividad automatica al tramite académico, en caso de que
la tarea sea de tipo actividad. Esto permitird que el sistema procese
automdticamente o semi automaticamente la solicitud del alumno, previa
aprobacién. Las actividades disponibles seran traslade de escuela, retiro de
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ciclo, retiro de asignatura, renuncia, reingreso, reserva y cambio de
especialidad.

- Los administradores podran seleccionar qué roles podran visualizar el trémite
académico y realizar fa solicitud correspondiente.

- Se podran gestionar fas dependencias gue interactan con el sistema de tramite
documentario. Se podrd especificar et tipo de dependencia {facultad, escuela o
dependencia) y asociar usuarios a cada dependencia, incluyendo la designacién
del director de cada una.

- Se podra establecer una jerarquia entre las dependencias, indicando una
dependencia superior para la derivacion de tramites internos.

- Los administradores podran generar un informe estadistico anual de los
tramites solicitados a través del sistema.

- Se podrd visualizar un informe de tramites académicos segin su estado
(solicitados, en proceso y finalizados).

- Los administradores podran generar un informe de trdmites académicos por
dependencia, con la posibilidad de filtrarlo por un rango de fechas.

- Se podra visualizar un informe de trémites internos por dependencia, también
con la opcidn de filtrarlo por un rango de fechas.

- Las dependencias podran ver un resumen de sus tramites, incluyendo los
tramites en la bandeja de entrada, los vencidos y los finalizados.

- Las dependencias podran ver un resumen de sus tramites internos, con
informacion sobre los tramites de entrada, vencidos, pendientes, archivados y
finalizados.

- las dependencias podran gestionar sus archivadores para clasificar los tramites
que atienden como oficina.

- Como Dependencia, necesito la capacidad de ver mis tramites internos
organizados en secciones como Entrada, Pendientes, Saiida, Archivc y
Borradores.

- Como Dependencia, necesito poder acceder y visualizar tedos los tramites
asignados a mi dependencia.

- Como Dependencia, si tengo mds de una dependencia asociada, necesito poder
ver las dependencias relacionadas con mi usuario.

- Como Dependencia, si tengo mas de una dependencia asociada, necesito la
opcion de cambiar la dependencia seleccionada por defecto.

- Como Dependencia, quiero poder ver mis tramites internos en mi bandeja de
entrada para tomar acciones como aceptar, rechazar o derivarlos.

-~ Como Dependencia, necesito la capacidad de atender un tramite interno
aceptado, lo cual incluye proporcionar el asunto, tipo de documento,
destinatario(s), contenido, referencias y adjuntar documentos digitales.

- Como Dependencia, necesito poder acceder al historial de un trdmite interno,
que mostrara la secuencia de acciones y la informacién adjunta relacionada.

OF PIURA
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- Como Dependencia, quiero poder ver los trémites internos pendientes, es decir,
aquellos que he derivado pero que aln no han sido aceptados por los
destinatarios,

- Como Dependencia, necesitc poder ver mi bandeja de salida para visualizar los
trémites internos gque he derivado y que han sido aceptados por otras
dependencias.

- Como Dependencia, necesito poder archivar un tramite y asociarlo a un
archivador para finalizarlo.

- Como Dependencia, quiero poder ver mis trdmites internos archivados para
consultar el historial de los trémites atendidos.

- Como Dependencia, necesito poder ver los trdmites en general, incluyendo los
solicitados, finalizados y derivados.

- Como Dependencia, necesito poder visualizar los trémites solicitados,
mostrando detalles como el nombre del trémite, nombre del solicitante,
nombre de la Dependencia, duracidn, estado y fecha de selicitud.

- Como Dependencia, necesito poder ver los detalles de un trémite especifico,
mostrando campos como solicitante, tramite, estado, sustento, dependencia y
archivos adjuntos.

- Como Dependencia, necesito poder acceder a la hoja de ruta de un tramite para
ver su estado actual,

- Como Dependencia, necesito poder actualizar el estado de un tréamite,
seleccionando opciones como Solicitado, Archivado, En Proceso, Aceptado, No
Procede, Observado y Finalizado.

- Como Dependencia, necesito poder derivar un tramite, ingresando informacién
como observacion, dependencia, usuario de dependencia, tarea y adjuntando
documentos digitales.

- Elsistema de trdmite debera integrarse al API de firma digital proporcionado por

i {a Institucién durante los dos primeros afios de produccidn.

- Como Sistema, necesito generar el documento correspondiente a la tarea
automatizada de un trdmite académico al detectar que ha sido finalizado.

- Como Sistema, necesito generar la accion asociada a la tarea automatizada de
un trdmite académico al detectar que ha sido finalizado.

- Como Dependencia, necesito poder firmar un documento creado o adjunto
utilizando un AP| proporcionado por la Institucién, utilizando el certificado
digital correspondiente.

- Como Dependencia, necesito poder ver y gestionar mis documentos firmados
para tener un registro histérico de ellos.

- Como Dependencia, necesito seleccionar un documento firmado y adjuntarlo a
un tramite interno o tramite académico.

- Como Usuario Externo, necesito poder ver los trdmites académicos disponibles
y realizar las solicitudes correspondientes a través de la plataforma web.
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- Como Usuario Externo, necesito hacer seguimiento del estado de mi solicitud de
tramite académico para mantenerme informado.

- Como Alumno, necesito acceder al médulo de intranet académico para ver los
tramites académicos disponibles.

- Como Alumno, necesito realizar la solicitud de tramites académicos a través del
mddulo de intranet académico.

- Como Alumno, necesito ver el estado de mi solicitud de tramite académico
mediante el mddulo de intranet.

- Como Docente, necesito acceder al mddulo de intranet académico para ver los
trémites académicos disponibles.

- Como Docente, necesito realizar la solicitud de tradmites académicos a través del
mddulo de intranet académico.

- Como Docente, necesito ver el estado de mi solicitud de framite académico
mediante el modulo de intranet.

- Como Alumno, necesito poder descargar automaticamente los certificados o
constancias generados por el sistema segun corresponda al tramite académico.

- Llos certificados y constancias emitidos deberan tener un cddigo QR para su
validacidn,

- Crear dependencias de soporte y gestion del tramite documentario.

4.2.1.4.2.22. SISTEMA DE GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO

tos requerimientos minimos del sistema de Gestion de trémite documentario son los
siguientes:

- Como Usuario necesito ingresar al sistema para poder gestionar los tramites de
la Universidad.

- Como Administrador del sistema necesito visualizar el listado de trémites
externos para darles mantenimiento

- Como Administrador del sistema necesito visualizar el detalle de los trémites
externos existentes para conocer su informacion.

-~ Como Administrador del sistema necesito registrar tramites externos para
darles mantenimiento

-~ Como Administrador del sistema necesito editar los tramites externos
existentes para darles mantenimiento

- Como Administrador del sistema necesito eliminar los tramites externos
existentes para darles mantenimiento

- Como Administrador del sistema necesito visualizar el listado de dependencias
existentes

- Como Administrador del sistema necesito visualizar el detalle de cada
dependencia para conocer su informacion
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- Como Administrador del sistema necesito registrar nuevas dependencias para
darles mantenimiento
- Como Administrador del sistema necesito editar las dependencias existentes
para darles mantenimiento
- Como Administrador del sistema necesito eliminar las dependencias para darles
mantenimiento
- Como Administrador del sistema necesito visualizar el listado de tipos de asunto
de mesa de partes
- Como Administrador del sistema necesito registrar nuevos tipos de asuntos para
darles mantenimiento
- Como Administrador del sistema necesito editar los tipos de asuntos existentes
para darles mantenimiento
Qf - Como Administrador del sistema necesito eliminar los tipos de asuntos que
. requiero para darles mantenimiento
- Como Administrador del sistema necesito visualizar el listado de tipos de
documentos de mesa de partes
- Como Administrador de! sistema necesito registrar nuevos tipos de documentos
para darles mantenimiento
- Como Administrador del sistema necesito editar los tipos de documentos
existentes para darles mantenimiento
- Como Administrador del sistema necesito eliminar los tipos de documentos que
requiero para darles mantenimiento
- Como Administrador del sistema necesito visualizar el listado de tipos de
expedientes de mesa de partes
- Como Administrador del sistema necesito registrar nuevos tipos de expedientes
para darles mantenimiento
. -~ Como Administrador del sistema necesito editar los tipos de expedientes
Q existentes para darles mantentmiento
- Como Administrador del sistema necesito eliminar los tipos de expedientes que
requiero para darles mantenimiento
- Como Administrador del sisterna necesito visualizar el reporte de expedientes
de tramites externos por rango de fechas
- Como Administrador del sistema necesito visualizar el reporte de trémites
internos por dependencias
- Como Administrador del sistema necesito visualizar el reporte de tramites
internos por fechas
- Como Dependencia necesito visualizar los tramites externos solicitados para
poder atenderlos
- Como Dependencia necesito visualizar el detalle de los tramites externos
solicitados para tener mas informacion de ellos
- Como Dependencia necesito atender los tramites externos en caso de ser
necesario
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-  Como Dependencia necesito visualizar los tramites internos para poder
atenderlos

- Como Dependencia necesito registrar nuevos tramites internos, para ello, se
registrard el tipo de trdmite, ndmero de folios, descripcién, oficina(s)
destinatarias del tramite vy permitir adjuntar documentos para el tramite.

-~ Como Dependencia necesito visualizar el listado de trdmites internos
pendientes a resolucién asignados a mi dependencia

~  Como Dependencia necesito visualizar la hoja de ruta de los trdmites en los que
he estado involucrado.

= Como Dependencia necesito atender a los trdmites internos en curso asignados
a mi dependencia

- Como Dependencia necesito registrar a usuarios externos para poder crearles
sus tramites

- Como Usuaric interno necesito visualizar mi listado de tramites solicitados para
conocer su estado

- Como Usuario interno necesito visualizar el detalle de los tramites para conocer
el progreso del mismo

- Como Usuario externo necesito visualizar mi listado de tramites solicitados para
conocer su estado

- Como usuario externo necesito visualizar el detalle de mi tramite solicitado para
conocer ef progreso de este

- Como Mesa de Partes necesito poder registrar un expediente de trdmite interno
o externo para poder dar inicio a una solicitud de tramite.

- Como administrador necesito configurar la hora de apertura y cierre de mesa de
partes para poder registrar documentos de acuerdo con los horarios
seleccionados

- Como administrador necesito generar un ¢édigo QR a cada expediente

- Como administrador necesito generar e imprimir el némero de expediente para
pegarlo en el cargo entregado al usuario,

- Como administrador, necesitec generar un reporte de alertas cuando el tramite
ya haya sobrepasado los dias limites estipulados. Es necesario que el usuario
tenga un listado de documentos pendientes de tramite para que pueda darle
continuidad al tramite.

- Los tramites académicos corresponden a la oficina de registros académicos y
seran gestionados a través del mddulo de intranet

- Como sistema necesito integrarme con la plataforma dei PIDE via servicios web
para registrar a un nueve usuario externo

- Elsistema debe permitir, soportar y fomentar la digitalizacion de documentos

4.2.1.4.2.23. SISTEMA DE INCUBADORA DE EMPRESAS
Los requisitos del sistema de la Incubadora de empresas son los siguientes:
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- Eladministrador debe poder acceder al sistema utilizando sus credenciales.

- Eladministrador debe poder gestionar los diferentes tipos de servicios ofrecidos
por el centro de incubacidn.

- El administrador debe poder administrar las convocatorias para la pre-
incubacion de empresas.

- Efadministrador debe poder administrar las convocatorias para la incubacion de
empresas.

- El administrador debe poder administrar [as convocatorias para la aceleracion
de empresas.

- Ef administrador debe poder gestionar los talleres de capacitacion.

- Ei administrador debe poder gestionar eventos.

~  El administrador debe poder gestionar noticias.

- El administrador debe poder registrar informacion relevante del centro de
incubacion.

- El administrador debe poder visualizar los mensajes recibidos a través del
formulario de contacto.

- Los emprendedores deben poder completar su inscripcién en linea para las
convocatorias de pre-incubacion.

- El administrador debe poder gestionar la lista de mentores del centro de
incubacion,

~  El administrador debe poder gestionar los foros.

- Eladministrador debe poder gestionar encuestas dirigidas a los emprendedores.

= El administrador debe poder acceder a los resultados de las encuestas
realizadas.

- Los emprendedores deben poder completar su inscripcién en linea para las
convocatorias de incubacidn.

- Los emprendedores deben poder completar su inscripcién en linea para las
convocatorias de aceleracién.

- Los emprendedores deben poder completar su inscripcién en linea para los
talleres de capacitacion.

- Los emprendedores deben poder verificar el estado de su inscripcién en linea
para las convocatorias de pre-incubacidn.

- Los emprendedores deben poder verificar el estado de su inscripcidn en linea
para las convocatorias de incubacién.

- Los emprendedores deben poder verificar el estado de su inscripcién en linea
para las convocatorias de aceleracién.

- Los emprendedores deben poder ver los talleres de capacitacion disponibles.

- Los emprendedores deben poder ver las noticias def centro de incubacidn.

- Los emprendedores deben poder completar el formulario de contacto.

- los emprendedores deben poder ver la lista de mentores del centro de
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4.2.1.4.2.24. SISTEMA DE GESTION DE TESIS
El sistema de gestion de tesis debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

~ El sistema debe ser transversal y permitir gestionar las tesis de todos los
estudiantes de la Universidad Nacional de Piura (UNP), incluyendo diferentes
escuelas profesionales, programas de posgrado y segunda especializacion.

- Siel ntmero de DNI de un estudiante no esta validado en el sistema, se debera
enviar un correo para su registro.

- Alingresar al sistema como perfil de alumno {tesista}, se mostraran 4 médulos:
Proyecto de tesis, Tesis, Comunicaciones y Actualizar datos.

- Se debe permitir solicitar la revisién del proyecto de tesis.

- El alumno debe poder visualizar las instrucciones y descargar los requisitos
{formatos} establecidos por su Facultad o programa de posgrado, como
solicitud, copia legalizada de grado de bachiller, certificado de estudios original,
record académico, proyecto de tesis y declaracién jurada.

- Posteriormente, el alumno podra enviar su expediente en un archivo PDF linico
con un tamafio maximo de 8 Mh.

- Elsistema mostraré el titulo del proyecto y el nombre del asesor, y esperaré que
la unidad de investigacion de la facultad o programa de posgrado determine la
asignacion de jurados para luego alimentar el sistema con la resolucion de los
jurados.

= Se debe permitir al alumno visualizar el estado de su proyecto.

- Si existen observaciones del proyecto de tesis, el sistema permitird al alumno
descargar los archivos de observaciones de cada juradoy adjuntar el documento
con las respuestas correspondientes.

- Si no existen cbservaciones del proyecto de tesis, el sisterna mostrara un
mensaje de aprobacion por cada jurado.

- El sistema permitira al alumno descargar su proyecto de tesis final con las
observaciones levantadas y la resolucién de proyecto aprobado, siendo esta
informacion subida y alimentada al sistema por el director de la unidad de
investigacién de su facultad o programa de posgrado segin acuerdos internos.

- Posteriormente, el sistema permitird al alumno descargar la plantilla del informe
final de tesis.

- Parainteractuar en el médulo de Tesis, el alumno deberd contar con el proyecto
de tesis aprobado y la resolucidn correspondiente,

- El sistema permitird al alumno adjuntar el archivo PDF de su informe de tesis
para que sea revisado por sus jurados.

- Sedebera permitir al alumno visualizar el estado de su tesis,
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- Siexisten observaciones de la tesis, el sistema permitird al alumno descargar {os
archivos de observaciones de cada jurado y adjuntar el documenio con las
respuestas correspondientes.

- El sistema notificard automaticamente al asesor y al tesista las observaciones
realizadas por los jurados a través de correo electrénico.

-~ Si no existen observacicnes en la tesis, el sistema mostrard un mensaje de
aprobacién por cada jurado.

- El sistema permitird al alumno descargar su tesis final con las observaciones
levantadas y el informe del expediente de la tesis, que indicara la fecha, horay
lugar de la sustentacién. Esta informacion serd subida y alimentada al sistema
por el director de la unidad de investigacidn de su facultad o programa de
posgrado segdn acuerdos internos.

4.2.1.4.2.25. APLICATIVO MOVIL DE GESTION ACADEMICA PREGRADO

El Aplicativo Movil de Gestién académica debera cumplir con los siguientes requisitos
minimos:
~  Como usuarto necesito poder autenticarme al aplicativo mdvil mediante el uso
de mis credenciales de accese.
= Como alumno necesito poder visualizar |z pantalla de Inicio de alumno, donde
podré ver el menu: Home, Notas, Asistencias, Situacion Académica, Mis Pagos,
Horarios, Encuestas, Plan de Estudios y anuncios.
- Como alumno necesito poder visualizar mis notas del periodo académico activo.
- Como alumno necesito poder visualizar mis asistencias de mis cursos
matriculados en el periodo académico activo.
- Como alumno necesito poder visualizar mi situacion académica segin mi plan
de estudios.
< - Como alumno necesito poder visualizar mi historial de pagos realizados y/o
deudas del SIIGE.
- Como alumno necesito poder visualizar mis horarios de mis secciones del
periodo académico activo.
- Como alumno necesito poder visualizar el listado de encuestas pendientes.
- Como alumno necesito poder responder las encuestas que se encuentren
disponibles.
- Como alumno necesito poder visualizar mi plan de Estudios.
- Como alumno necesito poder visualizar los anuncios institucionales por parte de
la Universidad.
- Como Docente necesito poder visualizar la pantalla de Inicio, asi como visualizar
el menu: Calificaciones, Asistencias, Notas, Horarios, Foros, Tareas y Unidades.
- Como Docente necesito poder visualizar las calificaciones de Aula Virtual de las
secciones asignadas a mi carga lectiva del periodo académico activo.

124




UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
LICITACION PUBLICA N2 010 -2024-UNP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA @@

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

- Como Docente necesito poder visualizar las asistencias de las secciones
asighadas a mi carga lectiva del periodo académico activo.

- Como Docente necesito poder visualizar las notas de las secciones asignadas a
mi carga lectiva del periodo académico activo.

- Como Docente necesito poder visualizar mi horario asignado del periodo
académico activo.

- Como Docente necesito poder visualizar los foros habilitados.

- Como Docente necesito poder visualizar las tareas habilitadas de mi aula virtual.

- Como Docente necesito poder visualizar los contenidos que he subido a través
de mi aula virtual.

4.2.1.4.2.26. SISTEMA DE GESTION PARA LA OFICINA DE CALIDAD UNIVERSITARIA

Los requerimientos minimos para el sistema de gestion son los siguientes:

- Elsistema debe permitir el acceso a través de credenciales de usuario.

- Como administrador, necesito poder registrar un modelo de revisién.

- Como administrador, necesito poder asociar indicadores

- Como administrador, necesito poder registrar medios de verificacion para cada
indicador.

- Como administrador, necesito asignar una dependencia responsable a cada
medio de verificacién,

- Como administrador, necesito poder visualizar el estado de los medios de
verificacion.

- Como dependencia, necesito poder ver los medios de verificacidn asignados a
cada proceso.

- Comeo dependencia, necesito adjuntar evidencias a cada medio de verificacién.

- Como administrador, necesito poder agregar observaciones a los medios de
verificacion una vez que la dependencia haya subido la documentacién
correspondiente.

- Como administrador, necesito asignar un estado a cada medio de verificacion
{conforme, no conforme, pendiente).

- Como administrador, necesito ver las dependencias con medios de verificacién
pendientes.

- Como administrador, necesito generar un informe consolidado del estado de los
procesos {medios de verificacion pendientes y responsables pendientes).

- Como dependencia, necesito poder responder a las observaciones, adjuntando
nuevamente la informacién a cada medio de verificacién.

4.2.1.4.2.27. SISTEMA DE POSTGRADO MATRICULA

El sistema de matricula para el programa de Postgrado y Segunda Especialidad cumplira
con los siguientes requisitos:
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Como administrador, necesito tener la capacidad de crear usuarios y perfiles de
usuarios para acceder al sistema.

Elinicio de sesitn se realizard a través de la gestion de identidad federada Single
Sign-0On {(SS0).

Como usuario, necesito ingresar al sistema utilizando mis credenciales para
llevar a cabo las gestiones necesarias.

Como usuario, necesito tener |la opcién de recuperar mi contrasefia en caso de
olvidarla, a través de la vinculacién con mi correo institucional,

Como administrador, necesito poder gestionar los periodos académicos
correspondientes.

Como administrador/coordinador, necesito tener la capacidad de gestionar las
sedes.

Como administrador/coordinador, necesito poder gestionar las aulas donde se
llevaran a cabo las sesiones de clase.

Como administrador/coordinador, necesito poder gestionar las facultades.
Como administrador/coordinador, necesito tener a capacidad de gestionar los
programas de estudio asociados a las facuitades.

Como administrador/coordinador, necesito poder gestionar las menciones
asociadas a os programas.

Como administrador/coordinador, necesito poder configurar el calendario
académico de los periodos académicos.

Como administrador/coordinador, necesito poder realizar la equivalencia entre
planes de estudio.

Como administrador/coordinador, necesito realizar la equivalencia de planes de
estudio para adaptar autométicamente a un estudiante al plan vigente.

Como administrador/coordinador, necesito poder registrar las convalidaciones
de cursos para un estudiante, proporcionando el motivo correspondiente.
Como administrador/coordinador, necesito poder lievar a tabo la matricula de
los estudiantes.

Comoe administrador/coordinador, necesito generar la factura de pagos para los
estudiantes.

Como administrador/coardinador, necesito generar las cuotas a pagar por cada
programa al momento de la matricula.

Como administrador/coordinador, necesito poder rectificar fa matricula de un
estudiante.

Como administrador/coordinador, necesito poder activar el reinicio de estudios
para un estudiante en su matricula.

Como administrador/coordinador, necesito poder acceder a un informe de los
estudiantes matriculados, clasificados por programa, mencidn y sede.

Como administrador/coordinador, necesito habilitar las secciones de los cursos
de los programas que se ofrecen en el periodo académico.
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- Como administrador/coordinador, necesito asociar las tasas de pago de
tesoreria a los programas de estudio que se ofertan.

- Comec administrador/coordinador, necesito realizar un seguimiento de la
matricula.

- Como administrador/coordinador, necesito poder visualizar los créditos
aprobados por los estudiantes al momento de su matricula.

- Como administrador/coordinador, necesito acceder a informes consolidados y
detallados basados en la informacidn registrada en el sistema.

- Como administrador, necesito registrar las comisiones de las unidades de
posgrado y segunda especialidad de cada facultad.

- Los sistemas de posgrado y segunda especialidad deben funcionar en bases de
datos separadas.

C

4.2.1.4.2.28. SISTEMA DE POSTGRADO INTRANET

El sistema de intranet para el programa de Postgrado cumplira con los siguientes
requisitos:

- Como administrador, necesito tener la capacidad de crear usuarios y perfiles de
usuarios para acceder al sistema.

- Elinicio de sesion se realizard a través de la gestion de identidad federada Single
Sign-On ($50).

- Como usuario, necesito ingresar al sistema utilizando mis credenciales para
llevar a cabo las gestiones necesarias.

- Como usuario, necesito tener la opcidn de recuperar mi contrasefia en caso de
olvidarla, a través de la vinculacién con mi correc institucional.

- Como administrador/coordinador, necesito poder gestionar los diferentes tipos
de wusuarios, como coordinadores, estudiantes, docentes y personal
administrativo.

-~ Como administrador/coordinador, necesito poder acceder a un informe de las
deudas de un estudiante especifico.

- Como administrador/coordinador, necesito visualizar la informacién académica
de los estudiantes.

[,.«m\

- Como administrador/coordinador, necesito tener acceso a la carga lectiva de los
docentes.

- Como administrador/coordinador, necesito ver el historial académico de un
estudiante.

- Como administrador/coordinador, necesito visualizar los informes de asistencia
por estudiante y por seccidn.

- Como administrador/coordinador, necesito ver un informe de estudiantes sin

faltas.
- Como docente, necesito poder registrar la asistencia de los estudiantes a las
sesiones de clase. ot PURA
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127 Wl YT ) N lnoeev




UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
LICITACION PUBLICA N2 010 -2024-UNP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA @@

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

- Como docente, necesito registrar las calificaciones correspondientes a las
evaluaciones de mis secciones.

- Como docente, necesito acceder al listado de alumnos de los cursos que me han
sido asignados.

- Como alumno, necesito poder ver mi informacioén académica.

- Como alumno, necesito visualizar mis deudas o cuotas pendientes.

- Como alumno, necesito acceder a mi historial de pagos.

= Como alumno, necesito ver los informes de inasistencias de mis cursos.

- Como alumno, necesito conocer mi situacion académica actual.

- Como alumno, necesito acceder a mi plan de estudios.

- Como administrador/coordinador, necesito poder gestionar encuestas dirigidas
a los estudiantes.

- Como alumno, necesito visualizar y responder las encuestas asignadas por el
administrador.

- Como alumno, necesito acceder al cronograma de cuotas para estar informado
sohre los pagos de mis deudas.

- Los sistemas de posgrado y segunda especizlidad deben operar en bases de
datos separadas.

4.2,1.4.2.29, SISTEMA DE POSTGRADO GESTION DOCENTE

El sistema de gestion docente para el programa de Postgrado cumplird con los siguientes
requisitos:

~  Como administrador, necesito tener la capacidad de crear usuarios y perfiles de
usuarios para acceder al sistema.

- Elinicio de sesidn se realizara a través de la gestidn de identidad federada Single
Sign-On (SS0).

- Como usuario, necesito ingresar al sistema utilizando mis credenciales para
llevar a cabo las gestiones necesarias.

- Como usuario, necesito tener la opcién de recuperar mi contrasefia en caso de
olvidarla, a través de la vinculacién con mi correo institucional.

- Como administrador/coordinador, necesito poder visualizar la informacion de
los docentes registrados en el sistema.

- Como administrador/coordinador, necesito asignar, editar o eliminar
secretarios académicos para cada programa, quienes seran responsables de la
distribucién de la carga académica segln el reglamento.

- Como administrador, necesito designar un coordinador académico por
programa para apoyar las funciones de matricula del programa
correspondiente.

- Como administrador/coordinader, necesito asignar un director por programa
para gestionar la carga horaria y supervisar a los docentes de su programa.

%3
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- Como administrador/coordinador, necesito visualizar la carga académica de los
docentes.

- Como administrador/coordinador, necesito crear tipos de carga no lectiva para
que fos docentes puedan registrar de manera estandarizada sus horas no
lectivas durante el periodo académico.

- Como administrador/coordinador, necesito gestionar las secciones de los cursos
que se ofrecerédn en el periodo académico.

- Como administrador/coordinador, necesito gestionar los cursos, incluyendo las
horas tedricas, horas pricticas, horas de seminario, horas virtuales y asignacion
de coordinadores de curso.

- Como administrador/coordinador, necesito administrar los planes de estudio de
cada programa, incluyendo la fecha de inicio de vigencia, créditos electivos,
grado académico otorgado y resoluciones de creacidn y aprobacién.

- Como administrador/coordinador, necesito asignar cursos a los planes de
estudio, indicando el ciclo correspondiente, prerrequisitos en términos de
cursos o nimero de créditos, si es electivo y a qué drea de formacion pertenece.

- Como director de programa, necesito realizar la apertura de cursos, habilitando
secciones por ciclo y estableciendo el aforo del aula para cada seccion.

- Como director de programa, necesito acceder a informacion de los dacentes de
mi escuela, como cédigo de plaza, condicidn, dedicacion, categoria, nivel
educativo, institucidn y pais de instruccion, asf como la carga horaria del docente
en el presente periodo.

- Como administrador/coordinador, necesito visualizar la carga académica de los
docentes registrados por el director de departamento académico (horas
lectivas).

- Como coordinador académico, necesito visualizar las secciones registradas en
mi escuela.

- Como coordinador académico, necesito asignar docentes a las secciones
previamente creadas durante la distribucion de la carga.

- Como coordinador, necesito visualizar la carga académica de los docentes
registrados por el coordinador académico (horas lectivas).

- Los sistemas de posgrado y segunda especialidad matricula deberan funcionar
en base de datos diferentes.

- Se deben definir los roles segin la estructura UNP postgrado.

4,2,1.4.2.30. SISTEMA DE POSTGRADO TESORERIA

£l sistema debera cumplir con los siguientes requisitos:
- Como administrador, necesito la capacidad de crear usuarios y perfiles de
usuarios para acceder al sistema.
- Elinicio de sesidn se realizard a través de la gestion de identidad federada Single
Sign-On (S50).
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- Como usuario, necesito poder ingresar al sistema utilizando mis credenciales
para llevar a cabo las gestiones necesarias.

- Como usuario, necesito la opcion de recuperar mi contrasefia en caso de
olvidarla, utilizando la vinculacion con mi correo institucional.

«  Como administrador/coordinador, necesito gestionar las tasas de pago.

- Como administrador/coordinador, necesito administrar el cronograma de pagos
para la pensién de ensefianza.

- Como administrador/coordinador, necesito tener acceso al historial de deudas
de ios estudiantes.

- Como administrador/coordinador, necesito visualizar el historial de pagos de los
estudiantes.

- Como administrador/coordinador, necesito verificar el estado de las deudas
vencidas basandome en el cronograma de pagos registrado.

- Como administrador/coordinador, necesito generar las deudas de manera
masiva segun el cronograma de pagos establecido para la pension de ensefianza.

- El sistema necesita estar interconectado con el sistema de tesoreria central para
permitir el cobro de las deudas de los estudiantes.

- Como administrador/coordinador, necesito poder establecer porcentajes de
descuento para casos de trabajadores de la institucion.

- Como administrador/coordinador, necesito generar impresiones de las deudas,
pagos y cronograma de pagos por usuario.

- Como administrador/coordinador, necesito generar reportes de pagos y deudas
segulin sea necesario.

- Los sistemas de matricula para posgrado y segunda especialidad deberan
funcionar en bases de datos diferentes.

4.2,1.4.2.31. SISTEMA DE POSTGRADO ADMISION

El sistema de Admisién para Postgrado cumplira con los siguientes requisitos:

- Como administrador, podré crear usuarios y perfiles de usuarios para acceder al
sistema.

- Elinicio de sesion se realizard mediante la gestion de identidad federada Single
Sign-On (SSO).

- Como usuario, podré ingresar al sistema utilizando mis credencizales para llevar
a cabo las gestiones necesarias.

- Como usuario, podré recuperar mi contrasefia en caso de olvidarla, utilizando la
vinculacién con mi correo institucional.

- Como administrador/coordinador, podré gestionar los procesos de admision,
incluyendo las fechas de inscripcién, fechas del examen y fechas
extemporaneas.

- Como administrador/coordinador, podré gestionar las modalidades de ingreso
para el proceso de admisién.
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- Como administrador/coordinador, podré gestionar el ndmero de vacantes por
programa en cada proceso.

- Como administrador/coordinador, podré gestionar los requisitos especificos
segin la modalidad de ingreso y el programa de estudios.

- Como administrador/coordinader, podré verificar el pago de inscripcion
realizado por los alumnos.

- Como postulante, podré ingresar mi DNY, seleccionar el proceso de admision y
la modalidad de postulacién antes de completar la ficha de postulacién.

- Como postulante, deberé ingresar mi DNI para validar mi informacion personal
(nombre, foto y direccidn) utilizando la plataforma PIDE.

- Como postulante, podré registrar mi ficha de inscripcién.

- Como administrador/coordinador, podré visualizar el listado de postulantes
inscritos.

- Como administrador/coordinador, podré validar los datos de la ficha de
inscripcidn con el comprobante de pago de inscripcién v el pago de carpeta.

- Como administrador/coordinador, validaré la ficha de inscripcién con el pago
realizado en el banco o a través de convenios de la universidad.

- Como administrador/coordinador, podré anular fichas de inscripcion.

- Como administrador/ceordinador, podré visualizar los documentos subidos por
los postulantes.

- Como administrador/coordinador, podré imprimir la ficha de inscripcién.

- Como administrador/coordinador, generaré los cédigos de postulantes.

- Como administrador/coordinador, podré gestionar una constancia de
inscripcion.

- Como administrador/coordinador, enviaré por correo electronico la ficha de
inscripcion al postulante.

- Como administrador, registraré los exdmenes de admision para gestionar la
asistencia de los postulantes.

- Como administrador/coordinador, registraré las aulas para el examen de
admisién segun los pabellones y dreas.

- Como administrador/coordinador, asignaré aleatoriamente los responsables de
supervision (comision de admisién y aplicadores) de las aulas, pabellones y
sedes donde se realizara el examen de admisién.

- Como administrador/coordinador, asignaré postulantes aleatoriamente a las
aulas del examen de admision.

- Como administrador/coordinador, asignaré postulantes a las aulas del examen
de admisién segun el programa.

- Como administrador/coordinador, generaré el padrén de postulantes para su
impresidn.

«  Los sistemas de posgrado y segunda especialidad deberdn funcionar en base de
datos diferente.

- Generar reportes para SIU o MINEDU de postgrado
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4.2.1.4.2.32. SISTEMA DE POSTGRADO AULA VIRTUAL

El sistema de Aula Virtual para el Programa de Postgrado cumplird con los siguientes
requisitos:

- El administrador podré crear usuarios vy perfiles de usuarios para acceder al
sistema.

- Elinicio de sesién se realizard mediante la gestién de identidad federada Single
Sign-On {550).

- Los usuarios podran ingresar al sistema utilizando sus credenciales para llevar a
cabo las tareas que necesiten.

= Los usuarios podran recuperar su contrasefia en caso de olvidarla, utilizando la
vinculacion con su correo institucional.

- Los docentes podran ver los grupos asignados a su cargo.

- Los alumnos podran ver los grupos de cursos a los que pertenecen.

- Los docentes podran gestionar las sesiones de clase en cada uno de los grupos
asignados.

- Los docentes podran crear sesiones de clase para que los alumnos puedan
acceder y ver anotaciones, archivos, enlaces y un enlace para Ia
videoconferencia correspondiente.

- Los administradores podrén visualizar los cursos, secciones, noticias, anuncios,
manuales, reporte de actividades, consolidado de actividades, notificaciones,
preguntas frecuentes y gestionar los tipos de consulta.

-~ Los administradores podran cambiar el idioma de} sistema.

- Los alumnos podran visualizar el listado de alumnos del curso, las guias, realizar
evaluaciones, ver las unidades, participar en los foros, descargar las lecturas
asignadas, enviar tareas, visualizar calificaciones, gestionar actividades en un
calendario, enviar y recibir mensajes instantaneos, gestionar actividades dentro
de su grupo de trabajo, realizar consultas en el soporte del sistema, descargar
los manuales, cambiar el idioma del sistema, ver anuncios, fechas importantes
y sus datos personales.

= Los docentes podran visualizar el listado de alumnos del curso, las guias,
gestionar evaluaciones, unidades, foros, lecturas, tareas, visualizar
calificaciones, gestionar actividades en un calendario, enviar y recibir mensajes
instantaneos, gestionar grupos, realizar consuitas en el soporte del sistema,
enviar correos, descargar los manuales, cambiar el idioma dei sistema, ver
anuncios, fechas importantes y sus datos personales. También podran
seleccionar si el campo adjuntar archivo en la creacién de tareas es opcional y si
el campo retroalimentacion en la creacidn de ribricas es opcional.

- Los sistemas de matricula para los programas de posgrado y segunda
especialidad funcionaran en bases de datos diferentes.
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4.2.1.4.2.33. SISTEMA DE POSTGRADO GRADOS Y TITULOS

El sistema de Gestidn de Grados y Titulos del Programa de Postgrado cumplira con los
siguientes requisitos:

- Como administrador, podré crear usuarios y perfiles de usuarios para acceder al
sistemna.

- Elinicio de sesion se realizara a través de un sistema de autenticacion federada
de inicio de sesién Gnico (Single Sign-On, SS0).

- Comao usuario, podré ingresar al sistema utilizando mis credenciales para llevar
a cabo las acciones que necesite.

- Como usuario, podré recuperar mi contrasefia en caso de olvidarla mediante la
vinculacién con mi correo institucional,

- El sistema permitird al personal de coordinacion académica visualizar el listado
de alumnos que cumplen con los requisitos para obtener un grado, segin hayan
completado el plan de estudios y presentado la solicitud correspondiente.

- El sistema permitira al personal de coordinacion académica ver fa informacion
académica de los alumnos y registrar los formularios de solicitud de grado.

- El sistema permitira al personal de coordinacion académica acceder al registro
de requisitos de grados, los cuales son ingresados por la Unidad de Tramite
Documentario al recibir los documentos solicitados.

- El sistema permitira al personal de coordinacién académica gestionar, generar,
registrar y visualizar la validacion de los requisitos de los grados.

- El sistema permitird al personal de la Unidad de Grados y Titulos gestionar,
generar, registrar y visualizar |a validacidn de los requisitos de los grados.

- El sistema permitira al personal de la Unidad de Grados y Titulos gestionar,
generar, registrar y visualizar el listado de alumnos que obtendran un grado o
titulo en el ciclo correspondiente.

- El sistema permitird al personal de la Unidad de Grados y Titulos gestionar,
generar, registrar y visualizar el registro de requisitos de grados.

- El sistema permitird al personal de la Unidad de Grados y Titulos gestionar,
generar, registrar y visualizar la relacion de grados o titulos que serdn
aprobados.

- El sistema permitira al personal de la Unidad de Grados y Titulos gestionar,
generar, registrar y visualizar las resoluciones relacionadas con los grados o
titulos, incluyendo su numero y version digital, siguiendo los formatos
establecidos por SUNEDU u otras instituciones similares.

- El sistema permitird al personal de la Unidad de Grados y Titulos buscar y
consultar grados y titulos utilizando principalmente criterios como nombre, DN,
codigo universitario, facultad y programa.

- Los alumnos podran visualizar el estado de su grado o titulo en el sistema.

- Ef sistema permitirad al personal generar, registrar y visualizar la informacion
necesaria para emitir reportes.
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- El sistema permitird imprimir los grados (maestria, doctorado, segunda
especialidad) en los formatos establecidos.

- Los sistemas de matricula de posgrado y segunda especialidad funcicnaran en
bases de datos diferentes.

4.3 CONSIDERACIONES  OPERATIVAS  GENERALES REQUERIDAS PARA LA
IMPLEMENTACION.

Para el ITEM 1:

v Se debe emplear planificacién de la implementacion con una importante gestién de
proyectos, e incluse con metodologias agiles de gestion de proyectos, la cual hace
necesario el conocimiento de metodologias agiles, a fin de garantizar la eficiente
planificacion, ejecucion, control y termino de las instalaciones.

¥ Al ser un proceso suma alzada y llave en mano, el postor debers considerar todos los
accesorios, licencias, y otros necesarios, para la operacion de todos los componentes
requeridos de cada sistema, para lo cual debera realizar su visita técnica a fin de estimar
su propio disefio que necesite para la implementacién de las soluciones y sistemas
requeridos, asi mismo, estimar la carga de sus equipos v de ser necesario deberd realizar
v/o habilitar los circuitos eléctricos necesarios desde el tablero eléctrico mas cercano
para alimentar eléctricamente a sus equipos requeridos.

¥ Se deben contemplar las configuraciones necesarias para la integracién de los sistemas
requeridos con la plataforma tecnolégica de redes LAN y DMZ existente en la
universidad, para lo cual debera contemplar:

o Realizar las configuraciones en los switch core de LAN y de switch core de DATA
CENTER existentes en la UNP {(CATALYST CISCO 9400 y NEXUS 9300), para que
la plataforma de nuevos servidores puedan operar dentro de la DMZ existente,
y acoplarse de manera eficiente y nativa a los existentes,.

o Se deberdn desplegar las VLAN, el direccionamiento IP, enrrutamientos, entre
otros, necesarios para que los usuarios internos y externos puedan llegar a las
aplicaciones a instalarse en los nuevos servidores, para lo cual el postor debe
cuantificar realizar todas las configuraciones necesarias en la red de SWITCH de
BORDE existente en la UNP, incluso de ser necesario habilitar los enlaces de fibra
optica existentes en los gabinetes remotos.

o Debera asegurarse que las aplicaciones esten operando de manera estable, para
lo cual debera acompafiar en el despliegue y migracion de las aplicaciones
existentes (en servidores existentes) a la nueva plataforma requerida.

o Debera realizar las configuraciones necesarias en los firewall de perimetro y de
data center existentes {CHECK POINT 6900 y 6900, respectivamente}, para los
permisos de accesos, rutas y seguridad necesaria, para el acceso a las
aplicaciones en la nueva plataforma.
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o Se debe habilitar minimamente 12 maquinas virtuales con sus sistemas
operativos.

Parael ITEM 2:

Se deberd de instalar el software en la infraestructura provista por el contratista; y se deberd
separar dos entornos, unc de prueba y otro de produccion. El proveedor deberd
implementar una infraestructura tecnoldgica en la nube de acuerdo con los siguientes
requerimientos técnicos:

> Servidor para aplicaciones web:

= Meroria RAM: 128 GB
CM } = Procesador: vCPU de 32 Nicleos.
= Almacenamiento: 1024 GB SSD
»  Ancho de banda: de hasta 5 TB por trafico
= Sistema Operativo: WINDOWS
= Debe permitir un autoescalamiento horizontal automdtico del servidor de
apiicaciones por un servidor (01) adicional al mes cdmo maximo de acuerdo con
las reglas configuradas.

=  Se deberd considerar un balanceador de carga para el servidor de aplicaciones.

» Servidor para base de datos:
= Memoria RAM: 128 GB
= Procesador: vCPU de 32 Nucleos.
= Almacenamiento: 2048 GB 55D
s Ancho de banda: llimitado por LAN hacia el servidor de aplicaciones
= Sistema Operativo: WINDOWS

. » Motor de Base de datos:
‘C = SQLSERVER

> Object Storage:
= Almacenamiento de objetos: 10 TB

> Servidor para ambiente de pruebas:
«  Memoria RAM: 8 GB
= Procesador: vCPU de 4 Nicleos.
= Almacenamiento: 500 GB HIGH (1/0)
= Ancho de banda: de hasta 1 TB por trafico
e Sistema Operativo: WINDOWS

» Servidor para desarrollo:
= Memoria RAM: 4 GB
w  Procesador: vCPU de 2 Niicleos.
= Almacenamiento: 500 GB HIGH {I/0)
= Ancho de banda: de hasta 1 TB por tréfico
= Sistema Operativo: WINDOWS

PRR
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»  Multiregion:

> WAF:

ta nube publica debe contar con al menos 5 regiones disponibles en
Latinoameérica para el aprovisionamiento de los servicios de los servidores
virtuales contratados.

Se debe proveer para los componentes de los servidores virtuzles a desplegar
la posibilidad de disponer de diferentes regiones.

Los servidores virtuales y componentes deberdn encontrarse desplegados
sobre infraestructura que cuente con las certificaciones TIER ill o TIER IV.

Los servidores virtuales deben utilizar tecnologias de virtualizacion KVM para el
despliegue de la infraestructura de servidores virtuales

Reforzamiento de la seguridad mediante el uso de un Firewall de Aplicaciones
Web (WAF).

Ngmero de reglas WAF: 20.

Reglas de blogueo de agentes de usuario: 50.

Reglas bdsicas de QOWASP.

Generacion de informes y medidas para contrarrestar los ataques.

Asistencia técnica.

Cumplimiento de un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA} del 89.95%

» Seguridad:

-

El servicio debe estar ubicado en un ambiente que tenga las capacidades y
servicios de seguridad para aumentar la privacidad y controlar el accese a la
red.

El ambiente debe permitir crear redes privadas y controlar el acceso a sus
recursos de computo o aplicaciones.

La Entidad deberd poder proteger los datos en reposo, mediante cifrado enlos
dispositives de almacenamiento, asi como los datos en transito, cuando se
transfieren entre componentes o instancias, mediante SSL/TLS.

La infraestructura debe contar con una solucién de WAF — Web Application
Firewall,

> Disponibilidad:

Disponer de uno o més data center, los cuales deberdn estar ubicados dentro
de una misma regién. Los nodos de disponibilidad deberan estar aislados para
asegurar la disponibilidad.
La arquitectura de los servicios de nube debe asegurar la disponibilidad y
respuesta ante falias.
La nube pudblica propuesta debe de tener por lo menos las siguientes
certificaciones como minimo:

- Certificacion Gestion de Calidad 1SO 9001

- Certificacién en Proteccion de la Informacion Personal Identificable 1SO

27018
- Certificacitn sobre la Gestion de Riesgo ISO 29151
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- Certificacién Continuidad del Negocio 1SO 22301
- Certificacién Seguridad de la informacién 1SO 27001/I1SO 27017.
» Servicios de Migracidn:
s E| contratista serd responsable de la transferencia de datos hacia la nueva
infraestructura cloud.
= E| contratista deberd de considerar las licencias y/o herramientas necesarias
para poder realizar la migracion de manera satisfactoria.
» Recuperacidn v politica de Backup:
s 4 TB para backups
= Copias de seguridad diarias con duracién de 7 dias
= Los respaldos de seguridad podrdn realizarse: full o incremental y/o podrén ser
manuales y/o programados.
» Certificados SSL:
= WILDCARD SSL
» Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA):
= Disponibilidad: al menos 99,95%
= Rendimiento: mantener los tiempos de respuesta de los servicios como maximo
de 60 ms.
= latencia: se debe asegurar o verificar que el servicio no puede exceder los 60
ms.
»  Incidencias técnicas:
- Nivel 2: Afecta la calidad del servicio, no debe superar las cuatro (04)
horas desde el reporte.
- Nivel 1: Genera interrupcion del servicio, no debe de superar las dos
(02} horas de reportada la incidencia
» Despliegue de Aplicaciones
= El proveedor contratado deberd llevar a cabo las tareas de implementacién y
configuracion de los sistemas de informacion
El proveedor contratado deberd brindar soporte técnico relacionado con ia
infraestructura de nube para el despliegue de los sistemas web de informacion.

Para la migracion de datos: El contratista serd el resposable de fas actividades de migracion
de datos hacia el nuevo sistema Integrado Informatico de gestion académica, administrativa
y financiera Dentro de las actividades de migracidn de datos, se debera cargar en el nuevo
software la data existente de los sistemas de la UNP, tomando en cuenta lo siguiente:

¥ El contratista deberd proponer una estrategia para la migracién de los datos

» La migracién podra ejecutarse utilizando la técnica de Extraccidn, Transformacion y
Carga {ETL) o mediante formatos de carga en formato excel establecidos.

> La UNP proporcionara al contratista los documentos técnicos disponibles y el personal
que administra las bases de datos a migrar.
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> Se deberan cargar los datos académicos correspondiente a estudiantes. docentes,
cursos, planes de estudio, historiales académicos, matriculas, enire otros, de al menos
los Ultimos cinco (5) afios que se encuentren en la base de datos actual.

5. REQUERIMIENTOS PARA EL POSTOR

Para los dos items 1 y 2, deben cumplir:

Persona Juridica Legalmente Constituida.

No estar impedido, sancionado ni inhabilitado para contratar con el estado.
Contar con RUC activo y habido.

Contar con Cédigo de Cuenta Interbancaria.

Contar con Registro Nacional de Proveedores {RNP), vigente en bienes y/o
servicios.

5.1 REQUISITOS PARA LA ADMISION DE LA OFERTA:
Para el ITEM 1:

e El postor debe ser Partner de las marcas ofertadas, para fo cual deberd ACREDITAR
en su oferta para la admisién de este, se debera acreditar con carta de la marca y/o
certificado de partner y/o enlace web donde se pueda validar su calidad de partner,
en los siguientes componentes:

Cableado estructurado categoria 6A

Equipos UPS

Equipos Switches

Equipo de regrigeracion

Gabinetes de comunicaciones

Servidores de procesamiento y almacenamiento
Software de backup

Camaras IP

Sistema de seguridad de control de acceso

000 0CO0OO0O0CC

e El postor debera ACREDITAR para la admision de ia oferta con una declaracion
jurada, la lista de {as marcas y los modelos ofertados para el item 1, con sus enlaces
web de la marca. Opcionalmente se debe acompafar como documentacién
complementaria, fichas técnicas {en idioma castellano o ingles) y/o cartas de
fabricante, y/o enlaces web, donde pueda evidenciar el cumplimiento técnico de las
especificaciones técnicas descritos en el ALCANCE del presente documento; se
detaila el equipamiento requerido para este fin:

Cableado estructurado categoria 6A
Equipos UPS

Equipos Switches

Equipo de regrigeracion

0O 0 0 0
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Gabinetes de comunicaciones

Servidores de procesamiento y almacenamiento
Software de backup

Camaras P

Sistena de seguridad de control de acceso

0 0 0O 0 0

Para el ITEV 2:

e El postor debera ACREDITAR para la admision de la oferta con una declaracion
jurada, la lista de modulos a desarrollar.

5.2 EXPERIENCIA:
Para el ITEM 1:

e El postor debera acreditar un monto facturado acumulado durante un periodo no
mayor de ocho (08) afios anteriores a la fecha de la prestacion de ofertas, por un
monte Equivalente a diez millones soles (S/ 10,000,000.00) en la venta de bienes
iguales o similares al objeto de convocatoria.

e Se considera bienes similares, a la venta de bienes:
o Cableado estructurado en general
Equipos UPS en general
Equipos Switches y wireles en general
Equipo de regrigeracidn en general
Gabinetes de comunicaciones en general
Servidores de procesamiento y almacenamiento en general
Software de sistema operativo de data center, y Software de backup en
general
Camaras P en general
Sistema de seguridad de control de acceso en genaral
o Sistema de ciberseguridad {firewall, waap, waf, etc) en general

0O 000 O0C

[l e}

Para el ITEM 2:

e El postor deberd acreditar un monto facturado acumulado durante un periodo no
mavyor de ocho (08) afios anteriores a la fecha de fa prestacién de ofertas, por un
monto Equivalente a diez millones soles (S/ 10,000,000.00) en venta de servicios
iguales o similares al objeto de convocatoria,

e Se considera servicios similares, a la venta de servicios de:
o Se consideran servicios similares a los siguientes servicios: servicio de
desarrollo y/o implementacién de sistema integrado de gestion académica
o servicio de desarrollo y/o implementacion de sistemas educativos
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universitarios o implementacién de ERP Educativo o sistemas integrados de
gestién educativa y/o académica.

5.3 PERSONAL CLAVE:

Debido a Ia necesidad de la UNP, obliga a una planificacién con metodologias agiles de
instalaciones, a fin de garantizar el 6ptimo desempefio de las instalacienes y su
planificacién para el soporte técnico durante todo el periodo virtual de clases, asi como
conocimiento de las marcas ofertadas la cual garantizara una eficiente y sostenible
instalacién de todo el requerimiento. Para lo cual se detalla el personal minimo
requerido, por cada item requerido segtin se detalla:

Para el ITEM 1:

Un Jefe de Proyecto:

Funciones:

Responsable de las coordinaciones (presencial o virtual) de gestion de la
implementacion requerida, para lo cual debera realizar:

= Entrega de plan de trabajo.

s Gestionar el cumplimiento del plan de trabajo.
®  Entrega de avances e informes finales.

Requisitos:

= Un (01) Ingeniero colegiado de: sistemas, ingeniero electrénico,
ingeniero de telecomunicaciones.

= Certificacion PMP vigente, emitido por PMI o entidad Homologada.

& Certificacion de SCRUM MASTER, emitido por
SCRUMSTADY/CERTIPROF o entidad Homologada.

= Experiencia minima de 02 afios como jefe de proyectos de tecnologias
de informacién y/o jefe de proyecto de sistemas de telefonfa y/o jefe
de proyecto de cableado estructurado y/o jefe de proyectos de redes
de datos.

Un Supervisor de Proyecto:

Funciones:

Responsable de las coordinaciones (presencial o virtual}) de gestion de la
implementacion requerida, para lo cual debera realizar:

= Entrega de plan de trabajo.

= Supervisar el cumplimiento del plan de trabajo.

#  Entrega de avances e informes finales.

Requisitos:

s Un (01) Ingeniero colegiado de: sistemas, ingeniero electrénico,
ingeniero de telecomunicaciones.

s Certificado de cableado estructurado, emitido por la marca ofertada.

L DE PIURA
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= Certificado de UPS, emitido por ia marca ofertada.

= Certificado de Disefio Infraestructura de DATA CENTER, emitido por la
marca de Gabinetes y Aire de Precision ofertada.

= Certificado de cdmaras y/o software de gestién de camaras, emitido por
la marca ofertada.

& Experiencia minima de 02 afios como jefe o supervisor de proyectos de
tecnologias de informacion.

Un Especialista de servidores:
Funciones:

Responsable de las coordinaciones {presencial} de gestién de la implementacién
requerida, para lo cual debera realizar:

= Ejecucion del plan de trabajo.

= Realizar la instalacidon del chasis y servidores.

= Realizar las instalaciones del sistema operativo y virtualizaciones.
s Entrega de avances e informes finales.

Requisitos:

= Un (01) Profesional bachiller en Ingenieria de Sistemas vy/o
Tetecomunicaciones y/o Electrénico y/o Informatico.

®  Certificacién de soluciones hibridas de nube, debe ser emitido por el
fabricante de servidores ofertado.

»  Certificacidn del sistema de backup, debe ser emitido por el fabricante
de backup ofertado.

= Experiencia de 2 afios como especialista de servidores fisicas y/o de
nube.

Un Especialista de respaldos:
Funciones:

Responsable de las coordinaciones (presencial o virtual) de gestién de la
implementacién requerida, para lo cual deberd realizar:

= Ejecucion del plan de trabajo.

= Realizar la instalacion del gestor de ciberseguridad.

= Realizar las politicas de backup en nube y onpremisa.

= Entrega de avances e informes finales.

Requisitos:

= Un (01) Profesional bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o
Telecomunicaciones y/o Electrénico y/o Informatico.

= Certificacién vigente tecnica profesional de la plataforma de nube de
backup, debe ser emitido por el fabricante de backup ofertado.

= Certificacién vigente de recuperacion ante desastres avanzada; de la
plataforma de nube de backup, debe ser emitido por el fabricante de
backup ofertado.

@ Certificacion vigente de, seguridad nivel experto, debe ser emitido por
la marca de firewall de la entidad y de las plataformas de ciberguridad
requeridos.

= Experiencia de 2 afios como especialista de backup de nube.
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Un Especialista de redes:
Funciones:

Responsable de las coordinaciones (presencial o virtual) de gestion de la
implementacion requerida, para lo cual debera realizar:

= Realizar configuraciones en los switch de red y su la interconexion con
switch core existente, FIREWALL, switch DMZ de la entidad, para la
habilitacion de la central IP.

= Realizar configuraciones en el switch de red y core existentes, para el
ruteo eficiente de todo el tréfico de los usuarios internos y externos.

= Aplicar las politicas de seguridad de red en la infraestructura avanzada
del server de la UNP.

Requisitos:

= Un (01) Profesional bachiller en Ingenieria de Sistemas vy/o
Telecomunicaciones y/o Electrénico y/o Informatico.

= Certificacién vigente de seguridad profesional y seguridad de core, debe
ser emitido por la marca de switches de la entidad.

= Certificacidn vigente de, Infraestructura avanzada y profesional de red,
debe ser emitido por la marca de switches de la entidad.

= (Certificacidn vigente de, seguridad nivel experto, debe ser emitido por
la marca de firewall de la entidad y de las plataformas de ciberguridad
requeridos.

s Experiencia de 2 afios como especialista de redes y/o cableado
estructurado.

Para el ITEM 2:

01 Jefe de Proyecto

s Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, o Ingeniero de Sistemas y
Computacién, o Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones, o Ingeniero
Informitico, o Ingeniero de Sistemas e Informatica, o Ingeniero de Software, o
Ingeniero en Computacién, o Ingeniero en Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, Debera presentar el certificado de colegiatura en el colegio de
ingenieros y deberd estar habilitado.

= Experiencia minima de cinco (05) afios como jefe de proyectos en tecnologias
de la Informacién o puestos similares

¥ Debera contar con grado académico de Magister en Project Management.

= Deberd contar con certificacion Profesional de Serum Master vigente.

01 Lider Técnico de software

= Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, o Ingeniero de Sistemas y
Computacién, o Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones, o Ingeniero
Informdtico, o Ingeniero de Sistemas e Informatica, o Ingeniero de Software, o
Ingeniero en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Debera presentar
el certificado de colegiatura en el colegio de ingenieros y debera estar habilitado
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= Cinco {05) afios de experiencia liderando equipos de desarrollo en proyectos
enfocados en el sector educativo bajo el cargo de Lider Técnico.

e Deberd contar con certificacion de Scrum Master.

»  Curso de capacitacién de por lo menos treinta (30) horas lectivas en el
conocimiento de gestion de proyectos.

01 Jefe de desarrollo de software

= Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de computacion y
sistemas, o Ingenieria Informatica, o ingenieria de telecomunicaciones o
ingenieria de software.

= Experiencia minima de cinco {05) afios como Jefe de desarrolio o programacién
de software en proyectos relacionados con el sector de educacion superior
universitario

= Deberd contar con certificacién de Scrum Master.

" Curso de capacitacion de por lo menos veinte (20) horas lectivas en el
conocimiento de la tecnologia ASP.NET CORE 6.0

@ Curso de capacitacion de por lo menos veinte (20) horas lectivas en DevSecOps

01 Disefiador Grafico
®  Técnico o Bachiller en Disefio Grifico.
= Tres (03) afios de experiencia laboral como disefiador grifico

01 Analistas programador

= Profesional titulado o Bachiller en ingenierfa de Sistemas, o Ingenieria de
Computacion y Sistemas, o Ingenierfa de Sistemas e Informatica, o ingenieria de
Sistemas de Informacién o Ingenieria de Software

@ Experiencia minima de tres {3} afios como programador en desarrollo de
Sistemas de Informacidn de gestién educativa

»  Curso de capacitacion de por lo menos veinte (20} horas lectivas en el
conocimiento de la tecnologia ASP.NET CORE 6.0

01 Analista Documentador

»  Profesional titulado o Bachiller o Técnico en ingenieria de Sistemas, o Ingenieria
de Computacion y Sistemas, o Ingenieria Informatica, o Ingenieria de
Telecomunicaciones o Ingenieria de Software o Ingenieria industrial.

= Experiencia minima de tres (3) afios como analista documentador en proyectos
de tecnologia en el sector educativo

El personal clave por cada item podra ser el mismo, siempre que acredite la experiencia
requerida de manera independiente.

Las certificaciones deberan presentarse para la firma de contrato, en caso el postor
ganador no acredite, se notificara al OSCE para las sanciones administrativas que estén
dentro del marco de la ley de contrataciones y su reglamento.
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6. NORMAS TECNICAS

7.

Dependiendo de la naturaleza y tipo de servicio, podra consignarse las normas técnicas que
resulten aplicables, segin sefiale el fabricante de equipos, segin marca, modelo y/o
patentes y/o derechos de autor.

El proveedor de servicio debe tomar en cuenta los derechos de autor en relacidn con las
licencias, de tal forma que la Institucién cumpla con las exigencias de las Normas Legales y
Técnicas frente a su utilizacidn.

LUGAR DE ENTREGA

El lugar de entrega serd en las sedes del campus universitario de la UNIVERSIDAD NACIONAL
de PIURA.

PLAZOS REQUERIDOS

El plazo de implementacion tendrd una duracidén por cada item, contados desde el dia
siguiente de la suscripcién del contrato o entrega de orden de compra (lo que ocurra
primero}, seglin se detalla:

Para el ITEM 1:
Tiempo de entrega, instalaciones y puesta en operacién: 90 dias calendarios.
Para el ITEM 2:

£l plazo de ejecucién serd de trescientos sesenta y cinco {365) dias calendario, contabilizados
a partir del dfa siguiente de la firma del contrato. Para efectos de una adecuada ejecucion y
en cumplimiento con los plazos requeridos, se propone una distribucién de los Sistemas de
Informacién en cuatro (4) grupos: Grupo 1, Grupo 2, Grupo 3 y Grupo 4, cuyo detaile se
presenta a continuacion:

Grupo 1:

e Sistema de Admision pregrado

Sistema de matricula pregrado

Sistema de Escalafon docente

Sistema de Gestién Docente pregrado

Sisterna bienestar universitario pregrado

Sistema de tesoreria

Sistema de Gestion de Grados v titulos pregrado

Sistema de Tutorfa de pregrado

Sistema de Bolsa de trabajo y seguimiento del egresado pregrado

e & o © © © 6 ©°
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e Sistema de Intranet (Registro Académico) pregrado
e Sistema de Aprendizaje Ensefianza (Aula Virtual} pregrado

Grupo 2:

o Sistema de Gestion de Responsabilidad Sociat pregrado

Sistema de Gestion de Transparencia Universitaria

Sistema de Gestidn de Cooperacion Nacional e Internacional

Sistema de Gestidn de certificados y constancias academicas con firma digital.
Sistema de Gestidn de Centro Pre-Universitario

Sistema de Gestién de Centro de Idiomas

Sistema de Gestidn de LMS para centros de produccion

Grupo 3:

e Sistema de Postgrado Matricula

Sistema de Postgrado Intranet

Sistema de Postgrado Gestidn Docente

Sistema de Postgrado Tesoreria

Sistema de Postgrado Admision

Sistema de Postgrado Aula Virtual

Sistema de Postgrado Grados y titulos

Sistema de Gestién de Aplicativo movil de gestion académica pregrado

Grupo 4:

¢ Sistema de Gestidn de trdmite documentario

Sistema de Incubadora de Empresas

Sistema de Gestién de Tesis

Sistema de Gestion para la Oficina de Calidad Universitaria
Sistema de Gestion de Biblioteca

Sistema de Gestion basada en Indicadores

Sistema de Gestién de Investigacidn Docente pregrado

Los plazos de entrega estardn enmarcados por eniregables parciales, seglin se detalla:

PRIMER ENTREGABLE (10%) — HASTA LOS 10 DIAS CALENDARIO:
@ Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter)
e Plan de Gestion del proyecto, la cual debe contener minimamente:
- Plan de Gestién Tiempo (Cronograma).
- Plan de Gestion de Riesgos.
- Documento de arquitectura de Software.
- Documento de Tecnologias Aplicadas para el desarrollo.
- Documento de lineamientos de disefio correspondientes con la linea grifica
institucional.

SEGUNDO ENTREGABLE (8%) - HASTA LOS 45 DIAS CALENDARIO:
8 Documento de Historias de usuario Sistemas de Informacién (Grupo 1)
e Plan de gestion de riesgos actualizado

e Prototipos de disefio Sistemas de Informacion (Grupo 1) pE PIURA

\
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e Documento de Sprint Planning Sistemas de informacion (Grupo 1)
e Documento Product Backlogs Priorizados Sistemas de Informacién (Grupo 1)
e Documento de Sprint Review Sistemas de Informacién (Grupo 1)

TERCER ENTREGABLE (30%)- HASTA LOS 180 DIAS CALENDARIO:

Actas de despliegue e instalacidn Sistemas de Informacion Grupo 1
Diagrama de Entidad-Relacion Sistemas de Informacion.

Documento de Migracion de Base de Datos Sistemas de Informacion.
Plan general de pruebas de los sistemas desarrollados

Plan de gestion de riegos actualizado.

Documento de Sprint Planning Actualizado Sistemas de Informacion.
Documento Product Backlogs Actualizado Sistemas de Informacidn.
Actas de Sprint Review Sistemas de Informacién.

Informe de capacitacion sistemas desarrollados

® ® © © © © & © ©

CUARTO ENTREGABLE {5%)- HASTA LOS 200 DiAS CALENDARIO:

Documento de Historias de usuario Sistemas de informacion (Grupo 2)

Plan de gestion de riesgos actualizado

Prototipos de disefio Sistemas de Informacién (Grupo 2)

Documento de Sprint Planning Sistemas de Informacién (Grupo 2}
Documento Product Backlogs Priorizados Sistemas de Informacién (Grupo 2)
Documento de Sprint Review Sistemas de Informacion (Grupo 2)

9 ® @ @ © ©

QUINTO ENTREGABLE (10%) - HASTA LOS 260 DIAS CALENDARIO:

Acta de despliegue e instalacidn Sistemas de Informacion (Grupo 2)
Diagrama de Entidad-Refacion Sistemas de Informacidn.

Documento de Migracién de Base de Datos Sistemas de Informacion.
Plan general de pruebas de los sistemas desarrollados

Plan de gestidn de riegos actualizado.

Documento de Sprint Planning Actualizado Sistemas de Informacion.
Documento Praduct Backlogs Actualizado Sistemas de Informacion.
Actas de Sprint Review Sistemas de Informacion.

Plan de Capacitaciones Sistemas de informacién.

¢ @ ¢ ¢ ¢ ¢ @ 6 O

SEXTO ENTREGABLE (5%)- HASTA LOS 280 DIAS CALENDARIO:

Documento de Historias de usuario Sistemas de Informacidn {(Grupo 3)

Plan de gestion de riesgos actualizado

Prototipos de disefio Sistemas de Informacidn (Grupo 3)

Documento de Sprint Planning Sistemas de Informacién {Grupo 3)
Documento Product Backlogs Priorizados Sistemas de Informacidn (Grupo 3)
Documento de Sprint Review Sistemas de Informacién {Grupo 3)

SEPTIMO ENTREGABLE {12%)- HASTA LOS 310 DIAS CALENDARIO:

e Acta de despliegue e instalacidn Sistemas de Informacién {(Grupo 3)
@ Diagrama de Entidad-Relacion Sistemas de Infoermacién.

e Documento de Migracion de Base de Datos Sistemas de Informacion.
e Plan general de pruebas de los sistemas desarrollados

e Plan de gestion de riegos actualizado.
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Documento de Sprint Planning Actualizado Sistemas de Informacion.
Documento Product Backlogs Actualizado Sisteras de Informacidn.
Actas de Sprint Review Sistemas de Informacidn.

Plan de Capacitaciones Sistemas de Informacion.

OCTAVO ENTREGABLE {5%)- HASTA LOS 320 DAS CALENDARIO:

Documento de Historias de usuario Sistemas de Informacion (Grupo 4}

Plan de gestion de riesgos actualizado

Prototipos de disefio Sistemas de Informacién (Grupo 4)

Documento de Sprint Planning Sistemas de Informacion {Grupoc 4)
Documento Product Backlogs Priorizados Sistemas de Informacion (Grupo 4)
Documento de Sprint Review Sistemas de Informacién (Grupo 4}

NOVENOQ ENTREGABLE (10%)- HASTA LOS 350 DfAS CALENDARIO:

Acta de despliegue e instalacién Sistemas de Informacion (Grupo 4)
Diagrama de Entidad-Relacidn Sistemas de Informacidn.

Documento de Migracién de Base de Datos Sistemas de Informacion,
Plan general de pruebas de los sistemas desarrollados

Plan de gestion de riegos actualizado.

Documento de Sprint Planning Actualizado Sistemas de Informacidn.
Documento Product Backlogs Actualizado Sistemas de Informacion.
Actas de Sprint Review Sistemas de Informacion.

Plan de Capacitaciones Sistemas de Informacion.

DECIMO ENTREGABLE (5%)- HASTA LOS 365 DIAS CALENDARIO:

Manuales funcionales de Usuarios Actualizados.

Plan General de pruebas Actualizado.

Documento de Uso de Buenas Practicas.

Documento de Migracion de Base de Datos Actualizado.

Documento de Arquitectura de Software Actualizado.

Documento de Tecnologias Aplicadas para el desarrollo actualizado.

Diagrama de Entidad-Relacion.

Manual de despliegue e instalacion.

Acta de Inicio del servicio de Infraestructura en fa nube. El cual deberd contener los

siguientes documentos:

@ Acta de Inicio del Servicio de infraestructura en |a nube

= Acta de migracidn y habilitacion del servicio de Infraestructura en la nube.

= Credenciales de acceso a la consola de supervision.

= Acuerdo de Confidencialidad.

#  Los medios de comunicacion, a través del cual se reportaran los incidentes del
presente servicio (teléfonos, correo electrdnico y sistema de atencidn de tickets
o similar).

Manuales de usuario.

Informe de Capacitacién a usuarios funcionales.

Informe de capacitacion técnica de transferencia tecnolégica.

Diccionario de la base de datos.

Compilados del sistema (Cédigo fuente) en version final.

Informe Final.
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£

@ Lecciones aprendidas.

9. ENTREGALES

El contratista debera entregar la siguiente documentacion para procesar su pago, por cada
item, y en cada valorizacion:

e Factura del servicio brindado.
® Acta de conformidad de término de implementacion.
e Informe técnico de las instalaciones.

10. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION.

10.1.Confidencialidad:

De ser procedente, indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacion y documentacién a la que se tenga acceso relacionada con la prestacién,
pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. El
contratista, deberd dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la
Entidad, en materia de seguridad de la informacién.

Dicha obligacién comprende la informacién que se entrega, como también la que se
genera durante la realizacién de las actividades y la informacion producida una vez que
se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, plancs, informes, recomendaciones, c¢dlculos, documentos y
demas datos compilados o recibidos por el contratista.

10.2. Medidas de control durante la ejecucién contractual:
La Entidad dispondréa de un supervisor y/o inspector designado para el control de la

ejecucion del proyecto.

10.3. Conformidad de los bienes:
La conformidad serd dada por la Oficina de Tecnologias de |z informacion de la UNP.

10.4. Area gue recepcionara: Oficina de Tecnologfas de la Informacién de la UNP.

11. FORMA DE PAGO
El pago se realizara pago por valorizaciones y entregables, por cada item, previa presentacin

de la conformidad del término de implementacion del servicio, suscrita por la Oficina de
Tecnologias de la Informacidn de la UNP.
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La entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los
15 dias calendario siguientes a la conformidad del término de implementacion, siempre que
se verifiquen las condiciones establecidas.

Para el ITEM 1:

El pago de las prestaciones se regula por lo dispuesto en el articulo 171 del Reglamento de Ia
Ley de Contrataciones del Estado aprobado por el Decreto Supremo N.2 344- 2018-EF (La
referida norma incluye su respectiva modificacién de ser el caso}. La forma de pago de la
prestacion principal se efectuard segiin el siguiente detalle:

e Primero pago: A la conformidad de Iz entrega de equipos, materiales y software:
80% del valor contractual.
Segundo pago: a la conformidad del termino de todas las instalaciones: 20% del valor

contractual.

Para el ITEM 2:

El pago de las prestaciones del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 171 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por el Decreto Supremo N.2
344- 2018-EF (La referida norma incluye su respectiva modificacion de ser el caso). La forma
de pago de la prestacidn principal se efectuara segin el siguiente detalle:

o Primero pago: A la conformidad del Entregable 1, el 10% del monto contratado
correspondiente con {a prestacién principal.

e Segundo pago: A la conformidad def Entregable 2, el 10% del monto contratado
correspondiente con 1a prestacién principal.

o Tercer pago: A la conformidad del Entregable 3, el 30% del monto contratado,
correspondiente con {a prestacién principal.

e Cuarto pago: A la conformidad del Entregable 4, el 10% del monto contratado,
correspondiente con la prestacidn principal.

e Quinto pago: A la conformidad del Entregable 5, el 10% de! monto contratado,
correspondiente con la prestacién principal.

e Sexto pago: A la conformidad del Entregable 6, el 5% del monto contratado,
correspondiente con la prestacién principal.

e Séptimo pago: A la conformidad del Entregable 7, el 10% del monto contratado,
correspondiente con la prestacion principal.

e Octave pago: A la conformidad del Entregable 8, el 5% del monto contratado,
correspondiente con la prestacidn principal

o Noveno pago: A la conformidad del Entregable 9, el 10% del monto contratado,
correspondiente con la prestacién principal.

e Décimo pago: A la conformidad del Entregable 10, el 5% del monto contratado,
correspondiente con la prestacion principal.
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12. INTEGRIDAD

Se debera declarar y garantizar no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de fa Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacidn al contrato.

13. OTRAS PENALIDADES APLICABLES:

Para cada item, la penalidad por mora se aplicard de acuerdo con lo establecido en la
DIRECTIVA N°0Q01-2021-UNP.

En caso de retraso injustificado en la ejecucidn de las prestaciones objeto de la contratacion,
la Entidad le aplicara al proveedor una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto
maximo equivalente al diez por ciento (10%) def monto del contrato vigente, Esta penalidad
sera deducida de los pagos a cuenta del pago final o en la liquidacidn final. En todos los casos,
la penalidad se aplicard autométicamente y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

e Penalidad diaria = (0.10x Monto) / (F x Plazo de Dias)
Dénde: F=0.40.
14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:
El plazo méximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los bienes ofertados no debera ser menor de tres (3) afios contado a partir de la
conformidad otorgada

15. CONDICIONES DE LOS CONSORCIOS:

Para los que apliquen consorcio debera cumplirse lo indicado en el numeral 49.5 del
articulo 49 del Reglamento.

16. MODALIDAD DE EJECUCION:

Modaiidad llave en mano,

n, u-q;‘\,j“
ut S
" v
@ "
= - -

150




UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA

LICITACION PUBLICA N2 010 -2024-UNP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA @@

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

17. GARANTIA COMERCIAL

Para el ITEM 1:

Se requiere una garantia del postor de 3 afios del postor. Sin embargo, se debe contemplar
fas garantias requeridas directas de los fabricantes descritos en las especificaciones técnicas.

La garantia debe contemplar:

s Todo el soporte técnico directo de los fabricantes en modalidad 8x5.
o Habilitacién de las licencias y/o suscripciones de los fabricantes.
e laparantia para reemplazo piezas y/o equipo en su totalidad de los fabricantes.
o Soporte técnico del postor en modalidad 7x24, la cual debe contemplar:
o Para nuevos requerimientos, el tiempo de sofucidn desde que la entidad
notifica la falla debe ser maximo 48 horas.
o Para averias de tipo configuracion, el tiempo de solucidn desde que la
entidad notifica la falla debe ser maximo 8 horas.
o Para averias que contemple cambio de hardware ante falta a todo costo,
por equipos iguales o0 mejores caracteristicas, el tiempo de solucién desde
gue la entidad notifica la falla debe ser maximo 24 horas.

Para el ITEM 2:

Se requiere una garantia del postor de 3 afios del postor. Sin embargo, se debe contemplar
las garantfas requeridas directas de los fabricantes descritos en las especificaciones técnicas.

La garantia debe contemplar:

e Todo el soporte técnico directo de los fabricantes en modalidad 8x5.
o Habilitacién de las licencias y/o suscripciones de los fabricantes.
e lagarantia para reemplazo piezas y/o equipo en su totalidad de los fabricantes.
o Soporte técnico del postor en modalidad 7x24, la cual debe contemplar:
o Para nuevos requerimientos, el tiempo de solucién desde que la entidad
notifica la falla debe ser maximo 48 horas.
o Para averias de tipo configuracidn, el tiempo de solucién desde que la
entidad notifica |a falla debe ser maximo 8 horas.
o Para averfas que contemple cambio de hardware ante falla a todo costo,
por equipos iguales o mejores caracteristicas, el tiempo de solucién desde
que la entidad notifica la falla debe ser maximo 24 horas.

18. DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS Y REPUESTOS

No aplica.
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19. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL

e Mantenimiento preventivo y/o correctivo: No aplica.
s Soporte técnico: 3 afios de soporte tecnico en modalidad 7x24.
e Capacitacion y/o entrenamiento:

o Capacitacion de Equipamiento: Dictado por un Ingeniero de
Telecomunicaciones y/o Sistemas, acreditado por el fabricante de camaras
como capacitador y/o entrenador en Soluciones de video vigilancia para
educacidn. Y en Soluciones de cableado estruciurado de la marca ofertada.

o Capacitacion presencial minima de 10 horas por cada sistema
implementado del ITEM 1.

o Capacitacion para ITEM 2:

La capacitacién se realizard a tres tipos de usuarios: el usuario técnico, el usuario

administrador o supervisor y a los usuarios del sistema. Esto se realizarda de la siguiente

forma:

¥ Capacitacion a usuarios finales (Docentes, estudiantes, operadores): Noventa
{90) horas lectivas certificables por el contratista

¥ Capacitacién a usuarios administradores de los sistemas: Setenta {70} horas
lectivas certificables por el contratista

¥ Capacitacién de usuarios técnicos para fa transferencia tecnoldgica: Treinta (30}
horas lectivas certificables por el contratista

¥ Adicionalmente se deberdn incluir materiales para la capacitacién: videos

tutoriales, instructivos y manuales de usuario.
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3.1. REQUISITOS DE CALIFICACION
A CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:
RNP
Importante
De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada con
cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia
de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen
determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en
el mercado.
Acreditacién:
CERTIFICADO DE INCRIPCION DE PROVEEDOR RNP
Importante
En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.
B | EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado por cada item segun se detalla a continuacion, por la venta
de bienes iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago,
segun corresponda.

Para el ITEM 1:

e El postor debera acreditar un monto facturado acumulado durante un periodo no mayor de ocho (08)
afos anteriores a la fecha de la prestacion de ofertas, por un monto Equivalente a diez millones soles
(S/10,000,000.00) en la venta de bienes iguales o similares al objeto de convocatoria.

e Se considera bienes similares, a la venta de bienes:
o Cableado estructurado en general
Equipos UPS en general
Equipos Switches y wireles en general
Equipo de regrigeracion en general
Gabinetes de comunicaciones en general
Servidores de procesamiento y/o almacenamiento en general
Software de sistema operativo de data center, y Software de backup en general
Camaras IP en general
Sistema de seguridad de control de acceso en general
Sistema de ciberseguridad (firewall, y/o waap, y/o waf, y/o etc) en general

O OO0 OO OO0 0 O0

Para el ITEM 2:

e El postor debera acreditar un monto facturado acumulado durante un periodo no mayor de ocho (08)
afios anteriores a la fecha de la prestacion de ofertas, por un monto Equivalente a diez millones soles

(S/10,000,000.00) en venta de servicios iguales o similares al objeto de convocatoria.
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e Se considera servicios similares, a la venta de servicios de:

o Se consideran servicios similares a los siguientes servicios: servicio de desarrollo y/o
implementacion de sistema integrado de gestién académica o servicio de desarrollo y/o
implementacion de sistemas educativos universitarios o implementacion de ERP Educativo
0 sistemas integrados de gestion educativa y/o académica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de compra,
y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier
otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago'!, correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se debe
acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumird que los comprobantes acreditan
contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras
contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de suministro, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante
los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades
correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de consorcio o el
contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las obligaciones que se asumio en
el contrato presentado; de lo contrario, no se computard la experiencia proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del 20.09.2012,
la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las obligaciones equivale al porcentaje de
participacion de la promesa de consorcio o del contrato de consorcio. En caso que en dichos documentos no se
consigne el porcentaje de participacion se presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que
el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, érdenes de compra o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado
en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripciéon del contrato, de emisién de la orden de compra o de
cancelacion del comprobante de pago, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor
en la Especialidad.

Importante

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se hayan
comprometido, segulin la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la convocatoria, conforme
a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

| C | CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

11

Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:
“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser

considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello

equivaldria a considerar como valida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido

cancelado”

()

“Situacién diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o

‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracién de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera

reconocerse la validez de la experiencia’.
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C1

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
Para el ITEM 1:

Un Jefe de Proyecto:

Requisitos:

= Un (01) Ingeniero colegiado de: sistemas, ingeniero electronico, ingeniero de
telecomunicaciones.

= Certificacion PMP vigente, emitido por PMI o entidad Homologada.

=  Certificacion de SCRUM MASTER, emitido por SCRUMSTADY/CERTIPROF o
entidad Homologada.

= Experiencia minima de 02 afios como jefe de proyectos de tecnologias de
informacion y/o jefe de proyecto de sistemas de telefonia y/o jefe de proyecto
de cableado estructurado y/o jefe de proyectos de redes de datos.

Un Supervisor de Proyecto:

Requisitos:

= Un (01) Ingeniero colegiado de: sistemas, ingeniero electronico, ingeniero de
telecomunicaciones.

= Certificado de cableado estructurado, emitido por la marca ofertada.

=  Certificado de UPS, emitido por la marca ofertada.

=  Certificado de Disefio Infraestructura de DATA CENTER, emitido por la marca
de Gabinetes y Aire de Precision ofertada.

= Certificado de camaras y/o software de gestion de camaras, emitido por la
marca ofertada.

= Experiencia minima de 02 afios como jefe o supervisor de proyectos de
tecnologias de informacion.

Un Especialista de servidores:

Requisitos:

Un (01) Profesional bachiller en Ingenieria de Sistemas yl/o
Telecomunicaciones y/o Electrénico y/o Informatico.

Certificacion de soluciones hibridas de nube, debe ser emitido por el fabricante
de servidores ofertado.

Certificacion del sistema de backup, debe ser emitido por el fabricante de
backup ofertado.

Experiencia de 2 afios como especialista de servidores fisicas y/o de nube.

Un Especialista de respaldos:

Requisitos:

Un (01) Profesional bachiller en Ingenieria de Sistemas yl/o
Telecomunicaciones y/o Electrénico y/o Informatico.

Certificacion vigente tecnica profesional de la plataforma de nube de backup,
debe ser emitido por el fabricante de backup ofertado.

Certificacion vigente de recuperacién ante desastres avanzada; de la
plataforma de nube de backup, debe ser emitido por el fabricante de backup
ofertado.

Certificacion vigente de, seguridad nivel experto, debe ser emitido por la marca
de firewall de la entidad y de las plataformas de ciberguridad requeridos.
Experiencia de 2 afios como especialista de backup de nube.

Un Especialista de redes:

Requisitos:

Un (01) Profesional bachiller en Ingenieria de Sistemas yl/o
Telecomunicaciones y/o Electrénico y/o Informatico.

Certificacion vigente de seguridad profesional y seguridad de core, debe ser
emitido por la marca de switches de la entidad.

Certificacion vigente de, Infraestructura avanzada y profesional de red, debe
ser emitido por la marca de switches de la entidad.

Certificacion vigente de, seguridad nivel experto, debe ser emitido por la marca
de firewall de la entidad y de las plataformas de ciberguridad requeridos.
Experiencia de 2 afios como especialista de redes y/o cableado estructurado.

Cy
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Para el ITEM 2:

01 Jefe de Proyecto

Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, o Ingeniero de Sistemas y Computacion, o
Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones, o Ingeniero Informatico, o Ingeniero de
Sistemas e Informatica, o Ingeniero de Software, o Ingeniero en Computacion, o
Ingeniero en Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Debera presentar el
certificado de colegiatura en el colegio de ingenieros y debera estar habilitado.
Experiencia minima de cinco (05) afios como jefe de proyectos en tecnologias de la
Informacion o puestos similares

Debera contar con grado académico de Magister en Project Management.

Deberé contar con certificacion Profesional de Scrum Master vigente.

01 Lider Técnico de software

Titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, o Ingeniero de Sistemas y Computacion, o
Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones, o Ingeniero Informético, o Ingeniero de
Sistemas e Informética, o Ingeniero de Software, o Ingeniero en Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones. Debera presentar el certificado de colegiatura en el
colegio de ingenieros y debera estar habilitado

Cinco (05) afos de experiencia liderando equipos de desarrollo en proyectos enfocados
en el sector educativo bajo el cargo de Lider Técnico.

Debera contar con certificacién de Scrum Master.

Curso de capacitacion de por lo menos treinta (30) horas lectivas en el conocimiento de
gestion de proyectos.

01 Jefe de desarrollo de software

Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de computacion y sistemas,
o Ingenieria Informatica, o ingenieria de telecomunicaciones o ingenieria de software.
Experiencia minima de cinco (05) afios como Jefe de desarrollo o programacién de
software en proyectos relacionados con el sector de educacion superior universitario
Debera contar con certificacién de Scrum Master.

Curso de capacitacion de por lo menos veinte (20) horas lectivas en el conocimiento de
la tecnologia ASP.NET CORE 6.0

Curso de capacitacion de por lo menos veinte (20) horas lectivas en DevSecOps

01 Disefiador Grafico

Técnico o Bachiller en Disefio Gréfico.
Tres (03) afios de experiencia laboral como disefiador grafico

01 Analistas programador

Profesional titulado o Bachiller en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de Computacion
y Sistemas, o Ingenieria de Sistemas e Informatica, o Ingenieria de Sistemas de
Informacion o Ingenieria de Software

Experiencia minima de tres (3) afios como programador en desarrollo de Sistemas de
Informacion de gestion educativa

Curso de capacitacion de por lo menos veinte (20) horas lectivas en el conocimiento de
la tecnologia ASP.NET CORE 6.0

01 Analista Documentador

Acreditacion:

Profesional titulado o Bachiller o Técnico en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria de
Computacion y Sistemas, o Ingenieria Informatica, o Ingenieria de Telecomunicaciones
o Ingenieria de Software o Ingenieria Industrial.

Experiencia minima de tres (3) afilos como analista documentador en proyectos de
tecnologia en el sector educativo

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e El tiempo de experiencia minimo debe ser razonable y congruente con el periodo en el cual el
personal ejecutara las actividades para las que se le requiere, de forma tal que no constituya una
restriccion a la participacion de postores.

e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal
clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio de inicio y
culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emision
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y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigiiedad mayor a veinticinco (25) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

Importante

e Sicomo resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse 0 ajustarse el requerimiento,
se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a la dependencia
que aprobd el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del articulo 72 del
Reglamento.

e El cumplimiento de las Especificaciones Técnicas se realiza mediante la presentacion de una
declaracién jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algiin componente de las caracteristicas y/o requisitos funcionales. Para
dicho efecto, consignara de manera detallada los documentos que deben presentar los postores en el
literal e) del numeral 2.2.1.1 de esta seccion de las bases.

e Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias para
ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracién jurada.
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditar4 mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

lo siguiente:
p PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacidon consistird en otorgar el

maximo puntaje a la oferta de precio més
bajo y otorgar a las demas ofertas puntajes
inversamente  proporcionales a  sus
respectivos precios, segun la siguiente
féormula:

Pi = Omx PMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta més baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas ni los requisitos de calificacion.




UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
LICITACION PUBLICA N2 010 -2024-UNP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningln caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA
CONVOCATORIA], que celebra de una parte [CONSIGNAR EL NOMBRE DE LA ENTIDAD], en

adelante LA ENTIDAD, con RUC N° [......... ], con domicilio legal en [ ......... 1, representada por
[, ], identificado con DNIN°1[......... ], ydeotraparte[.............. ..J,con RUC
[N A P ], con domicilio Iegal en [... ] mscnta en Ia Ficha N°
...] Asiento N° [... | deI Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
], debidamente representado por su Representante Legal,
| T .., con DNI N° [, ], segun poder inscrito en la Ficha N°
[cereiiiinns ] AS|ento N° [ ............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............ 1,

a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [......ccooeuennn.n ], el comité de seleccion adjudico la buena pro de la LICITACION
PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION] para la
contratacion de [CONSIGNAR LA DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA], a [INDICAR
NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles e importe constan en los
documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LA CONTRATACION].

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del bien, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacién vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion de la prestacion materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO™?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestaciéon a EL CONTRATISTA en [INDICAR MONEDA],
en [INDICAR EL DETALLE DEL PAGO UNICO O PAGOS A CUENTA, SEGUN CORRESPONDA],
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segin lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcién, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los

12

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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gque se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASO. EN LA MODALIDAD
DE LLAVE EN MANO DETALLAR EL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTOQ].

Importante para la Entidad
En el caso de contratacion de prestaciones accesorias, se puede incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA ...: PRESTACIONES ACCESORIAS"

“Las prestaciones accesorias tienen por objeto [CONSIGNAR EL OBJETO DE LAS PRESTACIONES
ACCESORIAS].

El monto de las prestaciones accesorias asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

El plazo de ejecuciéon de las prestaciones accesorias es de [........], el mismo que se computa desde
[CONSIGNAR SI ES DEL DIA SIGUIENTE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES
PRINCIPALES, DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA
EN QUE SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE
LA EJECUCION DE LAS PRESTACIONES ACCESORIAS, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN
ESTE ULTIMO CASOQO].

[DE SER EL CASO, INCLUIR OTROS ASPECTOS RELACIONADOS A LA EJECUCION DE LAS
PRESTACIONES ACCESORIAS].”

Incorporar alas bases o eliminar, segiin corresponda

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccién que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregd al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacidon automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:
e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL

DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante
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De conformidad con la Directiva sobre prestaciones accesorias, los contratos relativos al cumplimiento de la(s) prestacion(es)
principal(es) y de la(s) prestacion(es) accesoria(s), pueden estar contenidos en uno o dos documentos. En el supuesto que
ambas prestaciones estén contenidas en un mismo documento, estas deben estar claramente diferenciadas, debiendo
indicarse entre otros aspectos, el precio y plazo de cada prestacion.
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En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Importante para la Entidad

Sdlo en el caso que la Entidad hubiese previsto otorgar adelanto, se debe incluir la siguiente clausula:

CLAUSULA NOVENA: ADELANTO DIRECTO

“LA ENTIDAD otorgaréa [CONSIGNAR NUMERO DE ADELANTOS A OTORGARSE] adelantos
directos por el [CONSIGNAR PORCENTAJE QUE NO DEBE EXCEDER DEL 30% DEL MONTO DEL
CONTRATO ORIGINAL] del monto del contrato original.

EL CONTRATISTA debe solicitar los adelantos dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO Y
OPORTUNIDAD PARA LA SOLICITUD], adjuntando a su solicitud la garantia por adelantos mediante
carta fianza o pdliza de caucidon acompafiada del comprobante de pago correspondiente. Vencido
dicho plazo no procederé la solicitud.

LA ENTIDAD debe entregar el monto solicitado dentro de [CONSIGNAR EL PLAZO] siguientes a la
presentacion de la solicitud del contratista.”
Incorporar a las bases o eliminar, segun corresponda.

CLAUSULA DECIMA: RECEPCION Y CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La recepcién y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La recepcién sera otorgada por [CONSIGNAR
EL AREA O UNIDAD ORGANICA DE ALMACEN O LA QUE HAGA SUS VECES] y la conformidad
ser4 otorgada por [CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA
CONFORMIDAD] en el plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15)
DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los bienes manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectda la recepcion o no
otorga la conformidad, seglin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA UNDECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DUODECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La recepcidn conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANQ] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

Cy
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de céalculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
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integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, serdn de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demés normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS*

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacién, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucidn del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [..ccvveeeiiee e, ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).
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‘LA ENTIDAD” “‘EL CONTRATISTA”

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales*®.

15 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar  a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURiDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURiDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccidn de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de compra?®

PodPE

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcidn, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
compra.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Seﬁores )

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIOQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacioén o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacioén o
Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electrénico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacion o
Razo6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) : |

Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccidn de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de compra®’

PwbNE

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

7" Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
compra.
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Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electronico consignada se entendera vélidamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
asi como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de
seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea

presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el [CONSIGNAR EL
OBJETO DE LA CONVOCATORIA], de conformidad con las Especificaciones Técnicas que se indican
en el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la seccién especifica de las bases y los documentos del
procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de las especificaciones técnicas, conforme a lo indicado en el acépite relacionado al contenido de
las ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE ENTREGA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a entregar los bienes objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO. EN CASO DE LA MODALIDAD DE
LLAVE EN MANO DETALLAR EL PLAZO DE ENTREGA, SU INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(S6lo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQO]
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
gue dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta a la LICITACION PUBLICA
N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQ].

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio ) )
1. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccién, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

¢) Fijamos nuestro domicilio legal comuUn en [........ccccceevviiieennne 1.

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%1%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (4, 119
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
1009620

TOTAL OBLIGACIONES

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

18 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
19 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

20 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

/
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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Importante para la Entidad

En caso de la contratacién de bienes bajo el sistema a precios unitarios incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6
PRECIO DE LA OFERTA

Seﬁore; )

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTOQO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e En caso que el postor reduzca su oferta, segun lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

o El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracién, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Importante para la Entidad

= En caso de procedimientos segun relacién de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

= En caso de contrataciones que conllevan la ejecucién de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:
“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.

Incluir o eliminar, segin corresponda




UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
LICITACION PUBLICA N2 010 -2024-UNP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA

Importante para la Entidad

En caso de la contratacién de bienes bajo el sistema a suma alzada incluir el siguiente anexo:

Esta nota deberda ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
bien a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no incluiran
en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio, que de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

“Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".

Importante para la Entidad

En caso de procedimientos segln relacion de items, consignar lo siguiente:
“El postor puede presentar el precio de su oferta en un solo documento o documentos
independientes, en los items que se presente”.

En caso de contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, consignar
lo siguiente:

“El postor debe detallar en el precio de su oferta, el monto correspondiente a la prestacion
principal y las prestaciones accesorias’.

Incluir o eliminar, segln corresponda
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Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacion de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracién del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocién de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracion de las bases

ANEXO N° 7

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA APLICACION DE LA
EXONERACION DEL IGV

Sefores

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocién de la Inversion en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa?! se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no tiene produccién fuera de la Amazonia.??

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicion de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

2L En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la

Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”

@ 22 En caso de empresas de comercializacion, no consignar esta condicién.
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Seflores

COMITE QE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

; FECHA DEL MONTO

No CLIENTE %%]ﬁTTSADT%L '\tl:ocl\sl);\gggl%lé) |/3CE/ COONCT:E/Z‘I S CO'?\IEF((:)H;\M?DEAITDADE PROE\)/(EE::IQEIII\EI"I\'IEZI?DE' MONEDA | IMPORTE2 (T:IAITI\(A)B?(E EQSL%T_AA%%
PAGO SER EL CASO2 ' VENTA?’ %

1

2

3

4

23

24

25

26

27

28

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emiti6 dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacién sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinidon N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segin lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusién como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusién;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que patrticipe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Compra o de cancelaciéon del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

; FECHA DEL MONTO
NO CLIENTE %%ETTSADT%L '\clsé:lvloFL\lRTgQATST/EO |/3CE/ COON(T:EQP,T © coT\JEFCoHF?M?DEAleDE PR(E\)/(EII\EI:TE'E"I\'IEZI?DE' MONEDA | IMPORTE2 EIAPI\(/)IBDIICE) Eéﬁ&%ﬁgg‘é
PAGO SER EL CASO%* ' VENTA?’ o

5

6

7

8

9

10

20

TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA'CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Seﬁoreg )
COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA Ne [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancion
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al drgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcion de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.




-

[CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD]
[CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTQ]

Nota para la Entidad

En el caso de procedimientos por relacion de items cuando el monto del valor estimado de algun item
corresponda a una Adjudicacion Simplificada, se incluye el siguiente anexo:
Esta nota deber& ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL {TEM O [TEMS CUYO VALOR ESTIMADO CORRESPONDE A
UNA AS])

Seﬁoreg )
COMITE QE SELECCION
LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]

Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condicién de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacion, el comité de seleccién, segun corresponda, verifica la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el
REMYPE en el link

e Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacién, cada uno de sus integrantes debe cumplir
con la condicion de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/

UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA
LICITACION PUBLICA N2 010 -2024-UNP-CS-1 PRIMERA CONVOCATORIA

ANEXO N° 11

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Seﬁoreg )

COMITE DE SELECCION

LICITACION PUBLICA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguln
corresponda

Importante

La notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.




