PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES

Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-ESSALUD/RATAR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES EN CONDICION DE

EMERGENCIA Y/O URGENCIA MEDICA Y QUE POR SU ESTADO REQUIEREN DE PROFESIONALES DE LA SALUD Y
ATENCIONES ADECUADAS DURANTE EL VUELO DE TRASLADO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD, DEL
HOSPITAL Il TARAPOTO DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO-ESSALUD, PERIODO 365 DIAS CALENDARIOS.

Ruc/cédigo : 20494626978 Fecha de envio : 14/01/2025
Nombre o Razén social :  AIR MAJORO SOCIEDAD ANONIMA Hora de envio : 18:19:46
Observacion: Nro. 1

Consulta/Observacion:

En el numeral 3.2 Requisitos de Calificacion literal A CAPACIDAD LEGAL HABILITACION pagina 37 de las bases, se
esta solicitando lo siguiente Contar con las certificaciones exigidas por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC)
Resolucion Directoral de categorizacion de ambulancia aérea emitida por el ministerio de salud, permiso de operaciones
de ambulancia aérea y charter bajo la RAP 132 6 135 emitido por la DGAC en el caso de los explotadores aéreos y por,
las certificaciones otorgadas por las respectivas entidades en concordancia con estas Norma Técnica de Salud N° 065
MINSA/DGSP V 01 " Norma técnica de Salud para Transporte Asistido de Pacientes por Via Aérea- Ambulancias Aéreas:
Resolucion Directoral N° 494-2018-MTC/12 que aprueba el texto de la Regulacién Aeronautica del Per( - RAP 132 6 135
"Trabajo Aéreo - Ambulancia Aérea (Incluidos como requisito de calificacion Habilitacion).

En Acreditacidn se requiere en el tercer punto

-Copia del certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC) bajo la RAP 132 0 135 Trabajo Aéreo Ambulancia Aérea
emitida por la Direccién General de Aeronautica civil (DGAC) del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC).

Hacemos la presente observacién porque al solicitar que el proveedor cuente con el Certificado de Explotador de
Servicios Aéreos (AOC) bajo la RAP 135 cualquier compafiia que NO sea Ambulancia Aérea podria presentarse como
postor y existe el riesgo que dichos proveedores puedan resultar adjudicados como proveedores de los servicios en
convocatoria; motivo por el cual observamos este requisito de calificacién con la finalidad de que se agregue a dicho
requisito que: debe evidenciarse en el Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC) la autorizacion para realizar
las operaciones de AMBULANCIA AEREA. Adicionalmente toda aeronave a operar como ambulancia Aérea debe estar
descrita dicha autorizacion en las especificaciones de Operacién (OPSPECS) de cada aeronave, por lo tanto también se
deberia solicitar como requisito de calificacion la presentacién de la copia de las Especificaciones de Operacion
(OPSPECS) de cada Aeronave; asimismo que estas evidencien que estan autorizadas para realizar operaciones de
Ambulancia Aérea, ya que las OPSPECS segun indica el mismo AOC, son parte integrante de este documento.

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

REGULACION AEREA PERUANA RAP132 TRABAJO AEREO-AMBULANCIA AEREA PRINCIPIO DE
ARANS ARDNEIA d&EM 3DuIta u observacion:

DE ACUERDO A LO SENALADO POR EL AREA USUARIA, con motivo de la observacion formulada por el participante,
el area usuaria sefiala que el presente servicio se encuentra regulada por la Norma Técnica 065 MINSA/DGSP, y se
realizo la revision tanto de la RAP 135 como la RAP 132 a fin de emitir la respuesta a la presente observaciéon: RAP 135
OPERACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES, REGULARES Y NO REGULARES: La regulacién establecida
para la RAP 135 estableceria las reglas aplicables a i) Las operaciones regulares y no regulares nacionales e
internacionales de un solicitante o titular de un AOC, emitido segun el RAP 119; ademas de las operaciones especificadas
en las secciones RAP 119, 115y RAP 119, 120. y ii) Los requisitos de esta regulacién no son aplicables a las aeronaves
dedicadas a trabajos aéreos. RAP 132 TRABAJO AEREO - AMBULANCIA AEREA

De otro lado, la regulacion de la RAP 132, regir4 la operacion para servicios de trabajo Aéreo, establecida en la RAP 91, y
aplicaria para la emisién de Certificados de Explotador de Trabajo Aéreo Ambulancia Aérea y emisiéon de OpSpe.De
acuerdo a la revision integral realizada a los mencionados documentos se concluye que la habilitacion esta relacionada
con cierta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo una actividad materia de contratacion,
este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados requisitos que las
empresas deben cumplir a efectos de estar habilitados para la
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Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-ESSALUD/RATAR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES EN CONDICION DE

EMERGENCIA Y/O URGENCIA MEDICA Y QUE POR SU ESTADO REQUIEREN DE PROFESIONALES DE LA SALUD Y
ATENCIONES ADECUADAS DURANTE EL VUELO DE TRASLADO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD, DEL
HOSPITAL Il TARAPOTO DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO-ESSALUD, PERIODO 365 DIAS CALENDARIOS.

Especifico 3.2 A 37
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

REGULACION AEREA PERUANA RAP132 TRABAJO AEREO-AMBULANCIA AEREA PRINCIPIO DE
ARANSS ARPNEIA d&EM 3R Ita u observacion:

ejecucion de determinado servicio o0 estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en el mercado. Por lo
que en merito al articulo 72 el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, como area usuaria se dispone que
para la habilitacion, el postor debe presentar la Copia del Certificado de Explotador de Servicios Aéreos (AOC) la
autorizacion para realizar las operaciones de AMBULANCIA AEREA. En ese sentido, considerando que la observacion y
peticion del participante se encuentra orientada a que se considere como requisito de calificacion "habilitacion" a la
Regulacion Aerondutica del Peril RAP 132 acorde con el objeto de contratacién en cumplimiento de la finalidad publica y
acorde a lo sefialado por el area usuaria, SE ACOGE LA OBSERVACION, por lo sefialado en la presente absolucion.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Se procedera a eliminar el término RAP 135 quedando de la siguiente manera: Contar con las certificaciones exigidas por
la Direccién General de Aerondautica Civil (DGAC) Resolucién Directoral de categorizacién de ambulancia aérea emitida
por el ministerio de salud, permiso de operaciones de ambulancia aérea y charter bajo la RAP 132 emitido por la DGAC
en el caso de los explotadores aéreos y por, las certificaciones otorgadas por las respectivas entidades en concordancia
con estas Norma Técnica de Salud N° 065 MINSA/DGSP V 01 " Norma técnica de Salud para Transporte Asistido de
Pacientes por Via Aérea- Ambulancias Aéreas: Resolucién Directoral N° 494-2018-MTC/12 que aprueba el texto de la
Regulacion Aeronautica del Pert - RAP 132 "Trabajo Aéreo - Ambulancia Aérea (Incluidos como requisito de calificacion
Habilitacién).

ACREDITACION:

- Copia de la Resolucion Directoral de Categorizacion de Aeronaves Ambulancia Aérea emitida por la DIRESA ¢, MINSA.

- Copia del Permiso de
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Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-ESSALUD/RATAR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES EN CONDICION DE

EMERGENCIA Y/O URGENCIA MEDICA Y QUE POR SU ESTADO REQUIEREN DE PROFESIONALES DE LA SALUD Y
ATENCIONES ADECUADAS DURANTE EL VUELO DE TRASLADO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD, DEL
HOSPITAL Il TARAPOTO DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO-ESSALUD, PERIODO 365 DIAS CALENDARIOS.

Ruc/cédigo : 20100010721 Fecha de envio : 14/01/2025
Nombre o Razén social : AERO TRANSPORTE S A Hora de envio : 22:35:17
Consulta: Nro. 2

Consulta/Observacion:

En el capitulo 3, numeral 9, literal 9.1 de la RESPONSANBILIDAD POR EL SERVICIO, se establece que la
responsabilidad del contratista es de dos (02) afios, sin embargo, en el literal 7.8 del PLAZO Y PERIODO DE LA
EJECUCION indica que el plazo para la contratacion del servicio sera por el periodo de 365 dias calendarios, por lo que
se solicita al area usuaria pueda aclarar si el contrato sera por 2 afios o por 365 dias calendario.

Nuestra solicitud se basa en el Principio de transparencia previsto en la ley de contrataciones del Estado, la cuales sirve
como criterio interpretativo para la aplicacién de la normativa, tienen funcion integradora para solucionar vacios y es un
parametro de actuacion para quienes intervienen en las contrataciones

Acépite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9 Literal: 9.1 Pagina: 33

Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):
Resolucién N° 01982-2023-TCE-S1
Andlisis respecto de la consulta u observacién:

El Comité de seleccion en coordinacion el Area Usuaria ACLARA respecto a la consulta formulada que la responsabilidad
por el servicio es de (1) afio. Por lo tanto, se procedera adecuar el plazo de responsabilidad por el servicio.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Responsabilidad por el servicio es de (1) afio
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Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-ESSALUD/RATAR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES EN CONDICION DE

EMERGENCIA Y/O URGENCIA MEDICA Y QUE POR SU ESTADO REQUIEREN DE PROFESIONALES DE LA SALUD Y
ATENCIONES ADECUADAS DURANTE EL VUELO DE TRASLADO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD, DEL
HOSPITAL Il TARAPOTO DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO-ESSALUD, PERIODO 365 DIAS CALENDARIOS.

Ruc/cédigo : 20100010721 Fecha de envio : 14/01/2025
Nombre o Razén social : AERO TRANSPORTE S A Hora de envio : 22:35:17
Observacion: Nro. 3

Consulta/Observacion:

En el capitulo 3, numeral 3.2, literal A de la CAPACIDAD LEGAL se establece que que el proveedor debe contar con los
permisos de operacion bajo RAP 135 y/o RAP 132.

Deseamos sefialar que Aéreo Transporte S.A (ATSA), es una aerolinea que brinda servicios de ambulancias aéreas y
gue actualmente se encuentra inscrita en la RAP 135, la cual esta debidamente reglamentada en Peru para la prestacion
de servicios de ambulancias aéreas. Siendo la primera compafiia certificada como ambulancia aérea por la direccién de
aeronautica civil (DGAC) para el servicio de ambulancia aérea. Asimismo, contamos con la autorizacién Directoral por
parte del MINSA y del MTC. Por lo que se solicita al area usuaria que puedan mantener dentro de los requisitos de
calificacion tanto la RAP 135 como la RAP 132, ya que esto promueve también la pluralidad de postores en la presente
convocatoria.

Ademas, esta solicitud esta respaldada por el principio de Igualdad de Trato establecido en la Ley de Contrataciones del
Estado (Ley N° 30225), que promueve la igualdad de oportunidades para todos los proveedores que cumplen con los
requisitos legales y técnicos para prestar servicios de calidad.

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 3.2 Literal: A Pagina: 39
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Resolucion N°03818-2022-TCE-S1 y Resolucién N° 04425-2021-TCE-S1
Andlisis respecto de la consulta u observacion:

NO SE ACOGE, la observacién del participante. A su vez se menciona lo siguiente:" Que de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 16.1 del articulo 16 de la Ley, El area usuaria requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo
responsable de formular las especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, respectivamente,
ademas de justificar la finalidad publica de la contratacion. Los bienes, servicios u obras que se requieran deben estar
orientados al cumplimiento de las funciones de la Entidad." En tal sentido, se advierte que el area usuaria de la Entidad es
la responsable de la adecuada formulacion del requerimiento de bienes, servicios u obras segun corresponda, debiendo
asegurar la calidad técnica de la contratacién y reducir la necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias
técnicas que repercutan en el proceso de contratacion."

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:
Ninguna
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Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-ESSALUD/RATAR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES EN CONDICION DE

EMERGENCIA Y/O URGENCIA MEDICA Y QUE POR SU ESTADO REQUIEREN DE PROFESIONALES DE LA SALUD Y
ATENCIONES ADECUADAS DURANTE EL VUELO DE TRASLADO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD, DEL
HOSPITAL Il TARAPOTO DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO-ESSALUD, PERIODO 365 DIAS CALENDARIOS.

Ruc/cédigo : 20100010721 Fecha de envio : 14/01/2025
Nombre o Razén social : AERO TRANSPORTE S A Hora de envio : 22:35:17
Observacion: Nro. 4

Consulta/Observacion:

En el capitulo 3, numeral 9.1, item 2 de las otras penalidades, se indica que los retrasos en la recepcion del paciente en
aeropuertos por la falta de ambulancia que originen contratiempos en la evacuacién del asegurado, originaran asimismo
una penalidad del 2% del monto facturado por el servicio prestado del mes a penalizar por el item del cual se incurre en
penalidad, hasta por un monto maximo equivalente al 10 por ciento (10%) del monto total adjudicado.

Este punto no es especifico del todo y tampoco brinda un tiempo estimado de aplicacion para la penalidad, si bien.
Ademas, no especifica si es por la ambulancia aérea o por la ambulancia terrestre en cada punto, por lo que se solicita al
area usuaria que puedan aclarar lo observado.

Nuestra solicitud se basa en el Principio de transparencia previsto en la ley de contrataciones del Estado, la cuales sirve
como criterio interpretativo para la aplicacion de la normativa, tienen funcién integradora para solucionar vacios y es un
parametro de actuacion para quienes intervienen en las contrataciones

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.1 Literal: 2 Pagina: 34
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Resolucion N° 01982-2023-TCE-S1
Andlisis respecto de la consulta u observacion:
En atencion a la observacion realizada por el participante; este colegiado en coordinacion con el Area Usuaria, precisa

que dicho punto se refiere a retrasos en la recepcion del paciente en aeropuertos por la falta de ambulancia aérea que
originen contratiempos en la evacuacién del asegurado; el cual se realizara la modificacion correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Otras penalidades punto 2: retrasos en la recepcion del paciente en aeropuertos por la falta de ambulancia aerea que
originen contratiempos en la evacuacion del asegurado, originaran asimismo una penalidad del 2% del monto facturado
por el servicio prestado del mes a penalizar por el item del cual se incurre en penalidad, hasta por un monto maximo
equivalente al 10 por ciento (10%) del monto total adjudicado.
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Entidad convocante : SEGURO SOCIAL DE SALUD

Nomenclatura : CP-SM-6-2024-ESSALUD/RATAR-1

Nro. de convocatoria : 1

Objeto de contratacion : Servicio

Descripcion del objeto : CONTRATACION DEL SERVICIO DE AMBULANCIA AEREA PARA EL TRANSPORTE DE PACIENTES EN CONDICION DE

EMERGENCIA Y/O URGENCIA MEDICA Y QUE POR SU ESTADO REQUIEREN DE PROFESIONALES DE LA SALUD Y
ATENCIONES ADECUADAS DURANTE EL VUELO DE TRASLADO A OTRAS IPRESS DE MAYOR COMPLEJIDAD, DEL
HOSPITAL Il TARAPOTO DE LA RED ASISTENCIAL TARAPOTO-ESSALUD, PERIODO 365 DIAS CALENDARIOS.

Ruc/cédigo : 20100010721 Fecha de envio : 14/01/2025
Nombre o Razén social : AERO TRANSPORTE S A Hora de envio : 22:35:17
Observacion: Nro. 5

Consulta/Observacion:

En el capitulo 3, numeral 9.1, item 3 indica que si el proveedor del servicio no ejecuta el transporte de emergencia y/o
urgencia médica con profesionales de salud no de acorde a los estipulados en el item 6.3.1., la entidad le aplicara al
proveedor, una penalidad al 2% del monto facturado por el servicio prestado del mes a penalizar por el item del cual se
incurre en penalidad, hasta por un monto maximo equivalente al 10 por ciento (10%) del monto total adjudicado.

Se observa que el item 6.3.1 no existe ningln texto que hable sobre los profesionales médicos de la salud que
participarian en las evacuaciones de los pacientes, por lo que se solicita al area usuaria aclarar a que item o numeral
hace referencia.

Nuestra solicitud se basa en el Principio de transparencia previsto en la ley de contrataciones del Estado, la cuales sirve
como criterio interpretativo para la aplicacion de la normativa, tienen funcién integradora para solucionar vacios y es un
parametro de actuacion para quienes intervienen en las contrataciones

Acéapite de las bases : Seccion: Especifico Numeral: 9.1 Literal: 3 Pagina: 35
Articulo y norma que se vulnera (En el caso de Observaciones):

Resolucion N° 01982-2023-TCE-S1

Andlisis respecto de la consulta u observacion:

En atencion a la observacion realizada por el participante; este colegiado en coordinacion con el Area Usuaria, precisa
que dicho punto se da en referencia al numeral 7.3, el cual se realizara la modificacién correspondiente.

Precision de aquello que se incorporara en las bases a integrarse, de corresponder:

Otras penalidades punto 3: Proveedor del servicio no ejecuta el transporte de emergencia y/o urgencia médica con
profesionales de salud no de acorde a los estipulados en el item 7.3, la entidad le aplicara al proveedor, una penalidad al
2% del monto facturado por el servicio prestado del mes a penalizar por el item del cual se incurre en penalidad, hasta por
un monto maximo equivalente al 10 por ciento (10%) del monto total adjudicado.
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