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ACTA DE ADMISION, EVALUACI()N, CALIFICACION DE OFERTAS Y
OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

CONCURSO PUBLICO N.° 4-2023-EQ-AC
PRIMERA CONVOCATORIA

“CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA EJECUCI()N DE LAS ACTIVIDADES DE
ATENCION AL CLIENTE CONTROL Y ADMINISTRACION DEL ARCHIVO FILE DEL
CLIENTE, ASISTENCIA COMERCIAL DE RECLAMOS Y GESTION ADMINISTRATIVA
COMERCIAL PARA LAS OFICINAS COMERCIALES DE RECLAMOS Y GESTION
ADMINISTRATIVA COMERCIAL PARA LAS OFICINAS COMERCIALES DE LA SEDE
AMAZONAS CAJAMARCA DE ELECTRO ORIENTE S.A.”

e

En la Ciudad de Jaén, siendo las 08:15 horas del 12 de julio del 2023, mediante forma |

remota (por medios virtuales) en'las instalaciones de la Oficina de Logistica de la Gerencia
Regional Amazona Cajamarca de Electro Oriente S.A., se reunié el Comité de Seleccion,
quienes se encargan de la preparacion, conduccion y realizacion del procedimiento de
seleccion denominado Concurso Piablico N° 4-2023-EO-AC (Primera Convocatoria) hasta

su culminacion, para el “CON'[RATAC!(JN DE SERVICIO PARA LA EJECUCION‘DE LAS
ACTIVIDADES DE ATENCION AL CLIENTE CONTROL Y ADMINISTRACION DEL .

ARCHIVO FILE DEL CLIENTE, ASISTENCIA COMERCIAL DE RECLAMOS Y GESTION

ADMINISTRATIVA COMERCIAL PARA LAS OFICINAS COMERGIALES DE RECLAMOS
Y GESTION ADMINISTRATIVA COMERCIAL PARA LAS OFICINAS COMERCIALES DE

LA SEDE AMAZONAS CAJAMARCA DE ELECTRO ORIENTE S.A."

El objeto de la presente es para proceder a verificar las ofertas presentadas por los
participantes que se registraron. en la plataforma del SEACE, a fin de proceder con la

admision, evaluacién y calificacion de la documentacion presentada.
Valor Estimado: S/ 3,960,971.51 soles.

1. Del Registro de participantes:

Se verifica en la plataforma del SEACE el Registro de Participantes constatandose que

se registraron dieciocho (18) participantes en el procedimiento de seleccion, de los cuales |
los dieciocho (18) tienen el estado valido.

0! dmxeﬁt}'

1 | 10433414115 | PALMA AURAZO JUAN ALEJANDRO A Valido
2 | 10453823682 | HUANUIRI MANIHUARI EMERSON 212?%?6208 Vafid
s |SERVICIOS GERENGIALES Y 2023-06-01 "
3 | 207754384 | 0 OMERCIALES S A, 12:22:46.0 Vélido
CONSERDEL SOCIEDAD ANONIVA 1 2023-06-05 ”
4 | 20494173006 | SONSERD e 00t Valido
20528168231 | SERVICIOS MULTIPLES ARIES S.R L. %‘;?2;9551’0[? Valido
SERVICIOS ELEGTRIGOS ¥
CONSTRUCCION EMPRESA INDIVIDUAL DE 2023-06-28 .
20584535778 | RESPONSARILIDAD LIMITADA-SELYCON 19:67:13.0 Vel
EIRL
' 5023-06-08 -
20600137981 | KVA ENERGY S.AC. ) 09:34:24.0 Valido
INTENDENCIA DE ALTA DIRECCION 2023-06-02 .
20800226640 | <y c1EDAD ANONIMA CERRADA 2-49:36.0 Valido
INDUSTRIAS Y COMERCIO ANJHORKA p————
20600828402 | EMPRESA INDIVIDUAL DE rERe Vaido
RESPONSABILIDAD LIMITADA 29:21.
20602343881 |MIMECO E.[R.L. oA Valido
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11 | 20603557892 | ECOEFICIENCIA DEL ORIENTE S.R.L. 2132;0555207 Valido
INGENIERIA SERVICIOS ¥ PROVECTOS 2025-06-05 -
12 | 20603693265 |g oo F A A Vélido
2023-06-04 :
13 | 20605676304 |G & F ELEGTRIC SOLUCIONES S.A.C. SR Vlido
INVERSIONES Y REPRESENTACIONES SAN 2023-06-05 -
14 20605799877 JUAN SAC. | 09:43:14.0 Vilido
15 | 20606058170 |BRITELL SERVICE E.IR.L. 21%2;016;05 Vilido
CORPORACION JAEN DE SERVICIOS 2023-07-04 "
16 | 20607259403 | orNEcAlES SAC, 19:37:35.0 Valido
17 | 20609193957 | PBO-PROSERMA PERU SA.C. 20%2370270”3 Valido
18 | 20809615452 |G & E SERVICE GLOBAL S.RL. 21%2;')025,325 Vaiido
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De la misma manera, se verifica que de los treinta y cuatro (34) participantes registrados como
validos, tres (3) han presentado sus ofertas con estado enviado y vélido, a través del SEACE:

CORSORTIO AIAZIRAS [lEpin] osforun
3 usHmIme ONTAS [ /e DA WHRIE =
1 NETEHS COKSOACTOIASERS wsferfan USHSE WHTBHB 5fans

. De la presentacién de ofertas: -

tsorss

De la Admisién de ofertas:

Acto seguido el Comité de Seleccion procedié con Ia verificacion de los documentos presentados
para la admision de [a oferta, en atencién a la informacién solicitada en el Capitulo 1l de las Bases
Integradas del Procedimiento de seleccion, obteniéndose el siguiente resultado:

CONSORCIO
AMAZONAS
(INTEGRADO PORG &
E SERVICE GLOBAL

S.RL. CON RUC N°
20609615452 Y
SERVICIOS
MULTIPLES ARIES
S.RL. CON RUC N°
20528168231).

Cumple con la presentacion de
documentacidén obligatoria para su admisibilidad,
solicitada en Jas Bases Integradas  del
procedimiento de seleccion. ‘

De la revision integral de los documentos
obligatorios para la admision de la oferta, se verifica
que-el Anexo N° 4 — Declaracién jurada de plazo de
prestacion del servicio, a folios 27 de la oferta del
postor declara en el Anexo N° 4 — Declaracién
Jurada de Plazo de Entreqa e indicada que se
compromete a entregar los bienes(...); emitiendo
informacion inexacta distinta al objeto de Ia
cohvocatoria, contrataviniendo con lo establecido
en las bases integradas del procedimients de
seleccion aprobados mediante la Directiva N°001-
2019-OSCE/DC. Tal como se muestra a
continuacion:

la

NO
ADMITIDA
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Al respecto, es preciso mencionar lo estipulado en
el literal @) del numeral 60.2 del articulo 60° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, el cual establece que:

“60.2. Son subsanables, entre otros, los siguientes
errores materiales o formales:

a) La omisién de determinada informacién en
formatos y declaraciones juradas, distintas al
plazo parcial o total ofertado y al precio y oferta
econdmica. (lo subrayado es agregado).

Por consiguiente, el Anexo N° 4 - Declaracion
jurada de plazo de prestacién del servicio, no es
sub;anab!e.

En tal sentido, debe considerarse que el postor es
el tnico respansable de la elaboracion de su oferta,
debiendo proceder con Iz debida y suficiente
diligencia que permita al Comité de Seleccion tenar
certeza plena, clara y precisa de su alcance
despojado  de  aspectos . ambiguos  v/o
contradictorios, sin recurir a interpretaciones.

Por- o expuesto, este colegiado tiene por no

admitida la oferta del postor.

1 GENERALES

CONSORCIO JASERG
(INTEGRADO POR
JASA CONTRATISTAS
¥ SERVICIOS
GENERALES SAC GON
RUC N° 20539023242 Y
CORPORACION JAEN
DE SERVICIOS
S.AC.
CON RUC N°®
20607259403).

NO- Cumple con |z presentacion de 12
documentacién obligatoria para su admisibilidad,
solicitada en las Bases . Integradas  del
procedimiento de seleccian.

De la revision integral de los documentos
obligaterios para Ja admisién de Ia oferta, se verifica
que el Anexo N.° 5 — Promesa de consorcio con
firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comn, el
domicilio comutin y las obligaciones a las que se
compromete cada uno de jos intearantes dal
consorcio, asi como el porcentaje equivalente a
dichas ohligaciones, a folios 23 de la oferdta del
postor en el literal d) del Anexo N° 5, declara lo
siguiente:

NO
ADMITIDA

o S
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De lo anterior ambos integrantes del consorcio se
comprometen a gjecutar el servicio objeto de Iz
convocatoria’y no describen quien se obliga realizar
las . acfividades relacionadas a  gestiones
administrativas, entre otros. Ahora, de conformidad
con'la directiva N* 005-2019-OSCE/CD, en el literal
d) del punto 1. _contenido minime del numeral
7.4.2. Promesa de consorcio, se establece que;

(-..)

En el caso de la contratacion de bienes v servicios,
cada integranfe debe precisar las obligaciones a jas
gue se compromete en la ejecucion del objeto de la
contratacién, estén o no vinculadas directamente a
dicho_objefo, pudiendo estar relacionadas a_otros
aspecfos, _como _administrativos. __ economicos,
financieros., entre otros.

Como se aprecia en el Anexo N° 05, de la oferta del
consorcio ninguno de los integrantes considera las
obligaciones relacionadas a otros aspectos, como
administrativos, econdmicos, financieros,
contraviniendo con lo establecido por la directiva N°
00572019~OSCE/CD. '

El incumplimiento. del contenido minimo en la
promesa de consorcio no es subsanable.

Dicho lo anterior es importante mencionar &l punto
2. Modificacién del contenido; del numeral 7.4.2.
Promesa de consorcio, se establece que;

La informacién contenida en [os literales a), d) v e}

del numeral precedente n¢ puede  ser
modificada, con ocasién de la suscripciéon del
contrato de consorcio, ni durante la etaps de
gjecucién contractual. En tal sentido, no cabe
variacion alguna en la conformacion del consorcia,
par o que no es posible que se incorpore, sustituya
0 separe a un integrante.

Por lo expuesto, teniendo como elemento de
conviceion el incumplimiento del consorcio para
establecer obligaciones de las actividades o roles a
desarrollar en la promesa de consorcio, a través del
Anexo N° 8,

Por tal, este colegiado tiene por no_admitida ia
oferta del postor.

CONSERDEL
SOCIEDAD ANONIMA
CERRADA

Cumple con los Términos de Referencia y la
documentacién  de  presentacidn  obligatoria,
indicada en el numeral 2.2.1) de las Bases
Administrativas [ntegradas del procedimiento de
seleccidn.

ADMITIDA
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4. De la evaluacion de Ia oferfa; .
Seguidamente, habiéndose determinado la admision de la oferta, se pro;:ede a I? evaluacidn de
los postores admitidos, determinédndose el puntaje y el orden de prelacién, segun el cuadro de
factores de evaluacion de oferta adjunta en las bases: . |
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De la Calificacion de la oferta: -

Luego de culminada la evaluacion, el Comité de Seleccion califica al Gnico postor que obtuvo el -
primer, a fin de verificar que cumpla con los requisitos de calificacion especificados en las bases
administrativas, si la oferta del postor no cumple con los requisitos de calificacion es descalificada
y se procedera en conformidad del articulo 75° Calificacion del RLCE, obteniendo el siguiente

resultado: i
|
= i
B CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL f
B.1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO CONSERDEL $.A.C. RUC:
20494173906.
Reaquisitos:
Hetn Equiparmiento, 2 Cantidad El postor CUMPLE con acreditar el
- equipamiento esiratégico, mediante
gg:gégﬁdg'a 0 laptop cartas de compromiso de alquiler de
gusnadeas, local, donde se desarraliaran Jas
1 | Pentlum Core i5 o similar, | ;.0 28 actividades del servicio
4 GB de Memoria RAM y )
velocidad de 2 MHz, disco : -
\ duro de 500 GB, con En los folios de18884 al folio nimero
/7] grabador de CD/DVD, 88,
o/ 3 Escéner e impresora :
? 2 Caracteristicas: ) Unidad 18
o {W“'m?. Impresidn’ @ Por o expuesto, este colegiado, :
flyeotiun. procede a CALIFICAR la oferta det | = |
§ |EaUpotellar Unidad 28 ostor CONSERDEL §.A.C; por
Caracteristicas; P -
bl g cumplir ¢on tados los requisitos de |
ipo Smariphorie: calificacién establecidos en las bases !
Acreditacién: Integradas.
Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion,
el compromiso de compra venta o 2lquiler u otro documento
que acredite la. disponibilidad del equipamiento estratégico
requerido, .
- B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
A B.3.1 | FORMACION ACADEMICA _ {
i ;
L / Requisitos: g :
Nt Titulo profesional de la especialidad de Derecho del personal : ;
clave requerido como asesor legal de reclamos {1). :
o i
< ok Bachiller o egresado de -la especiglidad de derecho, :
administracién, contabilidad o ingenieria eléctrica ¢ mecanica y . i
5 s . g El postor CUMPLE con acreditar |a
— eléctrica del personal clave requerido como destor de atencién W ory e
: de reclamos (1), Fommacidn Acag:\rgca del personal !
3, Egresado técnico o universitario de la especialidad de derecho, . ;
administracién, contabilidad,  economia, computacion, 1051111&9 f.loggos.',‘?; .? 152931 2031;0$ 19
estadistica, secretariado ejecutivo, ciencias  sociales o 121,123,135 150y 131
electricidad del personal clave requerido como gestor de e :
atencidn al cliente (16), :
e
Acreditacién; ) !
El TITULO PROFESIONAL sera verificado por el comité de .
seleccion en el Registro Nacional de Grados Académicos v ¥
Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia i
Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDY z
través del siguiente link: hitps://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en
el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo
del Ministerio de Educacién a través del sigulents  link:
hitpUiwww.titulosinstinstos.pe/, segin corresponda.
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En caso EL TITULO PROFESIONAL no se encuentre inscrito
en el referdo registro, el postor debe presentar la copia del
diptoma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida. :

B4

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos: . .
Experiencia minima de dos (02) afios en el sector eléctrico o
empresas de servicios plblicos, del personal clave requerido
como asesor legal de reclamos (1).

Experiencia minima de un (01) afio en trabajos de Actividades
Comerciales, Atencion al cliente o servicios de atencion al
plblico en general del personal clave requeride coma gestor de
atencidn de reclamos (1).

Experiencia minima de 06 meses en Actividades Comerciales de
atencion &l cliente, Actividades administrativas o servicios de
atencidn al publico en general del personal clave requerido como
gestar de atencién al cliente (16}, .

De _ presentarse exggrienéia ejecufada _parslelaments
{irastape). vara el computo del tiempo de dicha experiencia

$d8lo se caonsiderard una vez el perdodo traslapado.

Acreditacién:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera
de los siguientes documentos: (7} copia simple de contratos y su
respectiva conformidad o (if) constancias o (i) certificados o {iv)
cuglquier ofra documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

El Postor CUMPLE con acreditar la
experiencia del personal Clave.

+ Asesor legal de reclamos (1) acredita
2,58 afios afolios 92y 93.

» Gestor de atencién de reclamos (1)
acredita 1.36 afos a folios 96.

+ Gestor de atencion al cliente (16}

- Acredita 17.32 meses a folios 89.

- Acredita 27.78 meses a folios 101.

- ‘Acredita 6,27 meses a folios 103.

- Acredita 27.78 meses a folios 105.

- Acredita 16.34 meses a folios 107.

- Acredita 10.26 meses a folios 108,

- Acredita 16.34 meses a folies 111.

- Acredita 34.92 meses a folios 113 y
114.

- Acredita 16.34 meses a folics 1186.

- Acredita 23.97 meses a folios 118,

- Acredita 9.67 meses a folios 120.

- Acredita 23.97 meses a fofios 122.

~ Acredita 12,72 meses a folios 124.

- Acredita 7.73 meses a folios 126, 127
y 128,

- Acredita 6.97 meses a fofios 130.

- Acredita 7.76 meses a folios
132,133,134 y 135,

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado
equivalente 2 $/ 4,500,000.00 (Cuatro millanes quinientos niil
con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o
similares al objeto de la convacatoria, durante 105 ocha (8) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn del
comprobante de pago, seglin cormesponda.

Se conslderan servicios similares a los siguientes: Actividades
comerciales operativas, actividades control de pérdidas o
actividades de tercerizacidn de personal en el sector eléctrico.

Acreditacidn:

La experiencia del postor en la especialidad se zcreditard con
copia simple de (i) contrates u érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constencia de prestacion; o (i)
comprobantes de page cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota
de abono, reporte de estado de cuénts, cualquier otro
documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo
comprobante de pago, correspondientes a un méximo de veinte
(20) contratzciones.

£l postor CUMPLE ¢on acreditar su
experiencia del postor en [a
especialidad por un monto de S/
6,437,956.80 soles.
Monto mayor a lo requerido en las
bases integradas.

En los folios del 25 al folio ndmere
81. %

Porlo expuesto, este colegiado,
procede z calificar la oferta del postor
CONSERDEL S.A.C; por acreditar la

experiencia del postoren la
especialidad establecidos en los
requisitos de calificacian.

CONDICION

CALIFICADA

8. Del ptorgamiento de la buena pro

De acuerdo a los resultados expresados, al cumplir con los Términos de Referencia requeridos y de
acuerdo a su oferta presentada y al haber calificado en primer lugar, se procedic a otorgar por
unanimidad la Buena Pro del procedimiento de seleccion de la Concurso Piiblico N° 004-2023-E0-
AC (Primera Convocatoria), para ¢l “CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA EJECUCION DE
LAS ACTIVIDADES DE ATENCION AL CLIENTE CONTROL Y ADMINISTRACION DEL ARCHIVO
FILE DEL CLIENTE, ASISTENCIA COMERCIAL DE RECLAMOS Y GESTION ADMINISTRATIVA
COMERCIAL PARA LAS OFICINAS COMERCIALES DE RECLAMOS Y GESTION
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ADMINISTRATIVA COMERCIAL PARA LAS OFICINAS COMERCIALES DE LA SEDE AMAZONAS

CAJAMARCA DE ELECTRO ORIENTE S.A.”, al siguiente Postor:

Postor: CONSERDEL S.A.C; con RUC N° 20494173906,

Monto adjudicado: $/ 3,840,967.55 (Tres millones ochocientos cuarenta il novecientos sesenta |

y siete con §5M00 Soles) sin IGV. - '

No habiendo ofro asunto que tratar, el Comité de Seleccién dio por terminado el presente acto,

firméndola en sefial de conformidad siendo las 09:30 horas del dfa 12 de julio del 2023.
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Victor Jarikarlos Castillo Gutierrez Javiir/‘rrinidadiGéinXe‘LCastaﬁeda
Presidente Titular L/ Primer Miembro Titular

Luis Rodriguez L6pez
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