BASES ESTANDAR DE ADJUDICACION
SIMPLIFICADA PARA LA CONTRATACION DE

SERVICIOS EN GENERAL

Aprobado mediante Directiva N°001-2019-OSCE/CD

Drgasisma
Bupervisot de las
Coniralacionss
dal Estada

@SCE

SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE

Firmado digitalmente por PACHECO
SUAREZ Karla Denis FAU
E‘m COFIDE 20100116392 soft
, SESSSLEESSS Motivo: Soy el autor del documento
ELBANGO DE DESARAOLLO DEL PER echa: 26.08.2024 12:01:36 -05:00




SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

[ABC] / [ ] La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la
2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso

Tt especifico de la elaboracién de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.

Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
3 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Abc y por los proveedores.
Advertencia Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el érgano encargado de
4 Ab las contrataciones o comité de seleccién, segun corresponda y por los
. c
proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el érgano
5 encargado de las contrataciones o comité de seleccién, segin corresponda
* Xyz y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estédndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
9 Izquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Arial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automdtico: Para el contenido en general

olor de Fuente . . R : .
4 c Y Azul : Para las Consideraciones importantes (Item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
10 : Para el cuerpo del documento en general
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

5 Tamafio de Letra

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pdging, los titulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : O

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin
concepto

8 Espaciado

9 Subrayado

INSTRUCCIONES DE USO:

1. Una vez registrada la informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamano 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2. La nota IMPORTANTE no puede ser modificada ni eliminada en la Seccién General. En el caso de la Seccidn
Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nota.

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en marzo, junio y diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuaciéon conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segln corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comisién
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
gue se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
gue se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO|
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1. REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

1.2. CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

1.3. REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra el
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccién electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando su
Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes electronico”
publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccion en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

1.4. FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacién de consultas y observaciones a las bases se efectta de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1y 72.2 del articulo 72 del Reglamento, asi como el literal a)
del articulo 89 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada. Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se
tienen como no presentadas.

1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Y
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1.6.

1.7.

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en el numeral 72.4 del articulo 72 del Reglamento y el literal a) del
articulo 89 del Reglamento.

Importante
¢ No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucion de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente.

FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 y en el articulo 90 del
Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?). Los deméas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracién jurada.

e En caso lainformacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no
coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

¢ No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electrénica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccién segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda, verifica la presentacion de lo exigido en la seccién especifica
de las bases de conformidad con el numeral 73.2 del articulo 73 del Reglamento y determina
si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y condiciones de los Términos de
Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases. De no cumplir con lo requerido,
la oferta se considera no admitida.

1

Para

mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:

https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el numeral 74.1y el literal
a) del numeral 74.2 del articulo 74 del Reglamento.

En el supuesto de que dos (2) o mas ofertas empaten, la determinacion del orden de prelacion
de las ofertas empatadas se efectla siguiendo estrictamente el orden establecido en el numeral
91.1 del articulo 91 del Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

Importante

En el caso de contratacion de servicios en general que se presten fuera de la provincia de Lima
y Callao, cuyo valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), a solicitud del
postor se asigna una bonificacion equivalente al diez por ciento (10%) sobre el puntaje total
obtenido por los postores con domicilio en la provincia donde prestard el servicio, 0 en las
provincias colindantes, sean o no pertenecientes al mismo departamento o region. El domicilio
es el consignado en la constancia de inscripcion ante el RNP2. Lo mismo aplica en el caso de
procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando algun item no supera el monto
sefialado anteriormente.

CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La natificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electrénico.

La presentacién de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccidn, segun corresponda, revisa las ofertas econdmicas que cumplen los requisitos de
calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo de ofertas, previsto en el articulo
68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el 6rgano encargado de las contrataciones o
el comité de seleccion, segin corresponda, revisa el cumplimiento de los requisitos de
calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso las hubiere.

2

La constancia de inscripcion electrénica se visualizara en el portal web del Registro Nacional de Proveedores:

www.rnp.gob.pe
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1.12.

1.13.

OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, otorga la buena pro mediante su publicacion en el SEACE,
incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los resultados de la
admision, no admision, evaluacién, calificacién, descalificacién, rechazo y el otorgamiento de
la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los cinco (5) dias habiles siguientes de la natificacion de su otorgamiento, sin que
los postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacién.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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2.1.

2.2.

CAPITULO I
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante la Entidad convocante, y es conocido y resuelto por
su Titular, cuando el valor estimado sea igual o menor a cincuenta (50) UIT. Cuando el valor
estimado sea mayor a dicho monto, el recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por
el Tribunal de Contrataciones del Estado.

En los procedimientos de seleccion segun relacion de items, el valor estimado total del
procedimiento determina ante quién se presenta el recurso de apelacion.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccién y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el érgano encargado de las contrataciones o el comité de
seleccion, segun corresponda, esté en la obligacion de permitir el acceso de los participantes
y postores al expediente de contratacion, salvo la informacién calificada como secreta,
confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar dentro del dia siguiente
de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el érgano encargado de las contrataciones o el comité
de seleccion, segun corresponda.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este Ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE, o en la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad, segln
corresponda.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacién contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los cinco (5) dias héabiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que
se desea impugnar.
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3.1

3.2.

CAPITULO Il
DEL CONTRATO

PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en
el articulo 141 del Reglamento.

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene, salvo en los contratos
cuyo monto del valor estimado no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en los que se
puede perfeccionar con la recepcién de la orden de servicios, conforme a lo previsto en la seccién
especifica de las bases.

En el caso de procedimientos de seleccidn por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el valor
estimado del item corresponda al parametro establecido en el parrafo anterior.

Importante

El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccidn, segun corresponda, debe
consignar en la seccién especifica de las bases la forma en que se perfeccionara el contrato, sea
con la suscripcion del contrato o la recepcion de la orden de servicios. En caso la Entidad
perfeccione el contrato con la recepcion de la orden de servicios no debe incluir la proforma del
contrato establecida en el Capitulo V de la seccién especifica de las bases.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segun corresponda, son las de fiel
cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma equivalente
al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene vigente hasta la
conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como
mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional por una
suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion
accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el cumplimiento total de
las obligaciones garantizadas.

Importante

e En los contratos cuyos montos sean iguales o menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00),
no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de contrato ni garantia de fiel
cumplimiento por prestaciones accesorias. Dicha excepcion también aplica a los contratos
derivados de procedimientos de seleccion por relaciéon de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no superen el monto sefialado
anteriormente, conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades con
las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel cumplimiento
el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por la Entidad durante
la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma prorrateada en cada pago, con
cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo, conforme lo establecen los numerales 149.4 y
149.5 del articulo 149 del Reglamento y el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento
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3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccion especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de realizacion
automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser emitidas por
empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con clasificacion de riesgo B
o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias; o estar consideradas en la
Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que periddicamente publica el Banco
Central de Reserva del Peru.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la buena
pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacién a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesgo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastar4 que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http://www.sbs.gob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-gue-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

0
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

ADELANTOS

La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningln caso exceden en
conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucion del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcién salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento,
debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. ENTIDAD CONVOCANTE

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Nombre . Corporacion Financiera de Desarrollo S. A
RUC N° : 20100116392

Domicilio legal . Augusto Tamayo N° 160 San Isidro
Teléfono: : 615-4000

Correo electrénico: . kpacheco@cofide.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA
El presente procedimiento de seleccién tiene por objeto contratar el servicio de soporte y

mantenimiento de lalicenciade herramienta de gestion de parches ManageEngine Desktop
Central Professional Edition.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Acta de aprobacion del Expediente N° 032-
2024-GGHA el 22 de julio del 2024.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Diretamente Recaudados

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de, SUMA ALZADA, de acuerdo con lo
establecido en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO
No Aplica
ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El periodo del servicio de soporte y mantenimiento de esta Licencia esta comprendido a partir de
la fecha indicada en el Acta de Inicio del Servicio por un periodo de doce (12) meses.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar el importe de S/ 3.00 (Tres con 00/100 Soles) a nuestra cuenta corriente
N° 193-0245964-0-83, codigo CCI N° 002 193 0002 4596 4083 11, del Banco de Crédito del Peru
(BCP), luego acercarse al Departamento de Compras de COFIDE a recoger las bases, previa
presentacion del voucher de deposito.
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1.10. BASE LEGAL

a) Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado
mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF.

b) Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado aprobado por el Decreto
Supremo N° 344-2018-EF.

c) Ley N° 31953 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2024.

d) Ley N° 31954 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del Afio Fiscal
2024

e) Ley N° 31955, Ley de Endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2024.

f) Directiva N° 004-2019-OSCE/CD, mediante el cual se indica las disposiciones sobre el
contenido del Resumen Ejecutivo del Estudio de Mercado.

g) Ley N° 31955, Ley de Endeudamiento del sector publico para el afio fiscal 2024.

h) Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, sus modificatorias y normas
complementarias

i) Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

j) Ley N° 27806, Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacién Publica.

k) Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

) Resolucion N° D000112-2022-OSCE-PRE, Modifica la directiva N° 001-20219-OSCE/CD Bases
Solicitud de Expresion de Intereses estandar para los Procedimientos de Seleccion a Convocar
en el Marco de la Ley 30225.

m) Directivas vigentes aprobadas por el OSCE

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1. CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccidon de la convocatoria publicada en el SEACE.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS
La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentacién obligatoria

2.2.1.1. Documentos para la admision de la oferta

a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)

b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE*y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.
c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento
(Anexo N°2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Il de la presente secciéon. (Anexo N° 3)

e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)°

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comdn y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

4 Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
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g) El precio de la oferta en SOLES Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.

El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con
dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El 6rgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccion, segun
corresponda, verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no cumplir
con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para
el perfeccionamiento del contrato.

2.2.1.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccién de las bases.

2.2.2. Documentacion de presentacion facultativa:

a) En el caso de microempresas y pequefias empresas integradas por personas con
discapacidad, o en el caso de consorcios conformados en su totalidad por estas
empresas, deben presentar la constancia o certificado con el cual acredite su
inscripcién en el Registro de Empresas Promocionales para Personas con
Discapacidad®:

b) Solicitud de bonificacién por tener la condicién de micro y pequefia empresa. (Anexo
N° 11)

Advertencia

El 6érgano encargado de las contrataciones o el comité de seleccién, segun corresponda, no
podra exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan sido indicados en los
acapites “Documentos para la admision de la oferta”, “Requisitos de calificacion” y “Factores
de evaluacion”.

2.3. PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION
“El recurso de apelacion se presenta ante la Unidad de Tramite Documentario de la Entidad.

En caso el participante o postor opte por presentar recurso de apelacion y por otorgar la garantia
mediante depdsito en cuenta bancaria, se debe realizar el abono en:

N ° de Cuenta . Cta. Cte. N° 193-0245964-0-83
Banco . Banco de Crédito del Peru
Ne ccl’ : 002 193 0002 4596 4083 11

Dicho documento se tendra en consideracion en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
7 En caso de transferencia interbancaria.
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2.4. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar
el contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes,
de ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el
numero de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

Datos
Bancarios

Nombre del
Banco

N° de Cuenta

N° de CCI

Tipo de Cuenta Corriente Ahorros Otra: Especificar

Moneda PEN UsD

N° de Cuenta de Detraccion - Banco de la Nacién | | | I I I I I

Correo electrénico de cobranzas (para notificacion del pago)

d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que
cuenta con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda, con una
antigiiedad no menor de 30 dias calendarios.

e) Copia de DNI del postor en caso de persona nhatural, o de su representante legal en caso
de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.
g) Autorizacion de notificacion de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliacién de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion °. (Anexo N° 12).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i) Declaracidn jurada solicitada por COFIDE (Anexo COFIDE 1)

i) Declaracion jurada del representante legal (Anexo COFIDE 2)

k) Presentar los documentos correspondientes al Especista técnico, de acuerdo a lo indicado
en el numeral 5. Equipo de trabajo del Capitulo Ill. Requerimiento de las bases.

[) Debe contar con carta de presentacion emitida por la marca o distribuidor autorizado local o
representante autorizado local de la marca.

2.5. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcién del documento que lo contiene. Para dicho efecto
el postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento,
debe presentar la documentacion requerida en COFIDE SITO EN CALLE Augusto Tamayo N°
160, San Isidro. O

Excepto la carta fianza de corresponder por ser un documento de valor que se custodia.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catédlogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicién Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

10 Incluir solo en caso de la contratacién bajo el sistema a suma alzada.
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2.6. FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en DOS (02)
CUQOTAS, de acuerdo al siguiente detalle:

Pagos Nimero de meses | Porcentaje de pago Entregables
Primer pago Inicio del servicio 80% Entregable 10.1
Segundo pago Fin del servicio 20% Entregable 10.2

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

TERMINOS DE REFERENCIA

OBJETO
Contratar el servicio de soporte y mantenimiento de la licencia de herramienta de gestion de
parches ManageEngine Desktop Central Professional Edition

FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacién publica tiene como finalidad mantener la operatividad y modernizacion
de nuestra plataforma tecnoldgica, buscando elevar los niveles de eficiencia y satisfaccion de
los usuarios internos y externos de COFIDE

La finalidad publica obedece a la necesidad que tiene el Dpto. de Tecnologias de la
Informacién, en contar con una herramienta de gestion de parches que permita cumplir con los
aspectos técnicos y funcionales a fin de garantizar la gestion, control y monitoreo de las
actualizaciones de parches de los dispositivos finales de COFIDE, ademas de cumplir con las
normativas, politicas y estandares de seguridad de informacion

Este servicio esta alineado con los lineamientos de politicas y Objetivos Estratégicos
Institucionales previstos en el Plan Estratégico Institucional:

Eje Estratégico 2 Objetivo Estratégico Institucional
Organizacion moderna y sustentable OEI6: Lograr la excelencia operativa

PROCESO DE ESTANDARIZACION

Se encuentra alineado a la Estandarizacion del software de gestion de parches de la marca
ManageEngine Desktop Central, aprobado el 02 de setiembre del 2022 con Memorandum N°
0041-2022-COFIDE/DC.

NUMERO MAXIMO DE CONSORCIADOS

El nimero maximo de consorciados es de tres (03).

El porcentaje minimo de participacion en la ejecucién del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de 80%.

EQUIPO DE TRABAJO

El POSTOR debera contar como minimo con el siguiente personal, cabe mencionar que este
detalle no limita a la empresa a colocar mayor cantidad o calidad de personal, de acuerdo con
la eficiencia para el cumplimiento del servicio, la documentacién del personal debera ser
presentada para la etapa de perfeccionamiento del contrato.

Cargo y Rol Requerimiento minimo

Carrera profesional: Técnico en Electroénica,
Especialista Técnico Telecomunicaciones, Redes y Comunicaciones de datos,
Sistemas, Computacion.

Encargado de soporte,

configuracién y Experiencia Profesional: 03 aflos como minimo en instalacion,

mantenimiento de la configuracién y soporte de la herramienta de gestién de parches
herramienta de gestién de

parches. Especializacion: El personal encargado del soporte de la

plataforma, deberda contar con certificacion vigente del
fabricante de la solucion.

6. DESCRIPCION DEL SERVICIO

COFIDE requiere contratar el Servicio de Soporte y Mantenimiento de Licencia de herramienta
de gestion de parches ManageEngine Desktop Central Professional Edition existentes.
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6.1

El servicio requerido incluye la renovacion de soporte, mantenimiento, garantia del fabricante
y soporte local de los siguientes elementos que forman parte de la solucion.

Descripcién Producto Licencia

License Type: Professional Edition
» 600 dispositivos
» 10 técnicos
» 01 Secure Gateway Server

Endpoint Security - Add on

Licensed Modules:Vulnerability
ManageEngine Management
Software de Desktop Central » 600 dispositivos

Gestion Parches Professional Edition

Mobile Device Management - Add on
License Type : Professional
» 25 dispositivos moviles

OS Deployment - Add on
» 01 Server Machines
» 04 Workstation Machines

Todos los servicios a los que esta obligado a realizar el Contratista para cumplir con lo indicado
en los numerales siguientes, estan incluidos en el servicio requerido y no representa costo
adicional para COFIDE.

La renovacion incluye el soporte a los componentes asociados a esta solucién los cuales son
necesarios para su funcionalidad.

La contratacion de este servicio incluira una revision previa de la plataforma para realizar
ajustes de configuracion con el propésito de mejorar el servicio.

ATENCION DE INCIDENTES

En caso se presentase una falla en la herramienta, COFIDE podra comunicarse con el
contratista a través de los canales de atencién formales y establecidos. Se precisaréa prioridad
del caso.

El técnico de turno designado por el contratista brindara soporte de tipo remoto de primer nivel,
en caso el problema no sea resuelto de manera remota, un técnico de campo brindara soporte
presencial segun los tiempos acordados para la solucion y lo especificado en este documento.

El técnico de campo se dirigira al punto de la incidencia llevando consigo todas las herramientas
necesarias para brindar el soporte fisico adecuado, realizara las labores de revision y descarte
a fin de determinar la falla y ejecutar la solucion de esta.

COFIDE proveera al técnico ON-SITE, un espacio fisico adecuado y acondicionado para la
labor de mantenimiento correctivo. Asi como las autorizaciones de ingreso a las oficinas donde
se encuentran ubicados los equipos. A partir de ese momento se registrara el inicio de la
atencion ON-SITE en COFIDE, esta anotacion aparecera en el informe correspondiente a la
incidencia.

El personal técnico ON SITE realizara las pruebas de funcionamiento y operatividad la misma
gue podra ser hecha al mismo tiempo con personal de la Institucion. Se tomara en cuenta esta
hora como la finalizacion del servicio de mantenimiento correctivo.

En caso de que el problema sea mas complejo y no pueda resolverlo el postor, el caso se
debera escalar al soporte de la marca, para que el servicio sea repuesto lo mas pronto posible.
El postor realizard el seguimiento del caso con la marca e informar4 a COFIDE enviando la
siguiente informacion: Numero de caso abierto con la marca, estado del caso reportado.

El Contratista debera contar con un nimero telefénico de atencién de llamadas de asistencia
técnica de tal manera que le asegure a COFIDE que se encuentra en condiciones de cumplir
con lo estipulado.
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6.2

6.3

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El mantenimiento preventivo se ejecutara una (01) vez al afio. Se asignara a un técnico para
esta labor, previa coordinacién con el jefe del area usuaria para que realice como minimo lo
siguiente:

Revision de configuracién de consola de administracion.
Actualizacién de software a la Ultima versién estable.
Revision de logs

Recomendaciones.

Y VYV

El servicio de soporte técnico debera ser atendido a través de los siguientes Canales de
Atencién:
v' Telefénico, a través de un nimero de contacto disponible en modalidad 9x5. Este podra
ser numero fijo o maévil y donde se podra reportar y atender cualquier tipo de solicitud.
v Correo electronico, a través de una direccion de correo asignada para la atencion de
solicitudes (incidentes, requerimientos o consultas).
v Presencial y/o remoto, conformado por un equipo técnico especializado y certificado para
brindar el servicio el cual estard debidamente identificado y documentado de la solucién
y alcances del servicio.
v' También podra estar disponible atencién via web o via chat. El proveedor debera
oficializar estos canales de atencion al inicio del servicio.

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO
6.3.1 Definiciones

Tiempo de Respuesta oportuna, se refiere al tiempo trascurrido desde el registro de la
llamada en el centro de servicios o punto de contacto del proveedor, hasta la asignhacion y
presencia del especialista encargado en atender el incidente. Durante esta interaccion se
indicard la prioridad del incidente.

e Prioridad del incidente, Se refiere al sentido de urgencia que se debe tomar en
consideracion al incidente reportado.
v'Prioridad Alta: Incidente con interrupcién y/o alto impacto en la operacién del servicio.
No se cuenta con solucién alterna inmediata.
v'Prioridad Media: Incidente con importante impacto en la operacion del servicio. Se
cuenta con solucion alterna inmediata.
v'Prioridad baja: Incidente con bajo impacto en la operacién del servicio.

e Tiempo de solucién oportuna, es el tiempo transcurrido entre la comunicacion al
Contratista de la existencia del mal funcionamiento de la herramienta por parte del COFIDE
(lamada de servicio\Correo) y puesta en funcionamiento del mismo a conformidad de
COFIDE.

v' El Contratista debera contar con centro de atencion de llamadas de reparacién o
asistencia técnica instalado de tal manera que le asegure a COFIDE que se encuentra
en condiciones de cumplir con lo estipulado

6.3.2 Condiciones del Servicio

GESTION DE INCIDENTES
P”%'tiad Prioridad Media | Prioridad Baja
- . L-V L-V L-V
Horario disponibilidad 9x5 9x5 9x5
Tiempo de respuesta 4 horas 6 horas 12 horas
Tiempo de resolucion 6 horas 1dia 2 dias
Periodo de vigencia 12 meses
NUmero de atenciones —_
llimitadas
contratadas

Nota: Los tiempos de resolucion sin escalamiento a la marca.
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6.3.3 Umbrales de Niveles de Servicio

Indicador Férmula de medicion Umbral
Respuesta oportuna Cantidad de incidentes respondidos 60%
de Incidentes oportunamente / Cantidad total de incidentes
Solucién oportuna Cantidad de incidentes prioridad Alta resueltos
de Incidentes oportunamente / Cantidad total de incidentes 100%
Prioridad Alta prioridad Alta
Solucién oportuna Cantidad de incidentes prioridad Media y Baja
de Incidentes Otras resueltos oportunamente / Cantidad total de 60%
Prioridades incidentes prioridad Media y Baja

7. CONDICIONES DEL SERVICIO
7.1 DEL POSTOR:

» EIPOSTOR debe ser representante autorizado de la marca de la solucion.
> Debe contar con carta de presentacion emitida por la marca o distribuidor autorizado local

>

0 representante autorizado local de la marca. Presentar la carta a la firma del contrato.

El POSTOR podré solicitar una visita técnica a las instalaciones donde esta implementado
la solucién o solicitar una sesién remota, no se aceptaran costos adicionales al servicio
que el POSTOR no haya incluido por desconocimiento o falta de informacion. Los
participantes interesados en realizar la visita técnica deberan coordinarla con el sefior
Daniel Mora Balta del Departamento de Tl de COFIDE, ubicado en calle Augusto Tamayo
160 San Isidro — Lima al correo dmora@cofide.com.pe o al teléfono 01615400 anexo
4016, para el levantamiento de informacion y estudio de campo que le permita,
adicionalmente a la informacion proporcionada, presentar y sustentar su propuesta.

7.2 DE COFIDE:

» COFIDE brindara las facilidades al postor ganador, para que desarrollen sus actividades

durante el periodo del servicio contratado.

7.3 SEGURIDAD DE INFORMACION

» De conformidad a la Directiva de Seguridad de la Informacién N°011.04.2022 “Relacion

con Proveedores”, el CONTRATISTA debe cumplir:

Proteccion de Activos

En caso de requerir conexiones para la implementacion y/o soporte y/u operacion del

servicio, El CONTRATISTA:

e Eselresponsable de la seguridad del servicio ofrecido y debera contar con medidas
de seguridad (firewall, proteccion contra software malicioso, control de fugas de
informacion, entre otros), que permitan asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién de COFIDE.

e Debe coordinar con el equipo de Tecnologias de Informacién de COFIDE el
otorgamiento de accesos y su posterior revocacion al finalizar el servicio u contrato.

e Debe coordinar con el equipo de Tecnologias de Informacion de COFIDE el método
de acceso permitido, politicas de usuarios y contrasefias, autorizacion de accesos
a usuarios y sus respectivos privilegios, control fisico y l6gico para la restriccién de
acceso a la informacién sensible, asi como mantener actualizada la lista de
personas autorizadas.

Acuerdo de Confidencialidad
EL CONTRATISTA debe cumplir con el acuerdo de confidencialidad, en virtud del cual
se obliga a no copiar, difundir, aplicar, ni comunicar a terceros informacion, base de
datos ni cualquier otro aspecto relacionado a COFIDE a la que tenga acceso durante la
ejecucion del servicio. En el caso de que EL CONTRATISTA incumpla el pacto de
confidencialidad, COFIDE a su sola discrecion podra resolver el contrato, sin perjuicio
de adoptar las acciones legales que correspondan.

8. GESTION DEL PERSONAL
No aplica.
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9. OTRAS PENALIDADES
El incumplimiento de umbrales indicados en el numeral 6.3.3 traera como consecuencia las
siguientes penalidades.

9.1 Paratiempos de respuestay solucion

Supuesto de aplicacion de Forma de Procedimiento

penalidad célculo
Respuesta oportuna de El céalculo se realiza si no cumple con el umbral del
Incidentes (todas las 10% * UIT Respuesta oportuna de Incidentes (60%)

Prioridades)

El célculo se realiza si no cumple con el umbral del

30% * UIT Solucién oportuna de Incidentes Prioridad Alta
(100%)

El céalculo se realiza si no cumple con el umbral del

10% * UIT | Solucién oportuna de Incidentes Otras Prioridades

(60%)

Solucién oportuna de
Incidentes Prioridad Alta

Solucién oportuna de
Incidentes Otras Prioridades

Consideraciones:
e Las definiciones de Tiempo de respuesta oportuna, Prioridad del incidente y Tiempo de
solucién oportuna, se describen en el numeral 6.3.1
e Los niveles de servicio se describen en el numeral 6.3.2
e Los umbrales de nivel de servicio se describen en el numeral 6.3.3

10. ENTREGABLES

10.1 El proveedor, debe cumplir con el envio de los siguientes entregables en un plazo
maximo de quince (15) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la fecha
de inicio de servicio indicada en el Acta de Inicio de Servicio:

e Acta de inicio del servicio, firmada por el Proveedor y COFIDE.

e Documentacién donde se indique el periodo de extensién de soporte emitida por la marca o
represéntate local de acuerdo con el requerimiento y/o alcance indicado en el numeral 6.

e Documento _donde comprenda los Acuerdos de Niveles de Servicio, previa aceptacién y
conformidad del Subgerente del Departamento de Tecnhologias de Informacion.

e Documento _donde se comprenda los procedimientos de la gestion de requerimientos,
incidencias, problemas y cambios, en el cual debe incluirse los niveles de escalamiento

10.2 El Proveedor, debe cumplir con el envio del siguiente entregable, en un plazo
maximo de quince (15) dias calendarios contados a partir del dia siguiente de terminado
el servicio, este informe debe contener por lo menos lo siguiente:

v' Relacién de atenciones por requerimientos, cambios, incidentes, mantenimiento correctivo
y preventivo atendidas dentro del periodo.

10.3 El Proveedor, debe cumplir con el envio de los siguientes entregables a demanda
durante el periodo de vigencia, en un plazo maximo de quince (15) dias calendarios,
contados a partir del dia siguiente de solicitada la informacién:

¢ Hoja de servicio o tickets de atenciones por Incidentes, Mantenimiento Correctivo, detallando
las causas del problema, y las actividades para su resolucion.

¢ Hoja de servicio por el mantenimiento preventivo realizado, especificando las recomendaciones
u observaciones del caso.

Los entregables seran remitidos a la Mesa de Partes Virtual de COFIDE, a través del
siguiente enlace https://facilita.gob.pe/t/4897 y via correo electronico al siguiente email:

11. PLAZO DEL SERVICIO
El periodo del servicio de soporte y mantenimiento de esta Licencia estad comprendido a partir
de la fecha indicada en el Acta de Inicio del Servicio por un periodo de doce (12) meses.
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12. FORMA DE PAGO
El pago se ejecutara en dos cuotas posterior a la recepcion de la documentacion exigida en el
numeral 10. Entregables, luego de otorgada la conformidad del servicio por parte del area
usuaria; para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
Entidad debera contar con la siguiente documentacion:

- Entregables segln términos de referencia.

- Informe de supervision del servicio sobre el cumplimiento de las condiciones del contrato
elaborado por el Departamento de TI.

- Acta de conformidad suscrita por el Departamento TI.

- Comprobante de pago

La forma de pago se efectuara de acuerdo con el siguiente cuadro.

Porcentaje
Pagos Numero de meses de pago Entregables
Primer pago Inicio del servicio 80% Entregable 10.1
Segundo pago Fin del servicio 20% Entregable 10.2
13. GARANTIA
No aplica

14. DEPENDENCIA ENCARGADA DE DAR LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformidad sera realizada por la Gerencia de Gestion Humana y Administracion.
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3.2.

REQUISITOS DE CALIFICACION

C

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 210,615.00 (doscientos diez

mil seiscientos quince con 00/100 Soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto
de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segln corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia empresa,
se acredita una experiencia de S/ 18,475.00 (dieciocho mil cuatrocientos setentay cinco con 00/100
soles) por la venta de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos
los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Soporte y mantenimiento de soluciones de administraciéon de parches y/o
- Soporte y mantenimiento de soluciones de gestion de vulnerabilidades y/o
- Soporte y mantenimiento de Sistema de Gestion de parches y/o

- Renovacion de licencias de soluciones de administracion de parches y/o

- Renovacion de licencias de soluciones de gestion de vulnerabilidades y/o
- Renovacion de licencias de Sistema de Gestion de Parches

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite
el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!!, correspondientes a un maximo

de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia del Postor en
la Especialidad

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, la calificacion se cefiird al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumird que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

11 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relaciéon a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado”] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompaniar la
documentacién sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcién del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segln corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”,
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CAPITULO IV

FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
< PUNTAJE / METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el

Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor.
Acreditacion:

Se acreditara mediante el documento que contiene el precio
de la oferta (Anexo N° 6).

maximo puntaje a la oferta de precio
mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
a sus respectivos precios, segun la
siguiente formula:

Pi = OmxPMP
Oi
i= Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar
Oi=Precio i

Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje méaximo del precio

100 puntos
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de soporte y mantenimiento de la
licencia de herramienta de gestion de parches ManageEngine Desktop Central Professional Edition
que celebra de una parte Corporacién Financiera de Desarrollo S.A, en adelante LA ENTIDAD, con
RUC N° 20100116392 con domicilio legal en Calle Augusto Tamayo N° 160, San Isidro

representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ , con RUC N° [ ], con domicilio legal en
[ ], inscrita en la Ficha N° [........................... ] Asiento N° [...............]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado po
su Representante Legal, [..............cooeevveveeivieieeee, cON DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y

condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.......cocevennnne ], el érgano encargado, adjudicé la buena pro de la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2 para la contratacion del servicio de soporte y
mantenimiento de la licencia de herramienta de gestion de parches ManageEngine Desktop Central
Professional Edition, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO], cuyos detalles
e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto el servicio de soporte y mantenimiento de la licencia de
herramienta de gestién de parches ManageEngine Desktop Central Professional Edition.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebasy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO*?

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en DOS (02) CUOTAS,
luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de acuerdo al siguiente
detalle:

Pagos Numero de meses | Porcentaje de pago Entregables
Primer pago Inicio del servicio 80% Entregable 10.1
Segundo pago Fin del servicio 20% Entregable 10.2

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

12

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El periodo del servicio de soporte y mantenimiento de esta Licencia estd comprendido a partir de la
fecha indicada en el Acta de Inicio del Servicio por un periodo de doce (12) meses.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccidon que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacién automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la
recepcion de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en general,
si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del monto del
contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma

prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”
En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

e Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTQ], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

“De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nUmero total de pagos a
realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizaciéon del mismo.”

Importante

De conformidad con el articulo 152 del Reglamento, no se constituira garantia de fiel cumplimiento del
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en contratos cuyos montos sean
iguales o0 menores a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). Dicha excepcion también aplica a los
contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacién de items, cuando el monto del item
adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados no supere el monto sefialado
anteriormente.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto en el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.
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CLAUSULA NOVENA: ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes acuerdan que, como condicién inherente a la prestacion del servicio materia del presente
contrato, toda la informacion a la cual tenga acceso EL CONTRATISTA, durante el plazo de
vigencia del mismo, sera considerada como confidencial, debiendo EL CONTRATISTA instruir a su
personal y asesores en relacion a la obligacion de mantener el deber de confidencialidad respecto
de la informacién a la cual tengan acceso, cualquiera sea la fuente de la cual provenga.

El deber de confidencialidad implica, ademas, para EL CONTRATISTA y su personal, una
obligacion de no hacer, mediante la cual se comprometen a no hacer uso, en beneficio propio y/o
de terceros, de los datos e informacion respecto de la cual tengan acceso directo o indirecto.

Toda la informacion, incluyendo la contenida en documentos impresos e incluso aquellos
contenidos en medios digitales a los cuales acceda EL CONTRATISTA, su personal y asesores,
deberan ser devueltos a COFIDE una vez que su utilidad no resulte relevante para la prestacion
del servicio materia del presente contrato.

Las obligaciones pactadas en la presente clausula se mantendran vigentes aun cuando haya
culminado la prestacion efectiva del servicio por parte de EL CONTRATISTA y se extenderan a
todo su personal y asesores, aun cuando estos hayan dejado de laborar o prestar servicios para él.

En caso de incumplimiento de lo dispuesto en la presente clausula, COFIDE se reserva el derecho
de interponer ante EL CONTRATISTA y/o cualquier persona que resulte responsable del mismo,
las acciones legales correspondientes.

CLAUSULA DECIMA: SUPERVISION DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA se obliga a facilitar la revisién de todas las prestaciones a su cargo en virtud
del presente contrato, tanto a la Gerencia de Asesoria Juridica, a la Unidad de Auditoria Interna, al
Organo de Control Institucional, a la sociedad de auditoria externa que preste servicios a COFIDE,
asi como a la Superintendencia de Banca y Seguros o la persona que ésta designe.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONTINUIDAD DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA debera cumplir con la prestacion del servicio de manera continua e
ininterrumpida, tomando en consideracion los términos de referencia previstos en el Capitulo 11l de
las Bases integradas y en su oferta que forman parte integrante de EL CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Gerencia
de Gestion Humana y Administracién en el plazo maximo de siete (07) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.
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El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de 01 afio(s) contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningdn
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES
El incumplimiento de umbrales indicados en el numeral 6.3.3 traerd como consecuencia las
siguientes penalidades.

Para tiempos de respuestay solucién

Supuesto de
i Forma de _—
aplicacidon de 2leul Procedimiento
penalidad caleulo
Respuesta oportuna El calculo se realiza si no cumple con el
de Incidentes (todas 10% * UIT umbral del Respuesta oportuna de
las Prioridades) Incidentes (60%)
Solucion oportuna de El calculo se realiza si no cumple con el
Incidentes Prioridad 30% * UIT umbral del Solucidon oportuna de
Alta Incidentes Prioridad Alta (100%)
- El calculo se realiza si no cumple con el
Solucidén oportuna de .
Incidentes Otras 10% * UIT umbral del Solucién oportuna de
Prioridades Incidentes Otras Prioridades (60%)

Consideraciones:
¢ Las definiciones de Tiempo de respuesta oportuna, Prioridad del incidente y Tiempo de solucion
oportuna, se describen en el numeral 6.3.1
¢ Los niveles de servicio se describen en el numeral 6.3.2
e Los umbrales de nivel de servicio se describen en el numeral 6.3.3

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.
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Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
gue deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: MPD y PLAFT

Es condicibn esencial en este contrato el cumplimiento por parte del
Cliente/Proveedor/Intermediario/Contraparte, de las disposiciones previstas en la Ley N° 30424
“Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas en el proceso penal” y
sus modificatorias, del Decreto Legislativo N° 1106, “Decreto Legislativo de Lucha Eficaz contra el
Lavado de Activos y otros Delitos relacionados a la Mineria llegal y Crimen Organizado” y sus
modificatorias, asi como de las normas legales sobre el Sistema de Prevencion del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo y de la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (Foreign
Corrupt Practices Act); en adelante, “las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion
y Prevencion de delitos”.

En ese sentido, el Cliente/Proveedor/Intermediario/Contraparte declara que:

(i) Sus accionistas, directores, gerentes, funcionarios, representantes (entiéndase como cualquier
persona que actle por cuenta o interés suyo), colaboradores, y/o subcontratistas, cumplen
estrictamente con las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcién y Prevencién de Delitos
y que, a la fecha, ni este ni ninguna de las personas anteriormente sefialadas, han incurrido en
acciones y/o cometido actos que pudieran ser constitutivas de los delitos previstos en las
disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencion de Delitos.

(ii) No han sido ni se encuentran condenados y/o investigados por acciones y/o actos que pudieran
ser constitutivas de delitos previstos en las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y
Prevencion de Delitos, a la celebracion del presente contrato (o durante la ejecucion del mismo).

Y
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(iii) Se compromete a remitir toda la informaciéon que COFIDE le pueda requerir en virtud a la Debida
Diligencia en el conocimiento del Cliente/Proveedor/Intermediario/Contraparte, conforme a lo
regulado en las normas legales sobre el Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo. COFIDE guardara la confidencialidad y reserva sobre la informacion
antes mencionada conforme a la normativa vigente aplicable.

Si  durante la  ejecucion del contrato (y/o prestacion del servicio), el
Cliente/Proveedor/Intermediario/Contraparte tomara conocimiento por cualquier medio de la
ocurrencia de cualquier accién, conducta u otro acto que pueda constituir infraccion a lo dispuesto
en las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupciéon y Prevencion de Delitos, debera
informarlo de inmediato a COFIDE dentro del plazo de treinta (30) dias calendario de conocida la
ocurrencia a través de sus canales de comunicacion formales.

Al respecto, el Cliente/Proveedor/Intermediario/Contraparte se obliga a cumplir y hacer cumplir
durante toda la vigencia del presente contrato (y/o durante la ejecucion del servicio) las
disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencion de Delitos; por lo que se
compromete a que ninguno de sus accionistas, directores, gerentes, funcionarios, representantes,
colaboradores y/o subcontratistas, incurra en algun tipo de actividad, accion o conducta que pudiera
contravenir lo dispuesto en las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencion
de Delitos; en consecuencia, el Cliente/Proveedor/Intermediario/Contraparte asume
expresamente total y absoluta responsabilidad por las acciones, conductas, omisiones y/o cualquier
acto cometida por éste y/o sus accionistas, directores, gerentes, funcionarios, representantes,
colaboradores, y/o subcontratistas que infrinjan las disposiciones contenidas en las disposiciones
en materia de PLAFT, Anticorrupcion y Prevencion de Delitos. Dicho supuesto de incumplimiento
por parte del Cliente/Proveedor/Intermediario/Contraparte, configura una causal de [resolucion
automatica y de pleno derecho] / [renuncia del encargo fiduciario] de conformidad con lo establecido
en la CLAUSULA DECIMA SEXTA del presente contrato.

Finalmente, el Cliente/Proveedor/Intermediario/Contraparte se compromete a mantener
indemne a COFIDE frente a cualquier dafio ocasionado por el incumplimiento de las disposiciones
en materia de PLAFT, Anticorrupcibn y Prevencibn de Delitos, por parte del
Cliente/Proveedor/Intermediario/Contraparte o de sus accionistas, directores, gerentes,
funcionarios, representantes, colaboradores, y/o subcontratistas, y reembolsard cualquier monto
que COFIDE se viera obligado a abonar por mandato firme de alguna autoridad administrativa y/o
judicial respecto de todo dafio o perjuicio directo, multa, penalidad, sancién o costo que se derive
del incumplimiento de las disposiciones en materia de PLAFT, Anticorrupcién y Prevencién de
Delitos, asi como también en caso la presente declaracién resultase falsa y/o inexacta.

CLAUSULA VIGESIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del Cadigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

13 De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccién cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

@
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: PREVENCION DE DELITOS, LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO.
En relacién con los servicios prestados y el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Contrato o de las operaciones realizadas por cuenta y en nombre de COFIDE, EL CONTRATISTA,
declara estar de acuerdo y garantiza que:

() No ha violado ni violara directa o indirectamente las leyes vigentes relacionadas a la
Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas (Ley N° 30424 y sus
modificatorias), Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, (entre las que se
encuentra el Decreto Legislativo N° 1106 o norma que la sustituya, modifique o
complemente, entre otras); incluyendo, de ser el caso y sin limitacion, la Ley de Préacticas
Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de Norteamérica, (colectivamente,
“Normativa de Prevencion de Delitos y LAFT”).

(i)  Pondra en practica las medidas exigidas por la Normativa de Prevencion de Delitos y LAFT
vigente, y operara bajo los mas estrictos principios éticos y con la observancia plena de las
leyes y normas reglamentarias relacionadas con la prevencion del lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

(i) Debera procurar el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en los numerales (i) y (ii)
de la presente clausula, por parte de sus accionistas, directores, gerentes, representantes
legales, funcionarios, apoderados, integrantes de los 6rganos de administracion,
empleados, asesores, consultores, agentes, contratistas y/o subcontratistas, y los de las
personas naturales o juridicas con las que EL CONTRATISTA tenga relacion directa o
indirecta de propiedad, vinculacién o control (conforme al Reglamento de Propiedad
Indirecta, Vinculacion y Grupos Econdmicos, aprobado por Resolucién SMV N° 019-2015-
SMV/01 de la Superintendencia del Mercado de Valores, 0 cualquier norma posterior que
la modifique o sustituya o complemente).

(iv) Debera procurar el cumplimiento de las obligaciones sefialadas en los numerales (i) y (ii)
de la presente clausula, por parte de sus propios asociados, agentes o subcontratistas que
puedan ser utilizados por EL CONTRATISTA para el cumplimiento de las obligaciones en
virtud del presente contrato.

(v) En caso de ser sujeto obligado a informar a la UIF, EL CONTRATISTA debera contar con
politicas y procedimientos disefiados para prevenir la comision de delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo, cohecho (en sus distintas formas) y/o corrupcién, en
la prestacion de servicios a COFIDE. EL CONTRATISTA deber4d cumplir estas
obligaciones, sobretodo en relacion a las personas, asociadas, agentes o subcontratistas
que puedan ser utilizados en la ejecucion de los servicios prestados a COFIDE.

Adicionalmente y para todos los efectos del presente contrato y los servicios objeto del mismo, EL
CONTRATISTA informa que cuenta con los medios idoneos para la prevencion del lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo y realizard las gestiones pertinentes para efectuar las
verificaciones a que haya lugar con el fin de evitar el ingreso y egreso de recursos que provengan
de actividades relacionadas a dichos delitos.

En caso que EL CONTRATISTA tuviera noticia de la ocurrencia de alguno de estos hechos que
actual o potencialmente pudieran impactar de cualquier forma a COFIDE sea en su responsabilidad
penal, civil o reputacional, debera informar de inmediato de este hecho a COFIDE; sin perjuicio de
tomar todas las medidas necesarias para evitar o mitigar estos efectos. Asimismo, EL
CONTRATISTA se compromete a entregar a COFIDE toda la informacion que ésta le requiera en
el marco de las investigaciones internas, sean éstas de caracter meramente preventivo o cuando
se indague sobre hechos constitutivos de delito, como también cuando las investigaciones tengan
caracter sistemético o aleatorio.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga expresamente a entregar a COFIDE la informacion veraz
y verificable que éste le exija para el cumplimiento de la normativa relacionada, y a actualizar sus
datos por lo menos anualmente, suministrando la totalidad de la informacién que COFIDE requiera.
En el evento en que no se cumpliese con la obligacion consagrada en la presente clausula,
COFIDE solicitard a EL CONTRATISTA la subsanacion del incumplimiento, bajo apercibimiento, en
caso de no cumplir con dicha subsanacion, de resolver el contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Pablica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [ieeioeeeineesiineenannees |

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales!4.

% pPara mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

@
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ANEXOS
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA
JURIDICA],DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?5 Si | No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacién,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'6

SN

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

15 Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la

seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos perioédicos de prestacion de servicios, segin lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha informacién
se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento.
16 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en
caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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Importante
Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPEY Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?8 Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominaciéon o

Raz6n Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE29 Si | No |
Correo electronico :

Autorizacion de notificacion por correo electrénico:

| Correo electrénico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcion a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

17 En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccién consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Asimismo, dicha
informacion se tendra en cuenta en caso de empate, conforme a lo previsto en el articulo 91 del Reglamento. Para dichos
efectos, todos los integrantes del consorcio deben acreditar la condicion de micro o pequefia empresa.

18 |bidem.

19 Ibidem.
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2. Solicitud de reduccion de la oferta econdmica.

3. Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios?°

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias

hébiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

20 Cuando el monto del valor estimado del procedimiento o del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), en

caso se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

Vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccion y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracién jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el servicio de Contratar
el servicio de soporte y mantenimiento de la licencia de herramienta de gestion de parches
ManageEngine Desktop Central Professional Edition, de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccién en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2
Presente. -

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccién, para presentar una oferta conjunta a la ADJUDICACION
SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a)

b)

c)
d)

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN 0] RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comdn del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccidn, suscripcion y
ejecucidn del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comuin del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comin en [...........ccocccvvvnneenn. ].

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

0, 21
1 CONSORCIADO 1] [%]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]
,  OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL (%]
" CONSORCIADO 2] 0
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%23

21 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

22 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

2 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.

)
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[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de la oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquellos postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda

Importante
e El postor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e En caso que el postor reduzca su oferta, segln lo previsto en el articulo 68 del Reglamento,
debe presentar nuevamente este Anexo.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONJ".
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No aplica
Importante para la Entidad

Si durante la fase de actos preparatorios, las Entidades advierten que es posible la participacién de
proveedores que gozan del beneficio de la exoneracion del IGV prevista en la Ley N° 27037, Ley de
Promocion de la Inversion en la Amazonia, incluir el siguiente anexo:

Esta nota debera ser eliminada una vez culminada la elaboracién de las bases

ANEXO N° 7
DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES PARA LA
APLICACION DE LA EXONERACION DEL IGV

Serfores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento que gozo del beneficio de la exoneracion del IGV
previsto en la Ley N° 27037, Ley de Promocion de la Inversién en la Amazonia, dado que cumplo con
las condiciones siguientes:

1.- Que el domicilio fiscal de la empresa®* se encuentra ubicada en la Amazonia y coincide con el lugar
establecido como sede central (donde tiene su administracion y lleva su contabilidad);

2.- Que la empresa se encuentra inscrita en las Oficinas Registrales de la Amazonia (exigible en caso
de personas juridicas);

3.- Que, al menos el setenta por ciento (70%) de los activos fijos de la empresa se encuentran en la
Amazonia; y

4.- Que la empresa no presta servicios fuera de la Amazonia.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

Cuando se trate de consorcios, esta declaracion jurada sera presentada por cada uno de los
integrantes del consorcio, salvo que se trate de consorcios con contabilidad independiente, en cuyo
caso debe ser suscrita por el representante comun, debiendo indicar su condicién de consorcio con
contabilidad independiente y el nimero de RUC del consorcio.

% En el articulo 1 del “Reglamento de las Disposiciones Tributarias contenidas en la Ley de Promocion de la Inversion en la

Amazonia” se define como “empresa” a las “Personas naturales, sociedades conyugales, sucesiones indivisas y personas
consideradas juridicas por la Ley del Impuesto a la Renta, generadoras de rentas de tercera categoria, ubicadas en la
Amazonia. Las sociedades conyugales son aquéllas que ejerzan la opcion prevista en el Articulo 16 de la Ley del Impuesto
ala Renta.”




-~

CORPORACION FINANCIERA DE DESARROLLO S.A
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2

ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
N° CONTRATO / OIS/ TIPO DE
OBJETO DEL CONTRATO [CONFORMIDAD EXPERIENCIA FACTURADO
o 28
A CRIENE CONTRATO GelUFO NN (212 oCcpP? DE SER EL PROVENIENTE?’ DE: MOUERS Lal=O1= CAMBI% ACUMULADO
PAGO 2 VENTA
CASO? &0

1
2
3

25

26

27

28

29

30

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la

conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompaiiar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinién N° 010-2013/DTN, “... en una operacién de reorganizacién societaria que
comprende tanto una fusiébn como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escision se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacién societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que participe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante

de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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~

o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
w | cuewie | QBIETODEL | iCoupi o iNTEDE | CONTRATO CONFORMIDAD) | EXPERIENCIA | \ionepa | IMPORTE® | CAMEID |FACTURADO
PAGO CASOZ VENTA 3
4
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segln corresponda
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ANEXO N° 9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores
ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacion-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al érgano encargado de las contrataciones o al 6rgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.
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*NO APLICA*

ANEXO N° 10

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL DIEZ POR CIENTO (10%) POR SERVICIOS PRESTADOS
FUERA DE LA PROVINCIA DE LIMA Y CALLAO
(DE SER EL CASO, SOLO PRESENTAR ESTA SOLICITUD EN EL ITEM [CONSIGNAR EL N° DEL
iTEM O ITEMS CUYO VALOR ESTIMADO NO SUPERA LOS DOSCIENTOS MIL SOLES (S/
200,000.00])

Sefores

[CONSIGNAR ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES O COMITE DE SELECCION,
SEGUN CORRESPONDA]

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificacion del diez por ciento (10%) sobre el
puntaje total en [CONSIGNAR EL ITEM O ITEMS, SEGUN CORRESPONDA, EN LOS QUE SE
SOLICITA LA BONIFICACION] debido a que el domicilio de mi representada se encuentra ubicado en
la provincia o provincia colindante donde se ejecuta la prestacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segln corresponda

Importante

e Para asignar la bonificacién, el 6rgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica el domicilio consignado por el postor en el Registro Nacional de
Proveedores (RNP).

e Para que el postor pueda acceder a la bonificacion, debe cumplir con las condiciones
establecidas en el literal f) del articulo 50 del Reglamento.

Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:
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ANEXO N° 11

SOLICITUD DE BONIFICACION DEL CINCO POR CIENTO (5%) POR TENER LA CONDICION DE

MICRO Y PEQUENA EMPRESA

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2
Presente. -

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], solicito la asignacion de la bonificaciéon del cinco por ciento (5%) sobre el
puntaje total obtenido, debido a que mi representada cuenta con la condiciéon de micro y pequefia
empresa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Para asignar la bonificacién, el érgano encargado de las contrataciones o comité de seleccion,
segun corresponda, verifica la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en
la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link

Para que un consorcio pueda acceder a la bonificacion, cada uno de sus integrantes debe
cumplir con la condicién de micro y pequefia empresa.



http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOTIFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA SOLICITUD
DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

ORGANO ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v" Notificacién de la decisién de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo se efectla
por medios electronicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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ANEXO COFIDE 1

Sefores
DEPARTAMENTO DE COMPRAS
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2

Presente. —

Yo, identificado con DNI N° en mi calidad de
representante legal de la empresa ,con RUC N° ,
y domicilio legal en con afios de experiencia en
el rubro , declaro, bajo juramento, lo siguiente:

1. Declaramos bajo juramento que conocemos que COFIDE es una empresa publica sujeta al
cumplimiento del Reglamento de Gestién de Riesgos de LAFT, por lo que, en mi calidad de
personal natural, y/o representante legal de la empresa, no cuento con antecedentes penales, ni
me encuentro incluido en la lista emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros del
Departamento de Tesoro de los EEUU (OFAC), igualmente la empresa que represento a través
del presente documento.

2. Declaramos bajo juramento los siguientes datos:

Documento de PEP (*)

Nombres y Apellidos Representantes Empresa Identidad Si/No

Nombres y Apellidos del DNI
Beneficiario  Final del
Proveedor

Nombres y Apellidos del DNI
Representante Legal en el
Peru

Nombres y Apellidos de DNI
Accionistas, Socios o0
Asociados con mas de
25% de capital social,
aporte o participacion sea | Afadir las filas que se necesiten
directa o indirectamente.

(*) Precisar si 0 no, en caso sea Persona Expuesta Politicamente segin Res. SBS N° 4349-2016.

3. Asimismo, en caso aplique, nos comprometemos a actualizar la informacién declarada cada dos
afios.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Representante Legal de la Empresa o
Nombres y apellidos completos en caso de personal natural

(firma y sello)
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ANEXO COFIDE 2

Sefores

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 011-2024-OEC/COFIDE-2
Presente. —

DECLARACION JURADA DE NO CONTAR CON INVESTIGACIONES EN CURSO,
ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES Y/O PENALES

Yo, , identificado/a con Documento de Identidad (DNI/C.E./Pasaporte) N° ,
con cargo , de la empresa y con domicilio en , distrito de
, provincia y departamento de , declaro de manera

voluntaria y bajo juramento que:

DECLARO BAJO JURAMENTO: (marcar con un aspa):

Sl NO

Tener alguna investigacion de cualquier naturaleza
(delito y/o infraccién) en curso a la fecha de la firma de la
presente declaracion.

Tener antecedentes judiciales.

Tener procesos judiciales abiertos y/o investigaciones judiciales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

Tener antecedentes Policiales.

Tener procesos Policiales abiertos y/o investigaciones policiales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

Tener antecedentes Penales.

Tener procesos Penales abiertos y/o investigaciones penales a la fecha
de la firma de la presente declaracion.

En caso de haber marcado Si en los recuadros antes indicados, completar el ADJUNTO AL ANEXO COFIDE
2.

En relacion a la informacion antes sefialada, declaro que todo lo consignado en el presente documento es cierto,
sometiéndome, de no ser asi, a las acciones administrativas y de ley que correspondan.

Nombres y Apellidos completos:

Documento de Identidad / N°:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

Firma (tal como figura en su Documento de Identidad):
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ADJUNTO AL ANEXO COFIDE 2

INVESTIGACIONES, ANTECEDENTES JUDICIALES, POLICIALES y/o PENALES

A continuacion, declarar las investigaciones de cualquier naturaleza (delito y/o infraccion) vigentes, los
antecedentes o procesos abiertos o investigacion de caracter judicial, policial y/o penal en los que se encuentra
como demandado/denunciado, colocando, como minimo, los siguientes datos: delito materia de la
demanda/denuncia, nUmero de caso/expediente, fecha de inicio del proceso, dependencia y sede ante las cuales
se sigue el proceso y, estado actual del proceso respetivo.

Yo, , identificado con (DNI/C.E./Pasaporte) N°
, declaro bajo juramento contar con los siguientes antecedentes y/o investigaciones de caracter
judicial, policial, penal y/o mantener los siguientes procesos abiertos:

En relacién a la informacidn antes sefialada, declaro que todo lo consignado en el presente documento es cierto,
sometiéndome, de no ser asi, a las acciones administrativas y de ley que correspondan.

Nombres y Apellidos completos:

Documento de Identidad / N°:

Cargo dentro de la empresa:

Fecha:

Firma (tal como figura en su Documento de Identidad):
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA DE PROVEEDORES DE
COFIDE
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LINEAMIENTO ETICO ¥ DE CONDUCTA
PARA PROVEEDORES DE COFIDE

Obijetivo.-

El presente lineamiento tiene comao objetivo que los proveedores gue intervienen activamente en |a
cadena de suministro de COFIDE, tomen conocimiento de los estdndares minimos de
comportamiento en materia de conducta ética, social y ambiental que esperamos gue les
proveedores cumplan cuando nos suministran bienes y servicios, asimismo temen conocimiento del
Cadigo de Etica y Conducta de Cofide, que se encuentra publicado en la pagina web de Cofide, sus
principios rectores y la adopcidn de pautas de conducta consistentes con la misma.

Para Cofide la relacidn con sus proveedores es fundamental para lograr sus objetivos, por lo tantao,
es importante construir relaciones basadas en el respeto, |a equidad y transparencia mutua; en ese
sentido estos lineamientes, marcados por un ideal de cooperacidn, estdn orientados a un beneficio
reciproco respetando las actividades y obligaciones de cada uno.

Ambito de aplicacidn -

Los lineamientos de ética y conducta son de aplicacidn a todas las personas naturales y a todos los
accionistas, administradores, apoderados y representantes legales de personas juridicas que
representan a la empresa en el ejercicio de su cargo, y que mantengan una relacidn contractual de
prestacion de bienes y/o servicios con Cofide.

Azimismao, lo dispuesto en los presentes lineamientos se aplican en todos los casos, sin perjuicio de
las condiciones y exigencias adicionales que puedan establecerse en la legislacién aplicable, en las
practicas y normas de las diferentes leyes donde Cofide desarrolla sus actividades y contratos con
cada proveedor.

El presente lineamiento debe leerse de forma conjunta con las condiciones contractuales pactadas
entre COFIDE y el proveedor (términos de referencia, propuesta, cotizacddn, contrato, orden de
compra o servicio, entre otros documentos de la relacion contractual).

Compromisos de los proveedores..-

Las pautas éticas que deben de regir la actuacidn de los proveedores de Cofide a través del Codigo
de Etica y Conducta de Cofide y el presente lineamiento, deberd ser aceptades por ellos al iniciar la
relacidn contractual. Los compromisas éticos que deben cumplir los proveedores, accionistas,
representantes o apoderados, y su personal, son |os siguientes:

3.1 Desarrollar relaciones comerciales atendiendo a principios de ética empresarial y gestion
transparente.

3.2 La proteccidn del medio ambiente, v las buenas pricticas de Ecoeficiencia son prioritarias para
COFIDE, los proveedores se comprometen a no realizar actuaciones que contravenga a la
legislacidin aplicable, asimismo, se compromete a fomentar el respeto y proteccidn del medio
ambiente.

3.3 Promover la ipualdad de oportunidades entre géneros v evitar la discriminacidn, salarial o de
otro tipn, por razdn de origen, raza, sexo, idioma, religidn, opinidn, condicidn econdmica o de
cualquiera otra indole entre sut empleados/as.

3.4 Garantizar gue la contratacidn de sus empleados se realiza respetando la legislacidn laboral v
migratoria vigente, v demds disposiciones legales y reglamentarias de cardeter laboral.

3.5 Promover ala interna el rechazo el trabajo farzoso u obligatorio y el trabajo infantil.

3.6 Respetar las normas de Froteccidn al Consumidor y normas de la competencia, impulsando
practicas antimonopdlicas y de lealtad comercial, asimismo se comprometen a no realizar
publicidad engafiosa sobre la actividad de sus negocios o terceros.
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3.7 Cumplir con la normativa de Seguridad y Salud ocupacional en sus instalaciones con su
personal, v al prestar un servicio a Cofide, proporcionands a sus Erabajadores un entorns
sepuro y libre de riesgos contra la salud v promoviendo la prevencion de accidentes entre todo
su personal.

3.8 Mo ofrecer, prometer o realizar directa e indirectamente presentes, invitaciones, regalos,
patrocinios o atenciones que, puedan llevar a establecer vinculos o compromisos que emparien
la transparencia de las contrataciones, salvo objetos de propaganda de escaso valor (ej.
merchandising). Como referencia, el monto deberd ser igual o menor a USS 10 (diez délares
EEU) o su equivalente en la moneda local, al tipo de cambio vigente.

3.9 Mantener un sistema adecuado de registros contables de todas las operaciones, gastos e
ingresns gue se realizan, sin omitir, ocultar, o alterar algon dato de la informacidn, de manera
gue los registros contables reflejen fielmente la realidad.

3.10 Cumplir con las politicas de Cofide relativas a la prevencidn de delitos, lavado de activas,
financiamiento del terrorismo, sobormao y extorsion, asi como con las normas de conducta ética
y moral, respetando las leyes aplicables sobre esta materia. El proveedor deberd cumplir a
cabalidad con la cldusula de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorisma
[LAJFT) v Anti Corrupcidn de los contratos y ardenes de serviciofcompra que emite Cofide.

3.11 Actuar de manera honesta e integra, Cofide no tolerard la divulgacidn de informacidn
confidencial, la falsificacidn de documentos durante el proceso de seleccidn y la ejecucidn del
contrato. El proveedor deberd cumplir a cabalidad con la ddusula de Confidencialidad con que
cuentan todos los contratos vy ordenes de serviciofcompra gue emite Cofide.

3.12 Mo prometer, ofrecer ni abonar de manera corrupta y/o soborno, directa ni indirectamente,
dinero y otros bienes de valor, para: (i) influir sobre un acto o decisidn de un profesional de
COFIDE; (ii) obtener una ventaja indebida de COFIDE; o (i} inducir a un profesional de COFIDE
a ejercer influencia sobre un acto o decisibn que pueda tener.

3.13 Reportar de manera inmediata cuando noten cualguier incumplimiento comprobado o
potencia a los presentes lineamientos y cddigo de ética y conducta de Cofide.

3.14 Declarar algin conflicto de interés que se presente antes de la contratacitn, como por ejernplo
gue un accionista o apoderado de la empresa sea familiar o familiar politico de un colaborador
de Cofide.

3.15 Salve COFIDE lo autorice expresamente en la relacidn contractual, no estd permitide |a
utilizacidn de subcontratistas por parte del proveedor, para aguellos casos que se prevea esta
posibilidad, los proveedores deben garantizar que se cumplan los estdndares del presente
lingamients ética.

4. Compromisos de Cofide hacia les provesdores -
De acuerdo al Codigo de Etica y Conducta de Cofide nos comprometemaos a:

4.1. Seleccionar a proveedores con procesos competitivos e imparciales, que consideren criterios
técnicos, econdmicos y éticos, evitando cualquier conflicto de interés, fraude o favoritismo en
su seleccidn, acorde con la normativa nacional vigente.

4.2. Apoyar el desarrollo sostenible de los proveedores, la promocion del trabajo digno y el
cumplimiento de las normas de cardcter laboral, ambiental, sanitario y de seguridad.

4.3. Respetar loz contratos con los proveedores y emplear mecanismos aplicables para resolver
controversias o situaciones de conflicto de interés, con base a la normativa aplicable, tanto
interna como externa.

4.4. Proteger toda informacién confidencial recibida de proveedores en términos de la relacidn
contractual, mo se revelara a terceros salvo consentimiento de los interesados, por obligacidn
legal, o cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

4.5. Proteger los datos de cardcter personal que se capturen, almacenen o recopilen de
proveedores.
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TERMINOS DE REFERENCIA DE CUMPLIMIENTD MINIMO = SERVICIOS
1. OBJETD

Confratar el servicio de scporte y mansenimienio de ka loencia de heramienta de gestion de
parcives ManageEngine Desktop Central Professional Ediion

2 EIHALIDAD POBLICH
La presente comiatacon piblica Senes como Snalidad mantensr la operawidad ¥

modernizadon de nuestra plalaforma kecnoldgica, buscando elevar los niveles de eficienda ¥
satisfaccidn de los usuarios infemas y externos de COFIDE.

La finalidad piblica obedece a la necesidad que Senes el Dpio. de Tecrologias de la
Informacidin, &n condar con una herramisnta de gestion te parches gus permrila oumplic con
los aspecios Eonicos y fundonales a fin de garantizar @ gestidn, control y monitoreo de s
actualzaciones de parches de los dispositivoes finales de COFIDE, adernas de oumplir con las
normativas, politicas y eskindares de sequndad de informacian.

Este servicio estd alineado con los lineamienfos de politicas y Objetivos Estratégicos
Institudcnales previstos &n el Plan Estratégico Instiucional:

Ejn Estrafdgico 2 Objotive Estratogico institucional
Organizacidn Modema y Sustentable CEN: Lograr la Excelencia Opersdua

1. PROCESO DE ESTANDARIZACION

Se encuentra alineado a la Estandanzacidn del software de pestion de panches de la marca

ManageEngine Deskiop Central, aprobado el 02 de setiembre del 2022 con Memordndum
W D04 13 2-COFDEDC.

4. HIERS MAKIMG DE CONSORCIADOS

El mimero maximo de consortiados es de Fes (03)

El pomcentae minimo de paricipacon &n I ejEosncn del contrato, para el integranie del
CONSOCio que acredile mayor experiencia, es de B

E. EQUIPD DE TRABAJD

ElI POSTOR debera contar como minimo con el siguiente personal, cabe mencionar que esie
detalle no mia a b empresa 2 oolocar mayor caniidad o calidad de personal, de acuendo
con la efidencia para el cumplimients del servicio, la documendacidn oo personal ceberd
soF presoafada para ks efapa de perfeccionamiento del condrato.

g Cargo y Riol Reguerimiento ménimo

ree e clalista Carmrera Profesionst Téonico en Elecindnica, Telecomunicaciones,
i gonico Redes y Comunicacones de dabos, Sisternas, Computaccn o Cameras
afres
Encamgada del
soporie, Experiencia Profesional: 03 anos como minimo en irstalacion,
[
B AN TR bor ks dagila et e
- Ui Ll F &L LL AU B ET T = 1)
B e e st COFIDE wsss bcs s
Mt Soy VW . —_— JaE T e
hinld WOTITHE MaleeE Dy VR
R =) Fald TECUORM WM
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configuracion y | configuracion y soporie de ia heramienta de gestion de parches

mantenimienio de

la herramienta de | Especiafizacion: El personal encargado ded soporte de la plataforma,
gesatn de debera contar con cersficaciin wgente del fabricanie de la soluckdn
parches

6. DESCRIPCION DEIL SERVICIO

COFIDE requere conratar el Servicio de Scporte y Mantenmmienio de Licencia de
herramenta de gesbon de parches ManageEngine Deskiop Central Professional Edmon
exstertes

El servicio requendo incluye ka renovacion de soporte, manteriméento, garantia ded fabricanis
y soporte local de los siguientes elementos que forman parie de la solucion.

Descripcion | Producto Licencia

License Type: Professional Edition
» 600 dispositivos
» 10 1&enicos
» 01 Secure Galeway Server

Endpoint Security - Add on
ManageEngine Licensed Modules: Vulnerability Management

Software de Deskiop » 600 dispositivos
Gestidn Central
Parches Professional Mobile Device Management - Add on
Edilion License Type : Professional

» 25 dispositivos mdviles

OS Deployment - Add on
» 01 Server Machines
» D4 Workstation Machines

Todos los senicios a los que esta cbiigado a realzar el Comtratsta para cumplir con lo
ndicado en los numerales siguientes, estan nchuidos en el senicio requendo y no representa
costo adiconal para COFIDE.

La renovacidn mciuye el soporte a jos componentes asociados a esta solucidn los cuales son
necesancs para su funcionaldad.
La contratacion de este servicio indurd una revisidon peevia de la plataforma para realzar

ajustes de configuraciin con el propdsso de mejorar el servicio.
6.1 ATENCION DE INCIDENTES

En cazo se presentase una falla en & herramienta, COFIDE podra comunicarse con o
contratista a través de los canales de atencidn formales y establecidos. Se precsara
prondad del caso

El téonico de hurno designado por el contrassta brindara soporte de tipo remoto de primer
nivel, en caso ef problema no sea resuelio de manera remota, un ¥onico de campo
bendara soporte presenca segin los tempos acordados para b solucion y ko
especificado en este documento.
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6.3
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El tcnico de campo =& dingicd al punto de b incdencia llevando consiga iodas bes
heramienias necesanas para brindar & soporie fisco adeosado, realizara las labores
i revision y descarie & fin de determinar la falla y sjecutar la soluoon de esta

COFIDE proveera al donico ON-SITE, un espacio fisico adecuada y acondicionado para
la labor de mamfenimienio comectiie. Asi como las aulonzaciones de ingreso a las
pficinas donds se encuenian ubicados los equipos. A parfr de ess momenio se
registrard el inicio de la atencion ON-SITE an IDE, esta ano@cion aparecerd an o
informe correspondienie a la incidencia.

El personal téonicn OM SITE realizar las pruebas de funconamiento y operatividad la

misma que podra serhecha al mismo lempo con personal de & InstRucon. Se lomara
en cuenla esta hora como la finalzackon ded serncio de marmienimients cormecireo.

Eni caso de que el problema sea mas complejo y no pueda resobserdo & posior, el caso
se debera escalar al soporte de la marca, para que 8l SSnac0 2a repuesio lo mes promio
pasible. El posior realizard ef seguimiento del caso con la marca e informard a COFIDE
errdanda |a spuente informacitn: Mumera de caso ablerio con lamarca, estado del caso
reportado.

El Coniratista deberd contar con un ndmero tekdtnico de atenodn de lamadss de
asist=ncia téonica de tal manera que e asegure a COFIDE que se enousnira en
condiciones de cumplr oon o estipukdo.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
El mamienimienio prevendyo se ejecutard una (01) vez al ano. S= asignard a un teonico
para ==ta |abor, previa coordinacitn con o jafs del drea esuaris para que realice como

minimo o siguiente:

¥ Revizsicn de configuraccn de consola de administracidn.
# Acwalzacidn de softwane a la ditima version establs.

* HRevisitn delogs

# HRecomendaciones.

El sarvicio de soporto técnico deberd ser alendido a través de los spuentes Canales
e Alenoidn:

« Telefonioo, a raves de un nomero de contacio disponible en modabdad x5, Esle
posdrd ser nimero fijo o movi ¥ donde se podrd reportar y atender cualquier ipo
o sodiohed.

" Comeo electrdnicn, a franés de una direccicn de coren asignada para la abeEnoon
de solichsdes (incidenies, requerimisntos o consultas).

« Fressnoal wo remoto, conformado por un equips fécnioco especialzado y
cerificade para brindar el sersicio el cual estard debidamenie idenSficado ¥
documentada de la soluodn y alcances del serdcio.

« Tambeén podrad estar disponible alencidn via web o via chal. El proveedor deberd
oficialccar ssios canales de atencion al inioo del servicio.

ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO
6.2.1 Definiciones
+ Ismpo de Respuosts oportunag. se refiers al bempo trascurndo desde |

regsino de la llemada en &l cemiro de servoocs o punio de conlacio oel
prowssdor, hasia @ asgnaoon y pressnca ol especialsta encargado &n
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alender el incidenie. Duranie esta inkeracodn == indicard la pnondad del
ncad enfte,

S refiere al seniido de urgencia que se debe omar
N Cofsideracidn al ncidents neportada.

+ Prioridad Alta: Inoderie con memupckin wia aRo Impacia =n a operacin
del sericio. Bo e cuenta con sakucion absrna inmediaia.

+ Prioridad Media: Inciderfe con imposanie impacts &n b operacion disl
sansicin. Se cusnta con sclucidn allema inmediala

+ Prioridad baja: incidente con bajo impacio en la opsracion del serscio

« Tiompo d¢ soluciin oporduna es el tempo Tanscumido enfe la
comurnicaciin al Contratista de la exsiencia del mal funcionamiento de la

herramienia por parte del COFIDE (lamada de senvicio'Coren) y puesta en
funcionamienio del mismo a cordornidad de COFIDE

+ El Coniralista deberd contar con cenvo de alencion de lamadas de
TEparacion o asislenco lécnica instalado de tal manera que e assgure &
COFIDE gue == encuenfra en condiciones de oumplr con o estipulado.

6.3.2 Condiciones deol Servicio

GESTION DE INCIDENTES
Prnoridad Proridad Prioridad
Mt Meda Bag
Horano L= L% L=
disponibiidad -] Guh Gxf
Tiempo de respuesta 4 horas & horas 12 horas
Tiermpo de
e & horas 1 dia 2 dias
Periodo de vigencia 12 meses
Mumerno de
alenciones Nimiladas
coniratadas

Nota: Los bempos de nesolucion sin escalamisnio a la maca

6.33 Umbrales do Miveles de Servicio

Indicador Formula de modicicn Umnibral
Bespuesta :
aporuna de Canbdad d:lr h'm.;:lx"du“ B
roderies oporiunamerie | Cantidad inaderties
SOUCRn | o sad de incidentes prioridad Al resustios
“parana ® | opomunamente / Cantidad total de incidenies 100%
oderfes -
Pricridad Alta peioridad Als
Solucidn
oporfuna de Canfdad de incidentes priondad Media v Baja
Incdertes resuetios oporfunamente | Canbidad fotal de 60
Oiras inoideries prioridad Media y Baja
Priondades
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7. CONDICIONES DEL SERVICIO
7.1 DEL POSTOR:
» EIPOSTOR debe ser representante o partner autorzado de fa marca de la solucion

# Debe contar con carta de presemacidn emitida por ka marca o distribusdor autorzado
local o representanie autorizado local de fa marca. Prosentar ia carta a2 A finma
del contrato.

» El POSTOR podra realzar una wvisita técnica yo sesion remota para o
levantamiento de nformactn, no se aceptaran costos adicionales al servicio que of
POSTOR no haya mchudo por desconocmiento o fata de infoemacion. Los
partcipantes interesacdos en realzar la visita téonica deberan coordinaria con ef
senor Danel Mora Balta del Departamento de T1 de COFIDE, wbicado en cale
Augusto Tamayo 180 San lsidro - Uma al correo dmornai@cofide.compe o al
teidfonc 01615400 anexo 4016, para el levantamiento de nformacidn y estudo de
campo que le permfta, adicionalmente a la mformaccn proporcionada, presentar y
sustentar su propuesta.

72 DE COFIDE:

» COFIDE brndara las facikdades al posior ganador, para que desarrollen sus
actdades durante el penodo del servico contratado.

7.3 SEGURIDAD DE INFORMACION

» De conformidad a & Directiva de Segundad de la Informacidn N'011.04 2022
"Relacdn con Proveedores”, el CONTRATISTA debe cumplr:

Protoccion de Activos

En caso de requenr conecnes para ka implementacion wo soporte yiu operacion

def servicio, EI CONTRATISTA:

e Es el responsable de la segundad del servicio ofrecido y debera contar con
medidas de seguridad {firewall, proteccicn contra software malicoso, control
de fugas cde informaccén, entre ofros), que permitan asegurar la
confidencalidad, integridad y dsponibélidad de la informacion de COFIDE.

¢ Debe coordnar con el equpo de Tecnologlas de informacion de COFIDE o
oforgamiento de accesos y su posiencr revocacion al Snalizar ef servicio u
contrato

¢ Debe coordnar con el equpo de Tecnologlas de informacion de COFIDE o
métcdo de acceso permitido, policas de usuancs y contrasefas,
autonzacidn de A0CESOS A USUANCS Y SUS respectivos privilegios, control fisico
y légico para la restriccién de acceso a la informacion sensible, asl como
mantener actualzada la lista de personas autorizadas.

Acuerdo de Confidencilalidad

EL CONTRATISTA debe cumpiir con el acuerdo de confidendalidad, en virtud

del cual se cbiiga a no coplar, difundir, aplicar, ni comunicar a tercercs

informacion, base de datos ni cualquier otro aspecio relacionado a COFIDE a la
que tenga acceso duranie la ejecucion del servico. En el caso de gue EL

CONTRATISTA ncumpla ef pacto de confidencalidad, COFIDE a su sola

discrecion podra resolver ef contrato, sin perjucio de adoptar las acciones

legaies que correspondan
8. GESTION DEL PERSONAL
No aplca.

9. OTRAS PENALIDADES
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El inoumplimismio d= umbrales indicados =n & numaral €£31.3 tmerd como consecusEnoa s
DgUentes penalidades.

21 Pam tiempos do respussta y soluckon

Supuesto de
aplicacion de e Pracedimiero
ponalidad
Rospussta oportuna El calodo s& realza = no cumple con el
de Incidendes |bodas 1% = UIT umbral del Respuesta ocportuna de
las Prioridades) Incidemies (50%)
Solucion oporiuna de El calouio se realira s no cumple con el
incidertes Prioridad A% LT umbral del Soluddn oporiuna de
Alta incidentes Pricridad Alta (100%
El calouio s& realira = no cumple con el
Solucion oportuna de .
Incidermtes Otras 0% = UIT mh:]ﬁnl&uhﬂm.:h
Brioridades. Incidentes Otras Proridades (60%)

Lormideraiones:
# Las definiciones de Tiempo de respuesta oporiuna, Prioridad ded incidente y Tiempo
de soluoon oportuna, s& desoriben an & numanral 6.3.1
& Los nivedes de servicio se desorbssn en el numarld 6.3.2
& Los umbrales de nivel de seracio == desonben en e numeral B3

10. ENTREGABLES

10.1 El proveedor, debe cumpiir con of envio de fos sigiiendes enfrogables on oo plazo
mdximoe de quénce {15) cias calendaros, contados @ partir del ofe siguwienie oe la fecha
de imicio de servicio irdicada en o Acta de inicio de Sorwicio:

= Actp do indcio del servicio, femada por el Proveedor y COFIDE.

: Lela ) BOn e soporie emilida por la manca
0 nepreserhlz II:I-I::I] de u:uerl:ln nunel r-aquﬂrn:nlu 5'.I-|:| alcance mdecado 2n e numeral
6. DESCRIPCION DEL SERVIGID.

 Documenio donde comprenda los Aouerdos de Mveles de Servicio, previa acepiadon ¥
conformidad ded El..l:lgEfeME ded Diepariamento de Tecnologias de Informaoidn.

] o la peston o= reguenmienios,
n:u:lencms ptnhlem:s :.l |::|.|11I:-|-u5 Eneln..:i deie ncharss los niveles de escalamienbo

10.2 El Proveedor, dobe cumplir con of envio def siguienfe cnirogabde, en on plazo
mdximo de guince [ 15) dias caferdarios condackos a partir def oVa sigwiemte oe terménacio

& servicio, esde informe debe corfener por fo menos o sigriente.

+ Relacdn de alenciones por reguerimientos, cambios, nodenfes, marfenimesnio
cofmecivg y prevenineo alendidas deino del penodo.

10.2 El Proweedor, debe compiit con ef envio de los sipuientes enfregables o demanda
duranfe o periodo de wigercia, en un plaze mdximo de guince (15 dfss calendarios,
cantados 3 partir del ofa sigwiente de sodcitady i ieformackin:

& Hoja o semicio o bokels de ablenciones por Incidentss, Maniemimiento Corressiren,
delallando las causas del problema, ¥ @s acindades para Su resoclucian.

& Hoja o= sanacio por el mamenimesnio peesenineo neakzado smpeaficando  las
recomendacionas u oissrvaciones del caso.
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Los sntregabies serdn remitidos a b Mesa de Parfes Vifual de CORDE, a travds dod
SiguAenin mMW}rmmﬂcmm all sigurenbe
TR

entregabiestioofide com.po
11. PLAFOD DEL SERVICKY

El periodo del servida de soparts y manienimisnio de esta Licencia estd compeendido a partir
de la fecha indcaca =n & Ada de Inicio del Serviciko por un penoda de doce (12 meses.

12 FORMA DE PAIGO

El pago == ejeculard en dos cuntas posiencr a la repspoon de la documentacon exigda en
el numeral 10, Endrogables. ego de ctorgada la conformidad del servicio por parte del drea
usuana; para efectos del pago de las contraprestacionss ejecadas por el contratista, la
Entidad deberad conlar con la siguiente documeniacidn:

= Entregables sagin Erminos de referencia.

= momme Oe supervision del seracio sobre & oemphmeendo de s condicones oed

contrabo elaborado por el Departamenta de T1.
= icta de conformidad suscrla por el Departamento TIL

= Comprobamie de pago
La forma de pagao se efechard de aouerdo oon el siguienie cuadro.

Fagos Mumero dg | Forcentaje do Entregables
MESOS paga
Inio del
Primes L
reen sernoo Entregabie 10.1
Fin del
unia p 20
Seg = sEraon Entregabie 10.2
13. GARANTIA
Ho aphca

14. DEPEMDEMNCIA ENCARGADS DE DAR LA CONFPORMIDAD DEL SERVICIO
La conformmi dad serd realizada por la Gerencia de Gesion Humana y Adminisiracion.
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