BASES ESTANDAR DE CONCURSO PUBLICO

PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN

GENERAL

Aprobado mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD
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SUB DIRECCION DE NORMATIVIDAD — DIRECCION TECNICO NORMATIVA /.
ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO - OSCE
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SIMBOLOGIA UTILIZADA:

N° | Simbolo Descripcién

1 [ABC] / [ I La informacién solicitada dentro de los corchetes sombreados debe ser
" R completada por la Entidad durante la elaboracién de las bases.

Es una indicacién, o informacién que deberd ser completada por la

2 [ABC] / [ ] Entidad con posterioridad al otorgamiento de la buena pro para el caso
"""" especifico de la elaboracion de la PROFORMA DEL CONTRATO; o por los
proveedores, en el caso de los ANEXOS de la oferta.
3 Importante Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
e Abc de seleccién y por los proveedores.
Advertencia o . o e o
4 ane Se refiere a advertencias a tener en cuenta por el comité de seleccién y
« Abc por los proveedores.
Importante para la Entidad Se refiere a consideraciones importantes a tener en cuenta por el comité
5 — T de seleccién y deben ser eliminadas una vez culminada la elaboracién de
* Xyz las bases.

CARACTERISTICAS DEL DOCUMENTO:

Las bases estdndar deben ser elaboradas en formato WORD, y deben tener las siguientes caracteristicas:

N° | Caracteristicas Parametros

1 Mdrgenes Superior : 2.5 cm Inferior: 2.5 cm
& lzquierda: 2.5 cm Derecha: 2.5 cm

2 Fuente Avrial

Normal: Para el contenido en general
3 Estilo de Fuente Cursiva: Para el encabezado y pie de pdgina
Para las Consideraciones importantes (ltem 3 del cuadro anterior)

Automatico: Para el contenido en general

4 Color de Fuente . . L : .
Azul : Para las Consideraciones importantes {item 3 del cuadro anterior)

16 : Para las dos primeras hojas de las Secciones General y Especifica
11 : Para el nombre de los Capitulos.
5 Tamafio de Letra 10 : Para el cuerpo del docur.nenfo en generol
9 : Para el encabezado y pie de pdgina
Para el contenido de los cuadros, pudiendo variar, segin la necesidad
8 : Para las Notas al pie

Justificada: Para el contenido en general y notas al pie.
6 Alineacién Centrada : Para la primera pagina, los fitulos de las Secciones y nombres
de los Capitulos)

7 Interlineado Sencillo

Anterior : 0

Posterior : Q

Para los nombres de las Secciones y para resaltar o hacer hincapié en algin

Espaciado

9 Subrayado

concepto

INSTRUCCIONES DE USO:

1.

Una vez registrada la informacion solicitada dentro de los corchetes sombreados en gris, el texto deberd
quedar en letra tamario 10, con estilo normal, sin formato de negrita y sin sombrear.

2
N

)
m

VEQL Lor moCInicCol n o

Lo noto IMPORTANTE no puede ser modificede ni ol

Especifica debe seguirse la instruccién que se indica en dicha nofa.

Q

Elaboradas en enero de 2019
Modificadas en junio 2019, diciembre de 2019, julio 2020, julio y diciembre 2021, junio y octubre de 2022

|
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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacién conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracion al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusién
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas”, o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor

y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de

la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida .
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucién de posiciones

que se requieran, entre otras formas de colaboracion.

AN
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ’
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefialada en el calendario del procedimiento de seleccién,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

e Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcién
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacion, se puede ingresar a la siguiente direccion electronica: www.rnp.gob.pe.

e Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasefia). Asimismo, deben observar las instrucciones

sefialadas en el documento de orienlacién “Guia para el registro de participantes |+

electrénico” publicado en https://iwww?2.seace.gob.pe/.

e En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren |
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE |
restringira su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcién o
quedado sin efecto la sancién que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulaciéon de consultas y observaciones a las bases se efectia de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

" Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacién aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular. se tienen como no
presentadas.

¢
/,
/
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integraciéon de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

: Importante

* No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucidon de consultas y
observaciones y la integracién de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacién, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacion para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sehalado en el articulo 124 del
TUQ de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucion de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera elecironica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

. Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS

Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento. /

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman Ia L/ ,
~ oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley /
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales’). Los demas documentos deben ser visados !4
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

o Los formularios electrénicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas. tienen caracter de declaracion jurada.

e Encaso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

Para mayor informacién sobre la normativa de firmas y  certificados  digitales ingresar  a:
https://www indecopi gob pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

2

-
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coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

1.8. PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

| Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccién, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacién de items.

En la apertura electronica de la oferta, el comité de seleccion, verifica la presentacién de lo
exigido en la seccion especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccidon especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

1,9. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento. [
/ /

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electronica a través del SEACE //

1.10. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2 /
del articulo 75 del Reglamento. 4

1.11. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacion no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacién se realiza de manera electronica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
fa subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

1.12. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccion revisa las ofertas econémicas
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que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccion revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacién, en caso
las hubiere.

1.13. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccién otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo vy el
otorgamiento de la buena pro.

1.14. CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO
Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificaciéon de su otorgamiento, sin que los

postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcién realiza la verificacién de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.

Importante - = = =

3
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CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

2.1. RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacion se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacion se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

» Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccién, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacion
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar 5
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacién
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacién de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copiade la documentacién obrante en el expediente,. ;
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacion en el menor |
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e Elrecurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

2.2. PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacién contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacion y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.

Y
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CAPITULO 1lI
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
senalados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.2.1. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento {10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcidn de la prestacién a cargo del contratista.

3.2.2. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevarn la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periodicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccién por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

e En los contratos periddicos de prestacion de servicios en general que celebren las y
Entidades con las micro y pequerias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia | /.~
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es '
retenido por la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de
— forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

3.2.3. GARANTIA POR ADELANTO
En caso se haya previsto en la seccién especifica de las bases la entrega de adelantos, el

contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.

3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

<\
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Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacién automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervision directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periddicamente publica el Banco Central de Reserva del Peru.

- Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucidn, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

! A(ﬁ/ertencia

' Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siquiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (hitp://www.sbs.qgob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

| 2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cuél es la |
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emisién de la garantia.

' 3. Para fines de lo establecido en ekarticulo 148 del Reglamento, Ja clasificacion_de riesgo |
B, incluye las clasificaciones B+ y B. ‘

|

!

i
4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de eHaS,’f /
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento. L/

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se deberg consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacién de riesgo, a efectos /
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias, '
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http:/www.sbs.gob.pe/ sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora

c uta

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS

La Entidad puede solicitar la ejecucién de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccion especifica de las bases.

3.6. PENALIDADES

N o/
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3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccion
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

3.7. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, serén aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

3.8. PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccion especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

rd
En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizara de acuerdo a lo 7 /
gue se indique en el contrato de consorcio.

- e e e e e—  ———— e 4
[ Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se

deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales

correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo //
( repetir contra los responsables de la demora injustificada. /

3.9. DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES iNDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE

Nombre . SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. — SEAL
RUC N° : 20100188628

Domicilio legal . CALLE CONSUELO N° 310 — AREQUIPA

Teléfono: . 054 -381377

Correo electronico: . lodisticab(@seal.com.pe

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la contratacion del “SERVICIO DE
ATENCION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS”.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Documento Interno GG-1187-2023 el 05
de octubrce del 2023. .

= =

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Propios.

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de Suma Alzada, de acuerdo con lo establecido )
en el expediente de contratacion respectivo. /
DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO ///9

\

No corresponde.

=
™~

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacién esta definido en el Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de Setecientos treinta
(730) dias calendario, en concordancia con o establecido en el expediente de contratacion.

/
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1.9. COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES
Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo

efecto deben cancelar S/ 6.50 (Seis con 50/100 Soles) en Caja de la Entidad en sito en Calle
Sucre Nro. 402, distrito, provincia y departamento de Arequipa.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

1.10. BASE LEGAL

- Decreto Legislativo N° 1440 - Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

- Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal
2023.

- Ley N° 31640 - Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2023.

- Decreto Supremo N° 011-79-VC.

- Ley N° 30225 - Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias, en adelante La Ley.

- Decreto Supremo N° 344-2018-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, en adelante el Reglamento, y sus modificatorias.

- Directivas, Pronunciamientos y Opiniones del OSCE.

- Ley N° 27444 - | ey del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion Publica.

- Cadigo Civil.

Las referidas narmas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ]
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

Segun el cronograma de la ficha de seleccion de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicion, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos?2, la siguiente documentacién:

2.21. Documentacion de presentacion obligatoria

2211, Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que actedite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, seguin corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de

los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 12486, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

c) Declaracion jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo il de |la presente seccién. (Anexo N° 3)

2 La omision del indice no determina la no admision de la oferta.

Para mayor informacién de las Entidades usuarias y del Catalogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del

(4

F;

/

i
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e) Declaracién jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)4

f)  Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comin y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en Soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacién de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e En caso de requerir estructura de costos o anélisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

221.2 Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

2.2.2. Documentacion-de presentacion facultativa: "

a) Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Factores de Evaluacion”
establecidos en el Capitulo IV de la presente seccidon de las bases, a efectos de
obtener el puntaje previsto en dicho Capitulo para cada factor.

Advertencia

I.
|

‘ El comité de seleccion no podré exigir al postor la presentacién de documentos que no hayan
sido indicados en los acépites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y "Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato. CARTA FIANZA

b) Garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, de ser el caso.

c) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

d) Cddigo de cuenta interbancaria (CCl) o. en el caso de proveedores no domiciliados el niimero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

e) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

f)  Copia de DNI del postor en caso de persona natural, o de su representante legal en caso de
persona juridica.

* En caso de considerar como factor de evaluacién la mejora del plazo de prestacion del servicio, el plazo ofertado en dicho

anexo servira también para acreditar este factor.
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Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida. si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE® y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catélogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y 1).

g) Domicilio en Arequipa y correo electrénico para efectos de la notificacion durante la ejecucion
del contrato.®

h) Autorizacion de notificacién de la decision de la Entidad sobre la solicitud de ampliaciéon de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacion? (Anexo N° 12).

i) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.?

i} Estructura de costos’.

k) Detalle del precio de la oferta de cada uno de los servicios que conforman el paquete'".

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la

| denominacién o razon social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de

lo contrario no podrén ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna Unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e Enlos contratos periédicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequeiias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el.diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracién Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencién de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicibn de MYPE, o cual serd verificado por la Entidad en el link
http://www?2.trabajo.gob. pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e Enlos contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o

> Para mayor informacioén de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace hitps://www.gobiernodigital.aob.pelinteroperabilidad/

& OBSERVACION 6, formulada por CORPORACION F & M CONSULTORES ASOCIADOS S.A.C.; Se aclara que
el domicilio en la ciudad de Arequipa sefalado como requisito para Perfeccionar el Contrato no implica que
necesariamente se trate del domicilio fiscal del postor adjudicatario, se requiere sefalar un domicilio en la ciudad
de Arequipa para ciertas notificaciones como por ejemplo notariales, fas cuales no pueden ser remitidas via correo
electrénico. Por lo tanto, no se acoge la observacion, debiendo cenirse a lo senalado en las bases.

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

8 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

9 CONSULTA 23, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area Usuaria, no se acepta lo solicitado,
se precisa que la Entidad no tiene un formato de presentacion de precios unitarios, por lo que el postor ganador

de la buena pro, podra presentar sus Precios Unitarios segun sus propios formatos, ajustando los mismos a los
términos de referencia sefalados en las bases.

" Incluir solo cuando resulte necesario para la ejecucion contractual, identificar los costos de cada uno de los rubros que

comprenden la oferta.

N Incluir solo en caso de contrataciones por paqguete.
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menor a doscienlus il Svles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a} del articulo 152 del Reglamento.

Importante

» Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la :
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
efecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

*  De conformidad con el Reglamento Consular del Pert aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Pert, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastarg con quc catos cuenten con la Apostilla de la | laya™.

* La Entidad no puede exigir documentacion o informacién adicional a la consignada en el
presente numeral para e/ perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Ef contrato se perfecciona con la suscripciéon del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
presentar la documentacidn requerida en Mesa de Partes Virtual de SEAL
(http://aplicativo.seal.com pe/MesaPVC/), con excepcidn de la garantia de fiel cumplimiento y de
aquellos documentos_que requieran ser presentados en original, la_misma que debera presentarse
de forma fisica, en Calle Sucre N° 406; Arequipa, para lo cual debera pofierse en contacto con
personal de Mesa de Partes de SEAL al siguiente nimero 054-381377anexo 1520.

El horario de presentacién de la documentacion sea de manera fisica virtual sera de Lunes a
Viernes de 08:00 am a 16:00 pm.

Importante

. En el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, se puede perfeccionar el contrato
i con la suscripcién del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00). :

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en PAGOS
MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Unidad de Atencién al Cliente de la Gerencia de
Comercializacién emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Informe de los trabajos realizados emitido por La CONTRATISTA el mismo que debera contar
con el visto bueno del Jefe de la Unidad de Atencién al Cliente.

- Copia de Contrato.

- Copia de Orden de Servicio o Pedido Marco.

- Copia de la planilia electronica (T-REGISTRO). (Para el primer mes de servicio), de acuerdo a
lo previsto en la Ley N° 29245, Ley que regulan los servicios de tercerizacién, y su Reglamento

2. Segun lo previsto en la Opinion N° 009-2016/DTN.
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aprobado por D.S. N° 006-2008-TR.

Ademas, el area usuaria, solicitara para la conformidad mensual del servicio y posterior pago, la

presentacion de copias de |a cancelacion efectiva de boletas de pago, abonos de seguros (Essalud,

ONP o AFP), asi como de las liquidaciones de los Beneficios Sociales. A efectos de pagar los pagos

mensuales La CONTRATISTA debera presentar mensualmente lo siguiente:

- Copia de PLAME impreso (remuneracion, aportes y descuentos)

- Copia de constancia de pago de tributos del PLAME

- Boletas de pago de remuneraciones debidamente firmadas y con la constancia de depdsito
correspondiente er-cuentacorriente’

- Constancia de pago de CTS (cuando corresponda)

- Pago de gratificaciones (cuando corresponda)

- Pago de vacaciones — truncas (Cuando corresponda)

Dicha documentacién se debe presentar en forma fisica en mesa de partes de SEAL, sito enla Calle
Consuelo 310, Arequipa, o en forma virtual en el modulo comprobantes de Pago
(http://aplicativo.seal.com.pe/MesaPVC/).

3 OBSERVACION 24, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area Usuaria y, con ocasién a la
integracion de bases, se acoge la observacién, ya que los pagos de las remuneraciones de los trabajadores se
realizan con depositos en cuentas de ahorro o cuentas sueldo a nombre de los trabajadores, no correspondiendo
en este caso apertura de cuentas corrientes para el pago de remuneraciones.

Las cuentas corrientes no se utilizan cominmente para el pago de remuneraciones. Esto se debe a que las cuentas
corrientes suelen tener tarifas asociadas, como tarifas por mantenimiento, tarifas por retiros, o tarifas por
transferencias.

Por lo tanto, se aclara que lo que se debera presentar son las Boletas de pago de remuneraciones debidamente
firmadas y constancia de deposito correspondiente.
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CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el drea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacién por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

3.1. TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE ATENCION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS™

N° CM/AC-0030-2023

1. AREA USUARIA: Unidad de Atencién al Cliente

2. OBJETO DEL CONTRATO:

Se requiere contratar a una persona natural o juridica, que se encargue del servicio de atencion
de procedimientos administrativos, asumiendo la prestacion del servicio, contando con sus
propios recursos financieros, técnicos y materiales.

3. FINALIDAD PUBLICA:
El servicio requerido tiene como finalidad publica el de brindar una atencién eficiente a los /

_~clientés de SEAL, ante los sequerimientos originados por la prestacion del servicio publico de
electricidad, en concordancia a los alcances de la normatividad vigente. ?/ﬁ
7

4. ANTECEDENTES DE LA CONTRATACION: /

A través de la Resoluciéon N° 269-2014-OS/CD, se aprobd la Directiva “Procedimientd—"
administrativo de reclamos de los usuarios de los servicios publicos de electricidad y gas
natural” cuyo objetivo es garantizar que los usuarios de los servicios publicos, cuenten con
normas que permitan procedimientos administrativos expeditivos y efectivos para la atencion /Z/
de cualquier reclamo y tramites afines que formulen con relacion a dichos servicios, asegurando /

el cumplimiento de la legislacion vigente.

5. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS:

GENERAL.:

Brindar una atencion eficiente a los requerimientos y respuesta de solicitudes y reclamos, en
concordancia a los alcances de la normatividad vigente.

ESPECIFICOS:

» Cumplir con los lineamientos establecidos en la Resolucion N° 047-2009-0OS/CD o la que
| haga sus veces durante la vigencia del contrato, asi como las demas directivas y normas
relacionadas a los usuarios del servicio publico de electricidad y sus modificatorias.

» Aplicar un seguimiento concurrente a los reclamos registrados en el sistema comercial de
consideraciones de la normatividad vigente.
Realizar una correcta conformacién de la documentacion del expediente de reclamo segun
la normatividad vigente.

A%

i CONSULTA 72, formulada por GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacion con
el Area usuaria, se precisa que el servicio engloba la atencion de todos los usuarios de toda la concesion, asi como
su atencién de solicitudes y reclamos, y atenciones generadas en todos nuestros canales.

AT
N
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> Realizar el estricto seguimiento de los plazos y formas que deben respetarse dentro de un
procedimiento administrativo de reclamo, en cumplimiento de la normatividad vigente,
evitando incurrir en faltas que acarreen sanciones por parte del organismo supervisor.

» Detectar las posibles contingencias que se presenten en la ejecucion del servicio y que
impidan o dilaten su ejecucién, proponiendo recomendaciones para la optimizacion en el
servicio prestado.

> Ejecutar las actividades para la prestacion del presente servicio, cumpliendo con la
normatividad vigente en materia de seguridad e higiene ocupacional segun lo establecido
en La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo incluyendo los requisitos de seguridad y
protocolos sanitarios vigentes a la fecha de ejecucion del servicio.

6. SISTEMA DE CONTRATACION:

La contratacion del servicio de atencion de procedimientos administrativos se realizara bajo el
sistema de suma alzada.

7. ADELANTOS:
NO CORRESPONDE

8. SUBCONTRATACION:
La CONTRATISTA no podra subcontratar a terceros el presente requerimiento.

9. NORMAS OBLIGATORIAS Y/O VOLUNTARIAS:

v Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento y modificatorias vigentes.
v R.M. N° 214-2011-MEM/DM, Codigo Nacional de Electricidad — Suministro y modificatorias
vigentes.
R.M. N° 037-2006-EM/DM, Cdédigo Nacional de Electricidad — Utilizacion y modificatorias
vigentes. - - ~ - -
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y modificatorias vigentes.
Decreto Supremo N° 020-97-EM, NTCSE Norma Técnica de Calidad de Servicios Eléctricos
y su Base Metodolégica y modificatorias vigentes.
v" Procedimiento N° 686-2008-OS/CD, Procedimiento para Supervision de la Norma Técnica
de Calidad de los Servicios Eléctricos y su Base Metodologica y modificatorias vigentes.
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos Rurales, y madificatorias vigentes.
Procedimiento Administrativo de Reclamos de los Usuarios de los Servicios Publicos de
Electricidad y Gas Natural, aprobado por Resolucion N° 269-2014-OS/CD y modificatorias
vigentes.
v" Procedimiento para la Supervision de la Cobranza y Atencidon al Usuario, aprobado por el
Resolucion N° 047-2009-0OS/CD y modificatorias vigentes.
v Procedimiento para ta Supervision de la Atencidn de Denuncias por Deficiencias de Alcance
General en la Prestacién del Servicio Publico de Electricidad y modificatorias vigentes.
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N° 29571 y modificatorias vigentes.
Ley 12733 - Ley de Proteccion de Datos Personales y modificatorias vigentes.
Otra normativa que Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. estime conveniente, para la buena
prestacién del servicio.

AN NN

AN

ANRNIRN

10. MEDIDAS DE SEGURIDAD A ADOPTARSE"

i
5 CONSULTA 9 y 16, formuladas por ACTIVOS EMPRESARIALES S.A.C. y DESARROLLO Y SOPORTE -

LABORAL E.I.R.L., respectivamente; En coordinacion con el Area Usuaria y, con ocasion a la integracion de bases,
se acoge en parte lo solicitado por lo tanto se retira el literal a) y b) del numeral 10 medidas de Seguridad a
Adoptarse, ya que dichas resoluciones fueron derogadas mediante el Decreto Supremo N°130-2022-PCM
"Derogatoria del Estado de Emergencia Nacional".

Las normas derogadas obligaron a todas las empresas, conforme el Decreto Supremo N°014-2023-TR se retomen
y prioricen las auditorias relacionadas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

En base a ello, corresponde establecer nuevos lineamientos respecto a las medidas de seguridad a adoptarse y
considerar presentarse el resultado de la auditoria practicada e informada al SUNAFIL sobre el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Se mantiene el Literal ¢) ante nueva normatividad que se presente en relacion a la vigilancia prevencién y control
del COVID-19.

e

4
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La Contratista debe cumplir con las normas que se sefalan y sus modificatorias y lodas
aquellas normas que emita el estado y que sean aplicables al contrato:

a)-Reselucion-Ministerial N-972-2020-MINSA-"Lineamientos-para-a-vigilanciaprevencion-y
control—de—la—salud—delostrabajaderes—con—riesge—de—exposicion—a—SARS-Ce\L-2
medificatorias vigentes.

B}-RM-N=128-2020-MINEM/DM:“Protecole-Sanitario-para-la-lmplementacion-de-medidas de
prevencion-y-respuesta-frente-al COMID—19 en-las-actividades-del- Subsector-Minera—el
Subseetor-Hidrosarburos-y-el-Subsector Electricidady-medificatorias-vigentes.

c) Otros dispositivos legales — normatividad que esté relacionada a la vigilancia, prevencién
y control del COVID - 19.

d) Decreto Supremo N°014-2023-TR

11. MEDIDAS PARA PROTECCION DE MEDIO AMBIENTE A ADOPTARSE
La Contratista debe cumplir con:

a) Ley N° 28611: Ley General del Ambiente.

b) Decreto Supremo N° 014-2019-EM: Reglamento para la Proteccién Ambiental en las
Actividades Eléctricas del Ministerio de Energia y Minas.

c) Decreto Legislativo N° 1278: Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos.

d) Resolucién Ministerial N° 099-2020-MINAM: Recomendaciones para el manejo de
residuos solidos durante la Emergencia Sanitaria por COVID-19 y el Estado de
Emergencia Nacional en domicilios, centros de aistamiento temporal de personas,
centros de abasto, bodegas, locales de comercio interno, oficinas administrativas y
sedes publicas y privadas, y para operaciones y procesos de residuos soélidos.

e) Otros dispositivos legales — normatividad que esté relacionada a la gestion ambiental
de acuerdo al servicio requerido.

~ NOTA: La Contratista debera revisar y-cumplir.segun le aplique el procedimiento RE- 05-
02 Reglamento de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente para Empresas
Contratistas de SEAL. %7

12. DE LA HABILITACION DEL PROVEEDOR: '
LA CONTRATISTA, debe ser una empresa tercerizadora autorizada segun la normativa-
vigente.
No seran consideraras las empresas que ejerzan la actividad de intermediacién laboral.
%

1/

13. DEL EQUIPAMIENTO Y DE LA INFRAESTRUCTURA:
La CONTRATISTA deberd proporcionar a su personal los equipos, instrumentos,
herramientas, uniformes, fotocheck, material logistico necesario, Utiles de escritorio y
cualquier otro recurso, que sean necesarios para la ejecucion y el cumplimiento del servicio.

A fin de cumplir con el equipamiento e infraestructura requerida La CONTRATISTA contara
con un periodo de implementacion de quince (15) dias calendario contados a partir del dia
siguiente de la suscripcion del contrato.

Les-servicios-de-teleforiafija-internet-agua—energia-eléetrica-transporie-entre-otros—serdn

— proporcionados-porka- CONTRATISTA y-correran-porcuenta-delmismo—Falesservicios seran
brindades—asegurando—la—centinuidad—del-servicio—respecto—a—la—seurrencia—de—alguna
coptingencia-enlasredes de servicio-publico.

Los serviclos de Internet, agua, energia eléctrica, transporte, entre otros, seran
\ proporcionados por LA CONTRATISTA y correran por cuenta del mismo. La CONTRATISTA
adoptara las medidas que resulten necesarias para garantizar en la medida de lo posible la

'8 CONSULTA 17, formulada DESARROLLO Y SOPORTE LABORAL E.LR.L.; En coordinacién con el Area

usuaria, se precisa que la intermediacion incluye actividades temporales (ocasionalidad y suplencia),

complementarias (vigilancia, limpieza) o de alta especializacion; mientras, en la tercerizacidn la actividad es

necesaria y se vincula con la principal, pero no constituye el nicleo del negocio. En este sentido, debido a la

naturaleza del servicio no se aceptaran empresas de intermediacion laboral. @
My
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continuidad del servicio, ante eventualidades o cortes de servicio programados por parte de
los proveedores de los servicios publicos que se requieran.’’

A. La CONTRATISTA brindara el equipamiento para el servicio de atencion de
procedimientos administrativos en forma presencial, debiendo asegurar y contar como
minimo lo siguiente:

- 20 Lap Tops nuevas'® (incluye soporte y mantenimiento) , que permitan cubrir la
atencién (Minimo: icore5, 500 Gb o mas de espacio de disco duro solido, memoria RAM
8 Gb, con tarjeta de red Ethernet) y con licencia de:
> Sistema Operativo Windows 10 de 64 bits - Profesional.
» Microsoft office 2016 o superior.
> Antivirus con licencia (no debe ser gratuito):
> Licencia EDR.

- 05 Escaner (incluye soporte, mantenimiento y suministros) de alta velocidad nuevos,
con las siguientes caracteristicas como minimo:
» Tipo: Escaner para Departamentos
» Alimentacion de Documentos: Automatica o Manual
» Tamano del Documento:
Anchura: De 2.1" a 11.8” (de 5 cm a 30 cm)
Longitud: De 2.8"a 17" (de 7 cm a 43 cm)
» Modo de Documentos Largos: Hasta 118" (300 cm)
» Peso del Documento:
Recorrido en Forma de U
Alimentacion Automatica: Bond de 14 a 32 Ib (de 53 a 120 g/m2)
Alimentaciéon Manual: Bond de 11 a 40 Ib (de 41 a 150 g/m2)
_Recorrido en Linea Recta
- i " Alimentacién Automatica: Bond de 14 a 32 Ib (de 53a 120 g/m2) .~
Alimentacion Manual; Bond de 11 a 144 |b (de 41 a 542 g/m2)
Capacidad del Alimentador: 100 Hojas
Escala de Grises: 8 bits
Color: 24 bits
Elemento de Escaneo: Sensor de Imagen por Contacto (CMOS) de Tres Lineas
Fuente de Luz: LED RGB
Modos de Escaneo: Unilateral, Bilateral, en Color, Escala de Grises, Blanco y Negro,
Mejoramiento de Texto (Tres Tipos), Difusién de Error
Eliminacion de Colores: Rojo, Verde, Azul, Personalizada
Resolucion Optica: 600 ppp
Resolucion de Salida: 100/150/200/240/300/400/600 ppp
Velocidades de Escaneo* Unilateral Bilateral
Blanco y Negro: Hasta 80 ppm Hasta 160 ipm
Escala de Grises: Hasta 80 ppm Hasta 160 ipm

YV VVYY

YVVYYVYY

7 OBSERVACION 25, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area Usuaria y, con ocasién a la
integracion de las bases, se acoge la observacion, por lo que:

- Se retira del tercer parrafo del numeral 13 del requerimiento, el término "telefonia fija", por no ser requerido en el
presente proceso.

- Se corrige y precisa lo siguiente: " La CONTRATISTA adoptara las medidas que resulten necesarias para
garantizar en la medida de lo posible la continuidad del servicio, ante eventualidades o cortes de servicio
programados por parte de los proveedores de los servicios publicos que se requieran.”

18 CONSULTA 10, formulada por ACTIVOS EMPRESARIALES S.A.C.; En coordinacion con el Area usuaria, se
acepta en parte lo solicitado. Se mantiene el requerimiento de las 20 laptops con las caracteristicas lecmcas.-
establecidas, esto debido a la necesidad y experiencia del area usuaria, teniendo en consideracion la facilidad dc—i
uso y trasladado de los equipos para la ejecucion de sus actividades,

Respecto al segundo punto, se retira la implementacién de la UPS como respaldo de energia ya que se solicitd
LAPTOP para la ejecucion de actividades y dichos equipos cuentan con respaldo de energia. Sin perjuicio de lo
anterior, de considerarlo conveniente el contratista podra dotar de equipos o sistemas de respaldo de energia
adicionales para aumentar el tiempo de respaldo de energia, a su propio costo.

OBSERVACION 26, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area usuaria, no se acoge la
observacidon, manteniéndose lo sefialado en el requerimiento, respecto a las 20 laptops con las caracteristicas
técnicas establecidas, esto debido a la necesidad y experiencia del drea usuaria, teniendo en consideracion la
:@ facilidad de uso y trasladado de los equipos para la ejecucion de sus actividades.
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» Color: Hasta 80 ppim Hasla 160 ipim
> Interfaz: Hi-Speed USB 2.0, SCSI-llI
»> Software Controladores del Escaner: ISIS/TWAIN para Windows 10 (64 bits)
> Dimensiones (Al. x An. x Pr.): 7.5" x 15.6” x 12.3” (19 cm x 39.6 cm x 31 cm)
> Peso: 23 1b (10.4 Kg)
» Consumo de Energia: 46.5 W o menos (Modo de Ahorro de Energia: 3.7 W o0 menos)
» Volumen Diario Recomendado: 10,000 Escaneos
> Software Incluido: Software Controladores ISIS/TWAIN, Adobe Acrobat Standard,

Kofax VirtualReScan

Opciones: Unidad de Escaner Plano 101, Kit de Rodillos de Intercambio, Maodulo 111

de Cdédigos de Barras

> Otras Caracteristicas: Deteccion Automatica de Color, Deteccion Automatica de
Tamafio de Pagina, Eliminacién de Color Personalizada/ Mejoramiento de Color,
Correccion de Desviacion, Modo Folio, Modo Documentos Largos, Reduccion del
Efecto Muaré, MultiStream, Escaneo Previo, Evitar Sangrado/Eliminar Fondo,
Eliminacién de Orificio de Perforacion, Omision de Pagina en Blanco,
Reconocimiento de Orientacion de Texto, Correccion de Color Tridimensional,
Deteccion Ultrasonica de Alimentacion Doble, Preferencias del Usuario.

v

- LA CONTRATISTA contara con el servicio de INTERNET en su propio local con las
siguientes caracteristicas:?
» Comunicacion desde la oficina SEAL- Sucre 402 hasta el local de la contratista a
través de un medio de comunicacién dedicado (Fibra Optica o Radio Enlace) que
tenga las siguientes caracteristicas:
* Minimo ancho de banda 100 Mbps Simétrico
e La conexion de fibra optica podra efectuarse en SEAL — Calle Sucre 402 —
Arequipa y/o SEAL — Av. Miguel Forga 131 — Parque Industrial — Arequipa. ,
o El proveedor debera de contar con un router, que se instalara en la oficina de A i
SEAL y que tenga como minimo un puerto WAN y Un puerto LAN y la capacidad ,7W

de manejar ACL. /
- Respecto a la Plataforma y/o software de atencion y resolucion administrativa sera™
proporcionado por SEAL.
- Debera contar con correos electronicos institucionales de Buzon de 50 GB y mensajes /

de uso estrictamente laboral. Y una cuenta drive de 2 GB de almacenamiento para el
supervisor, los Gestores de preparacion de expedicntes de apelaciones, seguimientos,
escaneos y de cartas.

- Papel A4 en las cantidades suficientes para la impresion de resoluciones, cartas,
documentos internos, entre otros.

- Utiles de escritorio (lapiceros, lapices, engrapador tipo escritorio, cuaderno tipo espiral,
numeradora, sello fechador, etc.).

- 01 teléfono celular con la linea privada igual a la utilizada por Sociedad Eléctrica del Sur
Oeste S.A.

- Equipos de proteccion o control de sobretension local (supresores de pico) por cada
equipo de computo.

- Impresoras: todas las impresoras suministradas por LA CONTRATISTA deben ser
nuevas (incluye soporte, mantenimiento y suministros), que permitira asegurar la
calidad de las impresiones, evitando que estas salgan manchadas o con baja calidad
de la impresion.

de hasta 50 25 MB? para recibir y enviar documentacién asociada a sus funciones, y //«/Z/

S OBSERVACION 27, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacién con el Area Usuaria, se establece que
el minimo de ancho de banda debe ser de minimo 100 Mbps, tanto de subida y bajada.
20 OBSERVACION 28, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacién con el area usuaria y, con ocasion a la
integracion de bases; considerando que los principales proveedores de correo corporativo limitan el tamafio de los
adjuntos a 25 MB, y teniendo en consideracion que también permiten el envio de archivos con un tamafio mayor
a 25 MB mediante un enlace de acceso en Drive u otro servicio de almacenamiento en la nube, se acoge la
observacion, por lo que, se aceptara que el tamafio maximo de los mensajes de correo electronico para correos
electronicos institucionales sea de 25 MB. Sin embargo, los archivos con un tamafio mayor a 25 MB podran ser
enviados mediante un enlace de acceso en Drive u otro servicio de almacenamiento en la nube.

Q&E;

e
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Para el Local de la Contratista:
> 01 Impresora matricial para impresion de cédulas de notificacion
> 03 Impresoras laser, con las siguientes caracteristicas como minimo:

N° DESCRIPCION CARACTERISTICAS MINIMAS
y Funcion Equipo Multifuncional: Copia, Impresion, Escaneo
y Fax
2 | Tecnologia Laser B/N
3 | Velocidad de Impresion 30 ppm o superior
4 | Tamafo de papel soportado | Hasta A4
5 | Memoria RAM 512Mb o superior
6 | Procesador 400 Mhz o superior
7 | Resolucion de impresion 1200 x 1200 ppp o superior
3 Tiempo de salida de la 11 d
e segundos o menor
9 |Capacidad de Entrada 02 bandejas de 500 Hojas como minimo

Ciclo mensual recomendado

10 por el fabricante 10 000 paginas al mes o superior
11 Capamdad del bangcjal (oS 250 Hojas o superior

salida
12 Capacidad del Alimentador 75 paginas o superior

de originales

Con capacidad de leer ambas caras del original al
mismo tiempo y en una sola pasada

Hasta A4

13 | Alimentador de originales

Tamafos de papel

Soportados

] Ethernet . 10/100 BaseTX como  minimo,
s 15 | Puertos standard 802.11b/g/n - =

16 | Compatibilidad de Drivers Windows 10, Windows 11

Duplex automatico, reduccion/ampliacion de 25 a
400% en intervalos del 1%

Escaneado a e-mail (autenticacion y LDAP),
escaneado a FTP

14

17 | Funciones de Copiado

18 | Funciones de Escaneo

B. LA CONTRATISTA, debera considerar un local para el desarrollo de las actividades del
personal coordinador, analistas, apelaciones, escaneos, seguimientos y cartas, con las
siguientes caracteristicas:

i. Proporcionara un local propio o alquilado?' (un solo local), con un area minima de 120
m2, muebles para su personal (escritorios y sillas ergonémicas), incluidos el servicio de
agua potable y desaglie, servicio de energia eléctrica, servicios higiénicos para su
personal, asimismo debera proporcionar papel higiénico y jaboncillo en forma
permanente; servicio de limpieza del local y recojo de basura en forma diaria.

ii. El area requerida para el local de LA CONTRATISTA se refiere al drea util construida
de la edificacion no importando el numero de habitaciones y/o salones. LA
CONTRATISTA debe garantizar que su personal se encuentre trabajando de manera
adecuada y cumpliendo con las distancias minimas de seguridad.

iii. Ellocal debera estar ubicado por el distrito de Cayma, como maximo a 1 km a la redonda

~ de la oficina Arequipa (Mall Plaza Cayma), con la finalidad de agilizar el desarrollo del
servicio.
iv. El local solicitado debera ser implementado cumpliendo con la normativa municipal y
de seguridad y/o defensa civil aplicable; cuyo costo debera ser considerado por el postor 4 |/
en su oferta econémica. '
v. Deberd instalar puntos de red certificados.

vi. Debera instalar cableado de red CATEGORIA 6

‘T CONSULTA 29, formulada por GEESEBE S.R.L.. En coordinacion con el Area Usuaria. se precisa que dicho
costo debe ser considerado por el postor dentro de sus Gastos Generales.

~_)
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vii. 0-sistema—de-respaldo-de—erergia—eléehica{UPS) que—guranticeuna—autonomia—y
respalde-de-una—{01)-hora—continia-como—minime-a-todesles-equipos-de—cdmputo
existentes-en-la-eficina-Sin-peruicio-de-lo-anterier—de-considerarlo-conveniente® La
CONTRATISTA podra dotar de equipos de respaldo de energia adicionales para
aumentar el tiempo de respaldo de energia, a su propio costo.

viii. Ellocal al interior debe contar con lo siguiente:

o Botiquin de primeros auxilios equipado con: alcohol, vendas, esparadrapo
antialérgico, yodo, agua oxigenada, gasa estéril, par de tijeras y par de pinzas.
o Archivadores

= Seis (06) archivadores de 0.40 m. de ancho por 0.50 m. de fondo, de melamina
18 mm del mismo color de los médulos con 4 gavetas corredizas. En los cajones
los jaladores seran metalicos cromados y las correderas seran telescépicas, el
fondo del cajon con MDF de 4 mm y los costados con MDF de 15 mm con
tapacanto delgado. 23

= Diez (10) credenzas de melanina de 2.0 m. x 1.6. con sus correspondientes
divisiones para colocar los archivos de palanca.

o Ventilacién adecuada e lluminacién adecuada.

ix. Instalacion eléctrica:

o Tablero con llaves termo magnéticas para iluminacion, tomacorrientes, y
computadoras e impresoras

14. DEL PERSONAL:%4

La Contratista debera contar con el personal especializado necesario para prestar un eficiente
servicio, no pudiendo utilizar para ello a menores de edad; ademas de lo sefalado, el post
se obliga a lo siguiente:

" Puestos del personal de la Contratista Cantidad Detalle Cantidad

Coordinador de Operaciones 1 Coordinador/supenisor 1
Analista de facturacién 3

Analista de cumplimientos de Osinergmin 1

Analistas 10 Analista de reconsideraciones 1
Analista de Apelaciones y quejas 1

Analista Emision Resoluciones 4

Seguimiento 3

Gestor apelaciones, seguimientos, escaneos 7 Configuracién de Muestras y Escaneo 2
Apelaciones 2

Gestor de Cartas 2 Archivo de cartas. emisién cartas 2
20 20

> CONSULTA 8, formulada por CORPORACION F & M CONSULTORES ASOCIADOS S.A.C.; En coordinacion
con el Area Usuaria, se acepta lo solicitado, se retira la implementacion de la UPS como respaldo de energia ya
que se solicitdo LAPTOP para la ejecucién de actividades y dichos equipos cuentan con respaldo de energia. Con
respecto a la frecuencia de cortes se precisa que dichos cortes son programados por la Gerencia de Operaciones
segun los planes de mantenimiento y se tiene minimo 02 interrupciones por semestre mayores de una hora, a esto
se debe mencionar |as interrupciones por fallas 0 emergencias que se puedan suscitar.

T 23 CONSULTA 30, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area Usuaria, se precisa que los
Archivadores podran ser del color a criterio del contratista.
24 OBSERVACION 31, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area Usuaria, no se acoge la

observacion ya que no se ha contemplado la contratacién de retén por no tener sustento técnico, siendo que ante
la falta de nprcnnnl Asta deberd ser comu nicada por la contratista a SEAL nara avitarla or\hr‘c\nur\n de nenalidades

'|I 8253 O poianuauco,

y dependlendo del tiempo de la falta de personal Ia contratista deberda considerar un reemplazo temporal o definitivo
que pueda cubrir las funciones asignadas.

CONSULTA 57, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinaciéon con el Area Usuaria,
no se acepta lo solicitado, precisando que no es posible contemplar trabajo remoto, debido a que por experiencia
de la Entidad, se dificultaria una colaboracion fluida entre los colaboradores, tales como compartir informacion y
coordinar tareas de manera clara, rapida y eficiente.

CONSULTA 58, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacién con el Area Usuaria,
no se acepta lo solicitado. No es posible considerar la carrera de estadistica para los puestos de Coordinador de
Operaciones y Analistas, ya que se requiere de experiencia en normativa, sistema eléctrico, y facilidad de redaccion
para desempenarse de manera 6ptima en los puestos.
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A continuacion, se detallan los perfiles del personal requerido:

Coordinador de Operaciones - Personal Clave

Cantidad Uno (01)

Formacion Abogado o Lic. en Administracidn o Ing. Comercial o Lic. En Ciencias de la
Comunicacién o Ing. Industrial o Ing. Mecanico Electricista o Ing. Electricista
o Ing. de Sistemas o Lic. en Relaciones Industriales.

Se aceptara también profesionales en Contabilidad, Economia, Ing.
Econdmica, Ing. Mecanica e Ing. de Telecomunicaciones.®

Experiencia?® | Dos-{02)}-o-més-ahos-en-supervisibn-en-atencidon alclienteo-callcentero
tres {03)-afes-de-experienciacomo-analista.

Dos (02) afhos 0 mas en supervision en atencion al Cliente o call center, o
dos (02) aflos como supervisor y/o coordinador en actividades de resolucién
de reclamos, en primera y/o segunda instancia de empresas de distribucion
de energia eléctrica, o
tres (03) ahos de experiencia como analista.
Capacitacion |Cuarenta (40) horas lectivas acumuladas de capacitacion en Atencion al
Cliente y/o Normatividad en el sector eléctrico o Regulacion del Sector
Eléctrico o Prevencion de riesgos y/o Seguridad o Seguridad industrial o
Seguridad y Salud Ocupacional y/o Seguridad y Salud en el Trabajo y/o
Gestion de recursos Humanos y/o Gestion de Personal y/o Gestion de
atencion al publico, Derecho o Regulacién de la Energia y/o Gestién legal
de procesos de atencién al cliente y/o Normatividad en el sector eléctrico
y/o Regulacion del Sector Eléctrico .
Funciones Responsable de coordinar el desarrolio del servicio, ademas actuard como
- representante de. LA CONTRATISTA en los aspectos contractuales del
Servicio. Sera el responsable de la presehtacion de los informes del trabajo
realizado, liquidacion del trabajo, tramite de la facturacion por el servicio
prestado y cumplimiento integral del servicio.

Analistas

Cantidad Diez (10)

Formacion?” |Profesionales titulados en Derecho o Administracion o Contabilidad o
Relaciones Industriales o Economia o Ingenieria Economica o Ingenieria
Industrial o Ingeniera Comercial o Ingenieria de Sistemas o Ingenieria
Eléctrica o Ingenieria Mecanica o Ing. Mecanica-Eléctrica o Ingenieria de
Telecomunicaciones o Ciencias de fa Comunicacion.

Experiencia |Dos afos o mas anos en labores de atencion al cliente o call center o en
actividades técnico-comerciales.

Conocimiento |Cuarenta (40) horas de capacitacion en: Atencion al Cliente o Normatividad
en el sector eléctrico o Regulacién del Sector Eléctrico que se acreditara
con copia simple de constancias, certificados u otros documentos segun

25 OBSERVACION 32, formulada por GEESEBE S.R.L.: En coordinaciéon con el Area Usuaria y, con ocasién a la
integracion de bases, se acoge la observacion, por lo que se aceptara tambien como formacion académica para el
Coordinador de Operaciones profesionales titulados en Contabilidad, Economia, Ing. Econémica, Ing. Mecanica e
~ Ing. de Telecomunicaciones.
26 CONSULTA 3, formulada por CORPORACION F & M CONSULTORES ASOCIADOS S.A.C.; En coordinacién
con el Area usuaria y, con ocasion a la integracion de bases, se acepta en parte lo solicitado, por lo que, se incluira
como experiencia del personal clave - Coordinador de Operaciones: "Dos 0 mas ahos como supervisor y/o
coordinador en actividades de resolucién de reclamos, en primera y/o segunda instancia de empresas de
distribucién de energia eléctrica”. 4
27 CONSULTA 11, formulada por ACTIVOS EMPRESARIALES S.A.C.. En coordinacion con el Area usuaria y, con /J
ocasién a la integracion de bases, y con ocasion a la integracion de bases, se acepta lo solicitado, por lo que se
incluira como formacion académica de los analistas la profesion de Ciencias de la Comunicacion.
OBSERVACION 33, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el area usuaria y, con ocasion a la
integracion de bases, se acoge en parte la observacion, por lo que se aceptara tambien como formacion acadéemica
para los Analistas profesionales en Ciencias de la Comunicacion.
No se aceptara en el perfil bachilleres. debido a que por la necesidad del servicio se requiere que los perfiles de

: los analistas sean profesionales.
PV
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Analistas e B
corresponda.
Funciones Revision, analisis, evaluacion y atencion de los reclamos y/o requerimientos

de los usuarios, emision de resoluciones, emision de notas de crédito,
tratamiento/configuracién de expedientes, digitalizacion de expedientes y
otros que sean relacionados a su funcién (acordes al puesto) que seran
encargados por la Supervision.

Gestor de preparacion de expedientes de apelaciones, seguimientos y escaneos
Cantidad Siete (07)

Formacion Bachilleres de cualquier carrera profesional, que se acreditard con la
presentacion del diploma de bachiller expedido por la universidad respectiva,
o Técnicos profesionales de carreras de Instituto Superior Tecnoldgico, tales
como Informatica administrativa o Administracion o Contabilidad o
Secretariado o Electricidad o Electronica o Computacion e Informatica o
Redes y Comunicaciones de Datos, que se acreditara con la presentacion
del diploma de técnico profesional expedido por el instituto superior
tecnologico respectivo.

Experiencia |Un afio o mas anos en labores de atencion al cliente o call center o
telemarketing o en actividades técnico-comerciales.

Capacitacion |Cuarenta (40) horas de capacitacién en: Atencion al Cliente o Normatividad
en el sector eléctrico o Regulacion del Sector Eléctrico que se acreditara con
copia simple de constancias, certificados u otros documentos segun
corresponda.

Funciones Preparar los expedientes de reclamos, efectuar el seguimiento al
procedimiento de reclamos y cumplir con los plazos establecidos en la
Normativa. Digitalizar documentos y preparar los expedientes de reclamos
para su elevacion a OSINERGMIN, asi como preparar las muestras segin

“| procedimienteos. ) i

Gestor de Cartas _

Cantidad Dos (02)

Formacion Bachilleres de cualquier carrera profesional, que se acreditara con la
presentacion del diploma de bachiller expedido por la universidad respectiva,
o Técnicos profesionales de carreras de Instituto Superior Tecnolbgico, taies
como Informatica administrativa o Administracion o Contabilidad o
Secretariado o Electricidad o Electronica o Computacion e Informalica o k”
Redes y Comunicaciones de Datos, que se acreditara con la presentacion /

{

del diploma de técnico profesional expedido por el instituto superior
tecnologico respectivo.

Experiencia [Un afio o mas afios en labores de atenciéon al cliente o call center o
telemarketing o en actividades técnico-comerciales.

Capacitacion |Cuarenta (40) horas de capacitacion en: Atencion al Cliente o Normatividad
en el sector eléctrico o Regulacion del Sector Eléctrico que se acreditara con
copia simple de constancias, certificados u otros documentos segun
corresponda.

Funciones Archivamiento, gestiéon y control del acervo documentario de la Unidad de
Atencion al Cliente, en fisico y/o virtual en el software que indique SEAL.

LA CONTRATISTA deberé informar por escrito y 48 horas antes, los cambios en su personal
relacionados al servicio, para la autorizacion correspondiente por el Administrador del
Contrato.

SEAL-en-un-plaze-de-48-heras podra-solicitar-a-LA- CONTRATSTA el reemplazo-de personal
perineumplimiento-del servicio-en-atencidn-akHinforme-del drea-usuaria.




~

0

SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. - SEAL
CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL
PRIMERA CONVOCATORIA — BASES INTEGRADAS

p

SEAL en un plazo de 48 horas podra solicitar a LA CONTRATISTA el reemplazo de personal
dada la comprobacion de haber cometido alguna falta grave o incumplimiento del servicio,
esto mediante un informe sustentatorio, en atencion al informe del area usuaria.?®

En el caso de incumplimiento del servicio y si hubiese penalidades por parte de
OSINERGMIN, éstas seran cobradas a LA CONTRATISTA, incluso haya culminado el
contrato o hasta por el plazo que dure el procedimiento administrativo sancionador por parte
del Osinergmin (por hechos que se hayan generado dentro del periodo contractual)

La Ley 29245 establece en su articulo 8, que las empresas tercerizadoras deben estar
registradas en el registro de empresas de tercerizaciéon del Ministerio de Trabajo, tambien el
articulo 9 del Decreto Supremo N° 006-2008-TR sefala que se cumplird con la inscripcion
correspondiente mediante el registro de desplazamiento de su personal en la planilla
electronica, por lo que LA CONTRATISTA debera presentar copia de la planilla electronica
(T-REGISTRO) actualizada al mes anterior a la fecha de presentacion de la propuesta.

LA CONTRATISTA sera el Unico empleador del coordinador/supervisor, analistas y gestores
y se obliga a cumplir respecto de ellos con todas las obligaciones y responsabilidades que le
impone la ley. La subcontratacion del servicio no sera aceptada de ninguna manera por
Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S. A. y sera causal de resolucion del contrato.

Las obligaciones establecidas por norma legal incluyen el pago de las remuneraciones y de
los beneficios sociales e indemnizaciones laborales previstas por Ley.

No existira vinculacion de tipo laboral entre el personal de la Contratista y Sociedad Eléctrica
del Sur Oeste S. A., por tanto, ésta no sera responsable de los accidentes que pueda sufrir el
personal de la Contratista a causa o con ocasion de los trabajos a realizar, y no tendra
obligacion alguna por_remuneraciones, cotizaciones previsionales u otras obligaciones
laborales. - - ==

Asimismo, SEAL efectuara evaluaciones del servicio que consistira en la verificacion de los
registros ingresados al sistema comercial, mediante una muestra aleatoria que sera
determinada por SEAL.

SEAL, a través del administrador de contrato, sera responsable de dar la conformidad del
servicio, verificara la informacion proporcionada dando su conformidad u observandola.

El area usuaria, solicitara para la conformidad mensual del servicio y posterior pago, la
presentacion de copias de la cancelacion efectiva de boletas de pago, abonos de seguros
(Essalud, ONP o AFP), asi como de las liquidaciones de los Beneficios Sociales. A efectos de
pagar los pagos mensuales La CONTRATISTA debera presentar mensualmente lo siguiente:

e Copia de PLAME impreso (remuneracién, aportes y descuentos)

» Copia de constancia de pago de tributos del PLAME

e Boletas de pago de remuneraciones debidamente firmadas y con la constancia de deposito
en cuenta corriente

» Constancia de pago de CTS (cuando corresponda)

e Pago de gratificaciones (cuando corresponda)

e Pago de vacaciones — truncas (Cuando corresponda)

L
LA CONTRATISTA esta obligada a mantener en su planilla al personal del servicio de atencion -

de procedimientos administrativos durante el periodo de su ejecucion. Adicionalmente debe

28 OBSERVACION 34, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area usuaria y, con ocasion a la
integracion de bases, se acoge la observacion por lo que SEAL en un plazo de 48 horas podra solicitar a LA
CONTRATISTA el reemplazo de personal dada la comprobacién de haber cometido alguna falta grave o
incumplimiento del servicio, esto mediante un informe sustentatorio, en atencién al informe del area usuaria

/
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contar con las polizas de seguro respectivas y electuar los examenes médicos segun
normativa vigente.?®

LA CONTRATISTA, debera contar con personal competente, prohibiéndose el contrato de
personal por servicios no personales, todo el personal debe figurar en planilla con todos los
beneficios sociales que la ley establezca.

LA CONTRATISTA, debera presentar la documentacién para acreditar la formacion
academica y experiencia del personal no clave, en el periodo de implementacién de quince
(15) dias calendario, los cuales seran computados a partir del dia siguiente la suscripcién del
contrato.

15. DE LA EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR EN LA ESPECIALIDAD:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1°500,000.00 (Un
millén quinientos mil con 00/100 Soles) el valor estimado, por servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante
de pago, segun corresponda.

En-el-case-de-postores-que-declaren-tenerla-condicion-de-micro-y-pequeia-empresa.—se
acredita-una-experiencia-que-no-debe-superar-$/-375,000.00{Trescientos selenta-y-sinco-mil
eon-08/100-soles)-elvalerestimade-perla-venta-de-bienes-iguales-o-similares-al-objeto-de- la
convoeatoria—durante-los-ocho{8)-afes-anteriores-a-lafecha-de-la-presentacion-de-ofertas
que-se-computaran-desde-la-fecha-de-la-conformidad-o-emisién-del-comprobante-de-page-
segun-correspenda—En-el-caso-de-consorcios—todos-los-integrantes-deben-contar-con-la
condicion-de-micro-y-pequeha-empresa™

= Se consideran servicios similares a los siguientes: -

- Servicio de Atencion al Cliente en empresas de distribucién eléctrica o empresas de
telefonia o entidades bancarias o companias aseguradoras.
- Servicio de Atencion Telefonica o virtual en empresas de distribucién eléctrica o empresas

- Atencion al cliente o Atencidn telefonica o virtual u orientacion al usuario o clientes,
prestada en entidades publicas o privadas.

- Elaboracion de Resolucion de reclamos en primera y/o segunda instancia de empresas de(
distribucion de energia eléctrica.

de telefonia o entidades bancarias o compafiias aseguradoras. ; ﬁ ]
| L

de electricidad o hidrocarburos.
- Elaboracion de descargos e interposicion de recursos impugnatorios en Procedimientos
Administrativos sancionadores de OSINERGMIN .3

- Elaboracion de Resolucion de reclamos por materias vinculadas a los servicios publicos /

29 OBSERVACION 35, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacién con el Area Usuaria, se aclara que la

contratista debera contratar una poéliza de seguro de salud para todos los trabajadores que participen en la

ejecucion del servicio. La péliza debera cubrir los gastos médicos en caso de enfermedad o accidente, incluyendo

los gastos de hospitalizacion, cirugia, medicamentos y rehabilitacién. La péliza debera tener una vigencia de 24

meses. Ademas, la contratista debera entregar a la entidad contratante una copia de la pdliza de seguro de salud

antes del inicio de la ejecucion del servicio para garantizar la contratacion de una pdliza de seguro.

% OBSERVACION 12, 18 y 36, formuladas por ACTIVOS EMPRESARIALES S.A.C., DESARROLLO Y SOPORTE

LABORAL E.I.R.L. y GEESEBE S.R.L., respectivamente; Conforme a lo coordinado con el area usuaria y, con

ocasion a la integracion de bases, se acoge la observacion; por lo que, tratdndose de un procedimiento de seleccion

por Concurso Publico, corresponde eliminar el beneficio para los postores que declaren tener la condicién de

MYPE respecto a su experiencia

3 CONSULTA 4, formulada por CORPORACION F & M CONSULTORES ASOCIADOS S.A.C.: En coordinacion

con el Area usuaria y, con ocasion a la integracion de bases, se acepta en parte lo solicitado; por lo tanto, para la

experiencia del postor en la especialidad se incluira: Elaboracion de Resolucidon de reclamos en primera y/o

segunda instancia de empresas de distribucién de energia eléctrica.

OBSERVACION 37, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area Usuaria, se acoge en parte la

observacion; por lo que se acepta adicionalmente como servicios similares a:

- Elaboracion de Resolucion de reclamos por materias vinculadas a los servicios publicos de electricidad o
hidrocarburos.

- FElaboracion de descargos e interposicion de recursos impugnatorios en Procedimientos Administrativos
sancionadores de OSINERGMIN.

/
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16. CONDICIONES DE L. OS CONSORCIOS:
El nimero maximo de consorciados es de dos (02) integrantes.
El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de cincuenta (50%).
El porcentaje minimo de participacion en la ejecucidon del contrato, para el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia, es de cincuenta (50%).

17. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO:

17.1 Actividades a desarrollar:

Actividad Descripcion
Emision de informes técnicos
Investigacion de reclamos®?
Elaborar resoluciones

Recurso de reconsideracion
Apelaciones

Quejas

Alegatos a procedimientos administrativos
Elaborar documentos internos
Elaborar cartas varias

Cierre de reclamos

Escaneado de expedientes varios
Preparar expedientes de apelacion
Natificacién Electrénica

olnl2|a|o|e|N|o| o s |wind| =

¢ LA.CONTRATISTA, debera armar una base para las notificaciones electronicas de

Rl manera diaria donde se deébe consignar el nimero de stiministro, codigo de reclamo,
fecha de emisién y correo electronico de usuario, una vez identificadas las
resoluciones o cartas que tienes autorizacion para la notificacion electronica LA
CONTRATISTA debera notificar dentro del plazo establecido segun Ley.33

e Una vez realizada la notificaciéon electronica LA CONTRATISTA debe esperar un
plazo de 02 dias hébiles para obtener una respuesta del usuario, en caso de no
obtener respuesta se debera derivar para la notificacion fisica.

o LA CONTRATISTA debera imprimir los correos de las notificaciones electronicas
realizadas y las respuestas de los usuarios (en caso hayan respondido la
notificacion) y anexarlas a los expedientes de reclamo en el plazo de 02 dias
realizadas la notificacion.

e LA CONTRATISTA se compromete a la capacitacion de su personal. Debera
presentar un plan de capacitacidén para su personal a ejecutarse durante el periodo
del contrato, el cual debera contar con un minimo de 4 (cuatro) cursos anuales
externos (certificados) por cada trabajador, dentro de las cuales deben incluir
capacitacion en habilidades blandas y redaccién y otras capacitaciones que el >
supervisor/coordinador de LA CONTRATISTA designe. 1

» Por cada capacitacion LA CONTRATISTA debe presentar un informe de la misma 7
con fotografias y listas de asistencia a Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.

Se hace presente que la experiencia considerada como similar es suficiente para asegurar el correcto
desenvolvimiento del servicio.

32 CONSULTA 70, formulada por GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacion con
el Area usuaria, se aclara que el analisis del reclamo mediante la evaluacion de los medios probatorios que
contenga el expediente del Reclamo, entre ellos, los informes técnicos que emitan las diferentes areas de SEAL,
los documentos que anexe el recurrente, asi como la interpretacion de la normativa de regulacion eléctrica y demas
disposiciones complementarias. Ello a fin de emitir una resolucién que se ajuste a los dispuesto por el
procedimiento OSINERGMIN N° 269-2014-0OS/CD

33 CONSULTA 71, formulada por GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacion con
el Area usuaria, se confirma que se trata de una base de excel compartida que sea actualiza diariamente para el

seguimiento de las notificaciones electrénicas

/
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» LA CONTRATISTA debe implementar una estructura de capacitaclon raplda de las
actividades a desarrollar en consideracién la posible rotacién de personal de

atencion.

» Las capacitaciones podran ser presenciales y/o virtuales.

Reclamos contemplados en la Resolucién de OSINERGMIN N° 269-2014 OS/CD:

CORTE

COMPENSACIONES

REEMBOLSO DE APORTES O CONTRIBUCIONES

EXCESIVO CONSUMO

DEUDADE TERCEROS

MEDIDOR MALOGRADO / DEFECTUOSO

NUEVOS SUMINISTROS O MODIF. EXISTENTES

RECUPERO DE ENERGIA

COBRO POR REEMPLAZO MEDIDOR

POR ALUMBRADO PUBLICO - RECLAMO

2| O|O|O|N|O|OM|A[W[N]| =

al

CALIDAD DE PRODUCTO

-
N

REUBICACION DE INSTALACIONES QUE SE ENCUENTREN BAJO
RESPONSABILIDAD DE LA CONCESIONARIA

INSTALACIONES DEFECTUOSAS / PELIGROSAS

SOBRE EL PROCESO DE FACTURACION

DANOS Y PERJUICIOS (DANOS EQUIPOS ARTEFACTOS)

OTROS

POR NO ENTREGADE RECIBO

ROBO DE MEDIDOR

Alalalalalala
Qo N|O|O| D] W

ROBO DE CABLE

20

POR COBRO REEMPLAZO DE ACOMETIDA

21

CALIDAD DE SUMINISTRO

22

NEGATIVAA LA INSTALACION DEL SUMINISTRO

23

EXCESIVAFACTURACION

24

COBRO INDEBIDO

25

CORTE DEL SERVICIO

26

NEGATIVAAL INCREMENTO DE POTENCIA

27

NEGATIVA AL CAMBIO DE OPCION TARIFARIA

28

POR ATENCION BRINDADA POR PERSONAL

29

POR CAMBIO DE DATOS

30

POR COBRO DE ROTURADE VEREDA

31

POR COBRO DE MASTIL METALICO

32

POR DEMORA EN ATENCION DE EMERGENCIAS

33

POR OPOSICION VENTA DE SUMINISTRO

34

POR OPOSICION ACAMBIO DE MEDIDOR POR CONTRASTE

35

POR PRESCRIPCION DE DEUDA

!

7
/

g

V4

4

/

v

» La CONTRATISTA debera emitir el informe técnico por cada reclamo recibido, previa
verificacion de que el expediente cumpla con los requisitos formales.34

S CONSULTA 52, formulada por GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacion con
el Area Usuaria, se aclara que la contratista tendra acceso, mediante el Sistema Comercial proporcionado por
SEAL, a los documentos requeridos para la elaboracion de los informes técnicos a realizarse, ya que estos son

adjuntados y subidos al sistema.

De no cumplirse con el acceso a dichos documentos en el Sistema Comercial, la contratista podra solicitar y

comunicar la carencia de los mismos para que de esa forma sean proporcionados en el menor tiempo posible: los

e/
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LA CONTRATISTA sera responsable de efectuar el seguimiento y descargo de los
reclamos, petitorios y/o requerimientos de toda la zona de concesion de SEAL y
luego debera elaborar la resolucién dentro del plazo previsto por la directiva de
reclamaciones, a efecto de no incurrir en silencio administrativo positivo,
imprimiéndola por ambas caras (en original y 01 copia), con el membrete de SEAL,
logo y disefo del ISO del Sistema de Gestion de Calidad. Se hace presente que los
plazos maximos de entrega de los informes técnicos para los diferentes tramites son

los siguientes:

TIPO DE RECLAMO

PLAZO DE ENTREGA
MAXIMA INFORME

TECNICO.

Excesivo consumo {Actas: de inspeccidn visual, de
contraste de medidores, de inventario de cargas)

21 dias hébiles

Corte v Reconexion

Sdias habiles

Compensaciones

5dias habiles

Contribuciones reembolsables

10 dias hébiles

Deudas de terceros

10 dias habiles

Medidor malogrado/defectuoso

10 dias hébiles

Recupero de energia

10 dias habiles

Cobro por reemplazo de medidor

10 dias hébiles

Por alumbrado publico

10 dias hébiles

Calidad de producto y calidad de suministro

15 dias habiles

Reubicacidn instalaciones bajo responsabilidad de la

15 dias habiles

Instalaciones defectuosas/peligrosas

15 dias habiles

Sobre el proceso de facturacidn

10 dias hébiles

Danos v berjuicios {Danos equipos, artefactos)

10 dias habiles

Por no entrega de recibo

10 dias habiles

Robo de medidor

10 dias habiles

Robo de cable

15 dias héabiles

Por cobro reemplazo de acometida

10 dias habiles

Calidad de suministro

15 dias habiles

Excesiva Facturacion

10 dias habiles

plazos para la elaboracion de los informes técnicos requeridos para la contratista contindan fijos, por lo que se
tendra que efectuar las medidas necesarias para contar con los documentos requeridos de darse el caso de no

tenerlos.
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Corte de servicio Sdias habiles
Negativa al cambio de opcidn tarifaria 10 dias habiles
Negativa al incremento de potencia 10 dias habiles
Negativa a la instalacién de suministro 10 dias hébiles
Cobro indebido 10 dias habiles
Por atencidn brindada por personal 10 dias hébiles
Por cambio de datos 15 dias habiles
Por cobro rotura de vereda 10 dias habiles
Por cobro de mastil metélico 10 dias hébiles
Por demora en atencidn de emergencias 10 dias habiles
Por oposicidn venta de suministro 15 dias habiles
Por oposicidn a cambio de medidor por contraste 10 dias habiles
Por prescripcion de deuda 10 dias hébiles
Otros: Los que no se encuentran mencionados 15 dias habiles

e LA CONTRATISTA, debera ordenar, clasificar y anexar las hojas de inspeccién u
otro documento segin el nimero de suministro, reclamo y solicitud al expediente
correspondiente.

e Una vez elaborada la resolucién de primera instancia, LA CONTRATISTA debera
“pegarla” en el Sistema Comercial de Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. e
imprimir la resolucién con la cédula de notificacion correspondiente, mas el
expediente de reclamo foliado a Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. en un periodo
no mayor de 01 dia habil de emitida ésta para la notificacion correspondiente.

» LA CONTRATISTA debera verificar el ingreso de reclamos via web, telefénica, y
canales virtuales los admitird y tramitara segun lo establecido en los términos de

"~ referencia. .. - - - .

e LA CONTRATISTA debera tramitar los reclamos ingresados por el Centro de /
Atencion Telefénica, los cuales para su resolucion deberan ser escuchados a efectos
de corroborar lo datos principales y direccion de notificacion. Con el fin de elaborar ,
la resolucion conforme la normativa vigente. 35

» SEAL proporcionard a LA CONTRATISTA el sistema de tramite documentario-
Ksystem, para la gestion de reclamos (resoluciones), cartas, apelaciones, quejas;
reconsideraciones, documentos internos, informes y otros, entregandole los usuarios
para el acceso de su personal a cargo de estas actividades.

s« LA CONTRATISTA debera efectuar la investigacion de los reclamos por oposicion
de nuevos suministros, cambios de nombre, consumo excesivo y otros, emitiendo el /
informe técnico correspondiente y posterior elaboracion de la resolucion, segin lo /},
establecido en los términos de referencia.

* En caso de que un reclamo tenga los requisitos incompletos (inadmisibilidad), LA
CONTRATISTA debera cumplir con lo establecido por la Directiva de reclamaciones
aprobada por el OSINERGMIN.

e Luego de notificada la resolucién, debera anexarse al expediente de reclamo para
que a su vez sea escaneado y posteriormente sea entregado a SEAL para la
custodia de documentos, indicando la cantidad de expedientes de reclamo, nimero
de suministro, nimero de reclamo y el nimero de caja.

» Resuelto el reclamo mediante |a resolucion impresa, el reclamante podra optar por
interponer los recursos administrativos de reconsideracion o de apelacion dentro del
plazo maximo de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente de su
notificacién, en caso se encuentre disconforme con la decision adoptada. Sera valida
la articulacion de recursos por la via del correo electronico, a cuyo efecto La
CONTRATISTA deberan observar lo previsto en la Directiva de reclamaciones en
relacion con la fecha de presentacion.

** CONSULTA 59, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacion con el Area Usuaria,
se precisa que se les proporcionara un link para que tengan acceso en tiempo real a los reclamos ingresados por
el centro de atencion telefénica, el formato en que se encuentran los audios de los reclamos son en formato .wav.
por lo cual se deberan convertir a formato mp3 para ser reproducidos.
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LA CONTRATISTA debera tener en cuenta que los recursos administrativos que no
se presenten dentro del plazo previsto en la Directiva de reclamaciones, deberan ser
declarados improcedentes y notificados con la resolucion correspondiente dentro de
los plazos establecidos en la misma.

La interposicién del recurso de reconsideracidon es de caracter opcional y no
constituye requisito para plantear un recurso de apelacion. El reclamante podra
actuar por esta via, exclusivamente cuando sustente su impugnacion en la existencia
de nuevos medios probatorios, los mismos que deberd ofrecer en el escrito a través
del que plantee su recurso.

En este caso, LA CONTRATISTA debera proceder a resolver el recurso de
reconsideraciéon dentro del plazo establecido en la Directiva de reclamaciones,
contados a partir del dia Util siguiente a la fecha de su interposicion.

Una vez elaborada la resolucién de reconsideracion, La CONTRATISTA debera
“pegarla” en el Sistema Comercial, e imprimir la resolucién con la cédula de
notificacion correspondiente, para notificarla dentro de los plazos establecidos en la
Directiva de reclamaciones, imprimiéndola por ambas caras (en original y 01 copia),
con el membrete de SEAL, logo y disefio del ISO del Sistema de Gestion de Calidad.
Contra lo resuelto en via de reconsideracion, el reclamante podra también plantear
recurso de apelacion dentro del plazo maximo de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucion.

El recurso de apelacién podra ser articulado cuando el reclamante cuestione las
resoluciones expedidas, sustentando su impugnacion en una distinta apreciacion de
los medios probatorios evaluados por la primera instancia administrativa o en
cuestiones de puro derecho.

De haber apelado el reclamante dentro del plazo establecido, LA CONTRATISTA
debera emitir el informe de apelacion correspondiente, recopilar y preparar todo el
expediente de reclamo debidamente foliado, con todas las pruebas que hayan sido
presentadas y actuadas en el procedimiento de primera instancia, segun lo indicado
en-la Directiva de Reclamacionés, luego debera subir el informe de apelacion junto
con el expediente de reclamo al SIGED (sistema de gestion documentario de
Osinergmin) en un plazo no mayor de 05 (cinco) dias habiles de interpuesta la
apelacion. 36

De haber interpuesto el reclamante una queja por defecto de tramitacion u otra
modalidad, LA CONTRATISTA debera emitir el informe de queja correspondiente,
recopilar y preparar todo el expediente de reclamo u otro debidamente foliado, con
todas las pruebas que hayan sido presentadas y actuadas en el procedimiento que
sustenten la posiciéon de ambas partes, segin lo indicado en la Directiva de
Reclamaciones, luego debera subir el informe de queja junto con su expediente al
SIGED (Sistema de Gestion Documentario de Osinergmin) en un plazo no mayor de
05 (cinco) dias habiles de interpuesta la queja.?’

El expediente de reconsideracion, resolucion respectiva, la cédula de notificacion, el
expediente de apelacion, el expediente de queja, asi como su informe respectivo, la
resolucion de apelacion emitida por el Osinergmin, debera ser foliado, escaneado y
anexado al expediente de reclamo y posteriormente sera entregado a SEAL para la
custodia de documentos.

Asimismo, LA CONTRATISTA se encargara de realizar el registro en el sistema
comercial de las resoluciones emitidas por el Osinergmin ante apelaciones y/o
guejas interpuestas por los usuarios; de elaborar los documentos internos para el
cumplimiento de las resoluciones emitidas por el Osinergmin; de efectuar el

* CONSULTA 66, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacién con el Area Usuaria,
se aclara que SEAL le entregara a la contratista nicamente un usuario para el acceso al sistema SIGED, el cual
no solo sera para subir informes y expedientes de apelaciones y quejas, si no también cualquier otro documento
que requiera el alcance de OSINERGMIN.

" CONSULTA 65, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacion con el Area usuaria;
se precisa que el cierre del procedimiento administrativo es con el cargo de la entrega del documento en el SIGED;
por lo que, toda liquidacién se realizara previo cierre del procedimiento administrativo. Adicionalmente se Indica
que no existe valorizacion por actividades el presente proceso es por el sistema de SUMA ALZADA.

[II ,.-4'-"""-.
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seguimiento de los documentos inlemnus y dar la respuesla dentio de los plazos
establecidos al Osinergmin y al recurrente emitiendo la documentacion respectiva.38

e LA CONTRATISTA debera cerrar los reclamos en el Sistema Comercial luego de
concluido el procedimiento de reclamo en un plazo maximo de 1 mes de que quede
en acto firme, ya sea por una resolucién de SEAL o una resolucion de Osinergmin
que confirme la resolucion de primera instancia.3

* Enel caso que por regligensia error u omision de las funciones contempladas en las
presentes bases?® de LA CONTRATISTA que brinda el servicio o el de su personal;
y, Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. se vea afectada por la imposicién de multas
o sanciones por parte del Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria
— OSINERGMIN; o de alguna otra autoridad, La CONTRATISTA asumira el total de
la multa mencionada y los gastos en los que se incurra, para atender y/o subsanar
la deficiencia del servicio. Quedando Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.
autorizada a efectuar el respectivo descuento de las valorizaciones y la garantia
constituida para tal efecto.

* Enlos casos que se inicie procedimiento sancionador por parte del OSINERGMIN,
LA CONTRATISTA sera la encargada de efectuar los descargos correspondientes
desde el inicio de los informes de fiscalizacién, cumplimiento, de instruccién, de
procedimiento de sancién a fin de desvirtuar las sanciones o multas a imponer,
siendo su responsabilidad el correcto sustento de las mismas. Dado que las
penalidades que se paguen seran trasladadas a ésta, incluso por el plazo de 03 afios
de concluido el servicio, siempre y cuando sean observaciones detectadas en el
periodo de contrato. 4’

» En los casos que se inicie procedimiento sancionador por parte del OSINERGMIN,
como medida provisoria frente a una multa o sancidn futura que pudiera afectar a
Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A., LA CONTRATISTA asumira la defensa de
SEAL, tanto en la via administrativa como en la via judicial.

Otros = : / ﬁ /
4

** CONSULTA 67, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacién con el Area Usuaria,
se aclara lo siguiente

1.Se le dara acceso a la contratista al sistema SIGED con usuario y contrasefa, por lo cual la contratista tendra
acceso en tiempo de real a las resoluciones de OSINERGMIN emitidas ante apelaciones y/o quejas interpuestas
por los usuarios.

2 La contratista debera de emitir una carta de cumplimiento destinada al usuario indicando que se ha efectuado lo
resuelto en la resolucion correspondiente; y de manera interna, debera de emitir un documento interno al area
encargada, indicando se haga cumplimento a la resolucion emitida por OSINERGMIN, esto mediante la emision
de una resolucion de SEAL.

*» CONSULTA 64, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacion con el Area Usuaria
el cierre de reclamos comprende la conclusion del proceso de reclamos con una resolucion de 1ra y 2da instancia
para verificar los desbloqueos de importes bloqueados o suspendidos del Sistema Comercial SIELSE o la
conclusion de actividades dispuestas en las resoluciones de 1ra y 2da instancia. Adicionalmente se indica que no
existe valorizaciéon por actividades el presente proceso es por el sistema de SUMA ALZADA.

40 CONSULTA 38, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area Usuaria y, con ocasién a la
integracion de bases, se acepta lo solicitado, por lo que el término NEGLIGENCIA sera reemplazado por el texto
"error u omisién de las funciones contempladas en las presentes bases”, adicionalmente se precisa que las
sanciones que seran trasladadas al contratista son la ocasionadas por error u omisiéon de las funciones
contempladas en las presentes bases del personal a su cargo, lo cual debera estar debidamente sustentado.

* GONSULTA 39, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area Usuaria, se aclara que en los
casos gue se inicie procedimiento Administrativo sancionador por parte del OSINERGMIN, LA CONTRATISTA
sera la encargada de efectuar los descargos correspondientes desde el inicio de los informes de fiscalizacion,
cumplimiento, de instruccian, de procedimiento de sanciédn a fin de desvirtuar lag sancicnes ¢ multas 2 imponer,
siendo su responsabilidad el correcto sustento de las mismas, de no existir el debido sustento la contratista debera
entregar el informe respectivo donde demuestre fehacientemente que no pueden ser descargadas las
observaciones realizadas para la evaluacion de SEAL. Tener presente que el traslado de la sancion de
OSINERGMIN es por la no entrega de dicho informe de descargos para OSINERGMIN, SEAL con el informe de
descargo realizara la identificacién de los responsables de las observaciones.

La determinacion del plazo de 03 afios para el traslado de penalidades a pagar, fue dada en base al Articulo 32.-
Prescripcién y caducidad de la RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO ORGANISMO SUPERVISOR DE LA
INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA OSINERGMIN N° 208-2020-0S/CD, el cual menciona: " 32.1 La potestad
sancionadora de Osinergmin para determinar la existencia de infracciones administrativas y notificar la resolucion
correspondiente al Agente Fiscalizado prescribe a los cuatro (4) afos .."

—
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S - Impresion de Notas de Crédito y Débito solicitadas por la Unidad de Facturacion L/ ;

e lLuego de la venta de nuevos suministros, reactivaciones, aumentos de carga,
cambio de opcién tarifaria, cambio de nombre, financiamientos, solicitudes y
servicios temporales, LA CONTRATISTA se encargara de escanear los expedientes
de cada uno de ellos en el momento de su venta y los entregara a SEAL para la
custodia de documentos, con el cargo correspondiente, indicando la cantidad de
expedientes de numero de suministro y el niumero de caja.

o Asimismo, se entregara a LA CONTRATISTA las distintas actas de instalacién por
nuevos suministros, por aumentos de carga, por cambios de opcion tarifaria, por
reactivaciones para que sean anexadas a los expedientes del contrato de suministro
y luego sean escaneados y posteriormente entregados a SEAL para la custodia de
documentos con el cargo correspondiente, indicando la cantidad de expedientes con
el niumero de suministro y el niUmero de caja.

* En caso que las distintas actas de instalacién correspondan a las oficinas zonales
(Mollendo, Camana, Corire, otros), seran escaneadas por la contratista y entregadas
a SEAL para la custodia de documentos con el cargo correspondiente. (Las actas de
instalacién de las Oficinas Zonales, son entregados por la contratista que ejecuta la
instalacién de medidores a las Jefaturas Zonales, y estas a su vez las entregaran al
Courier que tiene contratado SEAL para su traslado a la Oficina de Arequipa
(Jefatura de Mantenimiento de Conexiones y Control de la Medicion), y ésta a su vez
las entregara a la Unidad de Atencion al Cliente, quien las entregara a la Contratista
para el escaneo respectivo.

o LA CONTRATISTA se encargara de entregar la documentacion completa, foliada y
escaneada de los reclamos y nuevos suministros, solicitados trimestralmente por el
OSINERGMIN en un CD u otro medio informatico o copia fisica, segun lo dispuesto
por los Procedimientos para la Supervision de la Cobranza y Atencion al Usuario,
Aportes Reembolsables y Recuperos y Reintegros, reinstalaciones, dentro del plazo
establecido por el organismo fiscalizador.

+—El personal-de—a—contratista—deberd—estar=dispuesto—en—apoyar—las—distintas
actividades-que-orgatiice- SEAL -en-toda-su zona-de-concesion.*?

= LA CONTRATISTA se encargara de la:

- Investigacién de reclamos por consumo excesivo y sus correspondientes
refacturaciones (Nota de Crédito y/o Débito)

- Emisién de Informes Técnicos relacionados a errores en el proceso de facturacion
solicitados por la Unidad de Facturacion.

- Investigacion de refacturaciones por Resoluciones SEAL y/o JARU, la misma que
incluye la emisién de informes técnicos y la correspondiente Nota de Crédito y/o
Débito.

- Investigacion de refacturaciones para reintegros en efectivo, la misma que incluye
la emision de informes técnicos y la correspondiente Nota de Crédito y/o Débito.

- Investigacion de refacturaciones por contrastacion de medidores en campo y
reemplazo de medidores, la misma que incluye la emision de informes técnicos y
la correspondiente Nota de Crédito y/o Débito.

- Investigacion de refacturaciones de re-calculo de recupero de energia, la misma
que incluye la emision de informes técnicos y la correspondiente Nota de Credito
y/o Débito.*3

- Impresion de Notas de Crédito por presupuestos y 6rdenes de trabajo no
ejecutados o no instalados.

- Impresion de Notas de Crédito por recalculo de facturas de peaje.

- Impresion de Notas de Débito por aplicacion de penalidades.

- Tramite de los Informes de Reclamo, Notas de Crédito y Notas de Débito en el
Software de Tramite Documentario-Ksystem de SEAL.
- El plazo para la atencion de lo solicitado sera dentro de los dos dias siguientes.

12 CONSULTA 62, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacién con el Area Usuaria
se acepta lo solicitado, por lo que se retira que: "El personal de la contratista debera estar dispuesto en apoyar las
distintas actividades que organice SEAL, en toda su zona de concesién”

33 CONSULTA 60, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacién con el Area Usuaria,
se confirma que la contratista si esta encargada de la emisién de notas de crédito o débito, las mismas que deberan
ser anexadas al expediente de reclamo.
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- De ser requerido por SEAL, LA CONTRATISTA tendra que emitir y configurar los
informes de descargo a los Procesos Sancionadores iniciados por el Osinergmin,
en los cuales se encuentra involucrada.

o LA CONTRATISTA elaborara cartas ante informacion solicitada por el Poder Judicial,
Ministerio Publico, Policia Nacional del Perti, Defensoria del Pueblo, Osinergmin u
otra entidad publica y/o privada y solicitudes por ley de transparencia; y de guardar
confidencialidad de toda la informacién de SEAL relacionada con actividades
comerciales, operativas, administrativas u otras, a la que pudiera tener acceso en
forma directa o indirecta.

* LA CONTRATISTA debera coordinar y trasladar la documentacion entre las distintas
oficinas de atencién al cliente en la ciudad de Arequipa (Arequipa, Cono Norte,
Centro Comercial Lambramani, Paseo Central, Centro MAC, local de la
contratista).44

e Para la prestacion del servicio, LA CONTRATISTA contara con material logistico,
(Papel A4 para imprimir las resoluciones, cartas, documentos internos, entre otros,
lapiceros, grapas, engrapador, numeradora, cuadernos, sello fechador, etc) y
equipos de informatica que garanticen el cabal cumplimiento de los términos de
referencia establecidos.

e Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. proporcionara los accesos al sistema
comercial para los usuarios correspondientes del personal de LA CONTRATISTA y
que estén debidamente acreditados y presentados para acceder a su sistema
comercial.

e LA CONTRATISTA no podra utilizar en ningun caso, el logotipo ni et nombre o siglas
de SEAL, salvo previa autorizacion expresa de la Gerencia de Comercializacion de
SEAL.

» Evitar los deterioros y/o pérdidas por mala manipulacién de la documentacion de
SEAL durante el desarrollo de la actividad. En caso se produzcan debe, por cuenta
y costo propio, subsanarlos y/o rehacerlos a satisfaccion de SEAL en un lapso no
mayor de 24 horas; en caso contrario, SEAL procedera a subsanarlos y/o rehacerlos,”
y descontar el gasto en la siguiente valorizacion.

o Garantizar la adecuada presentacion del personal, dotandoles de indumentaria de
trabajo apropiado y fotocheck firmado por el representante legal o Coordinador de
Servicio de LA CONTRATISTA y por SEAL. En el fotocheck debera figurar que se
trata de un servicio contratado por SEAL. Todas las actividades seran realizadas con
fotocheck vigente y debidamente autorizado; caso contrario, se considerard como si /
no tuviera el fotocheck.

» Los fotocheck tendran un periodo de vigencia maximo de 6 (seis) meses de emitido.
Para la renovacion de los fotocheck LA CONTRATISTA debera informar a SEAL las
actualizaciones de los datos del personal, tales como cambio de domicilio,
actualizaciones en sus antecedentes penales y policiales, entre otros. Dentro de los I/

\/ 10 dias calendario de vencido un fotocheck.
Se requerira de los siguientes documentos para el inicio y actualizacion cada 6 meses:
R\ - Hoja de Vida (Formato de SEAL)
- Antecedentes Penales

\ - Antecedentes Policiales
- Examen médico (solo al inicio)
- Curriculum Vitae Documentado (solo al inicio)

* CONSULTA 13 v 54, formularas por ACTIVOS EMPRESARIALES S.A.C. v GESTION CONSULTORIAS Y
MULTISERVICIOS S.A.C., respectivamente; En coordinacion con el Area usuaria, se precisa que el traslado de
documentacion solo se realizara desde las oficinas del contratista a la oficina principal de SEAL, sito en Calle
Consuelo Nro. 310 - Arequipa, o la que designe la Entidad, la cual tendra una frecuencia de lunes a viernes como
maximo 2 veces al dia, dicho costo debe ser incluido en la propuesta de los postores. Asimismo, se precisa que
no se usara el servicio de mensajeria de SEAL.

OBSERVACION 40, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area usuaria, se aclara que el
traslado de documentacion solo se realizara desde las oficinas del contratista a la oficina principal de SEAL, sito
en Calle Consuelo Nro. 310 - Arequipa, o la que designe la Entidad, la cual tendra una frecuencia de lunes a viernes
como maximo 2 veces al dia, dicho costo debe ser incluido en la propuesta de los postores. Asimismo, se precisa
que no se usara el servicio de mensajeria de SEAL. Por lo que, no se acoge la observacion.
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- Copia de Recibo de Luz del Domicilio
- Constancia de Charla de Induccion (dictada por SEAL)*
o El personal de LA CONTRATISTA esta obligado a portar el respectivo fotocheck
(siempre visible) y vestir el uniforme asignado por ésta.

17.2 Confidencialidad

e Por la naturaleza del presente servicio, SEAL debera compartir informacion
confidencial con LA CONTRATISTA, por lo cual este ultimo debera adoptar las
medidas de indole técnica y organizacional que resulten necesarias para resguardar
la seguridad de toda la informacion obtenida por cualquier medio o fuente, durante
la ejecucion del presente servicio, relacionada con el objeto social y actividades de
SEAL, know how, accionistas, empleados, ejecutivos, clientes, proveedores,
tecnologia, planes de negocio, entre otros, asi como la informacion relacionada a
cualquier otra entidad con la que SEAL tuviere relaciones comerciales.

o Los datos de caracter documental, entregados por SEAL a LA CONTRATISTA, los
obtenidos por éste durante la ejecucion de los servicios, o la informacién producida
por LA CONTRATISTA, sélo podran ser utilizados para el cumplimiento de los fines
objeto del presente contrato. LA CONTRATISTA no podré disponer de la informacion
a la que tuvo acceso, durante la vigencia del presente contrato, salvo autorizaciéon
expresa y por escrito de SEAL.

e LA CONTRATISTA no podra proporcionar informacion a terceros relativa a SEAL y/o
sus clientes y/o a los servicios que preste, de la cual se entere o tome conocimiento
en virtud de la celebracion y ejecucion de este servicio, debiendo guardar absoluta
reserva sobre toda aquella informacién de la que tome conocimiento durante el
desarrollo del presente servicio y de manera indefinida. Lo anterior se extiende a
todos los trabajadores o servidores de LA CONTRATISTA, sean dependientes de él
o no, debiendo éste adoptar las medidas necesarias para que cumplan con las

= normas de confidencialidad establecidas. .

e Con independencia de-lo anteriormente estipulado, la siguiente informacién no
estara sujeta a las obligaciones de confidencialidad: (i) cualquier informacion que
regularmente fuere del conocimiento publico o transmitida en cualquier medio de
comunicacion; y (ii) cualquier informacién que eventualmente fuere del dominio
publico y que hubiere sido legitimamente revelada, no derivara en alguna violacion

[\ o incumplimiento de LA CONTRATISTA.

o Las obligaciones de confidencialidad contenidas en el presente punto subsistiran
indefinidamente con fuerza y vigor ain después de culminado, terminado o vencido
el presente servicio, por cualquier causa.

e Solo se podra levantar la obligacién de confidencialidad contenida en el presente
contrato si asi fuera ordenado mediante mandato u orden judicial.

o Por otro lado, LA CONTRATISTA se compromete a ejecutar los servicios,

respetando la Ley de Proteccion de Datos Personales, el Reglamento de la Ley de
7 Proteccién de Datos Personales y las que las modifiquen y/o sustituyan. g

- 17.3 Metodologia de trabajo. -
17.3.1. Evaluaciones e Indicadores de desempefio

(/ > "
LA CONTRATISTA debe implementar evaluaciones de desempefo individuales /

a su personal, que conlleven un ranking de puntaje visible para todos, aplicando
mecanismos de felicitacidn u otro que La CONTRATISTA tenga establecido

45 CONSULTA 41, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area usuaria y, con ocasion a la
integracion de bases, se acepta lo solicitado, por lo que se precisan los documentos para el inicio y actualizacion
cada 6 meses:
- Hoja de Vida (Formato de SEAL)
- Antecedentes Penales
- Antecedentes Policiales
- Examen médico (solo al inicio)
- Curriculum Vitae Documentado (solo al inicio)
- Copia de Recibo de Luz del Domicilio

@ - Constancia de Charla de Induccién (dictada por SEAL)

;

€ y,
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como empresa especializada en esle servicio, los mismos que serdn
comunicados a SEAL de manera mensual.

Asimismo, LA CONTRATISTA debe implementar Indicadores de Desempeiio
de manera general con la finalidad de medir el desempefio del servicio, los
indicadores deberan ser propuestos por LA CONTRATISTA y aprobados por
SEAL (al menos 3 indicadores), los indicadores deberan ser objetivos y estaran
orientados a medir los resultados de la gestion del servicio y la toma de
decisiones para acciones correctivas, de ser el caso.

17.3.2. Restricciones
El coordinador/supervisor de la contratista debera asegurar esta condicion, en
caso se requiera el ingreso de personas ajenas al servicio, estas seran
autorizadas previamente.
Queda prohibido ausentarse de sus puestos de trabajo durante el horario de
servicio.
El uso del computador es exclusivo para el servicio, queda prohibido la
instalacion o activacion de juegos y/o video, musica u otros no relacionados a
los trabajos descritos.
Queda prohibido utilizar celular, radio, IPad u otros que no sean exclusivos para
el servicio, durante el periodo de labor.
Se encuentra prohibido ofrecer servicios, emitir opinion de la correspondencia
que distribuye o respecto al resultado de la actividad efectuada, asi como
insinuar propinas u otros a los clientes.
LA CONTRATISTA, debe coordinar con su personal, de forma que se eviten
comentarios de los mismos en Redes Sociales referentes a Sociedad Eléctrica
del Sur Oeste S.A. del servicio que brinda.

17.3.3. Periodo y horario del servicio*®
Se requiere que el personal preste atencion continua y permanente para la
atencion del servicio, atin en casos fortuitos (huelga y paros).

P . ’)
El-herario-delservicio-es-elsiguiente: p L /
=—07:30-heras-a-18:30 horas-de-Lunes-a-Viemes- /_7
=—08:00 horas-a-13:30-heras-sabades- /x,/
(L

17.3.4. Remuneraciones del personal¥’

% CONSULTA 7, formulada por CORPORACION F & M CONSULTORES ASOCIADOS S.A.C.; En coordinacién
con el Area Usuaria Yy, con ocasion a la integracion de bases, se acoge lo solicitado, por lo que la empresa
contratista debera establecer el horario idoneo para la ejecucion de sus actividades las cuales deben ser realizadas
de lunes a sabado, cumpliendo con la normativa laboral legal vigente. Se hace presente que el horario asignado
sera coordinado con SEAL.

OBSERVACION 42, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area Usuaria y, con ocasion a la
integracion de bases, se acoge lo solicitado, por lo que la empresa contratista debera establecer el horario idoneo
para la ejecucion de sus actividades las cuales deben ser realizadas de lunes a sabado, cumpliendo con la
normativa laboral legal vigente. Se hace presente que el horario asignado sera coordinado con SEAL.
CONSULTA 63, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacion con el Area Usuaria
y, con ocasién a la integracién de bases, se acoge lo solicitado, por lo que la empresa contratista debera establecer
el horario idéneo para la ejecucion de sus actividades las cuales deben ser realizadas de lunes a sabado,
cumpliendo con la normativa laboral legal vigente. Se hace presente que el horario asignado sera coordinado con
SEAL.

*” CONSULTA 2, formulada por CORPORACION F & M CONSULTORES ASOCIADOS S.A.C.; En coordinacion

con el Area lJsuaria, se precisa que los nostores deberan presentar sus cfertas considerando el cu implimiente de

la normativa laboral, de acuerdo al régimen laboral al que corresponda a cada participante o postores el mismo
que debera ser incluido en su estructura de costos, la cual sera supervisada por SEAL para su cumplimiento.
CONSULTA 14, formulada por ACTIVOS EMPRESARIALES S.A.C.; En coordinacion con el Area Usuaria, se
precisa que los postores deberdn presentar sus ofertas considerando el cumplimiento de la normativa laboral, de
acuerdo al regimen laboral al que corresponda a cada participante o postores, el mismo que debera ser incluido
en su estructura de costos, la cual sera supervisada por SEAL para su cumplimiento.

CONSULTA 19, formulada DESARROLLO Y SOPORTE LABORAL E.I.R.L.; En coordinacion con el Area Usuaria,
se precisa que los postores deberan presentar sus ofertas considerando el cumplimiento de la normativa laboral,
de acuerdo al régimen laboral al que corresponda a cada participante o postores, el mismo que debera ser incluido
en su estructura de costos, la cual sera supervisada por SEAl para su cumplimiento.
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Es importante precisar que, para los efectos de asegurar la calidad del servicio,
la remuneracion mensual que LA CONTRATISTA debe abonar a su personal,
no debe ser inferior a la considerada en el analisis de precios de su oferta
econdmica, para el siguiente personal requerido:

f - Remuneracién basica computable|
Tipo de Personal para derechos beneficios y
=" = aportes laborales
Coordinador Operativo B S/ 4,000.00
Analistas S/ .3,000.00
Gestor de apelaciones, seguimientos, escaneos y S/2.200.00
cartas

17.3.5. Metodologia para supervision
Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. efectuara la supervision de las actividades
contratadas, por medio de visitas inopinadas, muestreos u otras modalidades que
garanticen un real y efectivo servicio de calidad y en caso de incumplimiento
aplicara la penalidad correspondiente.

17.3.6. Presentacion de informes

» Plan de Trabajo:

LA CONTRATISTA debera presentar su plan de trabajo a implementar para el
desarrollo general del servicio, relacionando los requerimientos solicitados por
SEAL para el presente proceso de seleccidon, con su proceso de
implementacién, recursos logisticos, ejecucidon operativa y manejo de
informacion, el cual debe garantizar que dispone de una metodologia,
conocimiento, enfoque del servicio, procesos y procedimientos apropiados
para cumplir con los objetivos del servicio, incluyendo el cumplimiento estricto
de los requisitos, requerimientos, equipamientos, lineamientos y anexos
establecidos en los presentes términos de referencia.

El plan de trabajo debe tener como finalidad el cumplimento del objeto de la
contratacion indicado en el punto 2 y de los objetivos indicados por SEAL.

SEAL se reserva el derecho de proceder a la revision y ajuste de los objetivos
fijados, asi como afnadir nuevos objetivos de calidad en funcién de su politica
comercial, sistema de gestion de calidad, normativas o de servicio durante la
ejecucion del contrato.

En el transcurso del servicio, LA CONTRATISTA debera cumplir y evidenciar
la ejecucion del Plan de Trabajo propuesto, midiendo los resultados e

incorporando en la operacién los cambios que permitan la disminucién de las
problematicas presentadas, asi como, la adopcion de mejores practicas que /
impacten positivamente en la eficiencia del servicio. /7'-7

» Reporte mensual (/7
Deberda ser entregado via correo electrénico al Jefe de La Unidad de Atencion™
al Cliente, como maximo al cuarto dia del mes siguiente:
¢ Informe estadistico por resoluciones de primera y segunda instancia
emitidos, escaneos efectuados, cartas contestadas y otros.

e Recomendaciones con el objetivo de mejorar la calidad y alcance del
servicio {(mejora continua).

e Reportes con estadisticas y graficos.

o Otros requeridos por Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A.

Se hace presente que segun literal g) del numeral 2.2,1.1, Documentos para la admision de la oferta, del capitulo
Il de la Seccion Especifica de las Bases. para la admision de las ofertas, el postor debera presentar el Anexo N°
6, teniendo en consideracion que el proceso es bajo el sistema de suma alzada, en esta etapa no se esta solicitando

% el detalle de precios unitarios.
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» Informe Situacional
Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A. mediante su Unidad de Atencién al
Cliente o a requerimiento de la Gerencia de Comercializacion, podra solicitar
en cualquier etapa de la vigencia del contrato, la emisién de informes
situacionales relacionados con la gestion encomendada, asi como las
estadisticas cuyo detalle se solicite.

17.4 Informacion Estadistica 48

A continuacion, se detalla informacion estadistica de la cantidad de actividades que LA
CONTRATISTA podra tener en cuenta, de manera referencial, para la elaboracién de
su oferta econdémica:

Actividad | Descripcion Unidad | Cantidad
1 Atencidn de reclamos Und 9200
2 Elaboracién de informes técnicos Und 9200
3 Investigacién de reclamos Und 9200
4 Elaboraciéon de resoluciones Und 15000
5 Recurso de reconsideracion Und 200
6 Elaboracion de documentos internos Und 1000
7 Elaboracién de cartas varias* Und 10000
8 Cierre de reclamos Und 12000
9 Escaneado de expedientes varios** Und 220000
10 Preparar expedientes de apelacion Und 3000

* Oposiciones, Ministerio Publico, PNP, Poder Judicial, Jaru, Usuario
“** Contratos de suministrq, reclarffos, financiamientos, cambio datos, inspecciones, corte definitivo,
reubicacion de medidor, solicitudes, Cambio de datos, mspeccnones corte definitivo, reubicacion
de medidor

Estas cantidades son referenciales, no obligan de manera alguna a Sociedad Eléctrica
del Sur Oeste S. A. y comprende a la estadistica registrada para el periodo enero 2022
a diciembre 2022.

8 CONSULTA 5, formulada por CORPORACION F & M CONSULTORES ASOCIADOS S.A.C.; En coordinacién
con el Area usuaria, se aclara que las cantidades indicas en el numeral 17.4 Informacién Estadistica,
correspondiente a la informacién registrada en el periodo de Enero 2022 a Diciembre 2022, por lo tanto, son
cantidades son anuales.

CONSULTA 51, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacién con el Area Usuaria,
se aclara que la cantidad de papel requerido, junto con los Utiles de oficina, van en relacién al estimado del valor
estadistico referencial de documentacion detallado en el punto 17.4 del requerimiento, capitulo IIl de la Seccion
Especifica de las Bases.

El valor estimado aproximado es de 1,200 resmas anuales.

CONSULTA 55, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacién con et Area Usuaria,
se precisa lo siguiente:

Consulta a): Los expedientes varios a escanear comprenden:

-contrato de suministros

-reclamns

-financiamientos

-cambio de datos

-inspecciones

-corte definitivo

-reubicacion de medidor

-solicitudes

Consulta b) La cantidad de expedientes por escanear aproximadamente por mes es de: 9,200 expedientes.
CONSULTA 61, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacion con el Area Usuaria,
se aclara que la emision de informes técnicos generados por error en el proceso de facturacidon, seran atendidos
por la contratista cuando se encuentre dentro de un proceso de reclamos interpuestos por los usuarios.

o/
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18. PLAZO DE EJECUCION:*

El plazo de ejecucion es de setecientos treinta (730) dias calendario, contados desde el dia
siguiente de culminado el periodo de implementacion de quirece—{348) treinta (30) dias
calendario, los cuales seran computados a partir del dia siguiente la suscripcion del contrato.

19. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
El servicio sera ejecutado en local de la contratista.

20. PENALIDADES:

20.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION
En caso de retraso injustificado de La CONTRATISTA en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

20.2. OTRAS PENALIDADES:>®
Se tendran en cuenta las siguientes penalidades:

49 CONSULTA 50, GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacién con el Area Usuaria
y, con ocasion a la integracién de bases, se acepta lo solicitado, por lo que se amplia el plazo de implementacion
a 30 dias calendario.

% OBSERVACION 1, formulada por CORPORACION F & M CONSULTORES ASOCIADOS S.A.C.; En
coordinacién con el Area Usuaria y, con ocasién a la integracion de bases, se acoge la observacion, por lo que se
aclara que las otras penalidades observadas seran aplicadas siempre y cuando se realice el cambio del personal
sin la autorizacion de SEAL.

OBSERVACION 43, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacién con el area usuaria, se indica que la
penalidad se requiere al incumplimiento del numeral 14 DEL PERSONAL, donde se han establecido cantidades
minimas de personal para la prestacion del presente requerimiento.

OBSERVACION 44, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacién con el Area Usuaria; se aclara que cada
requerimiento de reportes mensuales se realizara via correo electronico y se establecera el plazo para la entrega,
el mismo que sera previamente establecido con el coordinador/supervisor del servicio para su correcta atencion.
OBSERVACION 45 y 46, formuladas por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area Usuaria y, con ocasion a
la integracién de bases, se acoge la observacién, por lo que se aclara que las otras penalidades observadas seran
aplicadas siempre y cuando se realice el cambio del personal sin la autorizacion de SEAL.

OBSERVACION 47, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacién con el Area Usuaria, no se acepta la
observacion, por lo que se mantiene la penalidad, pero se aciara gue el retiro o cambio de personal sera solicitado
por SEAL debidamente sustentado y por escrito, otorgando un plazo dependiendo de la falta cometida.
OBSERVACION 48, formulada por GEESEBE S.R.L.; En coordinacion con el Area Usuaria, se precisa que la
contratista debera acreditar mediante un informe técnico el correcto funcionamiento de los equipos (equipos de
cémputo, impresoras y escaneres) y/o realizar el mantenimiento o reemplazo de los componentes deteriorados,
dicho informe técnico debera ser presentado trimestralmente.

CONSULTA 53, formulada por GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacion con el
Area Usuaria, se aclara que el plazo indicado solo aplica para la via administrativa, en el caso de la via Judicial,
se aplicaran los plazos y procedimientos a la norma especial, por lo que la prescripcion o caducidad podra tomar
mas tiempo.

CONSULTA 56, formulada por GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacién con el
Area Usuaria, se indica que las penalidades son un medio disuasivo para la ejecucién correctas de las actividades
solicitadas en el presente requerimiento, se precisa, si la contratista ejecuta sus actividades correctamente no se
aplicara penalidad alguna.

Con respecto a las penalidades por cambio de personal esto debera ser informado a SEAL y tomandose en cuenta
situaciones de caso fortuito y fuerza mayor debidamente justificadas y acreditadas.
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seal

N°® APLICAGION DE PENALIDAD TORMA DE CALCULO PROCEDIMIENTO
1 En caso el contratista ncumpla con su obligacion de ejecutar la prestacién con el personal 1 UIT, por cada dia de Informe de &rea usuaria de acuerdo a
acreditado o debidamente sustiluido. ausencia del personal supervision
2 Gestor que notenga puesto el uniforme ylo fotocheck, la penalidad sera por cada caso 1 UIT, por cada caso Informe de drea usuaria de acuerdo a
supervision
El gestor que se encuentre con sinlomas de haber ingerido bebidas alcohdlicas o esté con Informe de &rea usuaria de acuerdo a
3 |sintomas de haber ingerido alucindgenos se solicitara el retiro inmediato y definitivo del mismo 1 UIT, por cada caso supervisién
El gestor que esté efectuando llamadas a terceros o ulilizando el celular en horas de trabajo y Informe de area usuaria de acuerdo a
4 |que no sean por temas alribuibles a la descripcion del servicio por cada caso 1.5 UIT, por cada caso supervision
5 Por no cubrir e total de posiciones minimas requeridas al servicio detectado por Sociedad 15 UIT por cada caso y Informe de area usuaria de acuerdo a
Eléctrica del Sur Oeste S.A  atribuible a LA CONTRATISTA por cada dia SUpPervIsIon
Cuando LA CONTRATISTA yio su personal no cumplan con los procedimientos, instructivos Informe de area usuaria de acuerdo a
6 de Sociedad Eléctrica del Sur Oeste S.A., asi como normas y reglamentos que regulan las Uit " supervision propia o de Osinergmin
actividades estipuladas en la Ley de Concesiones Eléctricas, la Norma Técnica de Calidad de los i por cada caso
Servicios Eléctricos (NTCSE)
7 Por no presentar los reportes mensuales exigidos, por cada dia de retraso 1 UIT. por cada dia de Informe de area usuaria de acuerdo a
retraso Supervision
- . - . Informe de area usuaria de acuerdo a
8 Por falsear documentacion o informacion en el servicio que se presta, por cada caso 1UIT. por cada caso supervision propia o de
detectado i i
Osinergmin
Informe de area usuaria de acuerdo a
Por perder un expediente (nuevos suministros, aumento de carga, reactivacion, 1,5 UITy por cada caso de? supervision propia o de
9 1k . N B P corersponder se trasladara . g
financiamiento, cambio de larifa, reclamos, solicitudes), por cada caso detectado . R Osinergmin
la multa de Osinergmin
10 Por no brindar las capacilaciones establecidas en su cronograma, por cada caso| 15 UIT, por cada dia de Informe de &rea usuaria de acuerdo a
detectado retraso supervision
Por falta de suscripcion de contrato de lrabajo entre LA CONTRATISTAy sus Informe de &rea usuaria de acuerdo a
11 . 1 UIT, por cada caso .
trabajadores supervision
Por lafalta de pago de las remuneraciones y beneficios sociales a los trabajadores de LA Informe de drea usuaria de acuerdo a
12 |CONTRATISTA, es decir por cada dia de relraso en el pago de las remuneraciones y beneficios 1 UIT, por cada caso supervision
sociales
13 |[Por falla de enlrega de boletas de pago @ los trabajadores de LA CONTRATISTA 1 UIT. por cada caso Informe de arsejpisr;]:';:nde acuerdo a
14 |Por faita de planilla electrénica 50% de la UIT, por cada Informe de area usuarig de acuerdo a
caso supervision
Cuando el personal de LA CONTRATISTA efectia negociaciones o cobros no autorizados de 50% de a UIT. por cada Informe de drea usuaria de acuerdo a
15 |cualquier indole al cliente en beneficio propio {la sancién incluye el retiro del trabajador implicado) caso' P supervision
TS Cambio de.coordinador/supervisor SIN AUTORIZACION DE SEAL Manimplementas&en—y—& sUIT " Informe de atea usuaria de acuerdo a _
pnmem&mesemd&ejérmwrdel-mmk: supervision -
Cambio de analistas, gestor de apelaciones, segumentos escaneros, gestor de cartas SIN Informe de area usuaria de acuerdo a
17 |AUTORIZACION DE SEAL duranta jmgh tasibny-primeros &.mesas-de siscusiin-delsenvicio 6UIT supervision
18 |No cumplimiento al cambio de personal indicado por SEAL 6 UIT LB Er T S G FEV T
Supervision
19 |Reemplazo de personal por vacaciones sin conocimiento de SEAL 6 UIT lnforme;dejsrea o Gopacherdia
supervision
L » . ) . ) . Informe de area usuaria de acuerdo a
20 Por no tener en dptimas condiciones el equipamiento informatico y/o electrénico (monitores 25% de la UIT por cada supervision
impresoras, CPU, mouse, scaner) caso

Nota: Las penalidades descritas se aplicaran hasta por un monto maximo del 10% del monto del
contrato vigente. Estas seran deducidas de los pagos a cuenta, pago final o liquidacion final o si
fuese necesario de la ejecucion de las garantias de fiel cumplimiento o monto diferencial.5’

21. PRESTACIONES ACCESORIAS:
NO CORRESPONDE.

22, REAJUSTES:
NO CORRESPONDE.

23. VICIOS OCULTOS:

5" CONSULTA 68, formulada por GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacion con
el Area Usuaria el cierre de reclamos comprende la conclusion del proceso de reclamos con una resolucion de 1ra
y 2da instancia para verificar el desbloqueo de importes bloqueados o suspendidos del Sistema Comercial SIELSE
o la conclusion de actividades dispuestas en las resoluciones de 1ra y 2da instancia. Adicionalmente se Indica que
no existe valorizacién por actividades el presente proceso es por el sistema de SUMA ALZADA.

CONSULTA 689, formulada por GESTION CONSULTORIAS Y MULTISERVICIOS S.A.C.; En coordinacién con el
Area Usuaria, se precisa que el cierre de reclamos comprende la conclusién del proceso de reclamos con una
resolucion de 1ra y 2da instancia para verificar el desbloqueo de importes bloqueados o suspendidos del Sistema
Comercial SIELSE o la conclusion de actividades dispuestas en las resoluciones de 1ra y 2da instancia.
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25.

26.

La recepcion conforme de la prestacion por parte de SEAL no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de
la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad de La CONTRATISTA es de tres (03) afios contado a
partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CONFORMIDAD:

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la
Unidad de Atencidn al Clientes.

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en PAGOS
MENSUALES.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

v' Informe del funcionario responsable de la Unidad de Atencién al Cliente de la Gerencia de
Comercializacion emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

v" Comprobante de pago.

v Informe de los trabajos realizados emitido por La CONTRATISTA el mismo que debera
contar con el visto bueno del Jefe de la Unidad de Atencién al Cliente.

v" Copia de Contrato.

v" Copia de Orden de Servicio o Pedido Marco.

v Copia de la planilla electréonica (T-REGISTRO). (Para el primer mes de servicio), de
acuerdo a lo previsto en la Ley N° 29245, Ley que regulan los servicios de tercerizacion, y
su Reglamento aprobado por D.S. N° 006-2008-TR.

Ademas, el area usuaria, solicitara para la conformidad mensual del servicio y posterior pago,
la presentacion de copias de la cancelacién efectiva de boletas de pago, abonos de seguros
(Essalud, ONP o AFP), asi como de las liquidaciones de los Beneficios Sociales. A efectos de
pagar los pagos mensuales La CONTRATISTA debera presentar mensualmente lo siguiente:

v Copia de PLAME impreso (remuneracion, aportes y descuentos)

v Copia de constancia de pago de tributos del PLAME

v Boletas de pago de remuneraciones debidamente firmadas y con la constancia de depdsito
correspondiente en-cuenta-corriente

Constancia de pago de CTS (cuando corresponda)

Pago de gratificaciones (cuando corresponda)

Pago de vacaciones — truncas (Cuando corresponda)

ANENEN

Dicha documentacion se debe presentar en forma fisica en mesa de partes de SEAL, sito en-

la Calle Consuelo 310, Arequipa, o en forma virtual en el modulo comprobantes de Pago
(http://aplicativo.seal.com.pe/MesaPVC/).

DOMICILIO PARA NOTIFICACION EN EJECUCION CONTRACTUAL

El postor ganador de la buena pro, consignara un correo electronico, a donde se le notificara
todos los actos y actuaciones recaidos durante la ejecucion contractual, como es el caso,
entre otros, de ampliacién de plazo. Asi mismo senalara un domicilio legal a donde se le
notificara los actos que tienen un procedimiento preestablecido de notificacion, como es el
caso de resolucion o nulidad de contrato.

73R

seal
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Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el drea usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

B.3 CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE
B.3.1 | FORMACION ACADEMICA

Requisitos:

Coordinador de Operaciones (Personal Clave)

Abogado o Lic. en Administracién o Ing. Comercial o Lic. En Ciencias de la Comunicacién o Ing.
Industrial o Ing. Mecanico Electricista o Ing. Electricista o Ing. de Sistemas o Relacionista Industrial.
Se aceptara también profesionales en Contabilidad, Economia, Ing. Econémica, Ing. Mecanica e Ing.
de Telecomunicaciones

Acreditacion:

El GRADO O TiTULO PROFESIONAL REQUERIDO sera verificado por el comité de seleccién en el
Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.qob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del
Ministerio de Educacién a través del siguiente link: hitps:/titulosinstitutos.minedu.qgob.pe/, segin
corresponda.

El postor debe sefialar los nombres y apellidos, DNI y profesion del personal clave, asi como el nombre
de la universidad o institucién educativa que expidio el grado o titulo profesional requerido.

En caso EL GRADO O TiTULO PROFESIONAL REQUERIDO no se encuentre inscrito en el referido
registrd, el postor debe presentar la copia del diploma respéctivo a fin de acreditar la formacion
académica requerida.

B.4 EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE
Requisitos:

Coordinador de Operaciones (Personal Clave)
Bes{02}.0-mas-aRes-en-supervision-an-atension-al-cliepte-o-callceptero-tras{03) afios de-

como-analista. //
Dos (02) afos 0 mas en supervision en atencion al Cliente o call center, o /i

dos (02) anos como supervisor y/o coordinador en actividades de resolucion de reclamos, en primera
y/o segunda instancia de empresas de distribucion de energia eléctrica, o
tres (03) anos de experiencia como analista.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiericia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (i) constancias o (jii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante
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e Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempenado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacién que emite el documento, la
fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

* Encaso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes :
completo.

s Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizo el
personal corresponden con la funcion propia del cargo o puesto requerido en las bases.

c EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 1,500,000.00 (UN MILLON
QUINIENTOS Y 00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (8) anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

- Servicio de Atencién al Cliente en empresas de distribucion eléctrica o empresas de telefonia o
entidades bancarias o compafiias aseguradoras.

- Servicio de Atencion Telefonica o virtual en empresas de distribucion eléctrica o empresas de
telefonia o entidades bancarias o compafias aseguradoras.

- Atencién al cliente o Atencién telefénica o virtual u orientacién al usuario o clientes, prestada en
entidades publicas y/o privadas.

- Elaboracion de Resolucion de reclamos en primera y/o segunda instancia de empresas de
distribucién de energia eléctrica.

- Elaboracion de Resolucion de reclamos por materias vinculadas a los servicios publicos de
electricidad o hidrocarburos.

- Elaboracién de descargos e interposicién de recursos impugnatorios en Procedimientos
Administrativos sancionadores de OSINERGMIN.*?

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simpie de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de deposito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago®’, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se

52 OBSERVACION 22 y 49, formuladas por C&D GESTION Y PROYECTOS E.IRL. y GEESEBE S.R.L,

respectivamente; En coordinacién con el Area Usuaria, se acoge en parte la observacion; por lo que se acepta

adicionalmente como servicios similares a: \

- Elaboracion de Resolucién de reclamos por materias vinculadas a los servicios publicos de electricidad o
hidrocarburos.

- Elaboracion de descargos e interposicion de recursos impugnatorios en Procedimientos Administrativos
sancionadores de OSINERGMIN.

**  Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucion N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

. el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como valida la sola declaracion del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

()

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término "cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia
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debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumié en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccién convocados antes del
20.09.2012, Ia calificacién se cehira al método descrito en la Directiva "Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcidn del contrato, de
emision de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

= Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en ;
los documentos presentados la denominacién del objeto contractual no coincida (/
literalmente con el previsto en las bases, se deberd validar la experiencia si las actividades
que ejecutt el postor corresponden a la experiencia requerida. /

e Enelcaso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se U
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

* Si como resultado de una consulta u observaciéon corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacién del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobé el expediente de contratacion, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

e El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentaciéon de una
deciaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algin componente de estos. Para dicho efecto, consignaré de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccién de las bases.

* Los requisitos de calificacién determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jjurada.
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CAPITULO IV ]
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacion se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacién de las ofertas, se considera

lo siguiente:
' PUNTAJE / METODOLOGIA PARA SU
FACTOR DE EVALUACION ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo

puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluard considerando el precio ofertado por el|a las demas ofertas puntajes inversamente
postor. proporcionales a sus respectivos precios, segun
la siguiente férmula:

Acreditacion:

Pi = OmxPMP
Se acreditard mediante el documento que contiene el Oi
precio de la oferta (Anexo N° 6).
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi = Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

" 90- 95 puntos

OTROS FACTORES DE EVALUACION 54 Hasta-50] 5 puntos
B. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL

54 OBSERVACION 15, formulada por ACTIVOS EMPRESARIALES S.A.C.; Conforme a lo senalado en las Bases
Estandar, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y sus modificatorias, por la Direccién Técnico
Normativa del OSCE: "Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan
vinculacién, razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar
con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacién.”

En este sentido, se debe tener en consideracién que los Factores de Evaluacion son elaborados por el Comité de
Seleccion, y no por el Area Usuaria, es por ello que no forman parte del requerimiento (Términos de Referencia y
Requisitos de Calificacion), al ser facultativos y no obligatorios, no impiden Ia libertad de concurrencia de los
postores, caso contrario se dan puntajes minimos con la finalidad de fomentar la obtencidén de los mismos por parte
de los proveedores, y brindar un mejor servicio a las Entidades.

De otro lado, se hace presente que el hecho que el participante no cuente con ISOS, no implica que existan mas
participantes o postores que si cuenten con los estandares sehalados

La objetividad, razonabilidad y proporcionalidad se debe a que los estandares con que actualmente cuenta SEAL,
busca fomentar practicas que contribuyan a mejorar niveles como los de gestion y calidad del producto o servicio,
en este sentido, el Comité de Seleccion vio factible consignar como otros factores de evaluacion la sostenibilidad
ambiental y social, asi como la integridad en la contratacion publica y sistema de gestion de calidad.

En este sentido, se acoge en parte lo solicitado, manteniendo como Otros Factores de Evaluacion la Sostenibilidad
Ambiental y Social, Integridad en la Contratacion Pulblica y el Sistema de Gestion de Calidad; sin embargo, con la
finalidad de obtener una mayor pluralidad de postores se modifica el puntaje otorgado a los Otros Factores de
Evaluacion.

OBSERVACION 20, formulada DESARROLLO Y SOPORTE LABORAL E.I.R.L.; Conforme a lo sefalado en las
Bases Estandar, aprobadas mediante Directiva N° 001-2019-OSCE/CD y sus modificatorias, por la Direccion
Técnico Normativa del OSCE: "Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccidén son objetivos y
guardan vinculacion, razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden
calificar con puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.”

En este sentido, se debe tener en consideracion que los Factores de Evaluacion son elaborados por el Comité de
Seleccién, y no por el Area Usuaria, es por ello que no forman parte del requerimiento (Términos de Referencia y
Requisitos de Calificacion), al ser facultativos y no obligatorios, no impiden la libertad de concurrencia de los
postores, caso contrario se dan puntajes minimos con la finalidad de fomentar la obtencién de los mismos por parte
de los proveedores, y brindar un mejor servicio a las Entidades.
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OTROS FACTORES DE EVALUACION 5 [Hasta 50} 5 puntos
Evaluacién:

Acredita una (1) de las practicas de

Se evaluard que el postor cuente con una (1) practica de sestenibilidad
3-puntos

sostenibilidad ambiental o social 2 puntos

No acredita ninguna practica en

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus N
q P P X sostenibilidad

integrantes, debe acreditar alguna de las pricticas de

sostenibilidad ambiental o social para obtener el puntaje. 0 lpuntos

B.1 Practica:
Certificacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
Acreditacién:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo acorde con la norma ISO 45001:2018, o con la Norma Técnica Peruana equivalente
(NTP-ISO 45001:2018) 0 norma que la sustituya, cuyo alcance o campo de aplicacion considere SERVICIO
DE ATENCION AL CLIENTE EN EMPRESAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA O EMPRESAS DE
TELEFONIA O ENTIDADES BANCARIAS O COMPARNIAS ASEGURADORAS Y/O SERVICIO DE
ATENCION TELEFONICA O VIRTUAL EN EMPRESAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA O EMPRESAS
DE TELEFONIA O ENTIDADES BANCARIAS O COMPANIAS ASEGURADORAS Y/O ATENCION AL
CLIENTE O ATENCION TELEFONICA O VIRTUAL U ORIENTACION AL USUARIO O CLIENTES
PRESTADA EN ENTIDADES PUBLICAS Y/O PRIVADAS.5556

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestién, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional 5

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion®, y estar vigente

De otro lado, se hace presente que el hecho que el participante no cuente con ISOS, no implica que existan mas
participantes o postores que si cuenten con los estandares sefialados /
La objetividad, razonabilidad y proporcionalidad se debe a que los estandares con que actualmente cuenta SEAL, p. /
busca fomentar practicas que contribuyan a mejorar niveles como los de gestion y calidad del producto o servicio, /AL~

en este sentido, el Comité de Seleccion vio factible consignar como otros factores de evaluacion la sostenibilidad  /
ambiental y social, asi como la integridad en la contratacion pablica y sistema de gestion de calidad.

En este sentido, se acoge en parte lo solicitado, manteniendo como Otros Factores de Evaluacién la Sostenibilidad ./,/
Ambiental y Social, Integridad en la Contratacion Publica y el Sistema de Gestion de Calidad; sin embargo, conla

finalidad de obtener una mayor pluralidad de postores se modifica el puntaje otorgado a los Otros Factores de '
Evaluacion.
Sin perjuicio de ello, hacemos presente que el Comité de Seleccién y demas funcionarios vienen dando 4

v

cumplimiento estricto al procedimiento de seleccion, segun lo enmarcado en la normativa de Contrataciones del

Estado.

OBSERVACION 21, formulada por DIMERA SERVICIOS MULTIPLES S.A.C.; En coordinacién con el Area

Usuaria, no se acoge la observacion y se aclara que los factores de evaluacion no condicionan ni limitan la

pluralidad de postores, sino que mas bien tienen como objetivo mejorar el puntaje de aquellos postores que

acrediten buenas practicas de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, responsabilidad social,

ambiental, responsabilidad hidrica y gestion de la energia.

— Se hace presente que las declaraciones juradas no pueden garantizar se obtenga en un futuro las certificaciones

de Sostenibilidad Ambiental y Social.
Respecto de la definicién del alcance o campo de aplicacion del certificado en funcién al objeto de contratacion, se describe
a manera de ejemplo la contratacién de servicios de limpieza que, por la particularidad del mismo, es importante tomar en
cuenta el ambito geografico en el alcance. Asi, se pueden considerar términos como: “limpieza de instalaciones en la ciudad
de..”, “limpieza de centros educativos en las ciudades de...", "limpieza de edificaciones en la provincia de . ", "limpieza de
ambientes hospitalarios en el departamento de...", "limpieza de centros educativos en la Regién de ", "limpieza de
instalaciones a nivel nacional”, entre otros.

°® El postor en su oferta podra acompanar el certificado con documentacion complementaria emitida por la misma Entidad
certificadora para precisar el alcance de su certificacion; la cual debe corresponder a la sede que efectuara la prestacion.

57 Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF

(http:/Aveaves ial.nu) o del InterAmencan Accreditation Cooperation-IAAC (It 3aC,0rG.mx) o del European CO- operatlon
for Accredltatlon -EA (hitpleneew european-acereditation,ora/) o del Pacific Accreditation Cooperatlon PAC (htip (v .apec-
pac.oral).

%8 En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de fa sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

% Se refiere al periodo de vigencia que sefiala el certificado presentado.
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a la fecha de presentacién de ofertas.
B.2 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la responsabilidad social
Acreditacién:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion de la
responsabilidad social acorde con el estandar SA 8000:201480,

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado ante el “Social
Accountability Accreditation Services” (SAAS).

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion®?, y estar vigente®?
a la fecha de presentacion de ofertas.

B.3 Practica:

Certificacion del sistema de gestion ambiental.
Acreditacion:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un sistema de gestion ambiental acorde
con la norma I1SO 14001:2015 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001:2015), cuyo
alcance o campo de aplicacion considere SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE EN EMPRESAS DE
DISTRIBUCION ELECTRICA O EMPRESAS DE TELEFONIA O ENTIDADES BANCARIAS O COMPANIAS
ASEGURADORAS Y/O SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA O VIRTUAL EN EMPRESAS DE
DISTRIBUCION ELECTRICA O EMPRESAS DE TELEFONIA O ENTIDADES BANCARIAS O COMPANIAS
ASEGURADORAS Y/O ATENCION AL CLIENTE O ATENCION TELEFONICA O VIRTUAL U
ORIENTACION AL USUARIO O CLIENTES PRESTADA EN ENTIDADES PUBLICAS Y/O PRIVADAS.5364

ET certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con
reconocimiento internacional®.

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion®, y estar vigente®”
a la fecha de presentacion de ofertas.

B.4 Practica:

Responsabilidad hidrica

5 Entre las certificaciones voluntarias mas difundidas mundialmente, referidas al desempefio social en aspectos de la

responsabilidad social en los lugares de trabajo, se encuentra la correspondiente al estandar SA 8000, propuesto por la
Social Accountability International (SAl). La certificacidén bajo este estandar refiere que una organizacién ha demostrado
mediante una evaluacion {Auditoria de Tercera Parte) que cumple con sus requisitos en los siguientes aspectos: Trabajo
infantil, trabajo forzoso o bajo coaccion, salud y seguridad, libertad de asociacién y derecho a la negociacion colectiva, /
discriminacion, practicas disciplinarias, horas de trabajo y remuneracion.

% En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

52 Se refiere al periodo de vigencia que sefala el certificado presentado

8 Respecto de la definicion del alcance o campo de aplicacion del certificado en funcion al objeto de contratacién, se describe '_/

a manera de ejemplo la contratacion de servicios de limpieza que, por la particularidad del mismo, es importante tomar en

cuenta el ambito geografico en el alcance. Asi, se pueden considerar términos como: “limpieza de instalaciones en la ciudad /
de. ", “limpieza de centros educativos en las ciudades de...", “limpieza de edificaciones en la provincia de ", "limpieza de 4.‘
ambientes hospitalarios en el departamento de..”, “limpieza de centros educativos en la Region de ..”, “limpieza de
instalaciones a nivel nacional”, entre otros.

El postor en su oferta podra acompaniar el certificado con documentacién complementaria emitida por la misma Entidad
certificadora para precisar el alcance de su certificacion; la cual debe corresponder a la sede que efectuara la prestacion.

% Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del international Accreditation Forum-IAF
(htto s wenwal.nu) o del InterAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (hittn. /v iz

for Accreditation-EA (1itto /wrery european-acereditation.oral) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (http /fwwnw apec-
pac.org).

8 En el certificado debe estar consignada la direccion exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion

%  Se refiere al periodo de vigencia que senala el certificado presentado.
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Acreditacién:

Copia simple del Certificado Azul emitido por la Autoridad Nacional del Agua que lo reconoce como empresa
hidricamente responsable del “Programa Huella Hidrica” (htto:/www.ana.gob.pelcertificado_azul).

B.5 Practica:

Certificacion del sistema de gestion de la energia
Acreditacién:

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado un SGE acorde con la norma 1SO
50001:2018 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP ISO 50001) o norma que le sustituya, cuyo
alcance o campo de aplicacién considere SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE EN EMPRESAS DE
DISTRIBUCION ELECTRICA O EMPRESAS DE TELEFONIA O ENTIDADES BANCARIAS O COMPARNIAS
ASEGURADORAS Y/O SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA O VIRTUAL EN EMPRESAS DE
DISTRIBUCION ELECTRICA O EMPRESAS DE TELEFONIA O ENTIDADES BANCARIAS O COMPANIAS
ASEGURADORAS Y/O ATENCION AL CLIENTE O ATENCION TELEFONICA O VIRTUAL U
ORIENTACION AL USUARIO O CLIENTES PRESTADA EN ENTIDADES PUBLICAS Y/O PRIVADAS 58 69

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho sistema de
gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que cuente con

reconocimiento internacional.”™

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion’’, y estar
vigente’? a la fecha de presentacion de ofertas.

C. INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION PUBLICA

Evaluacién:

Se evaluara que el postor cuente con certificacion del sistema de | Presenta Certificado ISO 37001

Acreditacion:
No presenta Certificado ISO 37001

un sistema de gestidn antisoborno acorde con la norma ISO
37001:2016 o con la Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-
SO 37001:2017).

El certificado debe haber sido emitido por un Organismo de
Certificacion acreditado para dicho sistema de gestion, ya sea ante
el INACAL (antes INDECOPI) u otro organismo acreditador que
cuente con reconocimiento internacional.”

gestién antisoborno . Zpunics
: 1 punto

Copia simple del certificado que acredita que se ha implementado 0 puntos

El referido certificado debe corresponder a la sede, filial u oficina e I

68

69

70

71

73

Respecto de la definicion del alcance o campo de aplicacion del certificado en funcién al objeto de contratacion, se describe
a manera de ejemplo la contratacion de servicios de limpieza que, por la particularidad del mismo, es importante tomar en
cuenta el ambito geogréfico en el alcance. Asi, se pueden considerar términos como: “limpieza de instalaciones en la ciudad
de...", “limpieza de centros educativos en las ciudades de...", “limpieza de edificaciones en la provincia de_..”, “limpieza de
ambientes hospitalarios en el departamento de...”, "limpieza de centros educativos en la Regién de. . ", “limpieza de
instalaciones a nivel nacional”, entre otros.

El postor en su oferta podra acompaiiar el certificado con documentacién complementaria emitida por la misma Entidad
certificadora para precisar el alcance de su certificacion; la cual debe corresponder a la sede que efectuara la prestacion.
Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF

(WD wawaanu) 0 del inteiAimerican Acueditation Cooperation-IAAC (g waw.iaac.org.mx) o del European co-operation
for Accreditation-EA (hitp://uwww.suropean-accreditation.ora/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (hitp.//vew.apec-
pag.orgl).

En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.
Se refiere al periodo de vigencia que senala el certificado presentado.

Sea firmante/signatario del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (MLA) del International Accreditation Forum-IAF
(Mt soavesiaf nu) o del interAmerican Accreditation Cooperation-IAAC (hitp:// nw.iaac.orm.mix) o del European co-operation

for Accreditation-EA (111ln.wosw elropean-accereditztion.org/) o del Pacific Accreditation Cooperation-PAC (1iln: v
08¢ 01¢Y).

\

~J
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a cargo de la prestacion’, y estar vigente ™ a la fecha de
presentacion de ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacién para
obtener el puntaje.

D. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Evaluacion:

Presenta Certificado I1ISO 9001
Se evaluara que el postor cuente con un sistema de gestion de la -5 puntos
calidad certificado’® acorde con 1ISO 9001:201577 o Norma Técnica 2 puntos

Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o campo
de aplicacion de! certificado considere SERVICIO DE ATENCION | No presenta Certificado iSO 9001

AL CLIENTE EN EMPRESAS DE DISTRIBUCION ELECTRICA O 0 puntos
EMPRESAS DE TELEFONIA O ENTIDADES BANCARIAS O
COMPANIAS ASEGURADORAS Y/O SERVICIO DE ATENCION
TELEFONICA O VIRTUAL EN EMPRESAS DE DISTRIBUCION
ELECTRICA O EMPRESAS DE TELEFONIA O ENTIDADES
BANCARIAS O COMPANIAS ASEGURADORAS Y/O ATENCION
AL CLIENTE O ATENCION TELEFONICA O VIRTUAL U
ORIENTACION AL USUARIO O CLIENTES PRESTADA EN
ENTIDADES PUBLICAS Y/O PRIVADAS."®

Acreditacion:

Mediante la presentacién de copia simple de certificado oficial
emitido por un Organismo de Certificacion acreditado para dicho
Sistema de Gestion, ya sea ante el INACAL (antes INDECOPI) u
otro organismo acreditador que cuente con reconocimiento
internacional”. El referido certificado debe estar a- nombre del
postor® y corresponder a la sede, filial u-oficina a cargo de la
prestacion® | y estar vigente® a la fecha de presentacion de
ofertas.

En caso que el postor se presente en consorcio, cada uno de sus
integrantes, debe acreditar que cuenta con la certificacién para
obtener el puntaje.

75
76

77

78

79

1

82

En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de Ja prestacion.

Se refiere al periodo de vigencia que sefala el certificado presentado.
La Certificacion implica que un organismo de certificacion independiente garantiza la conformidad de los productos/
servicios/procesos o sistemas de una organizacion, frente a los requisitos de una norma establecida.

Entre las certificaciones mas difundidas mundialmente, y que es aplicable a todas las organizaciones independientemente
de su actividad o sector, referidas a la implementacion de un sistema de gestion de la calidad, se encuentra la correspondiente
alanorma internacional ISO 9001, propuesto por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion (1ISO). La certificacion /
de la norma ISO 9001 confirma que una organizacién ha demostrado mediante una evaluacion (Auditoria de Tercera Parte) |
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y con ello su capacidad para proporcionar regularmente productos (L/
o servicios que satisfagan los requisitos de esa Norma Internacional, del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi
como su compromiso por aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz y mejora continua del sistema.
Respecto de la definicion del alcance o campo de aplicacion del certificado, en funcion al objeto de contratacion, se describe

a manera de ejemplo, el caso de la contratacion del servicios de limpieza (donde ademas, por la particularidad del servicio,

es importante tomar en cuenta el ambito geografico), donde se pueden considerar términos como: “limpieza de instalaciones

en la ciudad de...”, "limpieza de centros educativos en las ciudades de. .", “limpieza de edificaciones en la provincia de..."
“limpieza de ambientes hospitalarios en el departamento de...”, “limpieza de centros educativos en la Region de ", “limpieza

de instalaciones a nivel nacional®, entre otros.

Sea firmante del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo de ILAC (International Accreditation Cooperation) o del {AAC (Inter
American Accreditation Cooperation).

En caso que el postor se presente en consorcio, para obtener el puntaje respectivo, todos sus integrantes deben acreditar
que cuentan con las certificaciones vigentes con el alcance requerido, siempre que, de acuerdo con la promesa de consorcio,
se hubieran comprometido a ejecutar obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocaloria

En el certificado debe estar consignada la direccién exacta de la sede, filial u oficina a cargo de la prestacion.

Se refiere al periodo de vigencia que senala el certificado presentado.

~
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PUNTAJE TOTAL

100 puntos®?

" Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccion son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacién. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacién.

3

X

Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion
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CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

i Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
o la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningtin caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la contratacion del SERVICIO DE ATENCION DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, que celebra de una parte SOCIEDAD ELECTRICA DEL
SUR OESTE S.A. — SEAL, en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 20100188628, con domicilio
legal en CALLE CONSUELO N° 310, Distrito, Provincia y Departamento de Arequipa, representada

por[.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte [... .., con
RUC N° [ ], con domicilio legal en [... . L — ] mscrlta en Ia Flcha N°
[, ] Asiento N° [................ ] del Reglstro de Personas Juridicas de la ciudad de
[, 1, debidamente representado por su Representante Legal,
Lo e ], con DNI N° [....................], segun poder inscrito en la Ficha N°
[ ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [............],

a quien en adelante se le denominard EL CONTRATISTA en los términos y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [... . .], el comité de seleccién adjudicé la buena pro del CONCURSO
PUBLICO N° 013 2023 SEAL, -para la_contratacion de SERVICIO DE ATENCION DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA
PRO], cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO )
El presente contrato tiene por objeto SERVICIO DE ATENCION DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas vy, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGO Lé
MENSUALES, luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente,
segun lo establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un
plazo que no excederad de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada 'a conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato. podré adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO®* 7
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responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debi6 efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contrato es de [........ ], el mismo gque se computa desde
[CONSIGNAR S| ES DEL DIA SIGUIENTE DEL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO,
DESDE LA FECHA QUE SE ESTABLEZCA EN EL CONTRATO O DESDE LA FECHA EN QUE
SE CUMPLAN LAS CONDICIONES PREVISTAS EN EL CONTRATO PARA EL INICIO DE LA
EJECUCION, DEBIENDO INDICAR LAS MISMAS EN ESTE ULTIMO CASQ].

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregé al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizaciéon automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

* De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO)], a través de la [INDICAR EL TIPO
DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por
[SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE]. Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del
monto del contrato original, la misma que debe mantenerse vigente hasta la conformidad de Ia
recepcion de la prestacion.

s Importante . -

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periédicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento ( 10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato. debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO]. a través de /a retencion que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nurmero lolal de pagos a realizarse, de forma 7
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

En el caso que corresponda, consignar lo siguiente:

* Garantia fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través
de la [INDICAR EL TIPO DE GARANTIA PRESENTADA] N° [INDICAR NUMERO DEL
DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE], la misma que debe
mantenerse vigente hasta el cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita ia retencién del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesurias, debe consignarse io siguiente:

*  "De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la

retencion que debe efectuar LA ENTIDAD., durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse. de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”’

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por refacion de items. cuando el monto




/ SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. - SEAL 4 \
CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL S
PRIMERA CONVOCATORIA — BASES INTEGRADAS eal

del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucién de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por
[CONSIGNAR EL AREA O UNIDAD ORGANICA QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD] en el
plazo maximo de [CONSIGNAR SIETE (7) DIAS O MAXIMO QUINCE (15) DIAS, EN CASO SE
REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION] dias de producida la recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacién, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de [CONSIGNAR TIEMPO EN ANOS, NO
MENOR DE UN (1) ANO] afio(s) contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA TERCERA: PENALIDADES
Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del

contrato, LA ENTIDAD le aplica automéaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, /{/
de acuerdo a la siguiente formula: //L,

_ /[

Penalidad Diaria = 0.10 mgnto wgentg V24
F x plazo vigente en dias [ 47

Donde: (£
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o; /»
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias. (i

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado,

Importante

\@ | Y,

~\
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De habersc previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas

penalidades, los supuestos de aplicacién de penalidad, la forma de célculo de la penalidad para cada

supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
¢ 163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segun corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucién de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procederd de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
dafnos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. Ello no obsta la
aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

En cualquier momento durante la ejecucion contractual y por un afo posterior, LA ENTIDAD a
través del Administrador del Contrato, podra realizar el monitoreo y auditoria al cumplimiento de las o
obllgaC|ones contractuales de LA CONTRATIST'A -

La auditoria de LA ENTIDAD se realizara de conformidad con lo siguiente: (i) podra inspeccionar
cualquier instalacién que se use para la prestacion del servicio; (ii) podra revisar y examinar
cualquier procedimiento a usarse por LA CONTRATISTA en el desempefio del servicio para LA
ENTIDAD, asi como todos los datos generados de dicho desempefio, incluyendo los reportes h
escritos, reportes de auditoria, notas, programas o productos similares de trabajo que pudiera

documentar el trabajo realizado o resultados logrados. ./ /
LA CONTRATISTA acuerda cooperar y procurar toda la ayuda razonable en todo momento y sitios , f/'
de monitoreo y/o auditoria. Tal monitoreo y/o auditoria realizada por LA ENTIDAD forma parte d@ e
las obligaciones contractuales de LA CONTRATISTA. l
CLAUSULA DECIMA SEXTA: ANTICORRUPCION 1 /

}

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualguier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion,




#

SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. - SEAL (4] \
CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL seal
PRIMERA CONVOCATORIA — BASES INTEGRADAS - ea

ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Codigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS®
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliaciéon dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA VIGESIMA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA E,!ECUCI(')N CONTRACTUAL
- Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: [l ]

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes
lo firman por duplicado en sefal de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR

FECHA]. é

“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA" /

Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segun la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales®.

De acuerdo con el numeral 225.3 del articulo 225 del Reglamento, las partes pueden recurrir al arbitraje ad hoc cuando las
controversias deriven de procedimientos de seleccidn cuyo valor estimado sea menor o igual a cinco millones con 00/100
soles (S/ 5 000 000,00).

Para mayor informacion sobre Ja normativa de firmas y  cerlificados  digitales  ingresar  a:
https://www indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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ANEXO N°1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL
Presente.-

El que sesuscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacién o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®7 Si [ No |
Correo electrénico :

Autorizacion de notificacion por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electronico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud™de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica. i

Solicitud de subsanacién de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segiin orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios®8

PN

o o

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccidn de correo electronico consignada se entendera validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracién, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periédicos de prestacion de servicios. segun Io
senalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL
Presente.-

El que se suscribe, [.................], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacién se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o

Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE?®® Si | No |
Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion o

Razén Social : i

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :
MYPE®0 Si | No |
Correo electrdnico :

Datos del consorciado . ..

Nombre, Denominaciéon o

Razdén Social :

Domicilio Legal : /
RUC : | Teléfono(s) : [
MYPE® Si | No | | /
Correo electronico : "

Autorizacion de notificacion por correo electrénico: 4//

(\

| Correo electrénico del consorcio: |

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

1. Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.
2. Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

En los contratos periédicos de prestacion de servicios, esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo en la seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http:/iwww2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo senalado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequena empresa.

Ibidem.

" |bidem

\ ©/
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3. Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacién.

6. Notificacion de la orden de servicios®?

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacion de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

. La notificacién dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entendera validamente
| efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no
supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

- SEervicios.
& /
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

i.  No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

ii. ~ No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

iii. ~ Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

iv.  Participar en el presente proceso de contratacién en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacion, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y; conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas.

v.  Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

vi.  Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacion que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

vii. ~ Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA] ( //

Fir}h-é;.f\l“dr-ﬁ-bres y Apellidoé dé-l.b-t-).stor o
Representante legal, segin corresponda

Imnortante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.

\
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefores )
COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL

Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
ATENCION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, de conformidad con los Términos de
Referencia que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo 1l de la seccién especifica de las bases y los
documentos del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres. y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segtin corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacion de documentacion que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Seﬁores’

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de [CONSIGNAR EL PLAZO OFERTADO].

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos delpostor o
Representante legal o comun, segin corresponda

%
9
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ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Solo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 013-2023-SEAL.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

a) Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

b) Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comun del consorcio para
éfectos de participar en todos los actos referidos al-procedimiento de seléccion, suscripcion y .
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

c) Fijamos nuestro domicilio legal comun en [o........ccocviviiiiciicenns Ji

d) Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

a3
CONSORCIADO 1] [%]

— [DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

L

¥

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL [ ]mf Vs
CONSORCIADO 2] oI

%

[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]

TOTAL OBLIGACIONES 100%%

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

3 Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales

“* Consignar unicamente el porcentaje total de las obligaciones, ef cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales

gﬁ “* Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de tos integrantes del consorcio
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N Consorciado1 Consorciado 2.
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad
Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
| deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Senores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° [CONSIGNAR NOMENCLATURA DEL PROCEDIMIENTO]
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

TOTAL

El precio de |a oferta [CONSIGNAR LA MONEDA DE LA CONVOCATORIA] incluye todos los tributos,
seguros, transporte, inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la
legislacién vigente, asi como cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del
servicio a contratar; excepto la de aquelios postores que gocen de alguna exoneracion legal, no
incluiran en el precio de su oferta los tributos respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos dei post&r o
Representante legal o comiin, segln corresponda

* Importante

o FE Eostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

o El postor que goce de alguna exoneracién legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

— Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACION]".
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SOCICDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. - SEAL ‘, \
CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL
PRIMERA CONVOCATORIA seal

ANEXO N°9

DECLARA,CIC')N JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL. ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA] declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

............................................................

Flrma Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segun corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacion de
| la Relacién de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
| Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacién-de-proveedores-sancionados.

i Tambien le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la

Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacion de la oferta presentada por el postor

ganador de la buena pro. B g




SOCIEDAD ELECTRICA DEL SUR OESTE S.A. - SEAL (’ \
CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL
PRIMERA CONVOCATORIA i segl

ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NOT:IFICACI(')N DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Senores )

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 013-2023-SEAL
Presente.-

Ef que se suscribe, [.................], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucion del contrato se me notifique al correo electronico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

¥ Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacién de plazo.
[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin
) corresponda

-

~ Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectiua
por medios electronicos de comunicacion, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.







