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DEBER DE COLABORACION

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista, deben conducir su actuacion conforme a los principios previstos en la Ley de
Contrataciones del Estado.

En este contexto, se encuentran obligados a prestar su colaboracién al OSCE y a la Secretaria
Técnica de la Comisién de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI, en todo momento
segun corresponda a sus competencias, a fin de comunicar presuntos casos de fraude, colusion
y corrupcion por parte de los funcionarios y servidores de la Entidad, asi como los proveedores y
demas actores que participan en el proceso de contratacion.

De igual forma, deben poner en conocimiento del OSCE y a la Secretaria Técnica de la Comision
de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI los indicios de conductas anticompetitivas
que se presenten durante el proceso de contratacion, en los términos del Decreto Legislativo N°
1034, "Ley de Represién de Conductas Anticompetitivas", o norma que la sustituya, asi como las
demas normas de la materia.

La Entidad y todo proveedor que se someta a las presentes Bases, sea como participante, postor
y/o contratista del proceso de contratacién deben permitir al OSCE o a la Secretaria Técnica de
la Comision de Defensa de la Libre Competencia del INDECOPI el acceso a la informacion referida
a las contrataciones del Estado que sea requerida, prestar testimonio o absolucion de posiciones
que se requieran, entre otras formas de colaboracion.
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SECCION GENERAL

DISPOSICIONES COMUNES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(ESTA SECCION NO DEBE SER MODIFICADA EN NINGUN EXTREMO, BAJO SANCION DE NULIDAD)
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CAPITULO | ]
ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

11.

1.2,

1.3.

1.4.

REFERENCIAS

Cuando en el presente documento se mencione la palabra Ley, se entiende que se esta
haciendo referencia a la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y cuando se
mencione la palabra Reglamento, se entiende que se esta haciendo referencia al Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobado por Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

CONVOCATORIA

Se realiza a través de su publicacion en el SEACE de conformidad con lo sefialado en el articulo
54 del Reglamento, en la fecha sefalada en el calendario del procedimiento de seleccion,
debiendo adjuntar las bases y resumen ejecutivo.

REGISTRO DE PARTICIPANTES

El registro de participantes se realiza conforme al articulo 55 del Reglamento. En el caso de un
consorcio, basta que se registre uno (1) de sus integrantes.

Importante

Para registrarse como participante en un procedimiento de seleccion convocado por las
Entidades del Estado Peruano, es necesario que los proveedores cuenten con inscripcion
vigente y estar habilitados ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP) que administra
el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE). Para obtener mayor
informacién, se puede ingresar a la siguiente direccion electrénica: www.rnp.gob.pe.

Los proveedores que deseen registrar su participacion deben ingresar al SEACE utilizando
su Certificado SEACE (usuario y contrasena). Asimismo, deben observar las instrucciones
sefialadas en el documento de orientacion “Guia para el registro de participantes
electrénico” publicado en https://www2.seace.gob.pe/.

En caso los proveedores no cuenten con inscripcion vigente en el RNP y/o se encuentren
inhabilitados o suspendidos para ser participantes, postores y/o contratistas, el SEACE
restringiré su registro, quedando a potestad de estos intentar nuevamente registrar su
participacion en el procedimiento de seleccién en cualquier otro momento, dentro del plazo
establecido para dicha etapa, siempre que haya obtenido la vigencia de su inscripcion o
quedado sin efecto la sancion que le impuso el Tribunal de Contrataciones del Estado.

FORMULACION DE CONSULTAS Y OBSERVACIONES A LAS BASES

La formulacion de consultas y observaciones a las bases se efectua de conformidad con lo
establecido en los numerales 72.1 y 72.2 del articulo 72 del Reglamento.

Importante

No pueden formularse consultas ni observaciones respecto del contenido de una ficha de
homologacion aprobada, aun cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente
respecto a las caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion.
Las consultas y observaciones que se formulen sobre el particular, se tienen como no
presentadas.

X



http://www.rnp.gob.pe
http://www.seace.gob.pe
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1.5. ABSOLUCION DE CONSULTAS, OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

La absolucion de consultas, observaciones e integracion de las bases se realizan conforme a
las disposiciones previstas en los numerales 72.4 y 72.5 del articulo 72 del Reglamento.

Importante
e No se absolveran consultas y observaciones a las bases que se presenten en forma fisica.

e Cuando exista divergencia entre lo indicado en el pliego de absolucién de consultas y
observaciones y la integracion de bases, prevalece lo absuelto en el referido pliego; sin
perjuicio, del deslinde de responsabilidades correspondiente

1.6. ELEVACION AL OSCE DEL PLIEGO DE ABSOLUCION DE CONSULTAS Y
OBSERVACIONES E INTEGRACION DE BASES

Los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas y observaciones asi como a las
bases integradas por supuestas vulneraciones a la normativa de contrataciones, a los principios
que rigen la contratacion publica u otra normativa que tenga relacion con el objeto de la
contratacioén, pueden ser elevados al OSCE de acuerdo a lo indicado en los numerales del 72.8
al 72.11 del articulo 72 del Reglamento.

La solicitud de elevacién para emision de Pronunciamiento se presenta ante la Entidad, la cual
debe remitir al OSCE el expediente completo, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 124 del
TUO de la Ley 27444, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, al dia habil siguiente
de recibida dicha solicitud.

Advertencia

La solicitud de elevacion al OSCE de los cuestionamientos al pliego de absolucién de consultas
y observaciones, asi como a las Bases integradas, se realiza de manera electronica a través del
SEACE, a partir de la oportunidad en que establezca el OSCE mediante comunicado.

Importante

Constituye infraccion pasible de sancién segun lo previsto en el literal n) del numeral 50.1 del
articulo 50 de la Ley, presentar cuestionamientos maliciosos o manifiestamente infundados al
pliego de absolucion de consultas y/u observaciones.

1.7. FORMA DE PRESENTACION DE OFERTAS
Las ofertas se presentan conforme lo establecido en el articulo 59 del Reglamento.

Las declaraciones juradas, formatos o formularios previstos en las bases que conforman la
oferta deben estar debidamente firmados por el postor (firma manuscrita o digital, segun la Ley
N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales'). Los demas documentos deben ser visados
por el postor. En el caso de persona juridica, por su representante legal, apoderado o
mandatario designado para dicho fin y, en el caso de persona natural, por este o su apoderado.
No se acepta el pegado de la imagen de una firma o visto. Las ofertas se presentan foliadas.

Importante

e Los formularios electronicos que se encuentran en el SEACE y que los proveedores deben
llenar para presentar sus ofertas, tienen caracter de declaracion jurada.

e En caso la informacién contenida en los documentos escaneados que conforman la oferta no

' Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales
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1.8.

1.9.

coincida con lo declarado a través del SEACE, prevalece la informacion declarada en los
documentos escaneados.

e No se tomaran en cuenta las ofertas que se presenten en fisico a la Entidad.

PRESENTACION Y APERTURA DE OFERTAS

El participante presentara su oferta de manera electronica a través del SEACE, desde las 00:01
horas hasta las 23:59 horas del dia establecido para el efecto en el cronograma del
procedimiento; adjuntando el archivo digitalizado que contenga los documentos que conforman
la oferta de acuerdo a lo requerido en las bases.

El participante debe verificar antes de su envio, bajo su responsabilidad, que el archivo pueda
ser descargado y su contenido sea legible.

Importante

Los integrantes de un consorcio no pueden presentar ofertas individuales ni conformar mas de un
consorcio en un procedimiento de seleccion, o en un determinado item cuando se trate de
procedimientos de seleccion segun relacion de items.

En la apertura electrénica de la oferta, el comité de seleccidn, verifica la presentacion de lo
exigido en la seccién especifica de las bases, de conformidad con el numeral 73.2 del articulo
73 del Reglamento y determina si las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos y
condiciones de los Términos de Referencia, detallados en la seccion especifica de las bases.
De no cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en el articulo 74 del
Reglamento.

El desempate mediante sorteo se realiza de manera electrénica a través del SEACE.

. CALIFICACION DE OFERTAS

La calificacion de las ofertas se realiza conforme a lo establecido en los numerales 75.1 y 75.2
del articulo 75 del Reglamento.

. SUBSANACION DE LAS OFERTAS

La subsanacion de las ofertas se sujeta a lo establecido en el articulo 60 del Reglamento. El
plazo que se otorgue para la subsanacién no puede ser inferior a un (1) dia habil.

La solicitud de subsanacion se realiza de manera electrénica a través del SEACE y sera
remitida al correo electrénico consignado por el postor al momento de realizar su inscripcién en
el RNP, siendo su responsabilidad el permanente seguimiento de las notificaciones a dicho
correo. La notificacion de la solicitud se entiende efectuada el dia de su envio al correo
electronico.

La presentacion de las subsanaciones se realiza a través del SEACE. No se tomara en cuenta
la subsanacion que se presente en fisico a la Entidad.

. RECHAZO DE LAS OFERTAS

Previo al otorgamiento de la buena pro, el comité de seleccién revisa las ofertas econémicas
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1.14.

que cumplen los requisitos de calificacion, de conformidad con lo establecido para el rechazo
de ofertas, previsto en el articulo 68 del Reglamento, de ser el caso.

De rechazarse alguna de las ofertas calificadas, el comité de seleccién revisa el cumplimiento
de los requisitos de calificacion de los postores que siguen en el orden de prelacion, en caso
las hubiere.

. OTORGAMIENTO DE LA BUENA PRO

Definida la oferta ganadora, el comité de seleccion otorga la buena pro, mediante su publicacion
en el SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas debidamente motivadas de los
resultados de la admision, no admisién, evaluacion, calificacion, descalificacion, rechazo y el
otorgamiento de la buena pro.

CONSENTIMIENTO DE LA BUENA PRO

Cuando se hayan presentado dos (2) o méas ofertas, el consentimiento de la buena pro se
produce a los ocho (8) dias habiles siguientes de la notificacion de su otorgamiento, sin que los
postores hayan ejercido el derecho de interponer el recurso de apelacion.

En caso que se haya presentado una sola oferta, el consentimiento de la buena pro se produce
el mismo dia de la notificacion de su otorgamiento.

El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el SEACE al dia habil
siguiente de producido.

Importante

Una vez consentido el otorgamiento de la buena pro, el 6rgano encargado de las contrataciones
o el 6rgano de la Entidad al que se haya asignado tal funcion realiza la verificacion de la oferta
presentada por el postor ganador de la buena pro conforme lo establecido en el numeral 64.6 del
articulo 64 del Reglamento.
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, CAPITULO Il
SOLUCION DE CONTROVERSIAS DURANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

21.

2.2,

RECURSO DE APELACION

A través del recurso de apelacién se pueden impugnar los actos dictados durante el desarrollo
del procedimiento de seleccién hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

El recurso de apelacién se presenta ante y es resuelto por el Tribunal de Contrataciones del
Estado.

Los actos que declaren la nulidad de oficio, la cancelacion del procedimiento de seleccion y
otros actos emitidos por el Titular de la Entidad que afecten la continuidad de este, se impugnan
ante el Tribunal de Contrataciones del Estado.

Importante

e Una vez otorgada la buena pro, el comité de seleccion, esta en la obligacién de permitir el
acceso de los participantes y postores al expediente de contratacién, salvo la informacién
calificada como secreta, confidencial o reservada por la normativa de la materia, a mas tardar
dentro del dia siguiente de haberse solicitado por escrito.

Luego de otorgada la buena pro no se da a conocer las ofertas cuyos requisitos de calificacion
no fueron analizados y revisados por el comité de seleccion.

e A efectos de recoger la informacion de su interés, los postores pueden valerse de distintos
medios, tales como: (i) la lectura y/o toma de apuntes, (ii) la captura y almacenamiento de
imagenes, e incluso (iii) pueden solicitar copia de la documentacion obrante en el expediente,
siendo que, en este ultimo caso, la Entidad debera entregar dicha documentacién en el menor
tiempo posible, previo pago por tal concepto.

e El recurso de apelacion se presenta ante la Mesa de Partes del Tribunal o ante las oficinas
desconcentradas del OSCE.

PLAZOS DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE APELACION

La apelacion contra el otorgamiento de la buena pro o contra los actos dictados con anterioridad
a ella se interpone dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse notificado el
otorgamiento de la buena pro.

La apelacion contra los actos dictados con posterioridad al otorgamiento de la buena pro, contra
la declaracion de nulidad, cancelacién y declaratoria de desierto del procedimiento, se interpone
dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes de haberse tomado conocimiento del acto que se
desea impugnar.
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CAPITULO Il
DEL CONTRATO

3.1. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Los plazos y el procedimiento para perfeccionar el contrato se realiza conforme a lo indicado en el
articulo 141 del Reglamento.

Para perfeccionar el contrato, el postor ganador de la buena pro debe presentar los documentos
sefialados en el articulo 139 del Reglamento y los previstos en la seccién especifica de las bases.

3.2. GARANTIAS

Las garantias que deben otorgar los postores y/o contratistas, segin corresponda, son las de
fiel cumplimiento del contrato y por los adelantos.

3.21.

3.2.2.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Como requisito indispensable para perfeccionar el contrato, el postor ganador debe
entregar a la Entidad la garantia de fiel cumplimiento del mismo por una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original. Esta se mantiene
vigente hasta la conformidad de la recepcion de la prestacion a cargo del contratista.

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO POR PRESTACIONES ACCESORIAS

En las contrataciones que conllevan la ejecucion de prestaciones accesorias, tales
como mantenimiento, reparacion o actividades afines, se otorga una garantia adicional
por una suma equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato de la
prestacion accesoria, la misma que debe ser renovada periddicamente hasta el
cumplimiento total de las obligaciones garantizadas.

Importante

3.2.3.

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual
o0 menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las
Entidades con las micro y pequefias empresas, estas ultimas pueden otorgar como garantia
de fiel cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es
retenido por la Entidad durante la primera mitad del nimero total de pagos a realizarse, de
forma prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo,
conforme lo establecen los numerales 149.4 y 149.5 del articulo 149 del Reglamento y
numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

GARANTIA POR ADELANTO

En caso se haya previsto en la seccidn especifica de las bases la entrega de adelantos, el
contratista debe presentar una garantia emitida por idéntico monto conforme a lo
estipulado en el articulo 153 del Reglamento.
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3.3. REQUISITOS DE LAS GARANTIAS

Las garantias que se presenten deben ser incondicionales, solidarias, irrevocables y de
realizacion automatica en el pais, al solo requerimiento de la Entidad. Asimismo, deben ser
emitidas por empresas que se encuentren bajo la supervisién directa de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones y que cuenten con
clasificacion de riesgo B o superior. Asimismo, deben estar autorizadas para emitir garantias;
o estar consideradas en la Ultima lista de bancos extranjeros de primera categoria que
periédicamente publica el Banco Central de Reserva del Pera.

Importante

Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro y/o contratista cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion
y eventual ejecucion, sin perjuicio de la determinacion de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

Advertencia

Los funcionarios de las Entidades no deben aceptar garantias emitidas bajo condiciones
distintas a las establecidas en el presente numeral, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

1. La clasificadora de riesgo que asigna la clasificacion a la empresa que emite la garantia
debe encontrarse listada en el portal web de la SBS (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/clasificadoras-de-riesqo).

2. Se debe identificar en la pagina web de la clasificadora de riesgo respectiva, cual es la
clasificacion vigente de la empresa que emite la garantia, considerando la vigencia a la fecha
de emision de la garantia.

3. Para fines de lo establecido en el articulo 148 del Reglamento, la clasificacion de riesgo
B, incluye las clasificaciones B+ y B.

4. Sila empresa que otorga la garantia cuenta con mas de una clasificacion de riesgo emitida
por distintas empresas listadas en el portal web de la SBS, bastara que en una de ellas
cumpla con la clasificacion minima establecida en el Reglamento.

En caso exista alguna duda sobre la clasificacion de riesgo asignada a la empresa emisora
de la garantia, se debera consultar a la clasificadora de riesgos respectiva.

De otro lado, ademas de cumplir con el requisito referido a la clasificacion de riesgo, a efectos
de verificar si la empresa emisora se encuentra autorizada por la SBS para emitir garantias,
debe revisarse el portal web de dicha Entidad (http.//www.sbs.qob.pe/sistema-
financiero/relacion-de-empresas-que-se-encuentran-autorizadas-a-emitir-cartas-fianza).

Los funcionarios competentes deben verificar la autenticidad de la garantia a través de los
mecanismos establecidos (consulta web, teléfono u otros) por la empresa emisora.

3.4. EJECUCION DE GARANTIAS
La Entidad puede solicitar la ejecucion de las garantias conforme a los supuestos contemplados
en el articulo 155 del Reglamento.

3.5. ADELANTOS
La Entidad puede entregar adelantos directos al contratista, los que en ningun caso exceden en

conjunto del treinta por ciento (30%) del monto del contrato original, siempre que ello haya sido
previsto en la seccién especifica de las bases.

\_ 0/
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

PENALIDADES
3.6.1. PENALIDAD POR MORA EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso, de conformidad con el articulo 162 del Reglamento.

3.6.2. OTRAS PENALIDADES

La Entidad puede establecer penalidades distintas a la mencionada en el numeral
precedente, segun lo previsto en el articulo 163 del Reglamento y lo indicado en la seccién
especifica de las bases.

Estos dos tipos de penalidades se calculan en forma independiente y pueden alcanzar
cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debib ejecutarse.

INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las causales para la resolucién del contrato, seran aplicadas de conformidad con el articulo 36 de
la Ley y 164 del Reglamento.

PAGOS

El pago se realiza después de ejecutada la respectiva prestacion, pudiendo contemplarse pagos
a cuenta, segun la forma establecida en la seccidn especifica de las bases o en el contrato.

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen
las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario
competente.

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo
caso la conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad del
funcionario que debe emitir la conformidad.

En el caso que se haya suscrito contrato con un consorcio, el pago se realizaré de acuerdo a lo
que se indique en el contrato de consorcio.

Advertencia

En caso de retraso en los pagos a cuenta o pago final por parte de la Entidad, salvo que se
deba a caso fortuito o fuerza mayor, esta reconoce al contratista los intereses legales
correspondientes, de conformidad con el articulo 39 de la Ley y 171 del Reglamento, debiendo
repetir contra los responsables de la demora injustificada.

DISPOSICIONES FINALES

Todos los demas aspectos del presente procedimiento no contemplados en las bases se regiran
supletoriamente por la Ley y su Reglamento, asi como por las disposiciones legales vigentes.
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SECCION ESPECIFICA

CONDICIONES ESPECIALES DEL PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

(EN ESTA SECCION LA ENTIDAD DEBERA COMPLETAR LA INFORMACION EXIGIDA, DE ACUERDO A LAS
INSTRUCCIONES INDICADAS)
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ENTIDAD CONVOCANTE
Nombre : ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA
Y MINERIA
RUC N° : 20376082114
Domicilio legal : Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar
Teléfono: . 219-3400

Correo electrénico:

OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El presente procedimiento de seleccion tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE
OPERACION Y MONITOREO DE DATA CENTER.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION

El expediente de contratacion fue aprobado mediante Requerimiento de Contratacion de
Servicios el 10 de julio de 2023.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos Directamente Recaudados

Importante

La fuente de financiamiento debe corresponder a aquella prevista en la Ley de Equilibrio Financiero
del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal en el cual se convoca el procedimiento de
seleccion.

SISTEMA DE CONTRATACION

El presente procedimiento se rige por el sistema de suma alzada, de acuerdo con lo establecido
en el expediente de contratacion respectivo.

DISTRIBUCION DE LA BUENA PRO

No correspode.

ALCANCES DEL REQUERIMIENTO

El alcance de la prestacion esta definido en el Capitulo Ill de la presente seccion de las bases.

PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Los servicios materia de la presente convocatoria se prestaran en el plazo de trescientos noventa
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1.9.

1.10.

(390) dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente de la firma del acta de inicio de
actividades. Se divide de la siguiente manera:

e Etapa Pre Operativa: Plazo méaximo de treinta (30) dias calendario contados desde el dia
habil siguiente de la firma del acta de inicio.

e Etapa Operativa: Plazo de trescientos sesenta (360) dias calendario contados desde el
dia siguiente de culminada la etapa pre-operativa.

e FEtapa Post Operativa: En Maximo treinta (30) dias calendario y se inicia a los trescientos
treinta (330) dias calendario de la etapa operativa.

En concordancia con lo establecido en el expediente de contratacion.

COSTO DE REPRODUCCION Y ENTREGA DE BASES

Los participantes registrados tienen el derecho de recabar un ejemplar de las bases, para cuyo
efecto deben cancelar S/8.90 (Ocho con 90/100 soles) en Mesa de Partes de la Sede Central de
Osinergmin, y recabar las bases en el mismo lugar, sito en Calle Bernardo Monteagudo N° 222 —
Magdalena del Mar.

Importante

El costo de entrega de un ejemplar de las bases no puede exceder el costo de su reproduccion.

BASE LEGAL

- Ley N° 31638 que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para el Aio Fiscal 2023.

- Ley N° 31639 que aprueba el Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio
fiscal 2023.

- Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos y sus modificatorias

- Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin.

- Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, aprobadas por Resolucién de
Contraloria N° 320-2006-CG

- Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 — Ley 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General aprobado por D.S N° 004-2019-JUS, en forma supletoria.

- Ley N° 29733, Ley de proteccion de datos personales.

- D.S. N° 003-2013-JUS, Aprueban Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién de
Datos Personales.

- Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones del Estado, Ley 30225, aprobado por
Decreto Supremo N° 082-2019-EF (en adelante Ley).

- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 344-
2018-EF (en adelante Reglamento).

- Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 141-2022-OS/PRES - Aprobacion de
medidas de austeridad, disciplina y calidad en el gasto de OSINERGMIN, correspondiente al
afo fiscal 2023.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.
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CAPITULO Il ,
DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION

2.1.CALENDARIO DEL PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Segun el cronograma de la ficha de seleccién de la convocatoria publicada en el SEACE.

Importante

De conformidad con la vigesimosegunda Disposicion Complementaria Final del Reglamento, en
caso la Entidad (Ministerios y sus organismos publicos, programas o proyectos adscritos) haya
difundido el requerimiento a través del SEACE siguiendo el procedimiento establecido en dicha
disposicién, no procede formular consultas u observaciones al requerimiento.

2.2. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta contendra, ademas de un indice de documentos2, la siguiente documentacion:

2.2.1. Documentacion de presentaciéon obligatoria

2.21.1. Documentos para la admision de la oferta
a) Declaracion jurada de datos del postor. (Anexo N° 1)
b) Documento que acredite la representacion de quien suscribe la oferta.

En caso de persona juridica, copia del certificado de vigencia de poder del
representante legal, apoderado o mandatario designado para tal efecto.

En caso de persona natural, copia del documento nacional de identidad® o
documento analogo, o del certificado de vigencia de poder otorgado por persona
natural, del apoderado o mandatario, segun corresponda.

En el caso de consorcios, este documento debe ser presentado por cada uno de
los integrantes del consorcio que suscriba la promesa de consorcio, segun
corresponda.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios la informacién que puedan
obtener directamente mediante la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2
y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa medida, si la Entidad es usuaria de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE* y siempre que el servicio web
se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma, no
correspondera exigir el certificado de vigencia de poder y/o documento nacional de
identidad.

2 La omision del indice no determina la no admisién de la oferta.

3 En el caso de personas naturales de nacionalidad peruana, no sera exigible la presentacion de la copia del documento
nacional de identidad; por lo que en este caso el Comité de Seleccion debera verificar el DNI en el servicio web respectivo
del PIDE.

En el caso de personas naturales de nacionalidad extrajera, si sera exigible la presentacion de la copia del Carnet de
Extranjeria o Pasaporte; porque en este caso Osinergmin no tiene acceso al servicio web del PIDE para realizar la verificacion
de la identificacién de las personas naturales de nacionalidad extranjera.

*  Para mayor informacion de las Entidades usuarias y del Catélogo de Servicios de la Plataforma de Interoperabilidad del
e Estado — PIDE ingresar al siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/



https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN

c) Declaracién jurada de acuerdo con el literal b) del articulo 52 del Reglamento.
(Anexo N° 2)

d) Declaracién jurada de cumplimiento de los Términos de Referencia contenidos en
el numeral 3.1 del Capitulo Ill de la presente seccion. (Anexo N° 3)

e) Declaracion jurada de plazo de prestacion del servicio. (Anexo N° 4)5

f) Promesa de consorcio con firmas legalizadas, de ser el caso, en la que se
consigne los integrantes, el representante comun, el domicilio comun y las
obligaciones a las que se compromete cada uno de los integrantes del consorcio
asi como el porcentaje equivalente a dichas obligaciones. (Anexo N° 5)

g) El precio de la oferta en soles. Adjuntar obligatoriamente el Anexo N° 6.
El precio total de la oferta y los subtotales que lo componen son expresados con

dos (2) decimales. Los precios unitarios pueden ser expresados con mas de dos
(2) decimales.

Importante

e El comité de seleccion verifica la presentacion de los documentos requeridos. De no
cumplir con lo requerido, la oferta se considera no admitida.

e [En caso de requerir estructura de costos o analisis de precios, esta se presenta para el
perfeccionamiento del contrato.

2.21.2. Documentos para acreditar los requisitos de calificacion

Incorporar en la oferta los documentos que acreditan los “Requisitos de Calificacion”
que se detallan en el numeral 3.2 del Capitulo Il de la presente seccion de las bases.

Advertencia

El comité de seleccion no podra exigir al postor la presentacion de documentos que no hayan
sido indicados en los acapites “Documentos para la admisién de la oferta”, “Requisitos de
calificacion” y “Factores de evaluacion”.

2.3. REQUISITOS PARA PERFECCIONAR EL CONTRATO

El postor ganador de la buena pro debe presentar los siguientes documentos para perfeccionar el
contrato:

a) Garantia de fiel cumplimiento del contrato®.

b) Contrato de consorcio con firmas legalizadas ante Notario de cada uno de los integrantes de
ser el caso.

c) Cdbdigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nUmero
de su cuenta bancaria y la entidad bancaria en el exterior.

5 En caso de considerar como factor de evaluacion la mejora del plazo de prestacién del servicio, el plazo ofertado en dicho
anexo servira también para acreditar este factor.
6 En virtud de la OPINION N° 130-2015/DTN del OSCE y en concordancia con el numeral 149.5 del Articulo 149 del

Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, para que las MYPES se acojan al beneficio de la retencion no solo sera
necesario que la obligacion de pago -a cargo de la Entidad- origine una pluralidad de pagos parciales a favor del contratista,
sino que también se debe conocer el nimero total de estos, debido a que cuando no se cuenta con esta informacién, la
Entidad no puede identificar cudl es la primera mitad del niumero total de pagos sobre la que debe aplicarse la retencion
regulada en el numeral 149.5 del Articulo 149 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, razén por la cual, en
dicho supuesto, no seria posible garantizar el fiel cumplimiento del contrato a través del sistema de retencion.

0/
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d) Copia de la vigencia del poder del representante legal de la empresa que acredite que cuenta
con facultades para perfeccionar el contrato, cuando corresponda.

e) Copia del Carnet de Extranjeria o copia del Pasaporte si el postor es personal natural de
nacionalidad extranjera, o de su representante legal si éste es de nacionalidad extranjera en
caso de persona juridica.

Advertencia

De acuerdo con el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1246, las Entidades estan prohibidas de
exigir a los administrados o usuarios la informacion que puedan obtener directamente mediante
la interoperabilidad a que se refieren los articulos 2 y 3 de dicho Decreto Legislativo. En esa
medida, si la Entidad es usuaria de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE” y
siempre que el servicio web se encuentre activo en el Catalogo de Servicios de dicha plataforma,
no correspondera exigir los documentos previstos en los literales e) y f).

f)  Domicilio para efectos de la notificacion durante la ejecucion del contrato.

g) Autorizacion de notificacion de la decisién de la Entidad sobre la solicitud de ampliacion de
plazo mediante medios electrénicos de comunicacién @ (Anexo N° 12).

h) Detalle de los precios unitarios del precio ofertado®.

i)  Estructura de costos’?.

j)  Declaracion jurada suscrita por el postor indicando un solo correo electrénico para el envio
de las conformidades.

k) Copia de la constitucion de la empresa y sus modificatorias debidamente actualizado.

Para la presentacién de dicha documentacién hacer referencia al N° de Expediente SIGED
202300068705.

Importante

e En caso que el postor ganador de la buena pro sea un consorcio, las garantias que presente
este para el perfeccionamiento del contrato, asi como durante la ejecucion contractual, de ser
el caso, ademas de cumplir con las condiciones establecidas en el articulo 33 de la Ley y el
articulo 148 del Reglamento, deben consignar expresamente el nombre completo o la
denominacién o razén social de los integrantes del consorcio, en calidad de garantizados, de
lo contrario no podran ser aceptadas por las Entidades. No se cumple el requisito antes
indicado si se consigna unicamente la denominacién del consorcio, conforme lo dispuesto en
la Directiva “Participacion de Proveedores en Consorcio en las Contrataciones del Estado”.

e En los contratos periodicos de prestacion de servicios en general que celebren las Entidades
con las micro y pequefias empresas, estas Ultimas pueden otorgar como garantia de fiel
cumplimiento el diez por ciento (10%) del monto del contrato, porcentaje que es retenido por
la Entidad durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada en cada pago, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo, conforme lo
establece el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento y numeral 151.2 del articulo 151
del Reglamento. Para dicho efecto los postores deben encontrarse registrados en el
REMYPE, consignando en la Declaracion Jurada de Datos del Postor (Anexo N° 1) o en la
solicitud de retencion de la garantia durante el perfeccionamiento del contrato, que tienen la
condicion de MYPE, lo cual sera verificado por la Entidad en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2 opcién consulta de empresas acreditadas
en el REMYPE.

e En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el
monto del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o

Para mayor informacién de las Entidades usuarias de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado — PIDE ingresar al
siguiente enlace https://www.gobiernodigital.gob.pe/interoperabilidad/

En tanto se implemente la funcionalidad en el SEACE, de conformidad con la Primera Disposicion Complementaria Transitoria
del Decreto Supremo N° 234-2022-EF.

9 Incluir solo en caso de la contratacion bajo el sistema a suma alzada.

10 |dentificar los costos de cada uno de los rubros que comprenden la oferta
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2.5.

menor a doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel
cumplimiento de contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias,
conforme a lo dispuesto en el literal a) del articulo 152 del Reglamento.

Importante

e Corresponde a la Entidad verificar que las garantias presentadas por el postor ganador de la
buena pro cumplan con los requisitos y condiciones necesarios para su aceptacion y eventual
ejecucion, sin perjuicio de la determinacién de las responsabilidades funcionales que
correspondan.

e De conformidad con el Reglamento Consular del Peru aprobado mediante Decreto Supremo N°
076-2005-RE para que los documentos publicos y privados extendidos en el exterior tengan
validez en el Peru, deben estar legalizados por los funcionarios consulares peruanos y
refrendados por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert, salvo que se trate de
documentos publicos emitidos en paises que formen parte del Convenio de la Apostilla, en
cuyo caso bastara con que estos cuenten con la Apostilla de la Haya'.

e La Entidad no puede exigir documentacion o informacion adicional a la consignada en el
presente numeral para el perfeccionamiento del contrato.

2.4.PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona con la suscripcion del documento que lo contiene. Para dicho efecto el
postor ganador de la buena pro, dentro del plazo previsto en el articulo 141 del Reglamento, debe
ingresar la documentaciéon a través de la Ventanilla Virtual de Osinergmin, cuya direccion es

Los postores ganadores de la Buena Pro pueden suscribir los contratos con firma digital, siempre
que haya sido realizada utilizando el software respectivo y el certificado emitido por una entidad de
certificacion acreditada por INDECOPI.

Cabe agregar que la lista de entidades de certificacion acreditadas ante el INDECOPI se encuentra
en el Registro Oficial de Prestadores de Servicio de Certificacion Digital (ROPS), cuyo link es el
siguiente:”

“Tanto el software a utilizar como el referido certificado digital deben
encontrarse en el mencionado registro.

Importante

En el caso de procedimientos de seleccion por relacién de items, se puede perfeccionar el contrato
con la suscripcion del documento o con la recepcion de una orden de servicios, cuando el monto
del valor estimado del item no supere los doscientos mil Soles (S/ 200,000.00).

FORMA DE PAGO

La Entidad realizara el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista en pagos
parciales, de acuerdo a lo siguiente:

% de Pago Requisitos

Previa presentacion del entregable 02
indicado en el literal n.2 y conformidad
de la GSTI.

8.5% del monto total

Pago 01 contratado.

" Segun lo previsto en la Opinién N° 009-2016/DTN.



https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe
https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/lista-de-servicios-de-confianza-trusted-services-list-tsl-
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N° % de Pago Requisitos
Previa presentacién del entregable 03
o
Pago 02 8.5 A)cgﬁltrr:toar:jtc()) total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacién del entregable 04
o,
Pago 03 8.5 A’Cgﬁltrggéf total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacién del entregable 05
o
Pago 04 8.5 /ocgﬁltrr:tc;?itc? total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentaciéon del entregable 06
o
Pago 05 8.5 A)Cgﬁltrr:g;t: total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentaciéon del entregable 07
o
Pago 06 8.5 A’Cgﬁltrr:t:gtg total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentaciéon del entregable 08
o
Pago 07 8.5 A)cgﬁltrr:t:gt(()) total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacién del entregable 09
o
Pago 08 8.5 A’Cgﬁltrr:tggtg total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacion del entregable 10
o,
Pago 09 8.5 /"Cgﬁltrr:géf total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacion del entregable 11
o
Pago 10 8.5 /ocgﬁltrr:tzrgitc? total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacion del entregable 12
o
Pago 11 8.5 A)cgﬁltrrant:gtg total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentaciéon del entregable 13
o
Pago 12 6I5/ocgﬁltrr:t(;gt(()) total indicado en el literal n.2, n3. vy
) conformidad de la GSTI.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Informe del funcionario responsable de la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Entregable que corresponda.

Dicha documentacion se debe presentar virtual

(https://ventanillavirtual.osinergmin.gob.pe/).

por la ventanilla de Osinergmin
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3.1.

CAPITULO Il
REQUERIMIENTO

Importante

De conformidad con el numeral 29.8 del articulo 29 del Reglamento, el éarea usuaria es responsable
de la adecuada formulacion del requerimiento, debiendo asegurar la calidad técnica y reducir la
necesidad de su reformulacion por errores o deficiencias técnicas que repercutan en el proceso de
contratacion.

TERMINOS DE REFERENCIA
1.1.CONSIDERACIONES GENERALES
DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Contratacion del servicio de operaciéon y monitoreo de data center.

FINALIDAD PUBLICA

Contar con el soporte informatico especializado en tecnologias de informacion y

comunicaciones para soportar la operacién y monitoreo del Centro de Datos del Osinergmin,
que aloja los sistemas informaticos en formato 7x24 que sirven de apoyo en las actividades de
la Institucién, ademas de garantizar la continuidad operativa de los servicios brindados a la
ciudadania, asegurando y manteniendo la continuidad de las operaciones informaticas.
ANTECEDENTES

Osinergmin cuenta con una infraestructura fisica, virtual, comunicaciones a nivel nacional y dos
centros de datos interconectados, donde estan albergados los sistemas criticos de la
institucion.
OBJETIVO DE LA CONTRATACION
d.1. OBJETIVO GENERAL

Contratar un servicio para la operacion y monitoreo del Centro de Datos.

d.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Contratar los servicios de Operaciones y monitoreo Tecnolégico de los Centros de Datos
que sirven de apoyo en la ejecucion de actividades de caracter informatico.

A través de estos servicios Osinergmin pretende obtener el mejor nivel de soporte y
operacion en tecnologia de informacion para sus Centros de Datos y equipos TIC a nivel
nacional.

d.3. OBJETIVO DEL POI VINCULADO
Proceso de Soporte (4) / Gestion de Sistemas y Tecnologia de Informacion “Cumplimiento
del programa de acciones para garantizar la continuidad operativa de Sistemas y Servicios
de TIC (Infraestructura tecnoldgica, licencias, back office), en el periodo”

TIPO DE CONTRATACION

Servicios Generales

SISTEMA DE CONTRATACION

Suma Alzada
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g. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

EL CONTRATISTA tendra que suministrar todo el hardware, software, licencias,
acondicionamiento, configuraciones, pruebas y todo lo necesario para que el servicio solicitado
se encuentre de acuerdo a los niveles de servicio establecidos.

La Herramienta de Monitoreo sera provista por Osinergmin.

Arquitectura Actual

La Arquitectura Actual es la que se presenta a continuacion:

y / ) Osinergmin

MIRAFLORES
Internet
Cirion
‘)./’

/
/
/

4
/
g
* -+
Internet Internet
Fibertel Fibertel

Las sedes a nivel nacional que estan en la cobertura de este servicio estan detalladas en la
siguiente direcciodn electronica: hitp://ws.osinergmin.gob.pe/oficinas-regionales-web/inicio

Asi mismo, el contratista debera considerar lo siguiente:

1. EI CONTRATISTA es el tnico responsable ante el Osinergmin de cumplir con el servicio,
no pudiendo transferir esa responsabilidad a Terceros.

2. EI Contratista es responsable de proveer los suministros, equipos de medicion,
herramientas, material logistico y otros insumos requeridos para el servicio.

3. Osinergmin cuenta actualmente con un servicio de mesa de ayuda, el cual dentro de
su alcance debe registrar los tickets de atencion de incidentes, problemas, requerimientos
y su respectivo seguimiento, e incluye el cumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio, por lo que, el CONTRATISTA de este servicio, no podra participar en el
presente procedimiento de seleccidén, debido a que busca gestionar incidentes,
problemas y requerimientos a nivel de la infraestructura tecnolégica de los centros de
datos, con un plazo determinado, cuyo incumplimiento debera ser notificado por el Servicio
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10.

de Mesa de Ayuda a Osinergmin; con ello se evitara afectar la transparencia de los tiempos
de atencidn y aplicacion de penalidades de ser el caso.

EI CONTRATISTA debe considerar la futura implementacion de nuevas sedes regionales
y Sedes Lima, las cuales ingresaran en la Gestion del Servicio del CONTRATISTA, sin
costo para el Osinergmin, Se estima un crecimiento de 5% anual.

El CONTRATISTA comunicard al Osinergmin los numeros telefénicos o correos
electrénicos donde se reportaran las ocurrencias, incluyendo dias no laborables, el cual
sera entregado al finalizar la etapa Pre-Operativa; para el jefe de proyecto y el Rol de
Operador del Servicio se entregaran un equipo celular para cada uno con plan de datos y
con minutos suficientes, que permitan una comunicacién durante el proceso de atencion,
los equipos seran proporcionados por el CONTRATISTA.

La atencion de todas las sedes a nivel nacional se dara desde la Sede Lima — Magdalena
donde se implementara un sitio para el operador del servicio.

La dimension de los ambientes destinados para el soporte en sitio, seran entregados en
la etapa pre-operativa para su implementacion. Todo el equipamiento debe ser de
primer uso. La implementacién del ambiente asignado para este servicio sera aprobada
por el area encargada del Osinergmin.

El contratista tendra un control para la salida y entrada de equipos de los Centros de
Datos, sala de energia y gabinentes de comunicaciones a nivel nacional.

El CONTRATISTA debera brindar a la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién toda la informacién solicitada por auditoria externa o interna. Ademas debera
disponer del personal para la verificacion de esta informacion.

EI CONTRATISTA no podra hacer uso indebido del nombre de Osinergmin, asi como no
podra hacer uso indebido de formularios, sellos o en términos generales del nombre de
Osinergmin, sin consentimiento por escrito de ésta.

g.1. ETAPA PRE OPERATIVA

g.2.

En esta etapa Osinergmin, entregara la siguiente informacion:

e Informacion del Inventario de Hardware y Software de los equipos servidores y
comunicaciones de los CD, sala de energia y gabinetes de comunicaciones a nivel
nacional.

e Documentacion contenida en los sistemas y herramientas utilizadas como parte del
servicio de operaciones.

Acceso a las consolas de monitoreo.
Osinergmin brindara la Informacién de los contratos vigentes al CONTRATISTA para
poder desarrollar las actividades contempladas en el literal g.2.3.1 Gestion Operativa
del Contrato Terceros y Equipos TIC.

Respecto a la implementacion del ambiente a trabajar y equipamiento a ser utlizado e
implementado en esta etapa, se detallan en el literal g., para dar inicio a la prestacion del
servicio.

Cabe aclarar que en la etapa Pre Operativa, Osinergmin realizara la transferencia al
contratista y que esta etapa no tiene costo para el Osinergmin.

ETAPA OPERATIVA
g.2.1. SERVICIO DE OPERACIONES

EL CONTRATISTA debera gestionar la operacion 24x7 en los Centros de Datos
propiedad de Osinergmin (Magdalena, GRT, Miraflores) .

g.2.1.1. Administracién de los centros de datos (CD)

EL CONTRATISTA debera implementar, de manera presencial y remota, el
servicio de administracion y operacion de los Centros de Datos (Principal,
Secuandario y Miraflores)

Como parte del presente servicio, EL CONTRATISTA debera gestionar el
equipamiento base de los CD, el cual incluye los siguientes componentes:
1. Sistema Eléctrico de soporte para los CD:

- Red eléctrica

©/
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- Sistemas de Transferencias
- Sistema de UPS (Uninterruptible Power Supply)
- Redes de distribucion eléctrica final dentro del CD
2. Sistema de Aire Acondicionado que soportan los CD:
- Unidades manejadoras y condensadoras de Aires acondicionados de
precision
- Sensores de temperatura y humedad relativa
- Sistemas de deteccion de fugas/liquidos
3. Sistema de Seguridad fisica (sistema CCTV, sistema de control de
acceso)
4. Sistema de deteccion y extincion de incendios.
5. Sistema de cableado légico: UTP y fibra 6ptica

Como parte del alcance del presente servicio, EL CONTRATISTA debera
ejecutar las siguientes actividades y responsabilidades asociadas a los
componentes mencionados

e Soporte 7x24 los 360 dias calendario de la etapa operativa del servicio,
provisto por el CONTRATISTA.

e Recopilacién y actualizaciéon de la informacién relacionada con la
operacion y administracion histéricamente de EL CONTRATISTA
saliente en la etapa preoperativa, hasta el momento de inicio del
proyecto (esta informacién sera entregada por Osinergmin).

o Documentacion de los procesos no documentados de la operacion de
los CD. Ofrecer recomendaciones y servicios complementarios
periddicamente para la mejor administracion y operacién de los CD, la
cantidad de procesos sera establecido en la etapa operativa.

e El contratista debera entregar al finalizar la etapa Pre-Operativa, el
inventario a nivel nacional de los centros de datos y gabientes de
comunicacones con los que cuenta OSINERGMIN.

e El contratista debera desarrollar el Dashboard de integracion de todas
las herramientas facilities del centro de Datos de Magdalena y GRT,
ademas debera tener la capacidad de incluir otros facilities de las Sedes
Regionales como UPS y equipos de comunicacion, este ultimo se
activaran a pedido de Osinergmin sin cosoto alguno, la informacion de
estas herramientas sera entregada en la etapa Pre-Operativa del
Servicio.

e EIl contratista debera entregar al finalizar la etapa Pre-Operativa, un
layout de los centros de Datos de Magdalena y GRT con la ubicacion
real de todos los equipos en sus respetivos Gabientes.

e Actualizacion y aprobacion, en conjunto con Osinergmin, del manual de
operacion de los CD, asi como de la matriz de responsables y
escalamientos en la operacion y administracién del mismo. Esto se
realizara en la etapa pre operativa.(Literal g.1 Etapa Pre- Operativa)

e Seguimiento, control y registro del estado operativo y funcional de los
CD.

e Mantener un archivo de ocurrencias o mediante una herramienta
disenada para tal fin, el detalle de las actividades y procesos ejecutados.
Este archivo o herramienta serd accedida por Osinergmin para su
revision. De ser un archivo, Osinergmin proporcionara el repositorio
donde se almacenara esta informacién. De ser una herramienta, es
reponsabilidad del CONTRATISTA implementarlo y brindar los accesos
correspondientes.

e Atencion de las solicitudes que hagan referencia a alarmas de los
sistemas, recepcién y entrega de equipos por parte de proveedores,
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control de proveedores de mantenimiento y/o equipos de infraestructura,
reporte, seguimiento y cierre de incidentes.

Gestion de servicios con terceros y coordinacion de atencién de
incidentes, problemas o requerimientos de nuevas implementaciones. La
relacion de servicios con terceros sera entregado al contratista en la
etapa pre operativa.

Coordinacion y supervision de labores de mantenimiento preventivo-
correctivo del equipamiento de los Centro de Datos con los proveedores
de Osinergmin a cargo de estas labores y que cuentan con soporte y
garantia. Con respecto a los equipos que no cuentan con un servicio de
soporte y mantenimiento, EL CONTRATISTA asumira dichos servicios,
siempre y cuando EL CONTRATISTA no haya informado a Osinergmin
con ciento veinte (120) dias calendario de anticipacion la finalizacién del
contrato de soporte y mantenimiento, siendo el inicio del seguimiento de
estas renovaciones desde el primer dia de la etapa Operativa del
servicio.

Coordinacion y supervision de las renovaciones de los mantenimientos
del equipamiento de los centros de datos con los proveedores de
Osinergmin a cargo de estas labores y que cuentan con soporte y
garantia vigente. EL CONTRATISTA asumira dichos mantenimientos,
siempre y cuando EL CONTRATISTA no haya informado a Osinergmin
con ciento veinte (120) dias calendario de anticipacion la finalizacién del
contrato de soporte y mantenimiento, siendo el inicio del seguimiento de
estas renovaciones desde el primer dia de la etapa Operativa del
servicio.

Reporte, gestion, seguimiento y registro de solucion, tanto de alarmas
como de fallas y anomalias (mal funcionamiento) que puedan poner en
riesgo la continuidad de los CD.

Llevar un control fisico diario de los componentes de los CD, mediante
registros documentados lo cuales deben ser entregados mensualmente.
Incluye el manejo y documentacion de cualquier ingreso o egreso de
equipamiento al CD.

Enviar el reporte de entrega de turno, donde se indiquen las actividades
pendientes y en ejecucion.

Validar y exigir la correcta instalacion de los equipos y sus componentes
en los CD:

- Ubicacién en los gabinetes

- Cableado eléctrico

- Cableado estructurado y cableado de fibra.

Gestion del control del acceso a los distintos espacios en los CD de
acuerdo al procedimiento establecido:

- Registro de los datos del personal que ingresa o sale.

- Validacion de actividades a desarrollar y de los permisos de ingreso.
- Comprobacion de los requisitos para desarrollar actividades.
Acompafiamiento a los proveedores y terceros que ejecuten acciones
dentro de los CD.

El contratista debe considerar la futura implementacion de nuevas sedes
regionales y Sedes Lima, las cuales ingresaran en la Gestion del Servicio
del contratista, sin costo para el Osinergmin. Se estima un crecimiento
de 5% anual.

Otras tareas y actividades que la Gerencia de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién solicite durante la ejecucion del servicio y que se
encuentren dentro del alcance del presente servicio y que no interfieran
con los Acuerdo de Niveles de Servicio.
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g.2.1.2. Servicio de Operacion

EL CONTRATISTA debera ejecutar las siguientes tareas:

Soporte 7x24 los 360 dias calendario de la etapa operativa del servicio,
provisto por el Contratista

Monitoreo permanente de los servidores de produccién y certificacion,
atendiendo los mensajes de alerta, asi como revisando la bitacora (logs)
de errores.

Identificacion y escalamiento de eventos (obtenida de la herramienta de
Monitoreo provista por el Osinergmin) en:

Aires acondicionados.

Sensores de temperatura.

Sensores de humedad.

Equipos de extincién de incendios.

Control de Acceso.

Sistema de respaldo electrico y componentes (UPS)

Gestion de la Sala de Energia del Osinergmin y Gabientes de
comunicacién a nivel Nacional.

Inspeccion fisica de los CD y los diferentes elementos dentro de este,
como:

» Racks

» Almacenamientos y SAN.

» Servidores y Librerias.

» Equipamiento de comunicaciones aldmbricos e inaldmbricos.

>

>

VVVYVYYVYY

Equipos de Seguridad.

Equipamiento especializado en los CD.
Entrega de reportes mensuales de consumo de telefonia e impresion,
navegacion de internet a todas las gerencias y areas a nivel nacional.
Osinergmin brindara las herramientas para obtener los reportes
solicitados.
Reportar y documentar los incidentes de la Produccion y Certificacion,
como por ejemplo: errores de programas, fallas de equipos o
suministros. Estos incidentes seran registrados en la herramienta de
Gestion de Incidentes provista por el Servicio de Mesa de Ayuda.
Brindar soporte en la ejecucion del Plan de Recuperacién ante
Desastres.
Atencién de la consola de los servidores con comandos de los sistemas
operativos.
Transmitir y/o recibir datos hacia/desde otras localidades, siguiendo los
procedimientos establecidos conjuntamente con Osinergmin. Los
procedimientos e instructivos sera entregados al contratista en la etapa
pre operativa.
Apoyo en la supervision en los mantenimientos y cambios de
configuraciones y equipamiento TIC en todos los CD, Sala de Energia,
UPS y gabinetes de comunicacion a nivel nacional.
Monitoreo de los servicios de hosting y Cloud con los que cuenta
Osinergmin.
Gestion de los servicios de backup y respaldo de informacion
institucional.
Mejora continua del proceso de Operacion con recomendaciones
presentadas para su revision y aprobacion por parte de Osinergmin.

g.2.1.3. Control de la Produccion
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g.2.1.4.

Como parte de este servicio EL CONTRATISTA ejecutara las siguientes

actividades:

e Soporte 7x24 los 360 dias calendario de la etapa operativa del servicio,
provisto por el CONTRATISTA.

¢ Monitoreo y escalamiento de problemas en la ejecucion de procesos de
aplicativo.

e Manejar los documentos de control de la operacion, tales como:
checklists, control de turnos de operadores/especialistas, bitacora de
respaldos, reportes de tiempos entre otros, que se definan en cada
proceso. Esta informacion puede ser solicitada por Osinergmin en
cualquier momento.

e Ejecucion de las Altas y Bajas de Usuario a los sistemas del Osinergmin
(Sistema de Seguridad), AD, Base de Datos y Telefonia IP.

e Ofra tareas y actividades que la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién solicite duante la ejecucion del servicio y que se
encuentren dentro del alcance del presente servicio y que no interfieran
con los Acuerdo de Niveles de Servicio.

Servicio de Respaldo y Recuperacion de Datos

EL CONTRATISTA debera realizar y controlar la administracion del archivo
de medios magnéticos, la misma que incluye el control del inventario,
evaluacioén de puntos de reposicion y/o eliminacion de medios, por parte de
Osinergmin segun sus procedimientos internos, asi como los cartuchos de
copias de respaldo y registros vitales creados durante el periodo del
contrato. EL CONTRATISTA debera mantener el inventario de medios
magnéticos, actualizado de forma diaria.

EL CONTRATISTA se encargara de realizar las copias de respaldo de todos
los ambientes de la plataforma de acuerdo a procedimiento establecido por
Osinergmin.

EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento al procedimiento ISO de
Resguardo de la Informacion, que forma parte de nuestro SIG — Sistema
Integrado de Gestion (ISO 9001:2008), la cual sera entregada al
CONTRATISTA en la etapa pre operativa para su cumplimiento y de ser el
caso su actualizacién (mejora continua). EL CONTRATISTA debera
mantener las evidencias necesarias para el cumplimiento de este
procedimiento ante auditorias que presente el Osinergmin.

Osinergmin se encargara de la provision de cartuchos e infraestructura de
BACKUP vy los procedimientos del Sistema Integrado de Gestion OS-PE-01
Procedimiento de Resguardo de la Informacion, los cuales seran
ejecutados por EL CONTRATISTA.

Osinergmin proveera el Software y Hardware con soporte y mantenimiento
del Fabricante para la ejecucion de los respaldos y recuperacién de datos.

Los medios magnéticos respaldados se encuentran en un ambiente que
reune las condiciones de seguridad de la informaciéon requerida por
Osinergmin.

En caso se declare la contingencia, EL CONTRATISTA debera proveer el
servicio de gestion y soporte de los medios magnéticos del Osinergmin y
contar con los procedimientos adecuados para dicha gestion, con las
siguientes caracteristicas minimas:

o EL CONTRATISTA debera asumir la responsabilidad operativa por todas
las funciones de gestion del almacenamiento externo como son:
administracion del software de backup actual (Data Protector),
planificacion de tareas de backup, ejecucién de recuperacién de
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g.2.1.5.

informacion, verificacion de la ejecuciéon de los backups programados,
despliegue de agentes de backup, gestién de contratos de soporte y
mantenimiento del hardware y software de la solucidon de backup, gestion
de incidencias, gestién de solicitudes, gestién de contrato del servicio de
custodia de backup, gestion de adquisiciones de medios magnéticos y
suministros.

e EL CONTRATISTA debera contar con los procedimientos de seguridad
adecuados para el manejo de las cintas, asi como con los controles de
calidad del medio y de la informacién contenida en los mismos.

eEL CONTRATISTA se encargard de realizar el reemplazo de
cintas/cartuchos defectuosos o de aquellos que hayan llegado al final de
su vida util, por cintas nuevas provistas por Osinergmin. La destruccion de
la informacion contenida en las cintas / cartuchos sera responsabilidad de
Osinergmin.

¢ Osinergmin sera el responsable de la custodia de las cintas producto del
servicio ofrecido por el CONTRATISTA

e Efectuar las copias de respaldo de las plataformas, ademas debera
coordinar y gestionar el traslado del estas cintas con el servicios de
custodia contratado por Osinergmin.

o EI CONTRATISTA realizara otras tareas y actividades que la Gerencia de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion solicite durante la ejecucion del
servicio y que se encuentren dentro del alcance del presente servicio y
que no interfieran con los Acuerdo de Niveles de Servicio.

Servicio de Manos Remotas

EL CONTRATISTA se encargara de brindar el Servicio de manos remotas
con el operador en sitio asignado al proyecto, orientado a aquellas
actividades rutinarias y de duracién acotada que deban realizarse sobre los
equipos que se encuentren alojados en los CD, salas de energia y
gabinetes de comunicacién a nivel nacional.

El CONTRATISTA debera brindarte este soporte 7x24 360 dias calendario
de la etapa operativa del servicio.
Algunos ejemplos de estas actividades son:

e Manipulacion de cintas.

e Apagado y encendido de servidores.

e Conexién / Desconexion de puntos de red y eléctricos, etc.

e Soporte especializado a servicios TIC.

e Configuracion de equipamiento TIC a nivel nacional.

e Ejecucion de configuracion de nuevos requerimientos.

e Otratareas y actividades que la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién solicite duante la ejecucion del servicio y que se
encuentren dentro del alcance del presente servicio y que no interfieran
con los Acuerdo de Niveles de Servicio.

En la etapa pre-operativa, Osinergmin en conjunto con EL CONTRATISTA
definiran el procedimiento para el servicio de manos remotas de acuerdo a
los niveles de servicio y a la gestiébn de incidentes, requerimientos y
problemas; asi mismo se entregran las estadisticas de este servicio.

El CONTRATISTA debera dimensionar el personal necesario para que el
Servicio de manos remotas cumpla con todas las tareas descritas en las
bases y otras tareas que la Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién solicite durante la ejecucion del servicio y que se encuentren
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g.2.2.

dentro del alcance del presente servicio y que no interfieran con los
Acuerdos de Niveles de Servicio.

g.2.1.6. Gastos de Traslado y alimentacion

El CONTRATISTA cubrira con los gastos que demande el desplazamiento
de su personal entre los locales ubicados en el Departamento de Lima.
Estos gastos comprenden el traslado y alimentacion para su personal.

Las atenciones a las Sedes Regionales seran de manera remota.

SERVICIO DE MONITOREO

Se requiere que EL CONTRATISTA sea el responsable del monitoreo las 24 horas
del dia, los 360 dias calendario de la etapa operativa del servicio de la
infraestructura de los CD, Sala de Energia y Gabientes de Comunicaciones,
monitoreo del equipamiento, aplicaciones y monitoreo de los enlaces de
comunicacién a nivel nacional que lleguen a sus instalaciones de acuerdo a lo
detallado en esta seccion.

EL CONTRATISTA se encargara de gestionar los equipos y licencias del software
para brindar este servicio, asi como el personal para realizar el monitoreo de los
ambientes 24 x 7. Asimismo EL CONTRATISTA se encargara de los mecanismos
necesarios para que el personal de Osinergmin pueda acceder a las consolas de
monitoreo desde las instalaciones de Osinergmin.

g-2.2.1. Monitoreo de los CD, Sala de Energia y Gabinetes de Comunicaciones

EL CONTRATISTA se encargara de realizar todas las actividades de
monitoreo 24x7 en los 360 dias de la etapa Operativa, de la infraestructura
de los CD, salas de energia y Gabientes de Comunicaciones, incluyendo
los sistemas ambientales de energia, climatizacién y seguridad; y realizara
el escalamiento en caso de fallas a las areas correspondientes, incluyendo
la prevencion, mantenimiento, mitigacién y resolucién de los incidentes de
infraestructura. Todo el equipamiento involucrados cuentan con las
facilidades para el monitoreo SNMP.

g.2.2.2. Monitoreo de Servidores

EL CONTRATISTA se encargara de monitorear los equipos de
Osinergmin en forma reactiva y proactiva de acuerdo a lo especificado, de
tal forma que en el caso de que se detecte una caida o alguna degradacion
de la calidad del servicio, se debera generar una alerta hacia el Centro de
Control de EL CONTRATISTA con la finalidad de que inicie el proceso de
gestion de incidentes.

Los servicios de monitoreo seran en forma continua, 7 dias a la semana
por 24 horas del dia, por los 360 dias calendario de la etapa operativa del
servicio. Este procedimiento debera incluir las siguientes actividades:

o Monitoreo permanente de los servidores de produccion y certificacion,
atendiendo los mensajes de alerta, asi como la revision de la bitacora
(log) de errores.

o Monitoreo de los sistemas, diagnéstico, resolucién y escalamiento de
problemas, administracion de la seguridad base, y analisis y
planeamiento de la capacidad.

©/
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o Monitorear el analisis de carga, en funcion de la optimizacién de los
recursos y la disponibilidad de los sistemas.

e Monitoreo de CPU, Memoria, Disco, y servicios a nivel de sistema
operativo y aplicaciones.

¢ Monitoreo de las unidades de almacenamiento y SAN.

e Monitoreo de los servidores fisicos y virtuales.

o Monitoreo de base de datos, la entidad cuenta con la solucion
Guardium la cual debe ser monitoreada en busca de violaciones de
seguridad que puedan producirse, ademas la empresa postora debe
entregar las recomendaciones de configuraciones, generar las alertas
de las violaciones y generar los informes que formaran parte de los
entregables.

¢ Monitoreo de servicios alojados en los servidores.

g.2.2.3. Monitoreo de equipos y enlaces de comunicacion

EL CONTRATISTA se encargara del monitoreo de los enlaces de
comunicaciones de Osinergmin, asi como del monitoreo de los equipos de
comunicaciones utilizados para proveer este servicio.

Este procedimiento debera:

e Monitorear los equipos de comunicacion en las localidades de
Osinergmin a nivel nacional, este servicio debe considerar el monitoreo
de por lo menos el CPU y memoria de los routers.

e Contar con un inventario actualizado de todos los equipos de
comunicacion.

¢ Monitoreo de enlaces de comunicacion, verificacion de la calidad de las
lineas y gestion de terceros para la calibracion de las lineas a fin de
prever problemas y/o saturacién y regular los volumenes de trafico entre
servidores y usuarios.

e Capacidad de monitoreo utilizando protocolos SNMP.

¢ Registro diario del comportamiento de la red, a fin de tener las
mediciones del trafico e identificar el tipo de trafico en los enlaces.

e Monitoreo de la red inalambrica.

¢ Monitoreo de los equipos de seguridad (Firewall, IPS, WAF, Antivirus,
Antispam, filtro Web, Antimalware, Firewall de Base de Datos) a nivel
nacional.

g.2.2.4. Monitoreo de Host y Servicios

EL CONTRATISTA se encargara de monitorear el estado de los servicios
de red (SNMP, POP3, HTTP), de base de datos, correo asi como monitorear
los recursos de sistemas hardware (carga del procesador, uso de discos,
memoria, SWAP y otro elementos que el CONTRATISTA y Osinergmin
consideren necesarios) que brindan Osinergmin a sus areas de negocio.

g.2.3 SERVICIO DE GESTION Y ADMINISTRACION

g.2.3.1. Gestion Operativa del Contrato Terceros y Equipos TIC

EL CONTRATISTA debera realizar la gestién operativa del cumplimiento de
los contratos de mantenimiento y soporte técnico para todos los elementos
de hardware, software de la infraestructura TIC (equipos de los CD, Sala de
energia, UPS y gabinetes de comunicaciones a nivel nacional) de
Osinergmin. EL CONTRATISTA debera coordinar con los proveedores del
Osinergmin un cronograma de mantenimientos preventivos de estos
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g.2.3.2.

g.2.3.3.

g.2.3.4.

equipos de manera Semestral o de acuerdo al contrato. Una vez que EL
CONTRATISTA cuente con los cronogramas de mantenimiento preventivos
debera coordinar con Osinergmin para su aprobacion.

EL CONTRATISTA debera realizar la gestion operativa del cumplimiento de
los contratos de Servicios TIC (empresas de telecomunicaciones, empresas
de servicios de seguridad perimetral, servicios de hosting y cloud y otras
dentro del alcance del servicio) que contrate el Osinergmin. Si este servicios
cuentan con equipos, EL CONTRATISTA debera coordinar con los
proveedores del Osinergmin para que presenten un cronograma de
mantenimientos preventivos de estos equipos de manera Semestral o de
acuerdo al contrato. Una vez que EL CONTRATISTA cuente con los
cronogramas de mantenimiento preventivos debera coordinar con
Osinergmin para su aprobacion.

Gestion de Inventarios

EL CONTRATISTA debera administrar y gestionar el inventario de los
elementos de hardware, software de la infraestructura TIC (equipos de los
CD, Sala de energia, UPS y gabinetes de comunicaciones a nivel nacional)
de Osinergmin.

Osinergmin brindara la informacion de los inventarios detallados vigentes al
CONTRATISTA en al etapa pre operativa.

Seguridad de Informacién de Osinergmin

El CONTRATISTA debera tener conocimiento de la NTP la Norma Técnica
Peruana NTP — ISO/IEC 27001:2014 o la que esté vigente. - Politica
General de Seguridad de la Informacién, Politica de Organizacion para la
seguridad de la informacion, Politica de Gestién de activos, Politica de
Seguridad en Recursos Humanos, Politica de Seguridad Fisica y Ambiental,
Politica de Gestidon de comunicaciones y operaciones, Politica de Control
de acceso, Politica de Adquisicion, desarrollo y mantenimiento de sistemas
de informacién, Politica de Gestion de incidentes de seguridad de la
informacion, Politica de Gestion de la continuidad del negocio, Politica de
Cumplimiento.

Gestion de la Infraestructura

EL CONTRATISTA se encargara de implantar los procedimientos
necesarios que permitan controlar la infraestructura que compone cada uno
de los servicios, asi como los procesos de operaciones de dicha
infraestructura como son: base de datos, sistemas operativos y redes, para
proporcionar una infraestructura estable de Tl y Comunicaciones que
soporte los servicios. El servicio proporcionado debe incluir:

e Coordinacién de Instalacion de Maquinas relacionadas al servicio
(Servidores y equipos de comunicaciones), los demas equipos seran
instalados en coordinacion con la Mesa de ayuda de Osinergmin.

e Apoyo en la configuracion de la Seguridad a nivel corporativo.

e Actualizacion de los diagramas de red, datos y comunicaciones.

¢ Administracion de los servicios de Backup.

¢ Administracion del centro de control externo del presente servicio.

e Coordinacion con terceros para los servicios del cableado estructurado
y eléctrico de los Centro de Datos, Sedes Lima y Regionales.

0/
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g.2.3.5.

g.2.3.6.

g.2.3.7.

g.2.3.8.

Gestion de Configuraciones

Este servicio debe mantener bajo control las configuraciones de los
servidores administrados, para lo cual debe documentar las configuraciones
de los equipos de los CD, sala de energia y gabinete de comunicaciones a
nivel nacional.

Gestion de Servicio de Acceso Remoto

Osinergmin cuenta con un servicio de VPN (Virtual Private Network) o Red
Privada Virtual, la cual es una red privada (red con acceso restringido)
construida sobre la infraestructura de una red publica, normalmente
Internet. O sea, en vez de utilizar enlaces dedicados para conectar redes
remotas, se utiliza la infraestructura de Internet.

Para incorporar seguridad en la comunicacion entre las redes privadas,
Osinergmin requiere una manera de intercambiar datos encriptados
(codificados) de forma que, si los datos fuesen capturados durante la
transmision, no pueden ser descifrados. Los datos deben transitar
encriptados por Internet en "tuneles virtuales", creados por dispositivos VPN
que utilicen encriptacién, estos dispositivos deben ser capaces de
"entender" los datos encriptados y formar una "red virtual" sobre la red
publica mas conocida como VPN.

Osinergmin sera el responsable de proveer los equipos que EL
CONTRATISTA considere necesario para el 6ptimo desempefio del servicio
VPN, los nuevos requerimientos seran evaluados para su adquisicién por
parte de Osinergmin, si es el caso.

Las Soluciones con las que cuenta Osinergmin son:

¢ CISCO ASA Any Connect
e Solucion Citrix.
e Solucion F5

Mejora Continua

EL CONTRATISTA se encargara de implantar un plan de mejora continua
de los procesos, organizacion y herramientas, con la finalidad de que se
asegure la calidad del servicio.

EL CONTRATISTA dimensionara estas actividades, contando con personal
especializado en procesos y con experiencia en ITIL con la finalidad de
identificar e implementar oportunidades de mejoras en el desarrollo del
servicio.

Planes de Contingencia y DRP

El CONTRATISTA realizara el seguimiento en la la ejecucién del Plan de
recuperacion de los CD.

g.2.4. PROCESOS Y HERRAMIENTAS

g.2.4.1.

Procesos

EL CONTRATISTA usara procesos estandares de la industria que
describan el funcionamiento interno y las relaciones entre personas,
herramientas y tecnologias.
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g.2.4.2.

Los procesos definen un grupo de actividades a realizar para entregar un
servicio. Las actividades se rigen por politicas y procedimientos, en donde:

e Las politicas son fundamentales para la toma de decisiones dentro de la
operacion.

o Los procedimientos son una lista detallada de pasos que deben ser
realizados para completar una tarea. Cada proceso debera incluir puntos
de control, estandares, politicas y relaciones que seran usadas como
base para los flujos de trabajo especificos, procedimientos y
documentacion de Osinergmin.

El alcance del servicio no se limitara a utilizar los procesos, sino identificar
las relaciones y requerimientos del flujo de informacién entre estos y los
objetivos operacionales del Osinergmin. Cada proceso debera ser
implementado en estrecha colaboracién con el equipo involucrado de lado
de Osinergmin.

Durante la etapa de pre-operativa ambos equipos (Osinergmin-
CONTRATISTA) trabajardn en conjunto para adaptar procesos Yy
requerimientos especificos. Se documentaran los roles asociados y
responsabilidades de cada proceso para asegurar que el proceso se ejecute
sin problemas.

El servicio entregado debe ser estable, controlado y repetible para que
pueda ser medido de manera objetiva. Para este propésito, EL
CONTRATISTA debera demostrar como minimo que cuenta con
certificaciones y experiencia en implementar una metodologia orientada
bajo estandares ITIL. Dicha metodologia debe permitir derivar rapidamente
las solicitudes de atencidon de requerimientos, cambios, incidentes y
problemas.

ITIL estructura la gestion de los servicios Tl sobre el concepto de ciclo de
vida de los servicios. Este enfoque tiene como objetivo ofrecer una vision
global de la vida de un servicio desde su disefio hasta su eventual abandono
sin por ello ignorar los detalles de todos los procesos y funciones
involucrados en la eficiente prestacién del mismo.

El ciclo de vida del servicio consta de cinco fases:

o Estrategia del Servicio: propone tratar la gestidon de servicios no sélo
como una capacidad sino como un activo estratégico.

o Diseno del Servicio: cubre los principios y métodos necesarios para
transformar los objetivos estratégicos en portafolios de servicios y
activos.

e Transicion del Servicio: cubre el proceso de transicion para la
implementacion de nuevos servicios o su mejora.

e Operacion del Servicio: cubre las mejores practicas para la gestion del
dia a dia en la operacioén del servicio.

o Mejora Continua del Servicio: proporciona una guia para la creacion y
mantenimiento del valor ofrecido a los clientes a traces de un disefio,
transicidn y operacion del servicio optimizado.

Como parte del servicio, EI CONTRATISTA debe asegurar la gestién de los
procesos de gestidn del servicio en base a continuacion:

Proceso de administracion de requerimientos

El propésito del proceso de administracion de requerimientos consiste en
recibir los requerimientos de los usuarios y atenderlos proporcionando
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informacion y acceso rapido a los servicios a los componentes alineados a
ITIL, los cuales se encuentran especificados

estandares, y de ser necesario derivarlos por la ruta del proceso
correspondiente hasta su resolucién.

La naturaleza del requerimiento y la informacién debe ser establecida en la
recepcion inicial del requerimiento de un usuario. Algunos requerimientos
seran manejados por el mismo proceso de administracién de
requerimientos, mientras que otros se derivaran a procesos externos para
su cumplimiento, los mismos que después de pasar por el flujo
correspondiente pueden llegar a transformarse en nuevos requerimientos,
cambios en servicios existentes o cambios que requieren intervencion de
terceros.

Este proceso debera interactuar a nivel de normas de procedimiento con
otros procesos especificos para determinar qué tipos de requerimientos
deben ser manejados y por cual proceso. Algunos ejemplos de estas
interacciones son:

e Los requerimientos relacionados o generados por incidentes se derivan
con el proceso de Administraciéon de Incidentes.

e Los requerimientos asociados a una activacion y/o desactivacion de
activos, seran derivados para completar su flujo.

e Los requerimientos que se consideren cambios estandar se ejecutaran
de acuerdo al proceso que mejor se adecua a su alcance.

e Oftros requerimientos de cambio mas significativos se derivaran al
proceso de Administracion de Cambios.

e Para implementar este proceso, EL CONTRATISTA debera contar con
una organizacion que le permita recibir los requerimientos de los
usuarios de servicios de TIC:

» Brindar un canal de comunicacion directo y mejorar la satisfaccién del
solicitante.

» Eficacia en la creacién y recepcion de requerimientos

» Eficiencia en la atencién, el procesamiento y el cumplimiento de los
niveles de servicio.

» Derivar los requerimientos apropiadamente al proceso adecuado.

» Alcanzar los niveles de servicio acordados (tiempos de atencion,
tiempos de resolucion y calidad del servicio).

» Que los solicitantes reciban una comunicacion precisa y oportuna
sobre la situacion de sus requerimientos.

g.2.4.3. Proceso de administracién de cambios

EL CONTRATISTA debe implementar una gestién del cambio que lleve a
cabo modificaciones en el entorno de Tl de Osinergmin de la forma mas
eficiente, siguiendo los procedimientos establecidos y asegurando en todo
momento la calidad y continuidad de los servicios. La gestion del cambio no
se limita a ser una aplicacién de técnicas para hacer frente a un entorno
empresarial en constante cambio, sino que se convierte en una disciplina
en la que el cambio se gestiona de forma sistematica, fiable y rigurosa.

EL CONTRATISTA deberd mantener integrado el proceso de
administracidon de cambios con los procesos existentes de ser necesario.

El proceso de administracién de cambios busca asegurar que:

e Se apruebe la ejecucién de cambios en el entorno de Tl debidamente
justificados por la necesidad del negocio de Osinergmin.
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e La puesta en produccién de los cambios se lleve a cabo sin generar
perjuicio en la calidad del servicio de TI.

e Los cambios aprobados sean correctamente registrados, clasificados y
documentados.

e Todo cambio debe contar con un plan de contingencia evaluado en caso
de un funcionamiento incorrecto tras su implementacion.

e Como parte de este proceso, EL CONTRATISTA debera ejecutar las
siguientes actividades:

e Registrar, evaluar y aceptar o rechazar las solicitudes de cambio
recibidas.

e Evaluar los resultados de la implementaciéon de los cambios aprobados
y proceder con su cierre en caso de éxito.

Durante la etapa pre-operativa EL CONTRATISTA debera definir en
conjunto con Osinergmin, y documentar el proceso de administraciéon de
cambio que aplicara para el presente servicio.

g.2.4.4. Proceso de administracién de incidentes

El objetivo de este proceso es resolver de la manera mas rapida y eficaz
posible, cualquier incidente que cause una interrupcion al servicio. Este
proceso se diferencia del proceso de administracion de problemas en que
su prioridad es recuperar el servicio, pues esta ultima se preocupa de
encontrar y analizar las causas subyacentes a uno o varios incidentes.

EL CONTRATISTA debe asegurar que la administracion de incidentes
incluya el registro, analisis, seguimiento y la prevencion de incidentes que
afecten los recursos de Tl del Osinergmin. El servicio ademas debe incluir
la coordinacion de la recuperacion del servicio, notificacion vy
escalamiento, planificacion de mitigacién de impacto al negocio y la
revisidn de los causales de la interrupcién del servicio para los incidentes
mayores.

Como parte de este proceso, EL CONTRATISTA debera ejecutar las
siguientes actividades:

e Abrir un registro de incidencia.

o Actualizar el registro de incidencia en todo el proceso para reflejar el
estado actual del incidente.

¢ Asignar al ticket a un especialista que posee la responsabilidad de la
resolucién y cierre de incidencias.

e Realizar los escalamientos correspondientes de acuerdo a la matriz
establecida entre EL CONTRATISTA y Osinergmin.

¢ Analizar el incidente y llevar a cabo la determinacion del mismo.

o Monitorear y registrar los avances y resultados de la solucion
implementada o workaround del incidente para realizar la recuperacion
del servicio.

e Cerrar el registro de incidencia

e Monitorear las colas de incidentes para asegurar que todos las
solicitudes son resueltas en cumplimiento con los niveles de servicio.

¢ Realizacién de analisis de tendencias e identificacion y documentacion
de puntos de mejora en conjunto con actividades de prevencion de
reincidencias.

e Entregar métricas mensuales que reflejen el estado del proceso.

o/
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g.2.4.5.

g.2.4.6.

g.2.4.7.

Proceso de administraciéon de problemas

A diferencia del proceso de administracion de incidentes que busca
recuperar el servicio en el menor tiempo posible, este proceso busca
encontrar y resolver la causa raiz de uno o varios incidentes.

EL CONTRATISTA debera minimizar los efectos adversos sobre los
Incidentes y Problemas del negocio causados por errores dentro de la
infraestructura y prevenir en forma proactiva la ocurrencia de esos errores.

Como parte de este proceso, EL CONTRATISTA debera ejecutar las
siguientes actividades:

e Apoyar al especialista en la investigacion de las causas subyacentes a
toda alteracién, ya sea real o potencial, sobre el servicio de TI.

e Realizar revisiones post-implementacion que aseguren que los
cambios surtieron el efecto buscado sin crear problemas secundarios.

Proceso de administracion del nivel de servicio

La Administracion de Niveles de Servicio es el proceso por el cual se
definen, negocian y supervisan la calidad de los servicios Tl ofrecidos.
Asimismo, es responsable de buscar un compromiso realista entre las
necesidades y expectativas del negocio de Osinergmin y los costos de los
servicios asociados.

Como parte de este proceso, EL CONTRATISTA tendra las siguientes
responsabilidades:

e Tomar estadisticas y reportar niveles de servicio alcanzados contra los
objetivos

e Mejorar continuamente los niveles de servicios en linea con los procesos
de negocio.

¢ Realizar revisiones de los SLA para identificar cambios de negocio.

e Revisar y mantener el catdlogo de servicios.

Herramientas de monitoreo

Monitoreo de servidores

Osinergmin brindara la herramienta de Monitoreo, EL CONTRATISTA
utilizara esta herramineta y debera realizar las siguientes actividades:

e Monitoreo de los ambientes de servidores heterogéneo que incluye: MS
Windows, Linux y UNIX.

e Seguimiento de las alertas a través de correo electrénico.

e Los recursos que como minimo seran monitoreados para los sistemas
operativos son:

e Utilizacién de CPU

e Utilizacion de memoria fisica

e Utilizacion de paginacion

e Utilizacion de disco

e Up / Down de procesos o servicios

e Generacion de reglas de seguiridad que nos alerten sobre caidas de los
controles monitorizados.

e Solicitud de Dashboard personalizados.
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g.2.5. NIVELES DE SERVICIO

A continuacion se definen las métricas que EL CONTRATISTA debe considerar para
la evaluacién del Servicio:

CRITERIO DE

METRICA ACEPTACION
MiNIMO

%Realizacion de Backups diarios en forma completa 98.0%
y correcta e
%Pruebas de Recuperacién (desde los backups) de 94.0%
la informacién en forma Correcta. e
%Entrega de informacion recuperada en forma 94.0%
Correcta a partir de los backups e

Las variables e indicadores estan referidas a periodos mensuales.

EI CONTRATISTA debera realizar una bitacora sobre estos y los demas incidentes
con su debida descripcion.

%Realizacién de Backups diarios en forma completa y correcta
a. Se obtendra por cantidad de tareas de respaldo ejecutadas versus las
programadas.

%Entrega de informacién recuperada en forma Correcta a partir de los
backups
a. Se aclara que es por la cantidad de requerimientos de recuperacion cerrados.

g.2.6. GESTION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS

EL CONTRATISTA apoyara a los especialistas y realizara el seguimiento en las
actividades de restauracion para la operacion normal del servicio segun la severidad
del incidente.

El presente servicio tomara como referencia, para el tiempo de respuesta de los
incidentes, el siguiente cuadro:

TIEMPO DE
RESPUESTA
DESCRIPCION (Plazo maximo
una vez reportado
el incidente)

TIPO DE

SEVERIDAD

DE

El equipo o servicio no esta
operativo u opera con
severas restricciones
1 afegtando en forma masiva o 10 minutos 10%
poniendo en riesgo el
trabajo. La atencion debe ser
inmediata y permanente

hasta su solucion

INCIDENCIAS

DISTRIBUCION
REFERENCIAL

El usuario no puede hacer
uso del equipo, sistema o un
programa vital para la

2 ., . .. 20 minutos 20%
operacion y culminacién de
un trabajo. El usuario se
encuentra detenido
El equipo, sistema o
3 programa opera con severas 30 minutos 40%

restricciones. El usuario

realiza un trabajo reducido
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El equipo, sistema o
programa opera con ciertas
restricciones, impacto
4 minimo para el usuario. El 45 minutos 30%
problema no representa
riesgo o impacto en la
culminacién de un trabajo.

Tiempo de respuesta: Es el tiempo transcurrido desde la deteccién de un incidente
(por monitoreo o llamada del usuario) o desde la recepcion de un pedido de atencién
hasta la comunicacion efectiva al técnico asignado.

EL CONTRATISTA tiene las siguientes responsabilidades:

v Detectar el incidente y registrarlo.

v’ Clasificar todos los incidentes y dar soporte inicial (resolucién rapida).
v' Cerrar el incidente.

v" Monitoreo, seguimiento y comunicacion del incidente.

Gestiéon de Requerimientos
EL CONTRATISTA debera atender los requerimientos que se presenten con lo

siguientes tiempos en horario de oficina:
DESCRIPCION TIEMPO DE ATENCION

Alta de Usuarios y Baja de Usuarios 12 horas

Acceso a la red 12 horas

Para los demas requerimientos TIC, estos se brindaran en los siguientes tiempos
de atencién:

PRIORIDAD DESCRIPCION TIEMPO DE ATENCION

1 Alta 8 horas

2 Media 12 horas

g.2.7. HORARIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS NIVELES DE SERVICIO DE
INCIDENTES

El servicio debe brindarse por trescientos sesenta (360) dias calendario de la etapa
operativa del servicio, las 24 horas del dia.

g.2.8. HORARIO DE ATENCION

RECURSOS

360 dias calendario de la etapa

Del Servicio de Operaciones y soporte. . "
operativa del servicio

g.3. ETAPA DE TRANSFERENCIA
En esta etapa el contratista seguira operando y al mismo tiempo procedera a la

transferencia y capacitacion tedrica y practica del servicio al subsiguiente contratista del
servicio 0 a quien Osinergmin designe.

En esta etapa se debera entregar lo siguiente:
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e Informacion del Inventario de Hardware y Software de los equipos servidores y
comunicaciones de los CD, sala de energia y gabinetes de comunicaciones a nivel
nacional, actualizado al 100% hasta el dia que concluye el contrato.

o EICONTRATISTA debera entregar toda la documentacion contenida en los sistemas y
herramientas utilizadas como parte del servicio contratado. Se debe entregar todo lo
que posee estos sistemas.

e Entregar toda la documentacion y en medio magnetico de las Bases de Datos de los
activos informaticos (inventarios), incidencias, problemas, requerimientos y de
conocimientos.

La duracion de esta etapa serd como maximo treinta (30) dias calendario y se inicia a los

trescientos treinta (330) dias calendario de la etapa operativa., como se indica en la en el
literal i.

h. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO

El contratista debera desarrollar el servicio en las instalaciones del Osinergmin, donde esta el
Data Center.(Calle Bernardo Monteagudo #222 Magdalena del Mar)

i. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo maximo de ejecucion del servicio es de trescientos noventa (390) dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente de la firma del acta de inicio de actividades-

Etapa Pre Operativa: Plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados desde el dia habil
siguiente de la firma del acta de inicio.

Etapa Operativa: Plazo de trescientos sesenta (360) dias calendario contados desde el dia
siguiente de culminada la etapa pre-operativa.

Etapa Post Operativa: En Maximo treinta (30) dias calendario y se inicia a los trescientos
treinta (330) dias calendario de la etapa operativa.

j- AREA RESPONSABLE DE DAR LA CONFORMIDAD

La conformidad por el servicio prestado sera elaborada por la Gerencia de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion.

Osinergmin debera emitir la conformidad u observar el entregable en un plazo maximo de siete
(7) dias calendario, contados desde el dia siguiente de la presentacion del entregable.

De existir observaciones, estas seran comunicadas por escrito al contratista, quien debera
levantarlas en un plazo maximo de ocho (8) dias calendario, contados desde el dia siguiente
de recibida la comunicacion. La presentacion en fecha posterior a dicho plazo genera la
aplicacion de la penalidad que corresponda.

k. SEGURIDAD DE LA INFORMACION
El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,

procedimientos y controles de los sistemas de gestion; las politicas especificas de seguridad
de informacién, metodologias, estandares y otros establecidos por LA ENTIDAD, los mismos

que estan publicados en la pagina web de Osinergmin
(https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/1ISO27001.aspx) y que declara conocer y
aceptar.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, LA ENTIDAD autorizara todos los accesos
a recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el CONTRATISTA
para la prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran
retirados.
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El CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccion de la informacion de LA ENTIDAD que
se encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera
de las instalaciones de Osinergmin.

ElI CONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para LA ENTIDAD a fin de realizar la investigacion correspondiente.

El CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que LA
ENTIDAD audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informacion de los
servicios e informacion materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

El CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA ENTIDAD, sus empleados y
funcionarios, por cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo, reclamacion o
demanda que pudiera derivarse de cualquier trasgresion o supuesta trasgresion de cualquier
patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente
a la fecha del contrato debido a la instalacion del bien por parte del CONTRATISTA o el uso de
los mismos por parte de LA ENTIDAD.

El CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que durante el servicio que brindara, respetara
todos los derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley
sobre el Derecho de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se
compromete a garantizar que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna
normativa, contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en
el decreto en mencion

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de LA ENTIDAD a los que tenga
acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, EL CONTRATISTA y su personal
deberan abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o
indirecta, a personas naturales o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA
ENTIDAD.

Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal conviene en que toda la informacién suministrada
en virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de LA ENTIDAD, no pudiendo EL
CONTRATISTA y su personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento
a otras obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y su
personal, y obtenidos por éstos durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran
ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual.
EL CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de
proteccion de datos personales, su reglamento y sus modificatorias.

EL CONTRATISTA se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra LA ENTIDAD como motivo del
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en
relaciéon a las bases de datos personales de LA ENTIDAD y en su condicién de encargado de
las bases de datos personales de LA ENTIDAD, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733
— Ley de Proteccién de Datos Personales y su respectivo reglamento. EL CONTRATISTA
asumira las costas y costos correspondientes, sustituyéndose en el lugar de LA ENTIDAD y
asumiendo cualquier monto por dafios o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones
que pudiera recibir. EL CONTRATISTA se compromete a someterse a los controles y auditorias
que pretenda realizar LA ENTIDAD, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de EL
CONTRATISTA de la implementacion de las medidas de seguridad adoptadas.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias
para que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona
que tenga relacion con EL CONTRATISTA no divulgue a ningun tercero los documentos e
informaciones a los que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD,
garantizando la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracion. Asimismo,
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EL CONTRATISTA y su personal se hacen responsables por la divulgacién que se pueda
producir, y asumen el pago de la indemnizacién por dafios y perjuicios que la autoridad
competente determine.

EL CONTRATISTA se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado LA
ENTIDAD a los dos (2) dias habiles siguientes de la culminacion o resolucién del contrato, sin
que sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, EL CONTRATISTA se encuentra
facultado a guardar copia de los documentos producto del resultado de la prestacion del
servicio, siendo LA ENTIDAD el Unico que pueda acceder a dicha informacién. Dicha copia no
puede ser dada a terceros, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

La obligaciéon de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso
luego de la culminacién del presente contrato, hasta por cinco (5) afos.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de EL CONTRATISTAy
su personal, constituye causal de resolucién del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

. COMPROMISO DE POLITICA DE INTEGRIDAD

1. El postor y el contratista declaran conocer la politica de integridad de Osinergmin, la cual
esta disponible en la pagina WEBSIG
(https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/Politicas.aspx

2. El postor y el contratista declaran no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o
efectuado pago o en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio a
prestarse o bien a proporcionarse. En linea con ello, el postor y el contratista se
comprometen a actuar en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o
prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera
directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo directivo, funcionarios publicos,
empleados publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que
tengan participacion directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas
y/o valor referencial o valor estimado, elaboracién de documentos de procedimiento de
seleccion, calificacion y evaluacion de ofertas, y la conformidad de los contratos derivados
de dicho procedimiento.

3. El postor y el contratista se comprometen a denunciar, en base de una creencia razonable
o de buena fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a

través de la Plataforma Digital unica de Denuncias del ciudadano, ubicado en el portal
corporativo (htttp://denuncias.servicios.gob.pe/).

ENTREGABLES

El contratista debera presentar sus entregables a través de la Ventanilla Virtual del Osinergmin,
segun el siguiente detalle:

n.1) ENTREGABLE DE ETAPA PREOPERATIVA

- Plan de gestiéon del Servicio,
este debe incluir: Plan de
Gestion de Recursos
Humanos, Plan de

Entregable
01

Comunicaciones,
Cronograma, Plan de Riesgos
y Plan de Calidad.

Entrega de Procedimientos e
instructitivos de los Procesos
que se aplican para este
servicio.

Maximo a los cuarenta (40)
dias calendario, contados a
partir del dia habil siguiente
de iniciado el servicio.
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- Plan de Mantenimientos
preventivos de los equipos de
los Centros de Datos.

- Relacion de numeros
telefénicos 0 correos
electrénicos donde se
reportaran las ocurrencias,
incluyendo dias no
laborables.

- Entrega del servicio el
inventario a nivel nacional de
los centros de datos vy
gabientes de comunicacones
con los que cuenta
OSINERGMIN

- Entrega del layout de los
centros de Datos de
Magdalena y GRT con la
ubicacion real de todos los
equipos en sus respetivos

Gabientes.

n.2) ENTREGABLE DE ETAPA OPERATIVA

El Informe técnico de la etapa operativa debe contener:

Reportes de cumplimiento de niveles de servicio comprometidos.
Informes ejecutivo del servicio.

Reportes Estadisticos de las atenciones realizadas por el servicio.
Reportes Estadisticos de los tiempos de atencion.

Indicadores de disponibilidad.

Diagramas actualizados de Red, Discos, SAN y Comunicaciones.

n.3) ENTREGABLE DE TRASFERENCIA

El entregable debe contener la siguiente informacion:

Resumen de los Reportes de cumplimiento de niveles de servicio comprometidos de
todo el servicio.

¢ Informes ejecutivo del servicio.
o Reportes Estadisticos de las atenciones realizadas por el servicio.
¢ Reportes Estadisticos de los tiempos de atencion.
¢ Resumen de Indicadores de disponibilidad de todo el servicio.
¢ Entrega de todos los diagramas actualizados de Red, Discos, SAN y Comunicaciones.
¢ Informe de actividades de trasnferencia al nuevo contratista a Osinergmin.
o Entrega de credenciales de acceso de las herramientas utilizadas.
e Entrega de todos los procedimientos de Operacion actualizados.
N° Descripcion Plazo de entrega
Informe técnico segun lo indicado | El plazo maximo de entrega es
Entregable en el literal n.2 por los primeros 30 | a los _cuarenta (40) _dl'as
dias de servicio de la etapa | calendario, contados a partir del
02 : SR )
operativa, contados desde el | dia siguiente de culminado la
inicio de la etapa operativa. etapa pre operativa
Informe técnico segun lo indicado | El plazo maximo de entrega es
Entregable en el Iiter’al n.2 por el servicio | a los . setenta (70) _dias
03 desde el dia 31 al dia 60 contados | calendario, contados a partir del
desde el inicio de la etapa | dia siguiente de culminado la
operativa. etapa pre operativa
Entregable | Informe técnico segun lo indicado | El plazo maximo de entrega es
04 en el literal n.2 por el servicio | alos cien (100) dias calendario,
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NO

Descripcion
desde el dia 61 al dia 90 contados

desde el inicio de la etapa
operativa.

Plazo de entrega

contados a partir del dia
siguiente de culminado la etapa
pre operativa

Entregable
05

Informe técnico segun lo indicado
en el literal n.2 por el servicio
desde el dia 91 al dia 120
contados desde el inicio de la
etapa operativa

El plazo maximo de entrega es
a los ciento treinta (130) dias
calendario, contados a partir del
dia siguiente de culminado la
etapa pre operativa

Entregable
06

Informe técnico segun lo indicado
en el literal n.2 por el servicio
desde el dia 121 al dia 150
contados desde el inicio de la
etapa operativa.

El plazo maximo de entrega es
a los ciento sesenta (160) dias
calendario, contados a partir del
dia siguiente de culminado la
etapa pre operativa

Entregable
07

Informe técnico segun lo indicado
en el literal n.2 por el servicio
desde el dia 151 al dia 180
contados desde el inicio de la
etapa operativa.

El plazo maximo de entrega es
a los ciento noventa (190) dias
calendario, contados a partir del
dia siguiente de culminado la
etapa pre operativa

Entregable
08

Informe técnico segun lo indicado
en el literal n.2 por el servicio
desde el dia 181 al dia 210
contados desde el inicio de la
etapa operativa.

El plazo maximo de entrega es
a los doscientos veinte (220)
dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de
culminado la etapa pre
operativa

Entregable
09

Informe técnico segun lo indicado
en el literal n.2 por el servicio
desde el dia 211 al dia 240
contados desde el inicio de la
etapa operativa.

El plazo maximo de entrega es
alos doscientos cincuenta (250)
dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de
culminado la etapa pre
operativa

Entregable
10

Informe técnico segun lo indicado
en el literal n.2 por el servicio
desde el dia 241 al dia 270
contados desde el inicio de la
etapa operativa.

El plazo maximo de entrega es
a los doscientos ochenta (280)
dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de
culminado la etapa pre
operativa

Entregable
11

Informe técnico segun lo indicado
en el literal n.2 por el servicio
desde el dia 271 al dia 300
contados desde el inicio de la
etapa operativa.

El plazo maximo de entrega es
a los trecientos diez (310) dias
calendario, contados a partir del
dia siguiente de culminado la
etapa pre operativa

Entregable
12

Informe técnico segun lo indicado
en el literal n.2 por el servicio
desde el dia 301 al dia 330
contados desde el inicio de la
etapa operativa.

El plazo maximo de entrega es
a los trescientos cuarenta (340)
dias calendario, contados a
partir del dia siguiente de
culminado la etapa pre
operativa

Entregable
13

Informe técnico segun lo indicado
en el literal n.2 y n.3. por el
servicio desde el dia 331 al dia
360 contados desde el inicio de la
etapa operativa.

El plazo de entrega es a los
trescientos sesenta (360) dias
calendario, contados a partir del
dia siguiente de culminado la
etapa pre operativa
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o. FORMA DE PAGO

N° % de Pago Requisitos
Previa presentacion del entregable 02
o,
Pago 01 8.5 /"Cgﬁltrr:tc;réf total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacién del entregable 03
o
Pago 02 8.5 /ocgﬁltrr:tc:git: total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacion del entregable 04
o
Pago 03 8.5 A)cgﬁltrrant:gtg total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentaciéon del entregable 05
o
Pago 04 8.5 /chiltrrant(;gt(()) total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacién del entregable 06
o
Pago 05 8.5 A)cgﬁltrr:toar:jtc? total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacion del entregable 07
o
Pago 06 8.5 A’Cgﬁltrr:géf total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacién del entregable 08
o
Pago 07 8.5 /ocgﬁltrr:t:gtc? total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentaciéon del entregable 09
o
Pago 08 8.5 /"Cgﬁ'tr':t‘;’:g total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacion del entregable 10
o
Pago 09 8.5 A’Cgﬁltrr:g;tg total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacion del entregable 11
o
Pago 10 8.5 A)cgﬁltrr:t(;gt(()) total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacion del entregable 12
o
Pago 11 8.5 A)cgﬁltrr:toagtg total indicado en el literal n.2 y conformidad
) de la GSTI.
Previa presentacion del entregable 13
o,
Pago 12 G'SACgﬁltrggéf total indicado en el literal n.2, n3. vy
) conformidad de la GSTI.

p. OTRAS PENALIDADES

ENTREGABLE CONDICION CANTIDAD UIT PROCEDIMIENTO
1 UIT, por la Para la aplicacion
primera vez que de una penalidad
se presente Osinergmin

2 UIT, por la informara por escrito
Por incumplimiento de segunda vez al CONTRATISTA,
Niveles de Servicio cualquier acuerdo de nivel de | que se presente | el mismo que tendra
servicio indicados en el literal g. | 2.5 UIT, A partir | un periodo de siete
de laterceray | (07) dias calendario
en adelante una para efectuar su
vez que se descargo. Si el
presente. descargo
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Planes,
Procedimientos,
Informes, Reportes .

Por la Falta de veracidad o

datos desactualizados en la ozctjlge’nlzg
informacion presentada. '
Por el no cumplimiento de los

planes y/o procedimientos | 1 UIT, Por plan

establecidos en las bases
indicados en el literal g.

procedimiento.

necesario el cambio
del personal minimo
requerido del
Contratista, la entidad
debe aprobarlo previa

trabajo desde el primer dia util

2 UIT, La
primera vez que
Por utilizar y/o difundir, de se detecte.
manera indebida y sin 8 UIT, La
autorizacion, a terceros la| segundavezy
informacion relativa al servicio. en adelante,
una vez que se
presente.
Por incumplimiento de las
normas de seguridad fisica y
segurlda.d de la qurmamo_n 1 UIT Por
establecidas para Osinergmin ;
. : ocurrencia.
Cumplimiento de | en el marco de su normativa
Normativas de | vigente, segun lo establecido
Osinergmin en el literal k.
Carencia de licencias de los
herramientas utilizadas (SW) 2UIT P(_)r
. o ocurrencia.
para brindar el servicio.
Por error de ejecucion de
procedimientos entregados por 1 UIT Por
Osinergmin indicados en el ocurrencia.
literal g.
Por utilizar y/o difundir, sin
gutonzac_pn, a te_rceros la . 2 UIT Por
informacion relativa al servicio, .
. . ocurrencia
segun lo establecido en el
literal I.
Disponibilidad del | Que el personal minimo 1UIUIT
Personal. (De ser | definido se integre al equipo de | Por cada dia de

atraso de cada

de la fase operativa. persona
Por no disponer en forma
inmediata (al dia siguiente) del 1UIT

reemplazo de una (01)

Por cada dia de

verificacion del | persona, cuando por cualquier | atraso de cada
cumplimiento de los | motivo deje de ser parte del persona
requisitos  minimos | Personal del Servicio.
requeridos) Por no contar con la totalidad | 1 UIT Por cada
del personal minimo requerido | persona
durante el horario de prestacién
del servicio (24 x 7)
Por  rotacion  de | Por exceder el margen del 40% 2UIT
personal anual de la rotacion o cambio Por cada
de personal. Las mediciones se persona
realizaran cada mes. excedida. Se
exonera del
calculo de
rotacion de
personal, si

Osinergmin de
mutuo acuerdo
con el
contratista lo
planifican)

presentado por el

CONTRATISTA no

es aceptado por
Osinergmin, se

procedera a ejecutar

la penalidad
correspondiente
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g. VICIOS OCULTOS

La recepcion conforme del servicio, no enerva el derecho de Osinergmin a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no
menor de un (01) afo, contados a partir de la conformidad otorgada por Osinergmin. Durante
dicho periodo, el contratista esta obligado a levantar inconformidades que se detecten con
posterioridad al pago.

La negativa a levantar las observaciones durante el periodo indicado en el parrafo precedente,
constituye infraccién, por lo cual Osinergmin se reserva el derecho a iniciar los tramites legales
que correspondan

Las discrepancias referidas a defectos o vicios ocultos deben ser sometidas a conciliacion y/
arbitraje. En dicho caso, el plazo de caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada
por Osinergmin hasta treinta (30) dias habiles adicionales al plazo indicado en el segundo
parrafo.

r. CONDICIONES DE SGS y SGA
En vista de la certificacion en ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 y en concordancia con las

normas de seguridad y salud en el trabajo vigentes, Osinergmin requiere que el este servicio
cumpla con las condiciones descritas a continuacion:
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1A: Requisitos SGS proveedores con actividades de bajo
riesgo

Requisitos Documentos a Entregar

Declaracién Jurada de Salud (F5-11-PE13-PE-07) | EI RAS asegurara que el proveedor llene la
Declaracion Jurada de salud para poder ingresar a las
instalaciones de Osinergmin a realizar un trabajo no
rutinario.

Declaracién Jurada para Locadores de
servicio, Supervision y Proveedores, (F7-11-
PE13-PE-07)

De ingresar y/o dejar productos quimicos debera
Hoja de Seguridad o MDSD'? (segun sea el caso) presentar y contarlas Hojas de seguridad o MSDS de
los productos quimicos, dichos productos deben estar
rotulados y tener su kit antiderrame, al momento de la
ejecucion de las actividades

e Ladocumentacion solicitada debe estar disponible segun normativa de SST vigente (Ley 29783) y
cuando Osinergmin lo requiera.

e El Area de Seguridad, Salud Ocupacional y Gestién Ambiental de Osinergmin puede auditar y
solicitar los requisitos mencionados.

e De existir incumplimiento del presente instructivo se podra paralizar las actividades de los
proveedores y someterse a las normas internas de Osinergmin.

e Losrequisitos listados son los principales que la empresa proveedora debe tener en cuenta, esto no lo exime
de sus obligaciones legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e En adicién a los requisitos especificos en SST, todo proveedor debera cumplir las
disposiciones de SST dadas en el anexo 2.

El RAS deberd asegurar que los proveedores o contratistas cuenten con toda la informacién documentada solicitada®3.

12 Siglas en inglés de hoja de seguridad.

13 De conformidad con el articulo 68 de la Ley N° 29783, el empleador en cuyas instalaciones sus trabajadores desarrollen actividades o
quien asuma el contrato principal de la misma, es quien garantiza la vigilancia del cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo por parte de sus contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios o cooperativas de trabajadores

que desarrollen obras o servicios en el centro de trabajo o con ocasion del trabajo correspondiente del principal. E
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

ANEXO 2: Disposiciones Generales de SST

De ingresar con productos quimicos, se debera contar con las hojas de seguridad/ MSDS de los
productos quimicos, estar rotulados y con su kit antiderrame.

En caso de ocurrir un incidente/accidente, éste es comunicado al responsable de administrar el
servicio o bien area usuaria inmediatamente.

Los residuos no peligrosos generados dentro de las instalaciones, son segregados segun codigo
de colores establecido por Osinergmin.

Podran utilizar sillas del tipo visita.

Ante emergencias fortuitas (incendios, sismos, inundaciones, etc.) dentro de la sede, el personal
debera seguir las indicaciones de los brigadistas y personal de Osinergmin, y establecer contacto
permanente con el RAS.

No obstruir las rutas, zonas seguras, salidas de evacuacion y equipos de emergencia.

No ingresar a las instalaciones de Osinergmin con bebidas alcohdlicas, drogas, estupefacientes o
bajo sus efectos.

No fumar o hacer fuego fuera de las areas expresamente autorizadas para ello.

Asistir a todo evento de induccion o capacitacion que sea convocado por parte de Osinergmin,
para las situaciones que se consideren necesarias. Estos eventos de capacitacién son adicionales
a los exigidos al proveedor de acuerdo a Ley.

Aquellos proveedores que utilicen equipos especiales de medicidon, cuya informacién sea
necesaria para la toma de decisiones, deberan ser calibrados con la frecuencia indicada por el
proveedor del equipo (manual del equipo).

Si se traslada por escaleras, no correr, usar los pasamanos.

Respetar el aforo interno del area donde indique.

Obedecer siempre los avisos de seguridad

Utilizar siempre sus equipos de proteccion personal, de acuerdo a las actividades que realizaran.
El contratista, proveedor o empresa supervisora es responsable del cumplimiento de las normas,
protocolos y/o medidas de bioseguridad y/o control sanitario emitidas por el Estado.

Se recomienda el uso de mascarilla, para personas con sintomas respiratorios, tanto en espacios
abiertos y cerrados.

Practicar la higiene respiratoria, toser o estornudar sobre la flexura del codo (cubriendo la nariz y
la boca) o con un pafiuelo desechable, el cual luego de usarlo debera ser desechado a la basura,
aun cuando tenga la mascarilla puesta debiendo lavarse las manos inmediatamente.

Lavarse las manos con agua y jabdén por un tiempo minimo de 20 segundos o usar alcohol en gel
al 70%.
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ANEXO 4: Formatos de declaraciones juradas

Los siguientes anexos son imagenes referenciales de las declaraciones juradas, las cuales deberan
solicitar a los responsables de los servicios 0 descargalo de:
https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/DocumentoGenerales.aspx

ANEXO 4.1

Declaracién Jurada de documentos requeridos Cédiqo: F3-11-PE22-PE-07
(imagen referencial)

) Osinergmin| DECLARACION JURADA DE DOCUMENTOS | =
REQUERIDOS 711380

Wi, identificadia {a] con DN Pasaparte Carné
de extranjeria N° , b regresentante legal de
RUC N°
DECLARD BAJD JURAMENTO QIUE:

con  direscidn - &n H

=  Conocemas y cumplimes s normas sobre Seguridad v Salud en el Trabajo que son exigibles
carfarme a la ley 208763 (Ley de sepguridad y salud en @l Trabajap v su Reglamento, las cuales mi
repressntada y el perional con el cual beindaremas @] servicio nos obligamoes Frente a Osinergmin,
durarnte toda b vigencia del contrato; comprometi@ndanos asimismo, a mantener actualizados
tados los registros gue nas son =xigibles y documentos que se sefialan liness abajo, tado allo
canfarme a lo sefialada en la Ley acotada y su Reglamento, sometiéndanos a fadlitar dichas
repgistros a sola solicitud de Qinergmin ¢ colabarar con toda inspeccion y auditarias 565 y 554 gue
ta Critidad reguiera efectuar respecto del servicio contratada.
= COnacemdas ysamos camnscientes en la aplicacian de |os sipuientes documentas gue L& nas requiers
¥ Mo son exigibles:
Ratificarnos la obligacidn que estos documentos estén actualizados, disponibles ¢ se=an
presentados & Osinergmin cuando b reguiera:
i Programa snual de Seguridad y Salud en el Trabajo
b. Registra de Accidentes de trabajo, enfermedades ooupacionales, inddentes peligrosos ¥
atras incidentes, @n el que debes constar la imestigacion ¢ las medidas correctivas.
t. Regiitra de Eximenes médicos ocupacionales.

d. Registro de monitores de agentes fisicos, quimicas, bialagices, psicosociales y factores de
riesgns dBergondmicos.

e, Registra de inspecciones intermas de seguridad v salud en el trabajo.

f.  Registro de Estadisticas de segurided y salud {de ocurrir).

g Regidtra de squipas de seguridad o emergencia.

h.  Registro de induccitn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emengencia.

i. Regiitro de suditornias.

j. Elinfarme de ineestigaciin de Accidentes / Incidentes de Trabajo (de courrir] adicianal al
registro sefialado en el incisa b, precedente.

k. Plan de emergencias

I, Mdatriz IPER

m. Constancia de Aptitud del Cssmen Ooupacional dec ingresa, periddico g de ratiro.

n. Sempre y cuando s=an mas de 20 persanas destacadas, e RISST.

o. Otras controdes que e necesiten a fin de asegurar la seguridad v osalud de mis

trabajadoras.

Asimismo, g5 nuestra responsabilidad garantizar y vigilar que nuestro personal conozca las normas
de seguridad aplicables de la normativa vigente y cefiimos a su cumplimienta. En caso, no se nos
proporoiones las medidas o mecanismos de seguridad para realizar el servicia, svaluaremas, bajo
nuestra responsabilidad realizarles & informaremos inmediataments al Osinergmin en casa dichas
mesdidas de seguridad mo se complissen, inhibigndones de efectuarkas.

Firrma
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ANEXO 4.2

Declaracion Jurada de conocimiento del trabajo a realizar Cédigo: F4-11-PE13-PE-07 (imagen referencial)

Declaracion Jurada de conocimiento del trabajo a realizar

Yo con DL ......, trabajsdor de |la empress ...... Que realizare
sctividadesde .o para Iz gerencia/zede de ... del Osinergmin, en cumplimiento de 13 Ley
de Seguridad v Salud ocupacional, Ley W® 29783, sus modificatorizs v 125 normas asociadas 3 éstas, declaro gue los
siguientes datos son veridicos:

Marcar con una “'x"ﬂ

1.-Mivel de estudios

Complets En curso Incompleta

o . Técnics Universitariz
Primaria Secundaria _ -
- - szpecificar) {especificar

2.-Otros conocimisntos relacionados con el trabajo a realizar son:

Cursoycharla Fecha Empresa/o Instructor

3 -Experiencia realizando actividades similares 3l trabsjo 3 realizar

Tiempo (meses Mombre de Empresas

Estos documentos estardn disponibles sesun |3 normative vigente v podran ser presentados al Osineremin cusndo lo
reguisrs.

Declzrs bejo jursmento gue |z informacion precedents suministrada es auténtica, v toma conecimients de gue cualguisr

falsedad, omizicn o inexactitud en |a rmisma, deliberada o no,_ invalidara 2l contrato.

Firma
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ANEXO 4.3

Declaracion Jurada de Salud Cdédigo: F5-11-PE13-PE-07 (imagen referencial)

DECLARACION JURADA DE SALUD

Yo

'y S

[o2eT 0 T . qus & partir del dia ...... < R—

de ———, rezlizaré las actividades en el drea de ... . del comtracto/ OC/ 05 ,‘:cun

",
OSIMERGMIM bajo el irrestricto respeto del derecho 2 Iz intimidad que |z ley ma confiere y con caracter de

confidencialidad, declaro lo siguients:

N® Cuesticnaria si | no

i5ufre actuzlmente de alguna infeccidn?

o=l o= PO O

2 | iHa presentado en los Oltimos 30 dias elguna de las siguientes condiciones?

3 # Diabetzs mellitus descompensada /o uso de insulina.

4 # |nfarta de miccardio, arritmis cardiaca 0 angina inestable.

5 #» Hemorragis digestiva.

6 * Hospitzlizacian y/o haber tenido un procedimisnto de cirugia mayor.

» iHa recibide medicamentos inmunosupresorss, antineoplasices, psiguidtricos o

7 .
antituberculesos?
B Indique su SrUpo SENEUINED oo wfactor Rh e
iEs alérgico 2 zlgln medicamento?, si la respuesta es 5i, por favor precise 2l
medicamento al que =3 alergico:
=]

10 | isufre de hipertansion arterial?

11 | iTiens problemzs de cosgulacion de sangre?

12 | isufre de epilepsia o he sufrido de desmayos o convulsiones?

isufre de alguna enfermedad pulmonar cronica?
13 | 5i la respuesta en 5i, precisar |z enfermedad: oo

i5ufre de insuficiencia Renal Cronica?
5i la respuesta en S, precisar si es usuario de hemodidlisis o didlisis peritoneal:
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15

iTiens otros estados de inmunosupresion (For sjemplo: VIH, cancer, lupus

eritematoso, artritis [pumAteides, entra otros) 7.

- r = -
5i lz respussta es &, precisar su condicion: ..

15

iacbualmente tiene algunz enfermedad o tratamiente inmunosupresor [Por
zjemplo: guimicterapia, tratamiento crémico con corticoides, tratamisnts con
terapia bioldgica, entre otros) 7,

5i I3 respuesta es 51, precisar cudhfzs): S

17

iTiene diagndstico de Asma? 5i |3 respuesta es 51, por favor precise lo siguiente
respecto a los Ultimos 6 mases:
- éCuando ha sido su Gitime episodio de crisis/exacerbacion de asma?
Por favor precise su respussta:
- ECuantas crisis/exacerbaciones de asma presenta durante el afio?
Por favor precise su respussta;
- &Usted ha requerido atencidn por emergencia debido & una crisis asmatica?
En caso su respuesta sea 51, por favor detalle:
- ¢Usted usa inhalador de manera frecuenta (gl menos 3 veces por semana)
para controlar sus sintomas)?
EN caso su respuests sea 5, por favor detalle:
- &Usted hace uso de corticoides inhalados o sistémicos parz el control de su
condicidn?
En caso su respuests sea 51, por favor detalle:

18

iPresenta algun antecedente osteomuscular? Por ejempla: dolor en alguna zona de
=u cuerpo, hernia discal, artritis, artrosis, entre otros.
Si la respuesta es Sl, precisar cugljes): ...

19

iHa sufrido accidentes de trabajo? 5i la respuesta es 51, por favor precise si requiric
descanso médico. Si ls respussta es S, predse el ndmers de dizs de descanso
médico que requirid:

Conteste |3 pregunta en caso sea de sexo femenino, caso contraric pase a la
pregunta W° 22: i Usted se encuentra embarazada?

21

#Usted se encuentra en pericdo de lactancia materna igual o menor & 1ano?
Si la respussta es S|, por fawor precise la edad (messs) de su bebe:

22

4Esta recibizndo algun tratamiento por diagnostico nutricional?

PECIEAR e e

Precizar peso (kg):

Precizar talla (cm): ...

23

iTiene alguna personz de contacto, &n caso de emergencia?, =i la respussta es 5,
por favor indiguelo:
Nombre y Apellido: ..o
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Numero telefonico: ... S —— [ —

iTienz otros diagndsticos de salud no indicades arriba?

24 | =i Iz respussts s 51, por fawor BEPRCIFICEN e

Que, a través del presente, autorizo a Osinergmin, el uso confidencial de ka informacicn brindada, |a cual
$& encusntra protegida por la Ley B° 28733 - Ley de Proteccicn de Datos Personzles y su Reglamento
aprobado por Decreto Suprema N° 003-2013-JUS, que sefizlan gue |z informacion relacionada a |a salud
constituye datos sensibles.

Que, en tal sentido, asume las responsabilidades correspondientes ante mi emplesdor Osinergmin, por la
veracidad de |z presente Declaracion Jurada.

MOMBrE(s) y APE s, et e e e e s

DM G CE e LEEAP W FBRCNAD e e

Firma
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ANEXO 4.4

Declaracién Jurada Locadores de servicio de supervision y Proveedores: F7-11-PE13-PE-07 (imagen referencial)

DECLARACION JURADA DE REQUISITDS 5GS-

Ol , 10 BE 1T
¢ Osinergmin | SGAPARALOCADORES DE SERVICIOS, DE | e (15750
SUPERVISION Y PROVEEDORES i
b identificadala) con DNl Pasaporte/ Carné de Extranjeria

H* , repréesantante legal de , cam RUC
H* , con direccidn en H

respecto de mi representada y del personal propuesto para brindar el servicio; DECLARAM OS5 BAMD
JURAMENTO QUE]

I. En caso de ingreso a las Sedes de Osinergmin:t

a) Los residuos no peligroses, seran clasificados y dispuestos de acuerdo a lo establecida por
Quioepgmipdentra de sus instalacianes).

b] Ante emergencias fortuitas (incendios, sismaos, etc] dentra de la seds, nuestro personal
seguird ks indicaciones de los brigadistas y personal de Qgigergmips, Mo ohstruird las rutas ¢
salidas de svacuacian, ni equipps de emergencia. Ma fumard o hard fuegs Fuera de las dreas
expresamente autorizadas para ells.

c] Mo ingresard a las instalaciones de Qujgesgmip con bebidas alcohdlicas, drogas o
estupefacientes o bajo sus efectas.

d] Asistird a todo evento de induccidn o capacitacion al que sea convocado por parte de
Qujoepgmip, para las situaciones gue = consideran necesarias, Cstos eventos de capacitacian
son adicionales a los exigidos de acuerda a Ley, gue nas sean aplicables coma locadores de
servicios,

&) De usar equipos especiales de medicidn, cuya informacidn sea necscaria para la toma de

deciiones en el marco del servicio brindado, serdn calibradas con la frecuencia indicada por
el provesdor del eguipa {manual de equipol.

f] Sisetraclada por escaleras, no correr y usar los pasamanas; respetar @l afara interna del drea
donde se indigue ¢ obedecer siempre los avisos de sepuridad.

1. Garantizamos el cumplimiento de las obligaciones gue a continuacion sefalamos, al realizar
o servicios como locadores de servicios, empresas supervisoras o proveedores contratados
par Dsinersmin, (RISST):

a) La coordinacion de la gestion en prevencién de los resgos laborales asociados a sus
actividades.

b) Asegurar que los servicios de supervisian e realicen cumplisnda con s narmas de seguridad
y salud de los trabajadores de scuerdo al marco legal vigente aplicable.

t] Lacontratacion de las seguras de acuerdo a ley para neestros trabajadores.

d] Informar en casa de acoidente o incidente peligrasas al Ministeria de Trabajo v Promocion del
Emplea, conforme a lo dispuesto en los articulos 130, 111 y 112 del D5 005-2012-TR, can
conocimiento del drea usuaria (del OSINCRGMIN], guien repartard al CS5T por los canales de
comunicacian establecides.

&) El cumplimiento de las disposiciones internas 55T del Qg joergmip, cuanda nos encontremas
dentra de las instalaciones de dicha entidad.

fl El complimiznto del contrata suscrita con Qe jgepgain.

gl Conpoer y dar & conocer a nuestra personal las normas de 55T aplicables a la empresa y las

sefialadas por Qe e,

Asimismo, es responsabilidad de Fa empresa supervisora que represento, garantizar y wigilkar gue
nuestra personal cumpla las normas de seguridad de la normativie vigente y cefiirnas a su
cumplimienta.

Pigna 1de2
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DECLARACION JURADA DE REQUISITOS $G5- |
e F1 LT
¢ Osinergmin SGA PARA LOCADORES DE SERVICIOS, DE | mwsign: 51075539

Fechar

SUPERVISION ¥ PROVEEDORES s

Wista lo declarado bajo juramento, suscribo el presente documenta ratificando que la informacian
precedente suministrada es auténtics, v tama conacimiento que cualquier falsedad, omisidn a

inexactitud en la mama, deliberada a no, podrd invalidar el contrato suscrito a mérito de haber sido

designada como emp locadores de servicios, empresas supervisoras o provesdorss.

Lirma, . de.._..de202 .

Firmmia did Regrisimante Lagel di lasmgnsa p'e comoreg
[T —— ———
TR Y e———

1. Procedimienis especficn - Control Operacional SG5-5G4

Mota: - Em caso o consorcio, s¢ debe presentar este docsmnento fimmado por cada representante del consoroo
Inchsido ademds ¢l Repressatants comiin o kgal del Consorcio.

Advertencia

De conformidad con el articulo 30 del Reglamento, las fichas de homologacién aprobadas son de uso
obligatorio para todas las contrataciones que realizan las Entidades, con independencia del monto
de la contratacion. En ese sentido, cuando el requerimiento haya sido homologado parcialmente, las

caracteristicas técnicas y/o requisitos de calificacion y/o condiciones de ejecucion homologados, son
de uso obligatorio.
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1.2. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

a) DEL EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO DE PROCESAMIENTO DE DATOS Y DE
OFICINA
En el servicio los equipos de cémputo, asi como los teléfonos celulares y servicios
generales seran asumidos por El Contratista. En ese sentido, los mencionados equipos,

mobiliarios y suministros no son considerados como entregables del servicio.

A continuacién, se detalla las caracteristicas y cantidades minimas de los recursos
materiales.

MONITORES

Cantidad Solicitada: 02

Tamainio: 23.8 pulgadas o superior
Resolucion: 1920 x 1080 (FHD)
Puerto de Entrada: | VGA x1

HDMI x1
] Entrada DCx1
Angulo de vision: 178 grados
Profundidad de 16.7 M
color:
Tiempo de 5ms
respuesta:
Frecuencia de 60 Hz
actualizacion:
Tipo: IPS

COMPUTADORA DE ESCRITORIO

Cantidad Solicitada: 01

Procesador: CORE 17- Onceava generacion o equivalente
RAM: 16 GB DDR4 2666 333 MHz o superior
Almacenamiento: 1TB SSD
HDMI: Si
VGA: Sl
RJ45: SI
USB: 3
Sistema Operativo: | WINDOWS 10 PRO 64 BITS ESPANOL
Accesorios: Teclado, Mouse, Camara web (externa).
Asimismo, todo lo necesario para conectar dos monitores en
este equipo.
. . Software Adobe Acrobat, herramientas ofimaticas, antivirus
Sistema Operativo ; .
licenciado.
Licencias de Se debe incluir el licenciamiento Microsoft para los accesos a
- los recursos compartidos de la Red de Osinergmin (Microsoft
Trabajo . .
Core Cal a nombre de Osinergmin).
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COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL

Cantidad Solicitada: 01

Procesador: CORE 17- Onceava generacion o equivalente

RAM: 16 GB DDR4 2666 333 MHz o superior

Almacenamiento: 1TB SSD

Pantalla: LCD CON RETROILUMINACION LED 14.0" 1920X1080
PIXELES

LAN: Si

WLAN: Sl

Bluetooth: Si

HDMI: Si

Sistema Operativo: | WINDOWS 10 PRO 64 BITS ESPANOL

CAMARA WEB: Si

. . Software Adobe Acrobat, herramientas ofimaticas, antivirus

Sistema Operativo i .
icenciado.

Se debe incluir el licenciamiento Microsoft para los accesos a
los recursos compartidos de la Red de Osinergmin (Microsoft

Licencias de | Core Cal a nombre de Osinergmin).

Trabajo En caso los usuarios necesiten conectarse a la red via remota
deberan incluir las licencias de acceso remoto necesarias sin
costo para Osinergmin.

TELEFONO IP

Cantidad Solicitada: 01

Modelo: CISCO 7841
Licencias de Se debe de incluir las licencias CCUM Version 12.01 con sus
Trabajo: accesorios.

TELEFONOS CELULARES

Cantidad: 02 Unidades

e Tecnologia: 4G o superior

e Procesador: Octa-Core (2 x 1.6 GHz + 6 x 1.35 GHz) o superior
¢ Memoria RAM: 4GB o superior

¢ Memoria Interna: 32GB o superior

e Memoria Expansible: Hasta 256GB o superior

e Pantalla Super AMOLED o superior.

e Tamafio de pantalla: 6.2" o superior.

¢ Resolucion de pantalla: 720 x 1480 o superior.

e Camara Secundaria: 8MP o superior

e Camara Principal: 20 MP o superior

e Bluetooth: 4.1 o superior

e Acceso a Correo Electrénico tipo POP3, IMAP 4, Exchange.
e Wi-Fi 802.11 /b/g/n o superior, Hotspot

e Soporte para envio de SMS y MMS.

¢ GPS incluido

e Capacidad de la Bateria: 5000 mAh o superior
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¢ Plan de datos adecuado de 30 GB como minimo para sus transacciones
¢ Plan de llamadas ilimitado a nivel nacional

Acreditacion:

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesion, el compromiso de compra
venta o alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento
estratégico requerido.

FORMA DE TRABAJO, SOPORTE Y MANTENIMIENTO
La forma de trabajo del servicio debe ser de manera presencial y colaborativa para lo cual,
por cada puesto de trabajo se requiere:

e Licencia de correo y herramientas colaborativas tipo Office365, es una licencia para
el operador y deberan tener una vigencia mientras dure el contrato.

e Antivirus actualizado. es una licencia por equipo de cdmputo deberan tener una
vigencia mientras dure el contrato.

e Antimalware actualizado. es una licencia por equipo de cédmputo deberan tener una
vigencia mientras dure el contrato y debera de ser de la misma tecnologia que cuenta
la entidad.

El Software de cada estacion de trabajo debe ser original y licenciado. Las licencias
deberan ser para cada equipo de computo, desde el sistema operativo, herramientas
ofimaticas, de seguridad y otras herramientas que el servicio requiera.

Adicionalmente, para todos los equipos requeridos el Contratista debera contar con un
soporte técnico especializado para dar soluciones a nivel de Hardware, Software base y
aplicativas ofimaticas, asi mismo todos los equipos deberan contar con un equipo de
respaldo ante fallas. Todos los equipos deben ser de primer uso.

b) DEL PERSONAL CLAVE
JEFE DE PROYECTO (01)

Formacion Académica:

Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Informatica carreras afines o similares (*).
Las carreras que seran consideradas como similares son las siguientes

Licenciado en Computacion.

Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones.
Ingenieria Industrial.

Ingenieria Electrénica.

Ingenieria de Telecomunicaciones.
Ingenieria Electronica con mencidn en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.
Ingenieria Industrial y de Sistemas.
Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacién y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.
Ingenieria de Redes y Comunicaciones.
Ingenieria de Seguridad Informatica.
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Capacitacion:

Curso o Taller en Gestién de Proyectos — 24 horas.

Curso o Taller en ITIL Fundamentos (version 4 o superior) — 8 horas.
Curso o Taller en Administracion de Equipos UPS — 16 horas.

Curso o Taller en Cableado Estructurado — 15 horas.

Curso o Taller en Puesta a Tierra y Proteccion de Redes — 4 horas.
Curso ISO/IEC 27001 Fundamentos — 12 Horas

Experiencia Profesional:

Experiencia laboral minima de siete (07) afios realizando actividades de Coordinador de
Servicios TIC, y/o Jefe de Proyectos en Servicios TIC, y/o Jefe de Soporte de
Implementaciones de Cableado Estructurado o Centro de Datos, y/o Especialista de
Servicios 0 Redes o Centro de Datos.

ACTIVIDADES:

El jefe de proyecto realizara actividades de supervision al personal de soporte de este
servicio, seguimiento diario a las actividades respectivas, gestion de las soluciones ante
incidencias mayores que se presenten, apoyo en la administracion de las plataformas de
comunicacioén, seguridad y gestion de infraestructura, ademas de tener informado al
personal del Osinergmin de las actividades realizadas y problemas presentados.

ACREDITACION:

El grado académico sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacioén a
través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segtin corresponda.

En caso el grado o titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

En el caso de los profesionales extranjeros, cuya revalidacion o reconocimiento del grado
académico o titulo profesional otorgados en el extranjero no aparezca en el portal web de
la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU, debera
presentar copia del diploma respectivo, y copia simple del documento de la revalidacién o
del reconocimiento del grado académico o titulo profesional otorgados en el extranjero,
extendido por la autoridad competente en el Pert, conforme a la normativa especial de la
materia.

La capacitacion se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros
documentos, segun corresponda.

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o ii) Constancias o
iii) Certificados o iv) Cualquier otro documento que, de manera fehaciente, demuestre la
experiencia del personal propuesto.
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c) DEL PERSONAL NO CLAVE:

OPERADOR DE TURNO ONSITE (CPD MAGDALENA) (MINIMO 04 TECNICOS PARA
CUBRIR UN SERVICIO 7X24 POR LOS 360 DIAS CALENDARIO DE LA ETAPA
OPERATIVA).

Formacion académica:

Técnico en Computacion, Informatica, sistemas o carreras similares.
Las carreras técnicas que seran consideradas como similares son las siguientes:

Profesional Técnico en Redes y Comunicaciones de Datos.
Profesional Técnico en Redes

Profesional Técnico en Computacion e Informatica.
Profesional Técnico en Computacion y Sistemas.
Profesional Técnico en Redes y Conectividad.

Capacitacion:

e Curso de Redes y Comunicaciones - 12 Horas
e Curso de seguridad informatica - 12 Horas

e Curso de Sistemas Operativo Linux - 08 Horas
e Curso de ITIL - 08 Horas

e Curso ISO/IEC 27001 Fundamentos — 12 Horas
Experiencia:

e Experiencia laboral minima de cinco (05) afios como Operador TIC o Soporte Técnico o
Especialista de Soporte de Mesa de Ayuda.

Funcion Principal

Apoyo en el monitoreo de los servicios en produccién del Osinergmin.

La verificacion de la acreditacion del personal no clave sera en el inicio efectivo del servicio,
es decir en la etapa pre-operativa.

ACREDITACION:

e FElgrado académico sera verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o comité
de seleccién, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a
través del siguiente link : http://www.titulosinstitutos.pe/, segtin corresponda.

En caso el grado o titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica
requerida.

En el caso de los profesionales extranjeros, cuya revalidacion o reconocimiento del grado
académico o titulo profesional otorgados en el extranjero no aparezca en el portal web de
la Superintendencia Nacional de Educaciéon Superior Universitaria — SUNEDU, debera
presentar copia del diploma respectivo, y copia simple del documento de la revalidacién o
del reconocimiento del grado académico o titulo profesional oforgados en el extranjero,
extendido por la autoridad competente en el Pert, conforme a la normativa especial de la
materia.

e [la capacitacion se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros
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documentos, segun corresponda.

e |a experiencia del personal clave se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o ii) Constancias o
iii) Certificados o iv) Cualquier otro documento que, de manera fehaciente, demuestre la
experiencia del personal propuesto.

d) DE LA EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,669,997.00 (Dos
millones seiscientos sesenta y nueve mil novecientos noventa y siete con 00/100), por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho
(8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la
fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

e Soporte especializado para los servicios de tecnologia de informacién y/o
comunicaciones

e Servicio de administracion del centro de datos y/o comunicaciones

Servicio de Outsourcing de operacién y/o administraciéon y/o hosting de la plataforma

informatica

Servicio de Outsourcing de centro de datos y/o centro de computo y/o Datacenter

Servicio de operacion TIC.

Servicio de Operacion de Centro de Datos.

Servicios de Monitoreo de Infraestructura de TI.

Servicios de Operacioén y/o Monitoreo de Data Center

Servicio de gestion de herramientas y/o infraestructura y/o tecnologias de la

informacion y/o seguridad informatica

Servicio de Monitoreo de Infraestructura de centros de datos

e Servicio de Gestion de Infraestructura de Tecnologias de Informacion y Seguridad
Informatica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago.

Advertencia

No se puede incluir como otras penalidades la sola presentacion de la solicitud de autorizacion
de sustitucion del personal propuesto.




ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA
CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN

Importante

Para determinar que los postores cuentan con las capacidades necesarias para ejecutar el
contrato, el comité de seleccion incorpora los requisitos de calificacion previstos por el area usuaria
en el requerimiento, no pudiendo incluirse requisitos adicionales, ni distintos a los siguientes:

3.2. REQUISITOS DE CALIFICACION

A CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

A1 EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO

Requisitos:

MONITORES

Cantidad Solicitada: 02

Tamano: 23.8 pulgadas o superior
Resolucion: 1920 x 1080 (FHD)
Puerto de Entrada: VGA x1

HDMI x1
] Entrada DCx1
Angulo de vision: 178 grados

Profundidad de color: | 16.7 M

Tiempo de respuesta: | 5ms

Frecuencia de | 60 Hz
actualizacion:
Tipo: IPS

COMPUTADORA DE ESCRITORIO

Cantidad Solicitada: 01

Procesador: CORE I7- Onceava generacion o equivalente

RAM: 16 GB DDR4 2666 333 MHz o superior

Almacenamiento: 1TB SSD

HDMI: SI

VGA: SI

RJ45: SI

USB: 3

Sistema Operativo: WINDOWS 10 PRO 64 BITS ESPANOL

Accesorios: Teclado, Mouse, Camara web (externa).
Asimismo, todo lo necesario para conectar dos monitores en este
equipo.

Sistema Operativo Software Adobe Acrobat, herramientas ofimaticas, antivirus licenciado.
Se debe incluir el licenciamiento Microsoft para los accesos a los

Licencias de Trabajo recursos compartidos de la Red de Osinergmin (Microsoft Core Cal a
nombre de Osinergmin).
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Cantidad Solicitada: 01

COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL

Procesador:

CORE I7- Onceava generacion o equivalente

RAM:

16 GB DDR4 2666 333 MHz o superior

Almacenamiento:

1TB SSD

Pantalla: LCD CON RETROILUMINACION LED 14.0" 1920X1080 PIXELES
LAN: SI

WLAN: SI

Bluetooth: SI

HDMI: SI

Sistema Operativo: WINDOWS 10 PRO 64 BITS ESPANOL

CAMARA WEB: SI

Sistema Operativo

Software Adobe Acrobat, herramientas ofimaticas, antivirus licenciado.

Licencias de Trabajo

Se debe incluir el licenciamiento Microsoft para los accesos a los
recursos compartidos de la Red de Osinergmin (Microsoft Core Cal a
nombre de Osinergmin).

En caso los usuarios necesiten conectarse a la red via remota deberan
incluir las licencias de acceso remoto necesarias sin costo para
Osinergmin.

TELEFONO IP

Cantidad Solicitada: 01

Modelo:

CISCO 7841

Licencias de Trabajo:

Se debe de incluir las licencias CCUM Versién 12.01 con sus
accesorios.

TELEFONOS CELULARES

Cantidad: 02 Unidades

Tamafio de pantalla:

GPS incluido

Acreditacion:

Tecnologia: 4G o superior

Procesador: Octa-Core (2 x 1.6 GHz + 6 x 1.35 GHz) o superior
Memoria RAM: 4GB o superior

Memoria Interna: 32GB o superior

Memoria Expansible:
Pantalla Super AMOLED o superior.

Hasta 256GB o superior

6.2" o superior.

Resolucion de pantalla: 720 x 1480 o superior.
Camara Secundaria:
Camara Principal: 20 MP o superior

Bluetooth: 4.1 o superior

Acceso a Correo Electrénico tipo POP3, IMAP 4, Exchange.
Wi-Fi 802.11 /b/g/n o superior, Hotspot

Soporte para envio de SMS y MMS.

8MP o superior

Capacidad de la Bateria: 5000 mAh o superior
Plan de datos adecuado de 30 GB como minimo para sus transacciones
Plan de llamadas ilimitado a nivel nacional

Copia de documentos que sustenten la propiedad, la posesién, el compromiso de compra venta o
alquiler u otro documento que acredite la disponibilidad del equipamiento estratégico requerido.
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Importante

En el caso que el postor sea un consorcio los documentos de acreditacion de este requisito
pueden estar a nombre del consorcio o de uno de sus integrantes.

A.2

CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

A.21

FORMACION ACADEMICA

Requisitos:
JEFE DE PROYECTO (01)

Bachiller en Ingenieria de Sistemas y/o Informatica carreras afines o similares (*).
Las carreras que seran consideradas como similares son las siguientes

Licenciado en Computacion.

Ingenieria de Sistemas e Informatica.
Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones.
Ingenieria Industrial.

Ingenieria Electrénica.

Ingenieria de Telecomunicaciones.
Ingenieria Electronica con mencién en Telecomunicaciones.
Ingenieria de Sistemas Empresariales.
Ingenieria Industrial y de Sistemas.
Ingenieria de Software.

Ingenieria de Sistemas de Informacion.
Ingenieria de Telecomunicaciones y Redes.
Ingenieria de Computacion y de Sistemas.
Ingenieria Informatica y de Sistemas.
Ingenieria de Redes y Comunicaciones.
Ingenieria de Seguridad Informatica.

Acreditacion:

El grado académico sera verificado por el comité de seleccidon en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el
Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del
siguiente link : http://www titulosinstitutos.pe/, seguin corresponda.

En el caso de los profesionales extranjeros, cuya revalidacion o reconocimiento del grado académico
o titulo profesional otorgados en el extranjero no aparezca en el portal web de la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU, debera presentar copia del diploma
respectivo, y copia simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento del grado académico
o titulo profesional otorgados en el extranjero, extendido por la autoridad competente en el Peru,
conforme a la normativa especial de la materia.

En caso el grado académico no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

A.2.2

CAPACITACION

Requisitos:
JEFE DE PROYECTO (01)

Curso o Taller en Gestion de Proyectos — 24 horas.

Curso o Taller en ITIL Fundamentos (version 4 o superior) — 8 horas.
Curso o Taller en Administracion de Equipos UPS — 16 horas.

Curso o Taller en Cableado Estructurado — 15 horas.

Curso o Taller en Puesta a Tierra y Proteccion de Redes — 4 horas.
Curso ISO/IEC 27001 Fundamentos — 12 Horas

Acreditacion:

Se acreditara con copia simple de constancias, certificados, u otros documentos, segun corresponda.
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Importante

Se podra acreditar la capacitacion mediante certificados de estudios de postgrado,
considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitacion equivale a dieciséis horas
lectivas, segun la normativa de la materia.

A3

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
JEFE DE PROYECTO (01)
Experiencia laboral minima de siete (07) afios realizando actividades de Coordinador de Servicios TIC,

y/o Jefe de Proyectos en Servicios TIC, y/o Jefe de Soporte de Implementaciones de Cableado
Estructurado o Centro de Datos, y/o Especialista de Servicios o Redes o Centro de Datos.

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de dicha
experiencia solo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Importante

e [os documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del
personal clave, el cargo desempefiado, el plazo de la prestacion indicando el dia, mes y afio
de inicio y culminacion, el nombre de la Entidad u organizacion que emite el documento, la
fecha de emisiéon y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

e En caso los documentos para acreditar la experiencia establezcan el plazo de la experiencia
adquirida por el personal clave en meses sin especificar los dias se debe considerar el mes
completo.

e Se considerara aquella experiencia que no tenga una antigliedad mayor a veinticinco (25)
anos anteriores a la fecha de la presentaciéon de ofertas.

o Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los
documentos presentados la denominacién del cargo o puesto no coincida literalmente con
aquella prevista en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades que realizé el
personal corresponden con la funcién propia del cargo o puesto requerido en las bases.
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EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,669,997.00 (Dos millones
seiscientos sesenta y nueve mil novecientos noventa y siete con 00/100), por la contrataciéon de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la conformidad o emisién del
comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Soporte especializado para los servicios de tecnologia de informacién y/o comunicaciones
Servicio de administracion del centro de datos y/o comunicaciones

Servicio de Outsourcing de operacién y/o administracion y/o hosting de la plataforma informatica
Servicio de Outsourcing de centro de datos y/o centro de computo y/o Datacenter

Servicio de operacion TIC.

Servicio de Operacién de Centro de Datos.

Servicios de Monitoreo de Infraestructura de TI.

Servicios de Operacion y/o Monitoreo de Data Center

Servicio de gestion de herramientas y/o infraestructura y/o tecnologias de la informacion y/o
seguridad informatica

Servicio de Monitoreo de Infraestructura de centros de datos

e Servicio de Gestién de Infraestructura de Tecnologias de Informacion y Seguridad Informatica.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u érdenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago!'*, correspondientes a un

maximo de veinte (20) contrataciones.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se asumira que los
comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la
evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la
parte del contrato que haya sido ejecutada durante los ocho (8) afios anteriores a la fecha de
presentacion de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte
o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

En los casos que se acredite experiencia adquirida en consorcio, debe presentarse la promesa de
consorcio o el contrato de consorcio del cual se desprenda fehacientemente el porcentaje de las
obligaciones que se asumio en el contrato presentado; de lo contrario, no se computara la experiencia
proveniente de dicho contrato.

Asimismo, cuando se presenten contratos derivados de procesos de seleccion convocados antes del
20.09.2012, la calificacién se cefiira al método descrito en la Directiva “Participacion de Proveedores
en Consorcio en las Contrataciones del Estado”, debiendo presumirse que el porcentaje de las
obligaciones equivale al porcentaje de participacion de la promesa de consorcio o del contrato de
consorcio. En caso que en dichos documentos no se consigne el porcentaje de participacion se
presumira que las obligaciones se ejecutaron en partes iguales.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafar

4 Cabe precisar que, de acuerdo con la Resolucién N° 0065-2018-TCE-S1 del Tribunal de Contrataciones del Estado:

“... el solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacién que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Admitir ello
equivaldria a considerar como vélida la sola declaracién del postor afirmando que el comprobante de pago ha sido
cancelado”

(.-.)

“Situacion diferente se suscita ante el sello colocado por el cliente del postor [sea utilizando el término “cancelado” o
‘pagado’] supuesto en el cual si se contaria con la declaracion de un tercero que brinde certeza, ante la cual debiera
reconocerse la validez de la experiencia”.
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la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 9.

Cuando en los contratos, 6rdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se
encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emisién de la orden de servicios o de cancelacién del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 8 referido a la Experiencia
del Postor en la Especialidad.

Importante

e Al calificar la experiencia del postor, se debe valorar de manera integral los documentos
presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en
los documentos presentados la denominacion del objeto contractual no coincida
literalmente con el previsto en las bases, se debera validar la experiencia si las actividades
que ejecuto el postor corresponden a la experiencia requerida.

e En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que se
hayan comprometido, segun la promesa de consorcio, a ejecutar el objeto materia de la
convocatoria, conforme a la Directiva “Participacién de Proveedores en Consorcio en las
Contrataciones del Estado”.

Importante

Si como resultado de una consulta u observacion corresponde precisarse o ajustarse el
requerimiento, se solicita la autorizacion del area usuaria y se pone de conocimiento de tal hecho a
la dependencia que aprobd el expediente de contratacién, de conformidad con el numeral 72.3 del
articulo 72 del Reglamento.

El cumplimiento de los Términos de Referencia se realiza mediante la presentacion de una
declaracion jurada. De ser el caso, adicionalmente la Entidad puede solicitar documentacion que
acredite el cumplimiento del algun componente de estos. Para dicho efecto, consignara de manera
detallada los documentos que deben presentar los postores en el literal e) del numeral 2.2.1.1 de
esta seccion de las bases.

Los requisitos de calificacion determinan si los postores cuentan con las capacidades necesarias
para ejecutar el contrato, lo que debe ser acreditado documentalmente, y no mediante declaracion
Jurada.
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CAPITULO IV
FACTORES DE EVALUACION

La evaluacién se realiza sobre la base de cien (100) puntos.

Para determinar la oferta con el mejor puntaje y el orden de prelacion de las ofertas, se considera

lo siguiente:
4 PUNTAJE /| METODOLOGIA PARA
FACTOR DE EVALUACION SU ASIGNACION
A. | PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistird en otorgar el
maximo puntaje a la oferta de precio
Se evaluara considerando el precio ofertado por el postor. mas bajo y otorgar a las demas ofertas
puntajes inversamente proporcionales
Acreditacion: a sus respectivos precios, segun la

siguiente formula:
Se acreditara mediante el documento que contiene el precio de la

oferta (Anexo N° 6). Pi = OmxPMP
Oi
i = Oferta
Pi = Puntaje de la oferta a evaluar
Oi =Precio i

Om = Precio de la oferta mas baja
PMP = Puntaje maximo del precio

100 puntos

PUNTAJE TOTAL 100 puntos's

Importante

Los factores de evaluacion elaborados por el comité de seleccién son objetivos y guardan vinculacion,
razonabilidad y proporcionalidad con el objeto de la contratacion. Asimismo, estos no pueden calificar con
puntaje el cumplimiento de los Términos de Referencia ni los requisitos de calificacion.

e 5 Es la suma de los puntajes de todos los factores de evaluacion.




/ ORGANISMO SUPERVISOR DE LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN

CAPITULO V
PROFORMA DEL CONTRATO

Importante

Dependiendo del objeto del contrato, de resultar indispensable, puede incluirse clausulas adicionales
0 la adecuacion de las propuestas en el presente documento, las que en ningun caso pueden
contemplar disposiciones contrarias a la normativa vigente ni a lo sefialado en este capitulo.

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DEL SERVICIO DE OPERACION Y
MONITOREO DE DATA CENTER, que celebra de una parte el ORGANISMO SUPERVISOR DE
LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA - OSINERGMIN, en adelante LA ENTIDAD, con RUC
N° 20376082114, con domicilio legal en Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar,

representada por [.............. ], identificado con DNI N° [......... ], y de otra parte
[ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeel, con RUC N [l ], con domicilio legal en
[ceeeiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeunl], inscrita en la Ficha N [, ] Asiento N° [...............]]
del Registro de Personas Juridicas de la ciudad de [.................. ], debidamente representado por
su Representante Legal, [..............ccovvveeveeeee, con DNEN® [, ], segun poder
inscrito en la Ficha N° [.............. ], Asiento N° [............ ] del Registro de Personas Juridicas de la
ciudad de [............ ], a quien en adelante se le denominara EL CONTRATISTA en los términos y
condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Con fecha [.................... ], el comité de seleccion adjudicé la buena pro del CONCURSO

PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE OPERACION
Y MONITOREO DE DATA CENTER, a [INDICAR NOMBRE DEL GANADOR DE LA BUENA PRO],
cuyos detalles e importe constan en los documentos integrantes del presente contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO . .
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DEL SERVICIO DE OPERACION Y
MONITOREO DE DATA CENTER.

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a [CONSIGNAR MONEDA Y MONTO], que incluye
todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier
otro concepto que pueda tener incidencia sobre la ejecucidén del servicio materia del presente
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO'®

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en soles, en pagos
parciales, luego de la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo
establecido en el articulo 171 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias de producida la recepcion, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligaciéon, en cuyo caso la
conformidad se emite en un plazo maximo de quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho
funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del CONTRATISTA
dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo

En cada caso concreto, dependiendo de la naturaleza del contrato, podra adicionarse la informacion que resulte pertinente
a efectos de generar el pago.
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responsabilidad del funcionario competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza
mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido
en el articulo 39 de la Ley de Contrataciones del Estado y en el articulo 171 de su Reglamento, los
que se computan desde la oportunidad en que el pago debié efectuarse.

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de trescientos noventa (390) dias calendario,
contados a partir del dia habil siguiente de la firma del acta de inicio de actividades.

o Etapa Pre Operativa: Plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados desde el dia
habil siguiente de la firma del acta de inicio.

o Etapa Operativa: Plazo de trescientos sesenta (360) dias calendario contados desde el dia
siguiente de culminada la etapa pre-operativa.

e Etapa Post Operativa: En Maximo treinta (30) dias calendario y se inicia a los trescientos
treinta (330) dias calendario de la etapa operativa.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO

El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi como los
documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan obligaciones para las
partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

EL CONTRATISTA entreg6 al perfeccionamiento del contrato la respectiva garantia incondicional,
solidaria, irrevocable, y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA
ENTIDAD, por los conceptos, montos y vigencias siguientes:

e De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTOQ], a través de la Carta Fianza N°
[INDICAR NUMERO DEL DOCUMENTO] emitida por [SENALAR EMPRESA QUE LA EMITE].
Monto que es equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato original, la misma que
debe mantenerse vigente hasta la conformidad de la recepcién de la prestacion.

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en
general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por ciento (10%) del
monto del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe consignarse lo
siguiente:

“De fiel cumplimiento del contrato: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la retencién que debe
efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del numero total de pagos a realizarse, de forma
prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacién del mismo.”

Importante

Al amparo de lo dispuesto en el numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencion del diez por
ciento (10%) del monto del contrato de la prestacion accesoria como garantia de fiel cumplimiento
de prestaciones accesorias, debe consignarse lo siguiente:

o  “De fiel cumplimiento por prestaciones accesorias: [CONSIGNAR EL MONTO], a través de la
retencion que debe efectuar LA ENTIDAD, durante la primera mitad del nimero total de pagos
a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuelto a la finalizacion del mismo.”

Importante

En los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto
@ del item adjudicado o la sumatoria de los montos de los items adjudicados sea igual o menor a
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doscientos mil Soles (S/ 200,000.00), no corresponde presentar garantia de fiel cumplimiento de
contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, conforme a lo dispuesto en el
literal a) del articulo 152 del Reglamento.

CLAUSULA OCTAVA: EJECUCION DE GARANTIAS POR FALTA DE RENOVACION

LA ENTIDAD puede solicitar la ejecucion de las garantias cuando EL CONTRATISTA no las hubiere
renovado antes de la fecha de su vencimiento, conforme a lo dispuesto por el literal a) del numeral
155.1 del articulo 155 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por la Gerencia
de Sistemas y Tecnologias de la Informacién en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la
recepcion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8)
dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para
subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado,
EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda
por cada dia de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para contratar con el Estado
en caso de incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de la Ley
de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso,
de acuerdo a la siguiente formula:

0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

Donde:

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun
tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.
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Importante

De haberse previsto establecer penalidades distintas a la penalidad por mora, incluir dichas
penalidades, los supuestos de aplicacion de penalidad, la forma de calculo de la penalidad para cada
supuesto y el procedimiento mediante el cual se verifica el supuesto a penalizar, conforme el articulo
163 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:

ENTREGABLE

Niveles de Servicio

CONDICION

Por incumplimiento de cualquier
acuerdo de nivel de servicio
indicados en el literal g.

CANTIDAD UIT

1 UIT, por la
primera vez que
se presente

2 UIT, por la
segunda vez que
se presente

2.5 UIT, A partir
de la terceray en
adelante una vez
que se presente.

Planes, Procedimientos,
Informes, Reportes .

Por la Falta de veracidad o datos

. ) e 2 UIT, Por
desactualizados en la informacion .
ocurrencia.
presentada.
Por el no cumplimiento de los
planes y/o procedimientos 1 UIT, Por plan

establecidos en las  bases

indicados en el literal g.

procedimiento.

Por utilizar y/o difundir, de manera
indebida y sin autorizacion, a
terceros la informacién relativa al
servicio.

2 UIT, La primera
vez que se
detecte.

8 UIT, La
segunda vezy en
adelante, una

vez que se
presente.
Por incumplimiento de las normas
de seguridad fisica y seguridad de
la informacién establecidas para 1 UIT Por
Cumplimiento de | Osinergmin en el marco de su ocurrencia.
Normativas de | normativa vigente, segun o
Osinergmin establecido en el literal k.
Carencia de licencias de los
herramientas utilizadas (SW) para 2UIT qu
. s ocurrencia.
brindar el servicio.
Por error de ejecucion de
procedimientos entregados por 1 UIT Por
Osinergmin indicados en el literal ocurrencia.
g.
Por utilizar y/o difundir, sin
autorizacioén, a terceros la 2 UIT Por
informacion relativa al servicio, ocurrencia
segun lo establecido en el literal I.
Disponibilidad del | Que el personal minimo definido se 1 UIUIT
Personal. (De  ser | integre al equipo de trabajo desde | Por cada dia de
necesario el cambio del | el primer dia uti de la fase| atraso de cada
personal minimo | operativa. persona
requerido del | Por no disponer en forma
Contratista, la entidad | inmediata (al dia siguiente) del 1UIT
debe aprobarlo previa | reemplazo de una (01) persona, | Por cada dia de
verificacion del | cuando por cualquier motivo deje | atraso de cada

cumplimiento de los

de ser parte del Personal del

Servicio.

persona

PROCEDIMIENTO

Para la aplicacién de
una penalidad
Osinergmin informara
por escrito al
CONTRATISTA, el
mismo que tendra un
periodo de siete (07)
dias calendario para
efectuar su descargo.
Si el descargo
presentado por el
CONTRATISTA no es
aceptado por
Osinergmin, se
procedera a ejecutar la
penalidad
correspondiente
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requisitos minimos | Por no contar con la totalidad del | 1 UIT Por cada
requeridos) personal minimo requerido durante | persona

el horario de prestacion del servicio

(24 x7)
Por rotacion de personal | Por exceder el margen del 40% 2UIT

anual de la rotacién o cambio de | Por cada persona
personal. Las mediciones se excedida. Se
realizaran cada mes. exonera del
calculo de
rotacién de
personal, si
Osinergmin de
mutuo acuerdo
con el contratista
lo planifican)

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda; o si
fuera necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Estos dos (2) tipos de penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez
por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 32.3 del articulo
32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su Reglamento. De
darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el articulo 165 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES

Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
danos y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacién correspondiente. Ello no obsta la
aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho incumplimiento diere
lugar, en el caso que éstas correspondan.

Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo
7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucién del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacion,

@/
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ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO

Sélo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento,
en las directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable, seran de
aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Cédigo Civil vigente, cuando corresponda, y
demas normas de derecho privado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante conciliacion o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 224 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un
acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del
contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

El arbitraje sera institucional y resuelto por un tribunal arbitral conformado por tres (3) arbitros. La
organizacion y administracion del arbitraje sera llevada por el Centro de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Lima.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de
su notificacion, segun lo previsto en el numeral 45.21 del articulo 45 de la Ley de Contrataciones
del Estado.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos
los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION
CONTRACTUAL

Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante
la ejecucion del presente contrato:

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Calle Bernardo Monteagudo 222 — Magdalena del Mar

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: [CONSIGNAR EL DOMICILIO SENALADO POR EL POSTOR
GANADOR DE LA BUENA PRO AL PRESENTAR LOS REQUISITOS PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO]

La variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra
parte, formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

CLAUSULA VIGESIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

EL CONTRATISTA y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones de LA ENTIDAD a los que tenga
acceso en ejecucion del presente contrato. En tal sentido, EL CONTRATISTA y su personal
deberan abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sea en forma directa o indirecta,
a personas naturales o juridicas, salvo autorizacién expresa y por escrito de LA ENTIDAD.
Asimismo, EL CONTRATISTA y su personal conviene en que toda la informacion suministrada en
virtud de este contrato es confidencial y de propiedad de LA ENTIDAD, no pudiendo EL
CONTRATISTA y su personal usar dicha informacién para uso propio o para dar cumplimiento a
otras obligaciones ajenas a las del presente contrato.

Los datos de caracter personal entregados por LA ENTIDAD a EL CONTRATISTA y su personal,
y obtenidos por éstos durante la ejecucion del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados
o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente documento contractual. EL
CONTRATISTA se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de proteccion
de datos personales, su reglamento y sus modificatorias.
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EL CONTRATISTA se hace responsable de cualquier reclamo, denuncia, proceso judicial,
procedimiento administrativo u otro iniciado contra LA ENTIDAD como motivo del incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente Contrato en relacion a las bases de
datos personales de LA ENTIDAD y en su condicion de encargado de las bases de datos
personales de LA ENTIDAD, conforme a lo establecido en la Ley N° 29733 — Ley de Proteccion de
Datos Personales y su respectivo reglamento. EL CONTRATISTA asumira las costas y costos
correspondientes, sustituyéndose en el lugar de LA ENTIDAD y asumiendo cualquier monto por
dafos o perjuicios, indemnizaciones, multas, u otras sanciones que pudiera recibir. EL
CONTRATISTA se compromete a someterse a los controles y auditorias que pretenda realizar LA
ENTIDAD, a efectos de verificar el cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de la
implementacion de las medidas de seguridad adoptadas.

EL CONTRATISTA debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias para
que sus trabajadores, directores, accionistas, proveedores y en general, cualquier persona que
tenga relacion con EL CONTRATISTA no divulgue a ningun tercero los documentos e
informaciones a los que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD,
garantizando la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracién. Asimismo, EL
CONTRATISTA y su personal se hacen responsables por la divulgacion que se pueda producir, y
asumen el pago de la indemnizacion por dafos y perjuicios que la autoridad competente determine.

EL CONTRATISTA se compromete a devolver todo el material que le haya proporcionado LA
ENTIDAD a los dos (2) dias habiles siguientes de la culminacion o resolucion del contrato, sin que
sea necesario un requerimiento previo. Sin embargo, EL CONTRATISTA se encuentra facultado a
guardar copia de los documentos producto del resultado de la prestacion del servicio, siendo LA
ENTIDAD el unico que pueda acceder a dicha informacion. Dicha copia no puede ser dada a
terceros, salvo autorizacion expresa y por escrito de LA ENTIDAD.

La obligacién de confidencialidad establecida en la presente clausula seguira vigente incluso luego
de la culminacion del presente contrato, hasta por cinco (5) afios.

El incumplimiento de lo establecido en la presente clausula, por parte de EL CONTRATISTA y su
personal, constituye causal de resolucién del presente contrato, la cual se llevara a cabo de
conformidad con el articulo 165° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: SEGURIDAD DE INFORMACION

El CONTRATISTA se compromete a respetar y aplicar en el servicio brindado, las politicas,
procedimientos y controles de los sistemas de gestidn; las politicas especificas de seguridad de
informacion, metodologias, estandares y otros establecidos por LA ENTIDAD, los mismos que
estan publicados en la pagina web de Osinergmin
(https://www.osinergmin.gob.pe/sig/SitePages/V2/1ISO27001.aspx) y que declara conocer y
aceptar.

Con la previa evaluacion y conformidad respectiva, LA ENTIDAD autorizara todos los accesos a
recursos o herramientas propias de la institucion y que son requeridos por el CONTRATISTA para
la prestacion del presente servicio. Una vez finalizado el contrato, todos los accesos seran retirados.

El CONTRATISTA debe tomar medidas de proteccion de la informacion de LA ENTIDAD que se
encuentre almacenada en los equipos y/o dispositivos que requieran mantenimiento fuera de las
instalaciones de Osinergmin.

El CONTRATISTA debe reportar incidentes, eventos u otro riesgo potencial de seguridad de la
informacion para LA ENTIDAD a fin de realizar la investigacion correspondiente.

El CONTRATISTA se compromete, a brindar todas las facilidades necesarias para que LA
ENTIDAD audite y/o monitoree sobre los aspectos de seguridad de la informaciéon de los servicios
e informacion materia del contrato y sobre los aspectos de almacenamiento de datos.

El CONTRATISTA exime de toda responsabilidad a LA ENTIDAD, sus empleados y funcionarios,
por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo, reclamacion o demanda que
pudiera derivarse de cualquier trasgresién o supuesta trasgresién de cualquier patente, uso de
modelo, disefo registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro derecho de
propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma existente a la fecha del
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contrato debido a la instalacién del bien por parte del CONTRATISTA o el uso de los mismos por
parte de LA ENTIDAD.

El CONTRATISTA garantiza a LA ENTIDAD que durante el servicio que brindara, respetara todos
los derechos de propiedad intelectual referidos en el Decreto Legislativo N° 822 — Ley sobre el
Derecho de Autor, normas modificatorias y complementarias; por lo que se compromete a
garantizar que todo el software y las herramientas utilizadas no vulneran ninguna normativa,
contrato, derecho, interés, patentes, legalidad o propiedad de terceros referidos en el decreto en
mencion.

De acuerdo con las bases integradas, la oferta y las disposiciones del presente contrato, las partes

lo firman por duplicado en sefial de conformidad en la ciudad de [................ ] al [CONSIGNAR
FECHA].
“LA ENTIDAD” “EL CONTRATISTA”
Importante

Este documento puede firmarse digitalmente si ambas partes cuentan con firma digital, segtn la
Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales?”.

7 Para mayor informacion sobre la normativa de firmas y certificados digitales ingresar a:
e https://www.indecopi.gob.pe/web/firmas-digitales/firmar-y-certificados-digitales

/
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ANEXO N° 1
DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Senores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], con poder inscrito en la localidad de
[CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA] en la Ficha N° [CONSIGNAR EN CASO DE
SER PERSONA JURIDICA] Asiento N° [CONSIGNAR EN CASO DE SER PERSONA JURIDICA],
DECLARO BAJO JURAMENTO que la siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Nombre, Denominacion o

Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC : | Teléfono(s) :

MYPE'8 Si | No |

Correo electrénico :

Autorizacion de notificacién por correo electronico:
Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

Solicitud de la descripcién a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccién de la oferta econdémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

Notificacion de la orden de servicios'®

b=

oo

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcion, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seglin corresponda

Importante

La notificacion dirigida a la direccion de correo electrénico consignada se entenderé validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

Esta informacion sera verificada por la Entidad en la pagina web del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la
seccion consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se
tendra en consideracion, en caso el postor ganador de la buena pro solicite la retencion del diez por ciento (10%) del monto
del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, en los contratos periddicos de prestacion de servicios, segun lo
sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento.

Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de
servicios.
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Importante

Cuando se trate de consorcios, la declaracion jurada es la siguiente:

DECLARACION JURADA DE DATOS DEL POSTOR

Sefores

COMITE DE SELECCION
CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN
Presente.-

El que se suscribe, [

ANEXO N°1

], representante comun del consorcio [CONSIGNAR EL NOMBRE DEL
CONSORCIQ], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N°
[CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], DECLARO BAJO JURAMENTO que la
siguiente informacion se sujeta a la verdad:

Datos del consorciado 1

Nombre, Denominacion o
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE20

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado 2

Nombre, Denominacion
Razoén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE?'

Si

No

Correo electronico :

Datos del consorciado ...

Nombre, Denominacién
Razén Social :

Domicilio Legal :

RUC :

| Teléfono(s) :

MYPE?2

Si

No

Correo electronico :

Autorizacién de notificacion por correo electronico:

| Correo electronico del consorcio:

Autorizo que se notifiquen al correo electrénico indicado las siguientes actuaciones:

wNh =

Solicitud de la descripcioén a detalle de todos los elementos constitutivos de la oferta.

Solicitud de reduccion de la oferta econémica.

Solicitud de subsanacion de los requisitos para perfeccionar el contrato.

20

21

22

En los contratos periddicos de prestacion de servicios, esta informacién sera verificada por la Entidad en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en la seccidn consulta de empresas acreditadas en el REMYPE en el link
http://www2.trabajo.gob.pe/servicios-en-linea-2-2/ y se tendra en consideracién, en caso el consorcio ganador de la buena
pro solicite la retencién del diez por ciento (10%) del monto del contrato, en calidad de garantia de fiel cumplimiento, segun
lo sefialado en el numeral 149.4 del articulo 149 y numeral 151.2 del articulo 151 del Reglamento. Para dicho efecto, todos
los integrantes del consorcio deben acreditar la condicién de micro o pequefia empresa.

Ibidem.

Ibidem.
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4. Solicitud para presentar los documentos para perfeccionar el contrato, segun orden de prelacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 141 del Reglamento.

5. Respuesta a la solicitud de acceso al expediente de contratacion.

6. Notificacion de la orden de servicios??

Asimismo, me comprometo a remitir la confirmacién de recepcién, en el plazo maximo de dos (2) dias
habiles de recibida la comunicacion.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del representante
comun del consorcio

Importante

La notificacion dirigida a la direccién de correo electrénico consignada se entenderéa validamente
efectuada cuando la Entidad reciba acuse de recepcion.

23 Consignar en el caso de procedimientos de seleccion por relacion de items, cuando el monto del valor estimado del item no

supere los doscientos mil Soles (S/ 200 000.00), cuando se haya optado por perfeccionar el contrato con una orden de

a servicios.
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA
(ART. 52 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro bajo juramento:

vi.

Vii.

No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcion, asi como a respetar el
principio de integridad.

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccion ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Participar en el presente proceso de contratacion en forma independiente sin mediar consulta,
comunicacién, acuerdo, arreglo o convenio con ningun proveedor; y, conocer las disposiciones
del Decreto Legislativo N° 1034, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Represiéon de
Conductas Anticompetitivas.

Conocer, aceptar y someterme a las bases, condiciones y reglas del procedimiento de seleccion.

Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento en el presente
procedimiento de seleccion.

Comprometerme a mantener la oferta presentada durante el procedimiento de seleccién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la buena pro.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, segin corresponda

Importante

En el caso de consorcios, cada integrante debe presentar esta declaracion jurada, salvo que sea
presentada por el representante comun del consorcio.
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ANEXO N° 3

DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que luego de haber examinado las bases y
demas documentos del procedimiento de la referencia y, conociendo todos los alcances y las
condiciones detalladas en dichos documentos, el postor que suscribe ofrece el SERVICIO DE
OPERACION Y MONITOREO DE DATA CENTER, de conformidad con los Términos de Referencia
que se indican en el numeral 3.1 del Capitulo Il de la seccién especifica de las bases y los documentos
del procedimiento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda

Importante

Adicionalmente, puede requerirse la presentacién de documentacioén que acredite el cumplimiento
de los términos de referencia, conforme a lo indicado en el acapite relacionado al contenido de las
ofertas de la presente seccion de las bases.
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ANEXO N° 4

DECLARACION JURADA DE PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente, con pleno conocimiento de las condiciones que se exigen en las bases del
procedimiento de la referencia, me comprometo a prestar el servicio objeto del presente procedimiento
de seleccion en el plazo de trescientos noventa (390) dias calendario, contados a partir del dia habil
siguiente de la firma del acta de inicio de actividades. Se divide de la siguiente manera:

e Etapa Pre Operativa: Plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados desde el dia habil
siguiente de la firma del acta de inicio.

e FEtapa Operativa: Plazo de trescientos sesenta (360) dias calendario contados desde el dia
siguiente de culminada la etapa pre-operativa.

e Etapa Post Operativa: En Maximo treinta (30) dias calendario y se inicia a los trescientos treinta

(330) dias calendario de la etapa operativa.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun corresponda
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a)

b)

c)

d)

ANEXO N° 5

PROMESA DE CONSORCIO
(Sélo para el caso en que un consorcio se presente como postor)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN
Presente.-

Los suscritos declaramos expresamente que hemos convenido en forma irrevocable, durante el lapso
que dure el procedimiento de seleccion, para presentar una oferta conjunta al CONCURSO PUBLICO
N° 15-2023-OSINERGMIN.

Asimismo, en caso de obtener la buena pro, nos comprometemos a formalizar el contrato de consorcio,
de conformidad con lo establecido por el articulo 140 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado, bajo las siguientes condiciones:

Integrantes del consorcio

1. [NOMBRE, DENOMINACIQN O RAZQN SOCIAL DEL CONSORCIADO 1].
2. [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL CONSORCIADO 2].

Designamos a [CONSIGNAR NOMBRES Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE COMUN],
identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], como representante comin del consorcio para
efectos de participar en todos los actos referidos al procedimiento de seleccion, suscripcion y
ejecucion del contrato correspondiente con [CONSIGNAR NOMBRE DE LA ENTIDAD].

Asimismo, declaramos que el representante comun del consorcio no se encuentra impedido,
inhabilitado ni suspendido para contratar con el Estado.

Fijamos nuestro domicilio legal comuin en [...........ccccovcieeeennes 1.

Las obligaciones que corresponden a cada uno de los integrantes del consorcio son las siguientes:

OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL

1 CONSORCIADO 1] [%]%
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 1]

,, OBLIGACIONES DE [NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL o, 1.
CONSORCIADO 2]
[DESCRIBIR LAS OBLIGACIONES DEL CONSORCIADO 2]
TOTAL OBLIGACIONES 100%2

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

24 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.
25 Consignar Unicamente el porcentaje total de las obligaciones, el cual debe ser expresado en nimero entero, sin decimales.

@ 26 Este porcentaje corresponde a la sumatoria de los porcentajes de las obligaciones de cada uno de los integrantes del consorcio.
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Consorciado 1 Consorciado 2
Nombres, apellidos y firma del Consorciado 1 Nombres, apellidos y firma del Consorciado 2
o de su Representante Legal o de su Representante Legal
Tipo y N° de Documento de Identidad Tipo y N° de Documento de Identidad

Importante

De conformidad con el articulo 52 del Reglamento, las firmas de los integrantes del consorcio
deben ser legalizadas.
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ANEXO N° 6

PRECIO DE LA OFERTA

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN
Presente.-

Es grato dirigirme a usted, para hacer de su conocimiento que, de acuerdo con las bases, mi oferta es
la siguiente:

CONCEPTO PRECIO TOTAL

CONTRATACION DEL SERVICIO DE OPERACION Y MONITOREO
DE DATA CENTER

TOTAL

El precio de la oferta en soles incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones, pruebas
y, de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion vigente, asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del servicio a contratar; excepto la de aquellos
postores que gocen de alguna exoneracioén legal, no incluiran en el precio de su oferta los tributos
respectivos.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, seguin corresponda

Importante

e Elpostor debe consignar el precio total de la oferta, sin perjuicio que, de resultar favorecido con
la buena pro, presente el detalle de precios unitarios para el perfeccionamiento del contrato.

e El postor que goce de alguna exoneracion legal, debe indicar que su oferta no incluye el tributo
materia de la exoneracion, debiendo incluir el siguiente texto:

Mi oferta no incluye [CONSIGNAR EL TRIBUTO MATERIA DE LA EXONERACIONY".
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ANEXO N° 8

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente, el suscrito detalla la siguiente EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD:

° FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO
v | cumwte | OBETODEL | ‘CoupmopanTe De |CONTRATO|CONFORMIDAD| | EXPERENCIA | woneba | meoRTe | cawmio FACTURADO
CASO?8 VENTA 22
1
2
3
4

27

28

29

30

31

32

Se refiere a la fecha de suscripcion del contrato, de la emision de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Unicamente, cuando la fecha del perfeccionamiento del contrato, sea previa a los ocho (8) afios anteriores a la fecha de presentacién de ofertas, caso en el cual el postor debe acreditar que la
conformidad se emitié dentro de dicho periodo.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacién societaria, debiendo
acompanfar la documentacion sustentatoria correspondiente. Al respecto, segun la Opinién N° 216-2017/DTN “Considerando que la sociedad matriz y la sucursal constituyen la misma persona juridica,
la sucursal puede acreditar como suya la experiencia de su matriz”. Del mismo modo, segun lo previsto en la Opinion N° 010-2013/DTN, “... en una operacion de reorganizacion societaria que
comprende tanto una fusion como una escision, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad incorporada o absorbida, que se extingue producto de la fusion;
asimismo, si en virtud de la escisién se transfiere un bloque patrimonial consistente en una linea de negocio completa, la sociedad resultante podra acreditar como suya la experiencia de la sociedad
escindida, correspondiente a la linea de negocio transmitida. De esta manera, la sociedad resultante podra emplear la experiencia transmitida, como consecuencia de la reorganizacion societaria
antes descrita, en los futuros procesos de seleccion en los que patrticipe”.

Se refiere al monto del contrato ejecutado incluido adicionales y reducciones, de ser el caso.

El tipo de cambio venta debe corresponder al publicado por la SBS correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de la emisién de la Orden de Servicios o de cancelacion del comprobante
de pago, segun corresponda.

Consignar en la moneda establecida en las bases.
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o FECHA DEL | FECHA DE LA MONTO

v | cuewre | OBETODEL | CoupromawreDe |COTRATO|CONORMIDD | DPERENCIA | wowepa | ipoRTen | cAMBID ACTUTADG
CASOZ VENTA =
5
6
7
8
9
10
20
TOTAL

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segin corresponda
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ANEXO N°9

DECLARA’CION JURADA
(NUMERAL 49.4 DEL ARTICULO 49 DEL REGLAMENTO)

Sefiores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN
Presente.-

Mediante el presente el suscrito, postor y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN CASO DE SER
PERSONA JURIDICA], declaro que la experiencia que acredito de la empresa [CONSIGNAR LA
DENOMINACION DE LA PERSONA JURIDICA] como consecuencia de una reorganizacion societaria,
no se encuentra en el supuesto establecido en el numeral 49.4 del articulo 49 del Reglamento.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal, seguin corresponda

Importante

A efectos de cautelar la veracidad de esta declaracion, el postor puede verificar la informacién de
la Relacion de Proveedores Sancionados por el Tribunal de Contrataciones del Estado con Sancién
Vigente en http://portal.osce.gob.pe/rnp/content/relacidon-de-proveedores-sancionados.

También le asiste dicha facultad al 6rgano encargado de las contrataciones o al érgano de la
Entidad al que se le haya asignado la funcién de verificacién de la oferta presentada por el postor
ganador de la buena pro.

Y
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE NO'[IFICACION DE LA DECISION DE LA ENTIDAD SOBRE LA
SOLICITUD DE AMPLIACION DE PLAZO MEDIANTE MEDIOS ELECTRONICOS DE
COMUNICACION

(DOCUMENTO A PRESENTAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO)

Sefores

COMITE DE SELECCION

CONCURSO PUBLICO N° 15-2023-OSINERGMIN
Presente.-

El que se suscribe, [................. ], postor adjudicado y/o Representante Legal de [CONSIGNAR EN
CASO DE SER PERSONA JURIDICA], identificado con [CONSIGNAR TIPO DE DOCUMENTO DE
IDENTIDAD] N° [CONSIGNAR NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD], autorizo que durante la
ejecucién del contrato se me notifique al correo electrénico [INDICAR EL CORREO ELECTRONICO]
lo siguiente:

v Notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo.

[CONSIGNAR CIUDAD Y FECHA]

Firma, Nombres y Apellidos del postor o
Representante legal o comun, segun
corresponda

Importante

La notificacion de la decision de la Entidad respecto a la solicitud de ampliacion de plazo se efectua
por medios electrénicos de comunicacién, siempre que se cuente con la autorizacion
correspondiente y sea posible obtener un acuse de recibo a través del mecanismo utilizado.
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